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Circular 2/2021 da Secretaria Xeral de Educacion e Formacion Profesional pola que se
precisan aspectos da Orde do 2 de marzo de 2021 pola que se regula o dereito do alumnado a
obxectividade na avaliacion e se establece o procedemento de reclamacion das cualificacions
obtidas e das decisions de promocion e obtencién do titulo académico que corresponda, en

Educacion Infantil, Educacién Primaria, Educacién Secundaria Obrigatoria e Bacharelato,

para o curso 2020-2021.

A Orde do 2 de marzo de 2021 pola que se regula o dereito do alumnado & obxectividade na
avaliacién e se establece o procedemento de reclamacién das cualificaciéns obtidas e das decisions
de promocion e obtencion do titulo académico que corresponda, en Educacion Infantil, Educacién
Primaria, Educacién Secundaria Obrigatoria e Bacharelato ten por obxecto establecer as garantias
para unha avaliacion do alumnado conforme a criterios obxectivos e o procedemento de

reclamacion das cualificacions, e das decisions de promocién e titulacion.

As Instrucions do 30 de xullo 2020, da Direcciéon Xeral de Educacién, Formacién Profesional e
Innovacion Educativa, en relacion as medidas educativas que se deben adoptar no curso académico
2020/2021, nos centros docentes da Comunidade Autonoma de Galicia nos que se imparten as
ensinanzas da educacién infantil, da educacion primaria, da educacién secundaria obrigatoria e do
bacharelato establecen os elementos que incluiran as programacions didacticas. Dada a situacion
sanitaria do terceiro trimestre do curso 2019/20, as citadas instruciéns indican que as programacions

didacticas incorporaran as aprendizaxes imprescindibles non adquiridas no curso anterior.

Co fin de desenvolver a Orde do 2 de marzo de 2021 e establecer o procedemento e prazos que
compre seguir nas reclamacions das cualificaciéns outorgadas no segundo curso de bacharelato,
tendo en conta que € un curso terminal que posibilita iniciar estudos superiores a través dunha proba
de acceso, que permitan a revisién das reclamaciéns as cualificacions finais co tempo suficiente
para que o alumno ou alumna cofieza a sta situacion académica antes do inicio da proba, esta

secretaria xeral dita as seguintes

INSTRUCIONS:
Primeira. Ambito de aplicacién
Estas instruciéns son de aplicacién nos centros docentes correspondentes ao ambito de xestion da

Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade da Comunidade Auténoma de Galicia.
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Segunda. Revision no centro
O alumnado, de ser maior de idade, ou as sdas persoas proxenitoras ou persoa que desempefie a
representacion legal, de ser menor de idade, no caso de que persista o desacordo coa cualificacion
final obtida nunha area, materia ou ambito, ou coa decisiéon de promocion ou titulaciéon adoptada,
poderan solicitar por escrito a revision da devandita cualificaciéon ou decision, no prazo de dous dias
lectivos, ou de ser o caso habiles, contados a partir do dia seguinte a aquel en que se produciu a sua
comunicacion.
O procedemento de revisién no centro sera o establecido no artigo 4 da citada Orde do 2 de marzo
de 2021.
No caso das revisions de cualificacions de materias de segundo curso de bacharelato ou de
cualificacions nas materias pendentes de primeiro curso de bacharelato, presentaranse por escrito,
no centro no que se cursasen, dirixidas a direccién do centro, nos seguintes prazos:
* Convocatoria ordinaria: 19 e 20 de maio de 2021

¢ Convocatoria extraordinaria: 24 e 25 de xuiio de 2021

Terceira. Reclamacions ante a Xefatura Territorial

O alumnado, de ser maior de idade, ou as suas persoas proxenitoras ou persoa que desempefie a
representacion legal, de ser menor de idade, no caso de que, tras o procedemento de revision no
centro, persista o desacordo coa cualificacion final de curso obtida nunha area, materia ou ambito
ou coa decisién sobre a promocién ou titulaciéon adoptada polo equipo docente, poderan presentar
por escrito a direccién do centro docente, no prazo de dous dias habiles a partir do dia seguinte a
comunicacion sobre a decision adoptada, reclamacién ante a xefatura territorial correspondente da
Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade.

O procedemento de reclamacion ante as xefaturas territoriais sera o establecido no artigo 5 da citada

Orde do 2 de marzo de 2021.

1. Comunicacién 4 Inspeccién educativa

Rematado o prazo de presentacion de reclamaciéns ante a Xefatura Territorial, a direccion do centro
comunicara a persoa inspectora do centro a relacion de alumnado que presentou reclamacion no
centro para elevar & Xefatura Territorial, con indicaciéon da area, materia ou ambito obxecto de

reclamacion.

No caso das reclamaciéns contra as cualificacions de materias de segundo curso de bacharelato ou
contra as cualificacions nas materias pendentes de primeiro curso de bacharelato, esa comunicacién

enviarase con data limite:
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¢ Convocatoria ordinaria: 25 de maio de 2021.

¢ Convocatoria extraordinaria: 29 de xuiio de 2021.

2. Confeccién do expediente de reclamacién

Cada expediente de reclamacion referirase a un s6 alumno ou alumna e a unha soa area, materia ou
ambito e estara conformado polos seguintes documentos:

a) Escrito do/a alumno/a, persoa proxenitora ou persoa que ostente a representacion legal
manifestando o seu desexo de que o expediente de reclamacion se remita a Xefatura
Territorial.

b) Informe do/a director/a do centro, no que consten as datas de entrega das cualificacions e
das distintas comunicacions ao/a alumno/a ou as sdias persoas proxenitoras ou persoa que
ostente a representacion legal, as actuacions do centro e a informacién adicional de que
dispofia.

c) Copia da reclamacion razoada presentada polo/a alumno/a, as suas persoas proxenitoras ou
persoa que ostente a representacion legal ante a direccién do centro.

d) Informe documentado do/a profesor/a da materia respecto da procedencia ou non da
rectificacion da cualificacion final outorgada, & vista de todas as avaliaciéns, da informacion
adicional de que dispofia e das posibles incidencias habidas ao longo do curso.

e) Copia do informe motivado do departamento da materia da que se solicita a revision.

f) Copia da comunicacion da decision adoptada da xefatura de estudos.

g) Copia da programacion didactica do departamento da materia da que se solicita revision, na
que consten os obxectivos, os contidos e os criterios de avaliacion e cualificacion da
materia.

h) Copia dos instrumentos de avaliacion empregados: exames, traballos e rexistros escritos, e
demais material elaborado polo/a devandito/a alumno/a ao longo do curso na materia
obxecto da reclamacion. No caso de convocatoria ordinaria deberanse enviar todos os
instrumentos do curso. No caso de convocatoria extraordinaria remitirase so a citada proba.

i) Copia da acta de avaliacion ordinaria ou extraordinaria.

3. Remisidén do expediente

Os expedientes de reclamacion enviaranse a través da sede electrénica empregando unha solicitude
xenérica (cédigo do procedemento PRO04A) dirixida & Xefatura Territorial de Cultura, Educacion e
Universidade, indicando no asunto relacionado “Reclamacions cualificacions finais™.

No caso das reclamaciéns contra as cualificacions de materias de segundo curso de bacharelato ou
contra as cualificacions nas materias pendentes de primeiro curso de bacharelato, é preciso que a

direccion do centro garanta o procedemento oportuno para que os expedientes de reclamacion sexan
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recibidos en tempo e forma pola Xefatura Territorial para poder emitir unha resolucién antes da

matricula na ABAU, e en todo caso o envio dos expedientes realizarase coa data limite que se

indica:

¢ Convocatoria ordinaria: 26 de maio de 2021.

¢ Convocatoria extraordinaria: 30 de xuiio de 2021.

4. Resolucion da Xefatura Territorial

A xefatura territorial correspondente, considerando a proposta incluida no informe que elabore o
Servizo Territorial de Inspeccion Educativa, adoptara a resolucion pertinente, que sera motivada en
todo caso, e que se comunicara inmediatamente & direccion do centro para a sua aplicacion e
traslado & persoa interesada e que sera consignada nos correspondentes documentos oficiais de
avaliacion.

No caso das reclamaciéns contra as cualificaciéons de materias de segundo curso de bacharelato ou
contra as cualificaciéns nas materias pendentes de primeiro curso de bacharelato, a resolucion da
Xefatura Territorial realizarase no prazo mais breve posible e sempre antes do comezo da ABAU, e,
no caso de que supofia que o alumnado poida realizar a ABAU, serd comunicado 4 Comisién

Interuniversitaria de Galicia.

Contra a resolucion da Xefatura Territorial, que esgota a via administrativa, o interesado ou a
interesada, as stas persoas proxenitoras ou os seus representantes legais, poderan interpor recurso
contencioso-administrativo no prazo de dous meses contados a partir do dia seguinte ao da sua
notificacion, conforme o disposto na Lei 29/1998, do 13 de xullo, reguladora da xurisdicién

contencioso-administrativa.

Cuarta. Dias inhabiles
No suposto de que algunha das datas que se establecen nesta circular fose inhabil, o prazo

prorrogarase ao primeiro dia habil seguinte.

Quinta. Publicidade
As direcciéns dos centros publicos e privados adoptaran as medidas precisas para que as persoas

interesadas coiiezan o contido desta circular.

O Secretario Xeral de Educacion e Formacion Profesional

Jose Luis Mira Lema
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ANEXO I: CALENDARIO RECLAMACIONS
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Calendario de reclamacions das cualificacions e das decisions de promocion e obtencién do
titulo académico que corresponda en Educacién Infantil, Educaciéon Primaria, Educacién Se-
cundaria Obrigatoria e 1° Bacharelato

Tramites e actuacions

Prazo

Presentacion

Reclamacion formal ante a direccion

Dous dias lectivos ou, se é o caso,
habiles desde o dia seguinte a
comunicacion

Revision no
centro

Decision de modificacion ou ratificacion da
cualificaciéon final (Informe do equipo docente ou
departamento didactico)

Primeiro dia lectivo seguinte ou,
se fose o caso, habil a aquel en
que finalice o periodo de solicitude
de revision

Reunién extraordinaria para revisar o proceso de
adopcion da decisién de promocion ou titulacion a
vista das alegacions realizadas.

Dous dias lectivos ou, se é o caso,
habiles desde a finalizacién do
periodo de solicitude de revisién

Comunicacion da decision ao alumnado reclamante,
€ a persoa docente titora

Dia lectivo, ou se fose o caso,
habil, seguinte

Anotacion nas actas de avaliacion, e no seu caso, no
expediente e no historial académico, da oportuna
dilixencia (secretaria do centro) no caso de
modificaciéon dalgunha cualificacién final

Tras o proceso de revision

Reclamacion
ante a Xefatura
Territorial

Reclamacion ante a Xefatura Territorial no caso de
que persista o desacordo

Dous dias habiles a partir do dia
seguinte & comunicacion sobre a
decision adoptada

Anotacion nas actas de avaliacion, e no seu caso, no
expediente e no historial académico, da oportuna
dilixencia (secretaria do centro) no caso de
modificaciéon dalgunha cualificacion final

Tras o proceso de revision
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Calendario reclamaciéns cualificacions 2° Bacharelato e/ou pendentes de 1°

Convocatoria ordinaria

Presentacion Reclamacions as cualificacions de Bacharelato 19 e 20 de maio de 2021
nos centros

Reclamacién por escrito ante a Xefatura

Territorial (se persiste o desacordo) 24 e 25 de maio de 2021

Comunicacioén a persoa inspectora do centro da
relacion de alumnado que presentou 25 de maio de 2021
reclamacion para elevar a Xefatura Territorial

Reclamacion ante a Xefatura
Territorial

Ren"!|3|on do expedler]te_ a Xefatura Territorial a 26 de maio de 2021
través da Sede electrénica

Calendario reclamaciéns cualificacions 2° Bacharelato e/ou pendentes de 1°

Convocatoria extraordinaria

Presentacion Reclamacions as cualificacions de Bacharelato 24 e 25 de xufio de 2021
nos centros

Reclamacién por escrito ante a Xefatura

Territorial (se persiste o desacordo) 29 e 30 de xufio de 2021

Comunicacion a persoa inspectora do centro da
relacion de alumnado que presentou 29 de xufo de 2021
reclamacion para elevar a Xefatura Territorial

Reclamacion ante a Xefatura
Territorial

Remision do expediente & Xefatura Territorial a

través da Sede electrénica el e ae 202
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Modelo reclamacion ante o centro

DATA: Ref.: Reclam cualif-final

ASUNTO: DESTINATARIO:
RECLAMACION CONTRA AS CUALIFICACIONS

FINAIS SR./SRA. DIRECTOR/ADO

ALUMNO/A: DNI:

Persoa que formula a reclamacion e

. DNI:
relacion co/coa alumno/a

Enderezo a efectos de notificacions

MATERIA

CURSO

Visto que a cualificacién final dada na citada materia e nivel foi a seguinte: ......... e estando en desacordo coa mesma,
formulase a presente reclamacion en base aos seguintes feitos:

Feitos/motivos alegados na reclamacion

a) A avaliacion que se levou a cabo non foi adecuada aos contidos, criterios de avaliacion e estandares de aprendi-
zaxe avaliables sobre os que se levou a cabo a avaliacién do proceso de aprendizaxe do alumno ou alumna cos
recolleitos na correspondente programacion didactica.

b) Os procedementos e os instrumentos de avaliacion aplicados foron inadecuados, conforme o sinalado na pro-
gramacion didactica.

c) Aaplicacion dos criterios de cualificacion e avaliacion establecidos na programacion didactica para a superacion
da area ou materia non foi correcta.

Adicionalmente aos feitos alegados en xeral, fago tamén constar as seguintes consideracions de valoracion, para que
sexan observadas e tidas en conta na decisién sobre a presente reclamacion:

Documentacion achegada coa reclamacion:

En ,a ... ,de?20

O/a alumno/a ou persoa reclamante”

Asdo.:

* A reclamacién serd formulada polo/a alumno/a no caso de ser maior de idade e polas sias persoas proxenitoras ou persoa que ostente a

representacion legal, no caso de ser menor de idade.
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Modelo informe de departamento/equipo docente

=1 o T, , sendo as ........ horas do dia ..... de ... de 20.., reunense 0s membros do
departamento/equipo docente que se citan de seguido, para tratar a revision da cualificacion final outorgada
polo/a profesor/a ............... ao/a alumno/a. ............. de ..o da materia/area ..................

ASISTENTES:

Recibida da direccion do centro, en prazo e forma, a reclamacion en primeira instancia sobre a cualificacion
final outorgada ao/a alumno/a arriba indicado, este departamento/equipo docente, logo de examinar as
actuacions seguidas no proceso de avaliaciéon do/a alumno/a, no marco da programacion didactica, informa
0 seguinte:

1. Descricion de feitos e actuaciéns previas

2.-Analizada a adecuacion dos obxectivos, contidos, criterios de avaliacién e estandares de aprendizaxe
sobre 0s que se realizou a avaliacion do proceso de aprendizaxe do/a alumno/a reclamante, en relacion co
establecido na programacion didactica, concliese que a sua correspondencia é a que se indica:

Corresponden cos

establecidos na PD Non se corresponden

Elemento da programacién

Obxectivos

Contidos

Criterios de avaliacion e
estandares de aprendizaxe

3.-Analizados os procedementos e instrumentos de avaliacién aplicados ao/a alumno/a reclamante en
relaciéon co sinalado na programacion didactica, deducese que si foron/non foron correctamente
desenvoltos, xa que

4.-Analizada a aplicacion dos criterios de cualificacion, comprobando que estes se corresponden cos
establecidos na/s paxinal/as............... da programacion didactica, estimase que foron/non foron
correctamente aplicados, xa que......

5.-Considerando a informacion obtida da analise dos elementos anteriores, os membros do departamento
acordan por unanimidade / maioria

Ratificar la cualificacion anteriormente outorgada.

Modificar a cualificacion de ............ outorgada na sesion de avaliacion
ordinaria/extraordinaria por ..........

A xefatura do departamento/ A persoa titora Sinatura dos restantes membros do
departamento/equipo docente

Asdo.:

Xefatura de estudos do centro.............
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Modelo comunicacion direccion reclamacion cualificacions

Asunto: Reclamacioén a cualificacion

Reclamante:

Materia:

Curso:

Vista a reclamacién presentada por ...................... alumno/a no nome do centro perante a direcciéon do
centro o dia .......... contra a cualificacién final outorgada na materia ....... de .... curso de educacion

infantil/educacién primaria/ESO/Bacharelato, tendo en consideracion:

Primeiro:

Segundo:

COMUNICA

A decision de ratificacion/modificacion da cualificacion final obxecto de revisidn
mantendo/outorgando a cualificaciéon de ......... ante a reclamacion presentada en data .... por ............

contra a cualificacion outorgada na materia de ... de educacién infantil/leducacién

primaria/ESO/Bacharelato.
Contra a decisién de ratificacion ou modificacion da cualificaciéon revisada, de persistir o desacordo coa
cualificacion final, poderase presentar por escrito a direccion do nome do centro, no prazo de dous dias

habiles a partir do dia seguinte @ comunicaciéon sobre a decision adoptada, reclamacion ante a Xefatura

Territorial de ................... da Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade.

O/A Xefe/a de estudos
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Modelo reclamacion ante a Xefatura Territorial

DATA: Ref.: Reclam_cualif-final_XT

ASUNTO: DESTINATARIO:

RECLAMACION ANTE A XEFATURA TERRITORIAL

CONTRA AS CUALIFICACIONS FINAIS SR./SRA. DIRECTOR/A DO

ALUMNO/A: DNI:

Persoa que formula a reclamacion e DNI:

relacion co/coa alumno/a '

Enderezo a afectos de notificacions

MATERIA

CURSO

Visto que a cualificacién final dada na citada materia e nivel foi a seguinte: ......... e estando en desacordo coa decisién
adoptada tras o procedemento de revision no centro comunicada en data ....., formulase a presente reclamacion para a

sUa elevacion ante a Xefatura Territorial da Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade en base aos seguintes
feitos:

Feitos/motivos alegados na reclamacién

a) Aavaliacion que se levou a cabo non foi adecuada aos contidos, criterios de avaliacion e estandares de aprendi-
zaxe avaliables sobre os que se levou a cabo a avaliacién do proceso de aprendizaxe do alumno ou alumna cos
recolleitos na correspondente programacion didactica.

b) Os procedementos e os instrumentos de avaliacion aplicados foron inadecuados, conforme o sinalado na progra-
macion didactica.

c) Aaplicacion dos criterios de cualificacion e avaliacion establecidos na programacion didactica para a superacion
da area ou materia non foi correcta.

Adicionalmente aos feitos alegados en xeral, fago tamén constar as seguintes consideracions de valoracion, para que
sexan observadas e tidas en conta na resolucién da presente reclamacion:

Documentacién achegada coa reclamacion:

En ,a , de 20

O/a alumno/a ou persoa reclamante”

Asdo.:

*

A reclamacién sera formulada polo/a alumno/a no caso de ser maior de idade e polas stias persoas proxenitoras ou persoa que ostente a
representacion legal, no caso de ser menor de idade.
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