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I1l. OTRAS DISPOSICIONES
CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL Y JUVENTUD

ORDEN de 22 de junio de 2023 por la que se establecen las bases para la
concesion de las ayudas econdomicas a las familias para la conciliacion en
situaciones puntuales y periodos de vacaciones escolares a través del programa
Bono Concilia Familia, y se procede a su convocatoria para el afio 2023 (cédigo
de procedimiento BS412A).

El Estatuto de autonomia de Galicia, en su articulo 27.23, asigna a la Comunidad Auté-
noma competencia exclusiva en materia de asistencia social.

La Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia, establece, en su ar-
ticulo 3, los objetivos del Sistema gallego de servicios sociales, incluyendo entre estos el de
proporcionar oportunidades y recursos que garanticen la igualdad entre mujeres y hombres y
posibiliten la conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral, asi como el de garantizar el
apoyo a las familias como marco de referencia en que se desarrollan las personas.

La Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia, reco-
noce en su articulo 6 como uno de los principios de responsabilidad publica el de atender,
apoyar y proteger a las familias como nucleo fundamental de la sociedad en el cumplimien-
to de sus funciones.

Asimismo, la Ley 5/2021, de 2 de febrero, de impulso demografico de Galicia, en su
articulo 50 establece que las administraciones publicas de Galicia pondran a disposicion
de las familias soluciones efectivas a sus necesidades de conciliacion, proporcionando
recursos para cubrir supuestos de enfermedad de la nifia o nifio o de la persona cuidadora
habitual, la asistencia a entrevistas de trabajo y cursos de formacién u otras situaciones
puntuales de caracter laboral o de cuidado que impidan compatibilizar el desempeno profe-
sional con la atencién de las responsabilidades familiares. A los efectos, la Administracion
autondmica desarrollara programas destinados a proporcionar servicios de atencion a la
infancia a domicilio o apoyar econémicamente a las familias en el uso de servicios de aten-
cion a la infancia de caracter puntual.

La atencién de las necesidades de conciliacion de las familias gallegas es una de las
areas estratégicas del Programa de apoyo a la natalidad (PAN), area que tiene como ob-
jetivo propiciar un ambiente social favorable en el que no entren en conflicto las responsa-
bilidades parentales de cuidado con el acceso y permanencia en el mercado de trabajo y
en la que se prevé, entre otras medidas, la puesta a disposicion de las familias de recursos
que les permitan compatibilizar el desempeno profesional con las labores de atencién y
cuidado de las hijas e hijos.
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En la puesta a disposicion a las familias de soluciones efectivas a sus necesidades de
conciliacion, ya en el afio 2016 la Conselleria de Politica Social, en virtud de la Orden de
11 de agosto de 2016, puso en marcha el programa Bono Cuidado, convocatoria de una
ayuda econdémica destinada a las familias para colaborar en el pago del importe de servi-
cios de atencidon a domicilio, a niflos y nifias de hasta tres afios de edad como via para la
cobertura de necesidades puntuales de conciliacién.

En la convocatoria del afio 2017 en virtud de la Orden de 31 de octubre de 2017, se
amplié hasta los doce afos el rango de edad de las personas menores por las cuales se
solicito la ayuda, asi como el niumero de horas que se subvencionaron para aquellas fami-
lias que tenian mas de un nifio o nifa de esas edades.

En el afio 2019, a través de la convocatoria aprobada por la Orden de 25 de febrero
de 2019, se siguié avanzando en la mejora de la conciliacion de las familias gallegas al
ampliar la tipologia de los recursos a subvencionar, con la finalidad de que estas dispu-
siesen de un abanico amplio de servicios accesibles que diese respuesta a los supuestos
de necesidad puntual; de este modo, ademas de la atencién a domicilio, el Bono Cuidado
subvenciond el uso de recursos de conciliacion normativamente habilitados para prestar
servicios de atencion y cuidado de manera no continuada.

Tras los acuerdos del Consello de la Xunta de 12 y 13 de marzo de 2020, que estable-
cieron las medidas preventivas en materia de salud publica, la declaracion de la situacion
de emergencia sanitaria en el territorio de la Comunidad Auténoma y la activacion del Plan
territorial de emergencias de Galicia (Platerga), asi como la declaracion del estado de alar-
ma para la gestidon de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, con la
publicacion en el Boletin Oficial del Estado, de 14 de marzo, del Real decreto 463/2020, de
14 de marzo, en el afio 2020 se aprobo a través de la Orden de 11 de junio de 2020, una
convocatoria del programa Bono Cuidado de caracter extraordinario.

En el afio 2021, la convocatoria del Bono Cuidado aprobada por la Orden de 27 de julio
de 2021 amplié su cobertura incluyendo los periodos de vacaciones escolares como su-
puestos a los que se dio cobertura.

En el afo 2022, la convocatoria del Bono Cuidado aprobada por la Orden de 22 de junio
de 2022 mantuvo las condiciones de la anterior convocatoria.

Através de esta nueva convocatoria para el afio 2023, se consolidan los avances produ-
cidos en las convocatorias anteriores, manteniendo la obligatoriedad del empleo de medios
electrénicos por parte de las personas solicitantes al amparo de lo previsto en el articu-
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lo 10.2 de la Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracion digital de Galicia, dado que se
dirige a un colectivo que ejerce una actividad laboral o profesional y, por lo tanto, en el que
se presume la disponibilidad de los medios electronicos necesarios y que cuenta con la
capacidad técnica precisa para garantizar el acceso a ellos.

Por otra parte, en la presente convocatoria se modifica la denominacién de la ayuda
como Bono Cuidado, denominacién que identificd inicialmente las convocatorias de ayu-
das econdmicas destinadas a las familias para contribuir al pago del importe de una plaza
en una escuela infantil 0-3 no sostenida con fondos publicos, en el caso de solicitar y no
obtener plaza en una escuela infantil 0-3 sostenida con fondos publicos y que se mantuvo
hasta finales del afio 2022, con la universalidad de la gratuidad de la atencién educativa a
todos los nifios y nifias de Galicia, y que ahora se denominara como Bono Concilia Familia,
mas coherente con el destino de las ayudas destinadas a la atencién de las necesidades
de conciliacion familiar.

De conformidad con el Decreto 124/2022, de 23 de junio, por el que se establece la es-
tructura organica de la Conselleria de Politica Social y Juventud, se atribuye a este 6rgano
superior el ejercicio de las politicas publicas de apoyo a la familia y a la infancia, asi como
la promocién y adopcion de las medidas de conciliacién que garanticen un ambiente favo-
rable para el libre desarrollo de las familias, a través de la Direcciéon General de Familia,
Infancia y Dinamizacién Demografica.

Esta orden se adapta a lo dispuesto en la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones
de Galicia, asi como al Decreto 11/2009, de 8 de enero, por el que se aprueba el Regla-
mento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, general de subvenciones, asi como el Real decreto 887/2006, de 21 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de
subvenciones, teniendo en cuenta en todo caso los principios de publicidad, transparencia,
concurrencia, objetividad, igualdad, no discriminacién y eficacia en el cumplimiento de los
objetivos fijados por la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia, y
eficiencia en la asignacion y en la utilizacién de los recursos publicos.

En su virtud, en uso de las facultades que tengo atribuidas y para la debida aplicacién
de los créditos presupuestarios para el fin al que fueron establecidos,

RESUELVO:
Articulo 1. Objeto

1. Esta orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras por las que se regira la
concesion de ayudas a las familias con nifios y nifias residentes en Galicia de hasta doce
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afos de edad, estos incluidos, para la atencién de necesidades de conciliacion de caracter
puntual o durante los periodos de vacaciones escolares, que tengan lugar entre el 1 de
enero y el 8 de septiembre de 2023 (cédigo de procedimiento BS412A), asi como proceder
a su convocatoria.

2. Alos efectos de esta orden, se entenderan como periodos de vacaciones escolares
los siguientes:

— Del 1 a 6 de enero.

— Los dias 20, 21 y 22 de febrero.

— Del 3 a 10 de abril.

— Del 22 de junio a 8 de septiembre.

3. Las ayudas previstas en esta orden se tramitaran de acuerdo con lo previsto en el
articulo 19.2 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, dado que por
el objeto y la finalidad de las subvenciones no sera necesaria la comparacion y prelacion
de las solicitudes presentadas que reunan los requisitos establecidos en la convocatoria.

Articulo 2. Financiacion

1. A las ayudas objeto de esta convocatoria se destina un presupuesto total de
un millén quinientos sesenta y un mil quinientos ochenta y uno con dieciséis céntimos
(1.561.581,16 €), que se imputara a la aplicacion presupuestaria 13.02.312B.480.12.

2. La Conselleria de Politica Social y Juventud publicara en el Diario Oficial de Galicia
y en el Portal de la Conselleria de Politica Social y Juventud el agotamiento de la partida
presupuestaria e inadmitira las posteriores solicitudes destinadas a la subvencion, salvo
que se produzca un incremento del crédito.

3. De acuerdo con lo previsto en el articulo 30.2 del Decreto 11/2009, de 8 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de
Galicia, excepcionalmente se podra ampliar la cuantia maxima de los créditos disponibles
cuando el aumento venga derivado de una generacién, ampliacion o incorporacién de cre-
dito o cuando existan remanentes de otras convocatorias financiadas con cargo al mismo
crédito o a créditos incluidos en el mismo programa o en programas del mismo servicio. El
incremento del crédito queda condicionado a la declaracion de disponibilidad como conse-
cuencia de las circunstancias sefialadas y, en su caso, luego de la aprobacién de la modi-
ficacion presupuestaria que proceda. La ampliacion del crédito se publicara en los mismos
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medios que la convocatoria, sin que implique la apertura de plazo para presentar nuevas
solicitudes ni el inicio de nuevo computo de plazo para resolver.

Articulo 3. Personas beneficiarias

1. Podran ser beneficiarias de las ayudas del programa Bono Concilia Familia los pa-
dres/madres y las personas tutoras de nifios y nifias de hasta doce afos de edad, estos
incluidos, o las personas que los/las tengan en situacion de acogimiento familiar o guardia
con fines adoptivos, que residan en la Comunidad Autbnoma de Galicia y se encuentren en
los supuestos siguientes:

a) Que el nifo o la nifia sea menor de trece afios en el momento en el que se produce
el supuesto para el cual se solicita la ayuda.

b) Que ambos padres/madres, personas tutoras, acogedoras, guardadoras con fines
adoptivos, familias monoparentales o padres/madres con custodia no compartida estén
efectivamente trabajando, tanto en el supuesto de solicitudes por enfermedad o accidente
del nifio o nifia como por necesidades en periodos de vacaciones escolares.

En los supuestos de custodia compartida, este requisito se entendera referido al tiempo en
el que esta se ejerza efectivamente, debiendo presentar, en estos casos, cada padre/madre
una solicitud individual.

2. Ademas, las personas beneficiarias tienen que cumplir los requisitos establecidos en
el articulo 10 de la Ley 9/2007, de 13 de junio.

Articulo 4. Acciones y gastos subvencionables

1. Para tener derecho a las ayudas previstas en esta orden las familias deberan acredi-
tar encontrarse en uno de los siguientes supuestos:

a) Supuestos de necesidades puntuales que a continuacién se relacionan:
1°. Enfermedad o accidente del nifio o nifia o de la persona cuidadora habitual.

2°. Asistencia de la persona cuidadora habitual a entrevistas de trabajo o cursos de for-
macion que impidan la atencién del nifio o nifia.

3°. Situaciones puntuales de caracter laboral de la persona cuidadora habitual que impi-
dan la atencion del nifio o nifia.
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4°. Situaciones puntuales de cuidado de familiares, del nifio o nifia o de la persona
cuidadora habitual hasta el segundo grado de parentesco por consanguinidad o afinidad,
siempre que impidan la atencién del nifio o nifia por la persona cuidadora.

b) Necesidades en periodos de vacaciones escolares que se producen cuando los cen-
tros educativos estan cerrados por vacaciones siempre que ambos padres/madres, per-
sonas tutoras, acogedoras, guardadoras con fines adoptivos, familias monoparentales o
padres/madres con custodia no compartida acrediten que por motivos laborales no pueden
hacerse cargo de la atencién del nifio o nifa.

2. Podran ser objeto de subvencion los siguientes gastos derivados de los medios em-
pleados para la atencion de nifios y nifias de hasta doce afios de edad, estos incluidos, en
los supuestos previstos en el nUmero anterior y realizados dentro del periodo indicado en
el articulo 1.1:

1°. Contratacion laboral de una persona empleada del hogar de forma temporal para el cui-
dado del nifio o nifia. Se consideraran también las ampliaciones horarias de contratos laborales
preexistentes que se realicen con esta finalidad en lo que se refiere a dicha ampliacion.

2°. Contratacion de servicios de atencion a la infancia a domicilio.

3°. Asistencia a servicios de conciliacion autorizados por la Conselleria de Politica So-
cial y Juventud, en concreto, atencion en ludotecas, espacios infantiles o servicios comple-
mentarios de atencién a la infancia previstos en la seccion quinta del capitulo Il del Decre-
to 329/2005, de 28 de julio, por el que se regulan los centros de menores y los centros de
atencion a la infancia.

4°. Asistencia a campamentos u otros recursos de conciliacion colectivos especifica-
mente organizados por cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, para la aten-
cion de los nifios y nifias en los periodos de vacaciones escolares.

Articulo 5. Tipo de ayuda y cuantia

1. La ayuda consistira en una aportacién que puede alcanzar hasta el 100 % del coste
de las actuaciones previstas en el articulo anterior. La cuantia maxima de la ayuda sera:

a) De 500 euros por unidad familiar en el caso de contratacién de una persona emplea-
da del hogar o de servicios de atencion a la infancia a domicilio.

b) De 200 euros por cada nifio o nifia en el caso de asistencia a servicios de concilia-
cion autorizados por la Conselleria de Politica Social y Juventud o a campamentos u otros
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recursos de conciliacion colectivos especificamente organizados para la atencién de los
nifios y nifias en los periodos de vacaciones escolares.

2. Cada supuesto de conciliacion a que da cobertura esta orden sera objeto de una ayu-
da dentro de las disponibilidades presupuestarias.

Articulo 6. Concurrencia con otras ayudas o subvenciones publicas

1. La percepcidn de estas ayudas es compatible con otras subvenciones, ayudas e in-
gresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualquier otra Administracion o
ente publico o privado.

2. En el caso de percibirse otras ayudas se debera acreditar documentalmente su na-
turaleza y cuantia, asi como cualquier circunstancia que pueda afectar sustancialmente
a la ejecucion de las actuaciones. La comunicacion debera efectuarse tan pronto como
se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los
fondos percibidos.

3. En ningun caso el importe de las ayudas concedidas al amparo de esta orden podra
ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con subvenciones o ayudas supere
el coste del servicio recibido.

4. Las familias deberan presentar, junto con la solicitud, una declaracién comprensiva
de todas las ayudas y subvenciones solicitadas, concedidas o percibidas para la misma
finalidad, usando el formulario establecido al efecto en el anexo |, el cual tendran que volver
a acercar actualizado siempre que varie la situacion inicialmente declarada.

Artigo 7. Lugar y plazo de presentacion de las solicitudes

1. Las solicitudes se presentaran obligatoriamente por medios electrénicos a través
del formulario normalizado disponible en la sede electrénica de la Xunta de Galicia,
https://sede.xunta.gal

De conformidad con el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedi-
miento administrativo comun de las administraciones publicas, si alguna de las personas
interesadas presenta su solicitud presencialmente, se le requerira para que la enmiende a
través de su presentacion electronica. A estos efectos, se considerara como fecha de pre-
sentacion de la solicitud aquella en la que sea realizada la enmienda.

Para la presentacion de las solicitudes podra emplearse cualquiera de los mecanismos
de identificacion y firma admitidos por la sede electronica de la Xunta de Galicia, incluido el
sistema de usuario/a y clave Chave365 (https://sede.xunta.gal/chave365).
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2. El plazo de presentacion de solicitudes comenzara a partir del dia siguiente al de la
publicacion de esta orden en el Diario Oficial de Galicia y finalizara el dia 15 de septiembre
de 2023. Si el ultimo dia de plazo es inhabil, se entendera prorrogado al primer dia habil
siguiente.

Articulo 8. Documentacion complementaria necesaria para la tramitaciéon del proce-
dimiento

1. Las personas interesadas deberan adjuntar con la solicitud (anexo 1), dirigida a la jefa-
tura territorial de la Conselleria de Politica Social y Juventud de la provincia donde tengan
su domicilio, la siguiente documentacién general:

a) Anexo ll, relativo a la comprobacion de datos de los miembros de la unidad familiar
debidamente cumplimentado y firmado.

b) Certificado de empadronamiento de las personas menores que no dispongan de do-
cumento nacional de identidad (DNI).

c) Copia del/de los libro/s de familia o, en su defecto, otro documento que acredite ofi-
cialmente la situacién familiar.

d) Copia de la resolucién judicial o administrativa que declare la adopcién o la guardia
con fines adoptivos, en su caso, cuando se trate de adopciones formalizadas por otra co-
munidad auténoma.

e) Copia de la resolucion judicial o administrativa que declare la situacion de tutela, en
su caso, solo cuando se trate de tutelas formalizadas por otra comunidad auténoma.

f) Copia de la resolucion administrativa de acogimiento familiar, en su caso, cuando se
trate de acogimientos formalizados por otra comunidad auténoma.

g) Documentacion acreditativa de la monoparentalidad, en su caso, cuando haya sido
expedida por otra comunidad auténoma.

h) Certificado de convivencia y sentencia de separacién o divorcio, convenio regulador
o resolucion de medidas paternofiliales, en los casos de familias con custodia compartida
o formadas por una sola persona progenitora como consecuencia de separacion legal, di-
vorcio u otras situaciones analogas.
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2. Asimismo, deberan adjuntar la siguiente documentacion acreditativa de la causa que
da derecho a la ayuda de los supuestos del articulo 4.1:

a) Justificante médico acreditativo de la situacion de enfermedad o accidente del nifio o
nifia o de la persona cuidadora habitual, en su caso.

b) Documento acreditativo de la asistencia a la entrevista o curso en el que conste ex-
presamente la fecha y las horas de su realizacion, en el caso de asistencia de la persona
cuidadora habitual a entrevistas de trabajo o cursos de formacion.

¢) En su caso, justificante médico acreditativo de la situacion establecida en el articu-
lo 4.1.a).4° que da lugar a la necesidad de cuidado y documentacion acreditativa del pa-
rentesco con el nifio 0 nifia o con la persona cuidadora habitual en el caso de situaciones
puntuales de cuidado de familiares, del nifio o nifia o de la persona cuidadora habitual,
hasta el segundo grado de parentesco por consanguinidad o afinidad, siempre que impidan
la atencion del nifio o nifia.

3. lgualmente, en caso de enfermedad o accidente del nifio o nifia, de situaciones pun-
tuales de caracter laboral de la persona cuidadora habitual o de necesidades en periodos
de vacaciones escolares, se presentara la siguiente documentacion:

a) En el caso de trabajadores/as por cuenta ajena, certificado de la empresa en la que
trabaje cada padre/madre progenitor, tutor/a, o persona que tenga el nifio o nifia en situa-
cion de acogimiento familiar o guardia con fines adoptivos, acreditativo de que esta efecti-
vamente trabajando, en el periodo de disfrute de las vacaciones. Este certificado incluira,
ademas, en el supuesto de situaciones puntuales de caracter laboral de la persona cuida-
dora habitual, descripcién sucinta de la situacion e indicacion de su duracion.

b) En el caso de trabajadores/as autbnomos/as, se presentara la siguiente documentacion:

1°. Declaracion responsable de cada padre/madre progenitor, tutor/a, o persona que
tenga el nifo o nifia en situacion de acogimiento familiar o guardia con fines adoptivos
de que esta efectivamente trabajando, en el periodo de disfrute de las vacaciones. En el
supuesto de situaciones puntuales de caracter laboral de la persona cuidadora habitual,
descripcién sucinta de la situacion e indicacion de su duracion.

2°. Alta censal o alta en el régimen especial de autdbnomos, o certificado de alta en la
mutualidad profesional como ejerciente.
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4. Se presentara la siguiente documentacion acreditativa de la actuacion realizada que
a continuacion se relaciona:

a) En el caso de contratacion de servicios de atencion a domicilio, de servicios de conci-
liacion autorizados por la Conselleria de Politica Social y Juventud o de recursos de conci-
liacion colectivos especificamente organizados para la atencion de los nifios y nifias en los
periodos de vacaciones escolares, se adjuntara:

1°. Facturas o documentos de valor probatorio equivalente, de los gastos realizados
donde conste expresamente la identificacion con el nombre, apellidos y DNI/NIE, de la
persona que figure como solicitante de la ayuda en el anexo |, y del/de los nifio/s o nifia/s
que recibe/n el servicio y el/los dia/s en los que se presté. Las facturas deberan cumplir los
requisitos establecidos en el Real decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por lo que se regulan las obligaciones de facturacion.

2°. Justificantes bancarios que acrediten el pago de la factura.

b) En el caso de contratacién de una persona empleada del hogar o ampliacién de las
horas de un contrato preexistente, se adjuntara:

1°. Contrato de trabajo donde conste expresamente el periodo de contratacion, su obje-
to como cuidado de menores y el intervalo horario en el que se presta el servicio.

2°. Justificantes bancarios del pago del salario y de las cuotas de la Seguridad Social.

5. De conformidad con el articulo 28.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, no sera nece-
sario adjuntar documentos que ya hayan sido presentados con anterioridad por la persona
interesada ante cualquier Administracion. En este caso, la persona interesada debera a
indicar en qué momento y ante qué 6rgano administrativo presenté dichos documentos, que
seran recabados electronicamente a través de las redes corporativas o mediante consulta a
las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados al efec-
to, excepto que conste en el procedimiento la oposicion expresa de la persona interesada.

De forma excepcional, si no se pueden obtener los citados documentos, podra solicitar-
se nuevamente a la persona interesada su aportacion.

6. La documentacion complementaria debera presentarse electrénicamente a tra-
vés del formulario normalizado disponible en la sede electrénica de la Xunta de Galicia,
https://sede.xunta.gal

Si alguna de las personas interesadas presenta la documentacion complementaria pre-
sencialmente, se le requerira para que la enmiende a través de su presentacion electro-
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nica. A estos efectos, se considerara como fecha de presentacion aquella en la que sea
realizada la enmienda.

Las personas interesadas se responsabilizaran de la veracidad de los documentos que
presenten. Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo
exija o existan dudas derivadas de la calidad de la copia, la Administracion podra solicitar
de manera motivada el cotejo de las copias aportadas por la persona interesada, para lo
cual podra requerir la exhibicion del documento o de la informacion original.

7. Siempre que se realice la presentacién de documentos separadamente de la solicitud
se debera indicar el codigo y el érgano responsable del procedimiento, el numero de regis-
tro de entrada de la solicitud y el numero de expediente, si dispone de él.

Articulo 9. Tramites administrativos posteriores a la presentacion de la solicitud

Todos los tramites administrativos que las personas interesadas deban realizar tras la pre-
sentacion de la solicitud deberan ser efectuados electronicamente accediendo a la Carpeta
ciudadana de la persona interesada disponible en la sede electrénica de la Xunta de Galicia.

Articulo 10. Comprobacién de datos

1. Para la tramitacion de este procedimiento se consultaran automaticamente los datos in-
cluidos en los siguientes documentos en poder de la Administracion actuante o elaborados por
las administraciones publicas, excepto que la persona interesada se oponga a su consulta:

a) Documento nacional de identidad (DNI)/nimero de identidad de extranjero/a (NIE)
de la persona solicitante, de las demas personas miembros de la unidad familiar y de la
persona cényuge o pareja, en su caso.

b) Certificado de empadronamiento de la persona solicitante, de las demas personas
miembros de la unidad familiar y de la persona conyuge o pareja, en su caso.

c) Certificacidén de estar al corriente en las obligaciones tributarias emitida por la Agen-
cia Estatal de Administracion Tributaria de la persona solicitante.

d) Certificacién de estar al corriente en las obligaciones con la Seguridad Social de la
persona solicitante.

e) Certificacion de estar al corriente en las obligaciones tributarias con la Hacienda de
la Comunidad Auténoma de Galicia de la persona solicitante.

f) Vida laboral de la persona solicitante y de la persona cényuge o pareja, en su caso.
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2. Se consultaran ademas los siguientes datos cuando la persona interesada haga
constar en la solicitud que le es de aplicacion la circunstancia que acredita el documento
correspondiente:

a) Resolucion judicial o administrativa que declara la adopcion o la guardia con fines
adoptivos formalizada en la Comunidad Auténoma de Galicia.

b) Resolucion judicial o administrativa que declara la situacion de tutela formalizada en
la Comunidad Autéonoma de Galicia.

¢) Resolucion administrativa de acogimiento formalizada en la Comunidad Autbnoma
de Galicia.

d) Certificado de monoparentalidad expedido por la Comunidad Auténoma de Galicia.

3. En caso de que las personas interesadas se opongan a la consulta, deberan indicarlo
en la casilla correspondiente habilitada en el formulario correspondiente, y adjuntar los
documentos.

Cuando asi lo exija la normativa aplicable se solicitara el consentimiento expreso de la
persona interesada para realizar la consulta.

4. Excepcionalmente, en caso de que alguna circunstancia imposibilite la obtencion de
los citados datos se podra solicitar a las personas interesadas la presentacion de los docu-
mentos correspondientes.

Articulo 11. Instruccion del procedimiento

1. La instruccion del procedimiento corresponde a la subdireccién general con com-
petencias en materia de demografia y conciliacién de la Conselleria de Politica Social y
Juventud, quien realizara de oficio cuantas actuaciones considere necesarias para la de-
terminacion, el conocimiento y la comprobacion de los datos en virtud de los que se debe
formular la propuesta de resolucion, y para ello solicitara la colaboracién de los servicios
con competencia en materia de familia, infancia y dinamizacién demografica de las jefatu-
ras territoriales de la Conselleria de Politica Social y Juventud.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 19.2 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, y
en el correlativo articulo 31.4, el 6rgano competente para la tramitacién del procedimiento
comenzara la instruccion de los expedientes siguiendo la orden de presentacion de las so-
licitudes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
y el articulo 7. Se concedera la subvencién en actos sucesivos hasta el agotamiento del
crédito, teniendo en cuenta que las sucesivas situaciones de conciliacién de una misma
unidad familiar generan una nueva solicitud y, consecuentemente, una resoluciéon. Todas
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las resoluciones de concesion de una misma unidad familiar son acumulativas respecto de
los topes de la ayuda establecidos en el articulo 5.

3. De conformidad con lo establecido en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, si la solicitud no reune alguno de los requisitos exigidos en estas bases reguladoras,
el érgano responsable de la tramitacion requerira a las personas interesadas para que, en
un plazo de diez dias habiles, enmienden la falta o adjunten los documentos preceptivos.
En este requerimiento se hara indicacion expresa de que, si asi no lo hicieren, se tendran
por desistidas de su peticion, después de la correspondiente resolucion, en los términos
previstos en el articulo 21 de dicha ley.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numero anterior, el drgano instructor realizara de oficio
cuantas actuaciones considere necesarias para la determinacién, el conocimiento y la compro-
bacion de los datos en virtud de los cuales se debe formular la propuesta de resolucién y podra
requerir a la persona solicitante que aporte cuantos datos, documentos complementarios y
aclaraciones resulten necesarios para la tramitacion y resolucién del procedimiento.

5. Respecto de los expedientes en los que concurran causas de inadmisiéon, asi como
de declaracién o aceptacion de desistimiento, el érgano instructor formulara la correspon-
diente propuesta de resolucion del procedimiento. En todo caso, no se admitiran a tramite
y se procedera a dictar la resolucién de inadmisién y el archivo, de las solicitudes que se
presenten fuera del plazo establecido en la convocatoria.

Articulo 12. Resoluciéon

1. La resolucién de los expedientes de ayudas, después de la fiscalizacion de la pro-
puesta, en uso de lo previsto en el articulo 7.3 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, correspon-
de, por delegacién, a la persona titular de la Direccién General de Familia, Infancia y Dina-
mizacién Demogréfica de la Conselleria de Politica Social y Juventud, que debera resolver
en el plazo de quince dias desde la fecha de elevacion de la propuesta.

2. La resolucioén fijara los términos de la ayuda y se considerara dictada por el érgano
delegante.

3. El plazo para resolver y notificar la resolucion de las ayudas sera de tres meses con-
tados desde el dia siguiente al de la fecha en que la solicitud tenga entrada en el registro
del érgano competente para su tramitacion. Transcurrido dicho plazo sin recaer resolucion
expresa, las solicitudes podran entenderse desestimadas.

Artigo 13. Notificaciones

1. Las notificaciones de resoluciones y actos administrativos se practicaran solo por
medios electrénicos en los términos previstos en la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comun.
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2. De conformidad con el articulo 45.2 de la Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracion
digital de Galicia, las notificaciones electrénicas se practicaran mediante la comparecencia
en la sede electrénica de la Xunta de Galicia y a través del Sistema de notificacion elec-
tronica de Galicia-Notifica.gal. Este sistema remitira a las personas interesadas avisos de
la puesta a disposicion de las notificaciones en la cuenta de correo y/o teléfono mévil que
consten en la solicitud. Estos avisos no tendran, en ningun caso, efectos de notificacion
practicada y su falta no impedira que la notificacién sea considerada plenamente valida.

3. De conformidad con el articulo 47 de la Ley 4/2019, de 17 de julio, las personas in-
teresadas deberan crear y mantener su direccién electronica habilitada unica a través del
Sistema de notificacion electronica de Galicia-Notifica.gal, para todos los procedimientos
administrativos tramita