Lei de Transparencia nos centros educativos: peticion de datos
nos centros, formas de proceder e modelo de resposta (1/8)

Concepto

E importante aclarar que a LTBG se refire as solicitudes de informacién publica, definida no seu artigo 24
como aquela referida aos contidos ou aos documentos, calquera que sexa o seu formato ou soporte, que
consten en poder dalgun dos suxeitos incluidos no seu ambito de aplicacion e que fosen elaborados ou
adquiridos no exercicio das suas funcions.

Asi mesmo, tamén debe distinguirse a informacioén xeral, que a Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da
calidade dos servizos publicos e da boa administracién define no seu artigo 11 como aquela que versa sobre
0s servizos publicos autonémicos, a estrutura organizativa e o ambito competencial do sector publico
autondmico; sobre a guia de procedementos e servizos como sistema que contén o catalogo dos diferentes
procedementos e servizos, os seus tramites, modelos, documentos asociados e a informacion sobre eles en
xeral, asi como sobre calquera outro dato que a cidadania tefia dereito a cofnecer na sua relacién co sector
publico autondmico no seu conxunto ou con algun dos seus eidos de actuacion.

Esta informacion enténdese incluida no ambito da LTBG. Polo tanto, ambos tipos de informacién deben
distinguirse da informacion particular, que é a que versa sobre o contido ou estado dos procedementos
administrativos en tramitacién ou xa finalizados, asi como sobre a identificacion das autoridades e o persoal
ao servizo do sector publico responsables da sua tramitacion, que poden solicitar as persoas que tefian a
condicion de interesadas no procedemento, a que se lle aplica o disposto na Lei 39/2015, do 1 de outubro, de
procedemento administrativo comun (LPAC).

As recomendacions que se propofien a continuacion limitanse, pois ao tratamento das solicitudes de
informacidn publica ou de informacion xeral, non incluindose no seu ambito de aplicacidn as solicitudes de
informacidn particular (para o caso dos centros educativos seran aquelas vinculadas ao proceso educativo do
alumnado, ou aos procedementos especificos que se tramitan dende o centro educativo, como as axudas de
libros de texto, por exemplo).
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Os organos para resolver

O artigo 26 da LTBG establece que o procedemento para o exercicio do
dereito de acceso iniciarase coa presentacion da correspondente
solicitude, que debera dirixirse a persoa titular do érgano administrativo
ou da entidade que posua a informacion, e sexa competente para
resolver a solicitude de acceso.

No ambito do sector publico autonomico, esta competencia
correspondelle a persoa titular da secretaria xeral, da secretaria xeral
técnica, da direccion xeral ou da delegacidn territorial no caso da
administracion xeral da comunidade autobnoma que posua a informacion
gue solicita e mais a persoa titular dos érganos de goberno ou executivos
das entidades instrumentais do sector publico que posuan a informacion.
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AS SOLICITUDES DE ACCESO: O FORMATO E O LUGAR DE
PRESENTACION

O formato

Ante a posibilidade de que os membros da comunidade educativa
pretendan exercer o seu dereito de acceso a informacion publica ou xeral
a través dos centros educativos, debe advertirse de que o persoal do
centro pode atoparse, tanto con solicitudes de informacion publica
instrumentalizadas a través do modelo normalizado que esta dipofible
no portal de transparencia e na sé electronica da Xunta de Galicia
(xuntase unha copia para o seu cofiecemento como anexo Il), como con
escritos en formato libre.

Neste ultimo caso, poden aparecer correctamente identificados como
solicitudes de informacion publica ou xeral (solicitan o0 acceso e invocan a
normativa, autondmica ou estatal, vixente en materia de transparencia ou
en materia de calidade dos servizos publicos e da boa administracion), ou
non, polo que neste ultimo suposto deberan ser identificadas de oficio.
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AS SOLICITUDES DE ACCESO: O FORMATO E O LUGAR DE PRESENTACION

O lugar de presentacion

Se ben a garantia e o procedemento para o exercicio dos dereitos da cidadania nas suas
relacions coas administracions publicas estan regulados pola Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
procedemento administrativo comun no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia (Lei
39/2015), en virtude do establecido no Decreto 191/2011, do 22 de setembro, de organizacion e
funcionamento dos rexistros da Administracion xeral e das entidades publicas instrumentais da
Comunidade Autdonoma de Galicia, tales dereitos deben exercerse a través do Sistema Unico de
Rexistro, dependente da conselleria competente en materia de administracions publicas, que esta
integrado polos rexistros presenciais (o Rexistro Xeral e os rexistros auxiliares) e polo rexistro
electronico.

De conformidade co devandito decreto, cObmpre aclarar neste punto que os centros educativos
NON son oficinas auxiliares de rexistro de documentos, ao non exercer funcions de
recepcion e/ou remisién de solicitudes, escritos e comunicaciéns para outros 6rganos,
servizos ou unidades administrativas, sen prexuizo de que, puntualmente, a conselleria ou o
ministerio competentes en materia de educacion os lexitime como tales para os efectos
exclusivos de determinados procedementos especificos vinculados ao exercicio das
competencias legais que tefien atribuidas, a través da oportuna orde reguladora do procedemento
en cuestion (exemplo: a orde de admision do alumnado en centros docentes sustentados con
fondos publicos que impartan ensinanzas de 2° ciclo de educacion infantil, de educacion primaria,
de educacion secundaria obrigatoria e de bacharelato).

-
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Recomendacions que amparen a actuacion do persoal do centro antes estas situacions.

a) A persoa solicitante opta pola entrega presencial no centro educativo, a través do seu rexistro interno.

Neste caso, a opcidon mais eficaz seria NON admitir o escrito, por tratarse dun asunto que non esta relacionado co
servizo educativo que se presta nel. Non obstante, se o escrito € finalmente recibido (tefia entrada no rexistro
interno ou non), o centro debe responder en 10 dias (prazo xenérico comun de resposta, notificacions, evacuaciéon
de informes, etc. establecido na Lei 39/2015), co obxectivo de informar e orientar a cidadania acerca dos
requisitos xuridicos ou técnicos que as disposicidons vixentes impofian aos proxectos, actuacions ou solicitudes
que se propongan realizar, de forma que non se obstaculice o exercicio lexitimo do seu dereito a solicitar o acceso
a informacion publica. (Achégase un modelo de posible resposta como anexo |).

Por seguridade ante posibles reclamacions, recoméndase almacenar unha copia da resposta enviada e do
xustificante da recepcion (xa se opte por un envio postal, ou por unha entrega presencial). - Envio postal: se a
resposta € enviada por correo certificado, almacenararse o xustificante de correos. - Entrega presencial: se a
resposta é recibida pola persoa solicitante de forma presencial no centro, debera asinar un xustificante de
recepcion no que consten os seguintes datos: * O nome do documento que se lle entrega ou una breve descricidon
do seu contido * A data da entrega * O nome, apelidos, DNI e sinatura da persoa que presentou a solicitude e a
que se lle entrega a resposta do centro.

b) A persoa solicitante opta pola presentacién no centro educativo, a través dunha oficina de Correos.

Neste caso, NON se lle dara entrada no rexistro interno. Non obstante, o centro debe responder en 10 dias (prazo
xeneérico comun para resposta, notificacions, evacuacion de informes, etc. establecido na Lei 39/2015), co
obxectivo de informar e orientar a cidadania acerca dos requisitos xuridicos ou técnicos que as disposiciéns
vixentes impofian aos proxectos, actuacions ou solicitudes que se propongan realizar, de forma que non se
obstaculice o exercicio lexitimo do dereito a solicitar o acceso a informacion publica. (Achégase un modelo de
posible resposta como anexol). Por seguridade ante posibles reclamacions, recoméndase almacenar unha copia
da resposta enviada e do xustificante da recepcion (xa se opte por un envio postal, ou por unha entrega

iresencial).
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Recomendacidns que amparen a actuacion do persoal do centro antes estas
situaciéns.

c) A persoa solicitante opta pola presentacion a través do correo electréonico
corporativo do centro, ou do persoal que presta servizo no centro.

Co proposito de informar e orientar a cidadania acerca dos requisitos xuridicos ou
técnicos que as disposicions vixentes imponan aos proxectos, actuacions ou
solicitudes que se propongan realizar, de forma que non se obstaculice o
exercicio lexitimo do dereito a solicitar o acceso a informacién publica, a persoa
ou departamento receptor debera dirixirse en 10 dias (prazo xenérico comun de
resposta, notificacions, evacuacion de informes, etc. establecido na Lei 39/2015)
a persoa solicitante, ao mesmo correo electronico dende o que se recibiu a
solicitude (con confirmacion de entrega e de lectura), para indicarlle a via correcta
de presentacion (Achégase un modelo de posible resposta como anexo |).

Por seguridade ante posibles reclamacions, recoméndase almacenar nalgun tipo
de soporte electronico todos os correos relacionados cunha mesma solicitude,
tanto os correos nos que a cidadania formula a sua peticidén e as respostas
enviadas, como os xustificantes da recepcion.
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AS CONSECUENCIAS

1. A ausencia de resposta por parte do centro educativo e non recibir ningunha resposta
no prazo de 1 mes, a persoa solicitante entendera desestimada a sua solicitude en virtude do
establecido no artigo 27.2 da LTBG (" Transcorrido o prazo para resolver sen que se ditase e
notificase resolucion expresa, entenderase que a solicitude foi desestimada"), e podera
presentar unha reclamacion ante a Comision de Transparencia de Galicia, adscrita ao
Valedor do Pobo.

Posteriormente, esta comision solicitara un informe a Conselleria sobre a solicitude
presentada pola persoa reclamante e o seu desestimento.

A reclamacion ante a Comisiéon de Transparencia de Galicia ten a consideracion de
substitutiva dos recursos administrativos, asi como un caracter potestativo e previo a
impugnacion en via contencioso-administrativa.

2. O centro responde sobre o asunto formulado na solicitude

Nos casos en que o centro educativo decida sobre o acceso a informacion solicitada, estaria
resolvendo sobre un asunto no que non ten competencias atribuidas.

Con independencia do sentido da resposta (concesion ou denegacion, total ou parcial, do
acceso a informacion solicitada) a persoa que solicitou o acceso a informacion publica
sempre estara no seu dereito de presentar unha reclamacion ante a Comision de
Transparencia de Galicia. E a Conselleria sera requirida para posteriormente para
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UNIDADE RESPONSABLE DA TRANSPARENCIA
Para calquera aclaracion ou consulta relacionada con este tema:

Contactar coa Vicesecretaria Xeral na sua condicion de unidade
responsable da transparencia da Conselleria den Cultura, Educacion e
Ordenacion Universitaria, a través do correo electronico
vx.cceou@xunta.gal, ou nos teléfonos de contacto 881 995 227, 981 544

475 ou 981 544 404.
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ANEXO | .- MODELO DE RESPOSTA

"Asunto: solicitude de informacion publica.

Unha vez analizada a peticion que presentou/que se recibiu 0 xx/xx/xxxx neste centro educativo,
comunicaselle o seguinte.

O obxecto do seu escrito correspondese cunha solicitude de informacion publica, formulada ao
abeiro do disposto na Lei 19/2013, do 9 de decembro de transparencia, acceso a informacion
publica e bo goberno (de ambito estatal), e na Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo
goberno, de ambito autonémico (en diante, Lei 1/2016, do 18 de xaneiro).

O artigo 26 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro establece que o procedemento para o exercicio do
dereito de acceso iniciarase coa presentacion da correspondente solicitude, que debera dirixirse a
persoa titular do drgano administrativo ou da entidade que posua a informacion, e sexa
competente para resolver a solicitude de acceso. No ambito do sector publico autonémico, esta
competencia correspondelle a persoa titular da secretaria xeral, da secretaria xeral técnica, da
direccion xeral ou da delegacion territorial no caso da administracion xeral da comunidade
auténoma que posua a informacion que solicita e mais a persoa titular dos érganos de goberno ou
executivos das entidades instrumentais do sector publico que posuan a informacion.

A garantia e o procedemento para o exercicio dos dereitos da cidadania nas suas relacions coas
administracions publicas regulados na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia aparecen recollidos no
Decreto 191/2011, do 22 de setembro, de organizacion e funcionamento dos rexistros da
Administracion xeral e das entidades publicas instrumentais da Comunidade Auténoma de Galicia,
e deben exercerse a través do Sistema Unico de Rexistro, dependente da conselleria competente
en materia de administracions publicas, que esta integrado polos rexistros presenciais (o Rexistro
Xeral e os rexistros auxiliares) e polo rexistro electronico.

En desenvolvemento do devandito procedemento, o dia 4 de marzo de 2016 publicouse no Diario
Oficial de Galicia a Orde do 3 de marzo de 2016 pola que se aproba o modelo normalizado de
solicitude de acceso a informacion publica da Administracion xeral e das entidades integrantes do
sector publico autonémico de Galicia.

Asi, para exercitar o seu dereito a solicitar o acceso a informacion publica que refire, pode
elaborar un escrito de formato libre ou descargar o modelo de solicitude da paxina web da Xunta
de Galicia, na sede electronica ou a través do Portal de Transparencia, imprimila, cubrila e
presentala nalgun dos rexistros administrativos aos que se refire o artigo 16 da Lei 39/2015, do 1
de outubro, do procedemento administrativo comun no ambito da Comunidade Auténoma de
Galicia; ou utilizar a via electronica, a través da presentacion na sede electronica
(https.//sede.xunta.gal) ou no Portal de Transparencia (https:/transparencia.xunta.gal/solicitude-
de-informacion-publica/acceso-ao-formulario), no procedemento PR100A.

Compre aclarar neste punto que os centros educativos non son oficinas auxiliares de rexistro de
documentos, ao non exercer funcions de recepcion e/ou remision de solicitudes, escritos e
comunicacions para outros organos, servizos ou unidades, razon pola que debera exercer o seu
dereito de acceso a informacion publica segundo o que se vén de explicar.

Pode consultar mais informacion sobre a informacion publica contactando co Servizo de atencion
a cidadania da Xunta de Galicia (012) ou a través do enlace web que se indica a continuacion:

https://transparencia.xunta.gal/solicitude-de-informacion-publica
Co desexo de terlle sido de axuda, reciba un cordial saudo".
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ANEXO II.- IMPRESO NORMALIZADO -disporiible na sé electronica ou no portal de transparencia

e XUNTA DE GALICIA ANEXO |
4 4| VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
PROCEDEMENTO k cODIGO DO PROCEDEMENTO DOCUMENTO
ACCESO A INFORMACION PUBLICA PR100A SOLICITUDE
0T

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF

TIPO DE Via NOME DA Via NUMERO BLOQUE ANDAR PORTA
PARROQUIA LUGAR

cp PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

[ ]| |

TELEFONO FAX TELEFONO MOBIL CORREQ ELECTRONICO

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
NOME PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF

ELECCION DO MEDIO DE NOTIFICACION PREFERENTE

Motifiquese a: () Persoa interesada () Persoa representante

(_)Electrénica a través do Sistema de notificacion electronica de Galicia Notific@, https://notifica.xunta.es.

Para acceder ao contido dunha notificacion sera necesario un dos certificados electronicos reconecidos.

40 elixir esta modalidade de notificacion vostede autoriza a alta no Sistema de notificacion electronica de Galicia Notific®.

Os avisos da posta a disposicion da notificacion enviaranse ao correo electronico e/ou telefono mobil facilitades a continuacion.
TELEFONO MOBIL CORREOQ ELECTRONICO

() Postal (cubrase o enderezo postal 50 se e distinto do indicado anteriormente)

TIPO DE Via NOME DA Via NUMERO BLOQUE ANDAR  PORTA
PARROQUIA LUGAR

| ! | |
cp PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

) A |

ORGANO OU ENTIDADE QUE POSUE A INFORMACION

i
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OBXECTO DA SOLICITUDE DE INFORMACION

MOTIVACION (opcional)

MODALIDADE QUE SE PREFIRA PARA ACCEDER A INFORMACION SOLICITADA, artigo 17.d) da Lei 19/2013, do 9 de decembro de
transparencia, acceso a informacion publica e bo goberno.
[]Por correo postal

["]Por correo electronico

[]Presencial

A PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE DECLARA

Que todos os datos contidos nesta solicitude e nos documentos que se achegan son certos.

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA
[ ] Documento acreditativo da representacion, so cando proceda.

En cumprimento do disposto no artigo 5 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal, informaselle
de que os datos persoais que facilite neste formulario quedaran rexistrados no ficheiro de titularidade da Xunta de Galicia co obxecto de
xestionar o presente procedemento. A persoa interesada podera exercer os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion ante o
responsable do ficheiro da conselleria que corresponda.

LEXISLACION APLICABLE

Orde do 3 de marzo de 2016 pola que se aproba o modelo normalizado de solicitude de acceso a informacion publica da Administracion xeral e
das entidades integrantes do sector publico autonomico de Galicia.

Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno.

Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacion publica e bo goberno.

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data




