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I. INTRODUCION

O fendbmeno denominado acoso escolar, maltrato entre iguais ou bullying atopamolo
presente en toda a historia, pero nos ultimos anos adquire interese social debido ao
aumento e gravidade dos feitos e ao contorno onde se produce, o educativo.

Bullying é un termo anglosaxén do que provén a palabra bully, que significa ‘maton
ou botaporela’. As primeiras referencias no eido educativo encontranse na
publicacién dun artigo periodistico, en 1969, do psiquiatra sueco Heinneman, no que
destaca o inadvertidas que pasan as inxustizas sociais. Mais tarde, na década dos
setenta, o noruegués Dan Olweus iniciou unha investigacion no eido mundial sobre
intimidacion sistematica, publicado co titulo La agresiéon en las escuelas: los bullyies
y los nifios agresivos.

O estudo deste fendmeno no Estado esparfiol é recente, destacando o Informe del
Defensor del Pueblo sobre violencia escolar (1999). Este é o resultado dunha
investigacién sobre a violencia entre iguais no dmbito escolar en todo o Estado,
coordinada polo Departamento de Psicoloxia da Universidade Autonoma de Madrid.
Outro estudo mais recente e que actualiza un informe do 2000, tamén do Defensor
do Pobo, é Violencia escolar: el maltrato entre iguales en educacién secundaria

obligatoria 1999-2006 (2007).

Ademais, e xa referido as relacions a través das novas tecnoloxias, cabe facer
referencia ao recente Informe extraordinario do Valedor do Pobo en Galicia sobre
Adolescentes e internet en Galicia (2011), no que se define o ciberacoso e se nos
informa, entre outras cousas, dos usos que fan e dos riscos que esta a vivir a nosa
mocidade no seu dia a dia.

As interaccions e relacions entre iguais inciden no desenvolvemento social dos
nenos e adolescentes, pero non sempre estas relacions son de caracter positivo. Na
actualidade, nos centros educativos, como mostra do que ocorre no resto da
sociedade, estase a vivir unha situacion de certo auxe da violencia nas suas
diferentes vertentes. Son moitas as manifestacions desta no noso contorno, hoxe en
dia a ninguén lle resulta alleo a existencia de casos de violencia doméstica, acoso
moral no traballo, acoso inmobiliario nin o fendmeno educativo do bullying ou acoso
escolar.

A existencia dos conflitos esixe de todos, e particularmente do sistema educativo,
unha aprendizaxe para o0 seu entendemento, a sta xestién e a sta resolucion, dentro
dun marco de convivencia e cultura da paz.
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O fendbmeno do bullying ou acoso escolar vén definido como “unha conduta de
persecucion fisica e/ou psicoldxica que realiza un alumno ou alumna contra outro, ao
que elixe como vitima de varios ataques” (Dan Olweus). Tratase, polo tanto, dunha
situacion continuada no tempo e de grande intensidade, na que unha das partes se
sente poderosa e asume o papel de agresor ou acosador, en tanto que a outra, mais
vulnerable, asume o papel de vitima ou acosada. Polo tanto, malia a alarma social
creada por veces nos medios, non debe confundirse unha situacion de acoso con
pelexas puntuais ou con situaciéns nas que as dudas partes se atopan en situaciéns
de igualdade.

Asi, na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade
educativa, abérdase por primeira vez no plano lexislativo o tratamento de situacions
de acoso, partindo da definicion destas situacions de acordo cos criterios xeralmente
admitidos pola comunidade pedagoxica e inclie a problemética derivada do mal ou
inadecuado uso das novas tecnoloxias e, ademais, recéllense os principios de
proteccion integral das vitimas e de primacia do interese e proteccion destas no
tratamento do acoso escolar.

Finalmente, e xa no seu artigo 30, disponse que cada centro docente incluird un
protocolo para a prevencion, deteccion e tratamento das situaciéns de acoso escolar
no seu Plan de convivencia.

. IDENTIFICACION DO ACOSO ESCOLAR

As dindmicas de funcionamento, tanto do grupo amplo que forma o alumnado do
centro coma do grupo limitado & aula, poden favorecer relacions negativas como o
acoso. Outros conflitos escolares non son acoso: meterse un co outro de Xxeito
amigable e sen intencién de facer dano ou as discusions e incluso as pelexas entre
alumnado a un mesmo nivel, situados, polo tanto, nun equilibrio de forzas.

E importante, xa que logo, diferenciar o acoso escolar doutras situacions disruptivas
puntuais, que presentan a middo unha abordaxe diferente, ainda que requiren tamén
dunha resposta efectiva.

Son moitas as investigacions e os autores que fan referencia ao acoso escolar,
tamén denominado maltrato entre iguais ou bullying. No artigo 28 da Lei 4/2011, do
30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa, incluido no
capitulo Il titulado “Prevencion e tratamento das situacion de acoso escolar”,
definese o acoso escolar dicindo:

Para os efectos desta lei, considérase acoso escolar calquera forma de vexacion ou
malos tratos continuados no tempo dun alumno ou alumna por outro ou outra ou outros,
xa sexa de caracter verbal, fisico ou psicoldxico, incluido o illamento ou baleiro social,
con independencia do lugar onde se produza. Teran a mesma consideracion as
condutas realizadas a través de medios electrénicos, teleméticos ou tecnoloxicos que
tefian causa nunha relacion que xurda no ambito escolar.
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a) Criterios de identificacion do acoso escolar

Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben cumprirse tres
criterios diagnoésticos, que deben darse simultaneamente, prescindindo da
personalidade da posible vitima.

Os criterios son:
1. A existencia de intencién de facer dano.

Debe existir unha vitima concreta, indefensa e unha persoa agresora que lle
fai dano conscientemente.

2. A repeticion das condutas agresivas.

A agresion crea na vitima a expectativa de poder ser branco de ataques
novamente.

Existencia dunha accién agresiva repetida, durante un periodo longo de
tempo e de forma recorrente. Os comportamentos de abuso preséntanse
reiteradamente no tempo.

E un tipo de violencia dificil de identificar, isto é debido a que o acoso case
sempre permanece oculto para as persoas adultas, pero o alumnado si ten
cofiecemento dos sucesos.

3. A duracion no tempo, co establecemento dun esquema de abuso de poder
desequilibrado entre a vitima e a persoa agresora ou persoas agresoras.

Presenza de desigualdade de poder (desequilibrio de forzas) entre a persoa
mais forte e a persoa mais débil. E unha situacion desigual, de indefension
para a vitima. Hai un desequilibrio e un abuso de poder que impide que a
persoa acosada poida sair por si mesma da situacion.

b) Tipos de acoso escolar

Para poder identificar unha situacion de acoso, é necesario cofiecer tanto as suas
formas coma as suas consecuencias.

Respecto das formas de acoso, temos que ter presentes manifestacions de maltrato
tanto verbal —a través de insultos, alcumes, desprestixio...— coma fisico contra a
persoa vitima ou 0s seus obxectos persoais. Tameén hai que ter en conta posibles
situaciéns de intimidacion, tales como ameazas, chantaxes, roubos... e, por ultimo,
situacions de illamento.
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De xeito esquematico podemos considerar 0s seguintes tipos ou manifestacions do
acoso (informe do Defensor do Pobo - UNICEF, 2000 e 2007):

Exclusién e marxinacién social : Activa —————=— Non deixar participar

Agresion verbal:  Directa ——————— Insultar, pofier alcumes ofensivos...

Agresion fisica : Directa Pegar

Maltrato mixto : Ameazas/Chantaxe ————— Ameazar para meter medo

Pasiva ———— Ignorar

Indirecta ——————— Falar mal de alguén as suas costas

Indirecta =——————— Agachar cousas
Romper cousas
Roubar cousas

Ameazar con armas
Obrigar a facer algo con
ameazas (chantaxe)
Acoso sexual fisico (actos)
Acoso sexual verbal (comentarios)

Exemplos de manifestacion cando se produce exclusion e marxinacion social:
Minan a autoestima da persoa e fomentan a sua sensacion de temor,
rexeitamento, marxinacion, humillacion, ridiculizacion das suas opiniéns, burlas,
acoso ou xestos de asco, desprezo ou agresividade dirixidos contra a vitima,
pretende illar a persoa do resto do grupo e compafieiras ou compafieiros, no
grupo e no centro. Exclusion, non dirixirlle a palabra, difusién de rumores e
calumnias contra a vitima e o0 seu aspecto... na suUa presenza ou nha sua
ausencia, comentarios relativos sobre o grupo ao que pertence (sexo, raza,
relixion...), outros.

Exemplos de manifestacion cando se produce agresion verbal: Palabras
insultantes, humillacions, alcumes, ameazas, provocacions, desprestixio ou
difusion de falsos rumores, menosprezos e ridiculizacion en publico, resaltar
defectos fisicos, outros.

Exemplos de manifestacion cando se produce agresion fisica: Incomodar
(descolocarlle as cousas, tirar da roupa), intimidacions (ameazas de violencia
fisica, amago de pegarlle...), manifestase a través de agresions leves ou graves
directas (asustar, golpes illados, empurrons, patadas, pufiados, beliscos, golpes,
tundas, pegar...), extorsions, furtos, roubos, danar as pertenzas da vitima,
agocharlle as cousas (maltrato indirecto) e ata o uso de calquera obxecto para
arremeter contra a persoa, outros.




<
+ 4+

+Q+
" &

XUNTA DE GALICIA Edificio Administrativo San Caetano, s/n j Bl 1Cl B

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION o781 Santiago de Compostela
E ORDENACION UNIVERSITARIA eduunia.

Algunhas destas manifestacions de acoso poden exercerse a través das novas

tecnoloxias da informacién e da comunicacion (TIC): teléfono mébil, redes sociais...

(ciberacoso).

 Exemplos de manifestacion a través das TIC: mensaxes de mobil ofensivas,
intimidatorias ou non desexadas; correos electronicos ofensivos, intimidatorios ou
non desexados; utilizacion da sta imaxe sen permiso, gravacions de sucesos co
mobil sen permiso, outros.

Os momentos e os lugares, e mesmo os medios, nos que pode producirse 0 acoso
son multiples: durante o recreo e nos patios; na fila; nos bafios, nos corredores...; na
aula, cando a profesora ou o profesor mira o encerado para dar unha explicacion ou
mentres se atende a algunha alumna ou alumno; nos cambios de clase; no comedor;
no transporte escolar; nas entradas o saidas do centro; no exterior do centro; a
través do mobil (mensaxes, chamadas anénimas...); por internet, a través das redes
sociais, chat ou correo electrénico, outros.

Polas caracteristicas da vitima pode haber manifestacions especificas de acoso:
racista, homofobico, sexista, dirixido a alumnado con discapacidade...

c) Consecuencias do acoso escolar

A posibilidade da existencia de acoso escolar moitas veces manifestase no cambio
de conduta da persoa que o esta a sufrir, polo tanto habera que estar alerta, tanto no
centro educativo como na familia. Amosanse a continuacion unha serie de posibles
indicadores que, entre outros, poden pofier de manifesto a existencia desta
situacion:

INDICADORES ANTE UN POSIBLE CASO DE ACOSO ESCOLAR
DETECCION POR PARTE DA FAMILIA E/OU DO CENTRO EDUCA TIVO

| CONDUTAS || DETECCION |

[ Cambios nos tempos de chegada e saida do centro educativo || Familia e centro |
| Cambios nos itinerarios de ida e volta ao centro educativo || Familia e centro |
Cambios na suas relacions persoais (compafieiros/as non habituais) || Centro

¢ || dentro do centro educativo
g Qambios na suas re!aciéns persoais (compafieiros/as non habituais) || Familia e centro
O || féra do centro educativo
8 | Busca acompafiarse de persoas adultas || Familia e centro |
% [ Busca da soidade dentro do centro educativo || Centro |
O || Busca da soidade féra do centro educativo || Familia I
i Abandono de actividades que antes lle interesaban sen razén || Familia e centro
L1 | aparente
| Descoida o seu aspecto fisico || Familia e centro |
[ Comentarios negativos sobre a stia clase ou o seu centro educativo || Familia |
| Prefire quedar na casa a sair || Familia I
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INDICADORES ANTE UN POSIBLE CASO DE ACOSO ESCOLAR
DETECCION POR PARTE DA FAMILIA E/OU DO CENTRO EDUCA TIVO

| CONDUTAS

DETECCION

Estados de ansiedade

Familia e centro

Preocupacion

Familia e centro

Pechamento sobre si mesmo/a

Familia e centro

Desconfianza

Familia e centro

Desinterese

Familia e centro

Tendencia a tristeza e a chorar facilmente

Familia e centro

Nerviosismo repentino

Familia e centro

Dificultades de comunicacion nas tarefas || Centro
Dificultades de comunicacion nas relacions de grupo || Centro
Cambio nas rutinas relacionadas co sono || Familia
Cambio nas rutinas de alimentacion || Familia

Cambios de humor

Familia e centro

ESTADOS DE ANIMO

Molestias fisicas (vémitos, dores...)

Familia e centro

Inseguridade, desconfianza en si mesmo/a

Familia e centro

Negativa a falar sobre a situaciéon

Centro

Actuaciéns agresivas

Centro

Actuaciéns agresivas (malas contestacions, agresividade con
irmans/as ou outros membros da unidade familiar...)

Familia

Actitude negativa ante as tarefas escolares

Familia e centro

Dificultades de concentracién nas tarefas escolar

Centro

Diminucién da calidade dos seus traballos

Familia e centro

Desaparécenlle pertenzas escolares ou persoais

Familia e centro

Fai actividades ou tarefas que non lle corresponden

Familia e centro

Actitude pasiva xeral (tenta pasar sempre desapercibido/a)

Centro

Actitude pasiva ante situaciéns violentas nas que non esta || Centro
implicado/a

Prefire traballar sé/soa || Centro
Baixa no seu rendemento escolar || Centro

Diminucién da autoestima

Familia e centro

Puxéronlle alcumes que non lle gustan

Centro

| |
| |
| |
| |
| En actividades de grupo non é elixido/a || Centro |
| Non se presta para participar en actividades voluntarias || Centro |
| Desinterese en actividades a realizar féra do horario habitual || Centro |
| Pide méis cartos do habitual || Familia |
| Deixa de recibir visitas, chamadas ... de amigos/as || Familia |
| Nerviosismo nos momentos de sair da casa || Familia |
[ Nerviosismo ante o teléfono, uso de Internet, mobil... || Familia |
| Rompe pertenzas, traballos... sen razén || Familia |

Desinterese en actividades que antes lle interesaban (deporte, cine,
musica...)

Familia e centro

OUTRAS ACTITUDES: COMPORTAMENTO E/OU TAREFAS
ESCOLARES

| Non quere falar das suas relacions

Familia e centro
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Respecto da vitima, son mdltiples os sintomas que pode sufrir, pero
fundamentalmente concrétanse nunha perda de confianza e autoestima, fobia ao
centro, ansiedade e depresion e incluso problemas fisicos como consecuencia da
somatizacion. Para a identificacion destes sintomas resulta fundamental a
colaboracion das familias.

As consecuencias que poden reflectirse nunha situacion de acoso ou maltrato entre
iguais poden ser:

» Para a vitima: pode traducirse en fracaso escolar, trauma psicoloxico, risco fisico,
insatisfaccion, ansiedade, infelicidade, problemas de personalidade, risco para o
seu desenvolvemento equilibrado.

« Para a persoa ou persoas agresoras: pode ser a antesala dunha futura conduta
delituosa, unha interpretaciéon da obtencion de poder baseada na agresion, que
pode perpetuarse na vida adulta, e incluso unha supravaloracion do feito violento
como socialmente aceptable e recompensado.

» Para os/as comparieiros/as observadores/as: pode conducir a unha actitude
pasiva e compracente ante unha inxustiza e unha modelacion equivocada da
valia persoal.

O acoso entre escolares é utilizado polos agresores como unha forma de demostrar
0 seu poder, utilizano sempre con persoas que saben que non se van defender.

Para erradicar as situacions de acoso escolar, e seguindo a Diaz Aguado, debemos
ter presente o seguinte:

1. Intervir ao primeiro sinal, para que a violencia non sexa grave nin se repita.

2. A amizade e a integracion como prevencion: o traballo propio da aula debe
permitir que todo o alumnado tefia un grupo de amigos. Isto permitira, a0 mesmo
tempo, mellorar a calidade de vida nas escolas e aprender habilidades sociais.

3. Existen tres papeis que hai que previr, intervindo con toda a comunidade

educativa: o de persoa agresora, o0 de vitima e o de persoa espectadora pasiva,
gue corfece a violencia pero non fai nada para evitala.

. PROTOCOLO DE ACTUACION

A persoa responsable da direccion do centro ou, de ser o caso, calquera outro
membro do equipo directivo por delegacidon expresa daquel dirixird todas as
actuacions que se deriven do desenvolvemento do presente protocolo.

10
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Ainda que os modelos preventivos de caracter xeral no ambito de centro e de aula
son a mellor via para que os problemas de convivencia se reconduzan de xeito
positivo e se garanta unha axeitada convivencia escolar, non obstante, en ocasioéns,
xorden episodios graves coma 0 acoso.

Unha vez detectados indicios da existencia no centro dunha posible situacion de
acoso escolar, € necesario cofiecer cales son as medidas que deben ser adoptadas,
posto que unha intervencion rapida e efectiva que implique a toda a comunidade
escolar (alumnado, familia e docentes) pode evitar un agravamento da situacion.
Para isto, € conveniente ter establecido un claro plan de actuacion onde se recolla
un conxunto de medidas destinadas a frear e paliar a situacion de acoso.

O protocolo de actuacién ten por obxecto que o profesorado dun centro educativo
saiba como actuar nos posibles casos de acoso, pois é imprescindible que se actue
de xeito inmediato e decidido tanto co alumnado implicado (vitima, agresor ou
agresores e espectadores) coma coas suas familias.

O seguimento dun protocolo estandarizado € prescritivo para 0s centros escolares e
contrible a organizar a intervencion, concretando as fases e dimensiéns que se
deben prever, proporcionando pautas de actuacion ou orientacions en situacions nas
gue se require un procedemento sistematico para a identificacién e resolucion do
problema.

En consecuencia, este protocolo de actuacion ante un posible caso de acoso escolar
ten un caracter basico, sen prexuizo de que cada centro educativo poida adaptalo ou
amplialo en funcién do seu contexto ou das peculiaridades do caso. Tratase, pois,
dun protocolo base que necesita ser contextualizado ou adaptado ao centro e ao seu
contorno para, finalmente, ser incluido nos documentos institucionais dos respectivos
centros, promovendo o tratamento integrado da convivencia.

Este protocolo, ao igual que calquera outro, precisa da corresponsabilidade da
comunidade educativa na xestion dos conflitos, o que supdén a revisibn e
optimizacién das canles de informacidén, comunicacion e participacion, a revision e
actualizacion dos documentos institucionais e o fomento das relacions con outros
axentes sociais (servizos sociais, sanitarios, policiais, xuridicos...).

Para favorecer o repartimento de responsabilidades e a coordinacion na accion,
proponse adoptar diferentes fases: fase primeira, cofiecemento, identificaciéon e
comunicacion da situacion; fase segunda, recollida de informacién e rexistro; fase
terceira, analise da informacion e adopcion de medidas; fase cuarta, seguimento e
avaliacion das medidas adoptadas e rexistro. Propoiiense, ademais, unha serie de
documentos de apoio en anexos para lles facilitar aos centros educativos as distintas
intervencidns no desenvolvemento do protocolo. Recordar que toda a informacion
gue figure en todos os documentos empregados e que se recolla nas diferentes
fases do protocolo tera caracter confidencial.

11




<
+ 4+

+Q+
" &

XUNTA DE GALICIA Edificio Administrativo San Caetano, s/n j Bl 1Cl B

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION o781 Santiago de Compostela
E ORDENACION UNIVERSITARIA eduunia.

Primeira fase. Coflecemento da situacion. Identificaciéon e comunicacion

Non existen formulas que poidan aplicarse a xeneralidade dos episodios de acoso
escolar. O esencial é analizar as caracteristicas especificas de cada caso
dispofiendo da informacibn mais completa posible: antecedentes, persoas
implicadas, frecuencia e gravidade dos feitos, idade, tipo de maltrato, actitude das

familias...

O acoso escolar ten que ser comunicado a outras persoas que non estean
involucradas. O acoso mantense co silencio dos que o exercen, de quen o padece e
de quen o ve e non o remedia.

Que facer cando unha alumna ou un alumno se sinte vitima de acoso escolar ou ben
a familia, o profesorado ou algin compafieiro ou compafieira detecta unha situacion
deste tipo?

a) Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar (anexo 1)

Calquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias,
persoal non docente) que tefla cofiecemento ou sospeitas, por calquera medio,
dunha situacion de acoso sobre algun alumno ou alumna ten a obrigacién de pofielo
en cofiecemento da persoa ou persoas directamente responsables do menor no
centro educativo, quen lle trasladara a informacion ao director ou directora. E
imprescindible coidar a confidencialidade e a discrecion nos procesos de
comunicacion.

Esta primeira comunicacidbn da situacion poderad facerse de diferente forma,
dependendo da persoa que sexa cofiecedora desta:

* Alumnado : caixa de reclamaciéns, queixas e suxestions do centro (RQS), aula
de titoria, comunicacion verbal a un adulto.

» Familia: caixa de reclamacions, queixas e suxestions do centro (RQS), atencién
de titoria a pais/nais, comunicacion verbal ao profesorado do centro ou a persoa
responsable da direccion.

* Profesorado : comunicacién & persoa titora dos alumnado implicados e/ou a
persoa responsable da direccion.

* Persoal de administracion e servizos : comunicacion ao titor do alumnado
implicado e/ou a persoa responsable da direccion.

» Persoas alleas ao centro : comunicacién directamente a persoa responsable da
direccion.
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A continuacion, rexistrarase de forma escrita a comunicacion desta posible situacion
de acoso escolar mediante o emprego do anexo |. Neste documento recdéllese
informacion sobre a persoa ou persoas que primeiro tefien cofiecemento da situacion
e de como se produce esta, asi como do alumnado implicado nesta.

En calquera caso, o0 receptor ou receptora da informacion sempre informard o
director ou directora ou, na sta ausencia, a algun membro do equipo directivo.

b) Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Ao mesmo tempo, a persoa responsable da direccion do centro establecerd as
medidas urxentes oportunas de proteccion a presunta vitima. Debe primar sempre o
interese da presunta vitima sobre calquera outra consideracion.

Entre estas medidas urxentes poderan adoptarse as seguintes:

» Vixilancia especifica das persoas indicadas.

* Supervision e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse 0 suposto acoso.

* Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vitima e a persoa ou
persoas causantes da posible situacion de acoso.

* Comunicacioén e solicitude de colaboracion as familias do alumnado implicado.

» Asignacion dunha persoa responsable de atencidén e apoio a presunta vitima.

c) Designacion dunha persoa responsable da atencion e apoio a presunta
vitima (anexo I1)

A persoa titular da direccién do centro ou titular do centro concertado designara unha
persoa responsable da atencion a presunta vitima entre o profesorado do propio
centro.

Para o mellor desempefio desta funcién se recollerdn no Plan de convivencia do
centro as posibles vias de formacion deste profesorado. Procurarase, cando sexa
posible, que a designacién recaia sobre unha persoa coa que a vitima garde unha
relacion de confianza e proximidade, tal como recolle o artigo 30.2.c) da Lei 4/2011.

No mesmo nomeamento, esta persoa sera convocada para recibir a informacion
pertinente, reunidon da que se redactara a acta.

d) Primeira comunicacion as familias do alumnado implicado (anexos Ill e IV)

Posteriormente, a persoa responsable da direccion do centro, e coa debida cautela,
pofierd a situacion en cofiecemento das familias do alumnado implicado, para o que
empregara a via de comunicacion mais rapida posible, transmitindo tranquilidade e
buscando sempre a colaboracion das familias. Paralelamente realizarase esta
comunicacion por escrito a través dos anexos Il e IV.
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Nesta comunicaciéon, as familias do alumnado implicado deben ser informadas da
situacion e dos feitos ocorridos e, de ser o caso, das medidas iniciais que se estan
adoptando provisionalmente para minimizar os feitos e evitar unha nova situacion.
Tameén se lle comunicara a posibilidade de requirir novamente a sua colaboracion
para recadar informacion que contribla a esclarecer os feitos.

e) Nomeamento dunha persoa responsable da tramitacién (anexo V)

A direccion do centro designard unha persoa responsable da tramitacion do
protocolo e no mesmo nomeamento sera convocada para recibir a informacion
pertinente, reunion da que se redactara a acta. Entre a informacion facilitada nesta
primeira reunion estara a relativa aos feitos e a todos os trdmites realizados pola
direccion do centro ata 0 momento deste nomeamento; a copia dos partes de
incidencia e das medidas correctoras de todo o curso que lle afecte ao alumnado
implicado; os datos de absentismo escolar e o informe dos titores deste alumnado.

Esta persoa sera a encargada de comunicarse con todos os suxeitos implicados, de
recadar a informacion necesaria e comunicarlla nunha reunion, da que se redactara
a acta, a direccion do centro para adoptar as medidas oportunas e, de ser o caso,
sera tamén a persoa responsable da tramitacion do correspondente expediente
disciplinario se definitivamente se conclie en que se trata dun caso de acoso
escolar.

En todas as sUas actuacions, esta persoa debera ter en consideracion que, en caso
de incoarse un expediente disciplinario, 0 prazo maximo para a sta resolucion sera
de doce dias lectivos dende que se tivo cofilecemento dos feitos, tal como recolle o
artigo 25.7 da Lei 4/2011.

O seu nomeamento debe ser cofiecido polo profesorado titor do alumnado implicado,
de forma que se facilite a colaboracion entre estes e a comunicacion de calquera
incidencia relevante que puidese acaecer con respecto a situacion denunciada.

A persoa que desempefie esta funcion deberd ser nomeada entre o profesorado do
propio centro. Para o mellor desempefio desta funcion se recolleran no Plan de
convivencia do centro as posibles vias de formacién deste (con caracter xeral, no
caso de ciberacoso,debera contar con cofiecementos no uso das TIC).

f) Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou outros axentes
externos (anexo VI)

Se se considera necesario e oportuno, e sempre en funcién da valoracion inicial, a
persoa responsable da direccion do centro poderd requirir a colaboracion de
calguera membro da comunidade educativa e doutras instancias externas ao centro
(sociais, sanitarias, xudiciais...).
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Cantas actuacions se desenvolvan realizaranse sempre tendo presente a
imprescindible confidencialidade de todo o proceso.

Cadro 1. Esquema da primeira fase do protocolo.

1. Connecemento da situacion. Identificacion e comunicacion m

Primeira comunicacion ao equipo directivo
|

(adopcion das primeiras decisions)

Responsable Responsable Primeira Comunicacién Anexo Il
da atencion da comunicacioén a outros Anexo Il
e apoio tramitacién as familias dos profesionais
(presunta (e instrutor) implicados educativos i
vitima) (anexo V) (anexo Il e s Anexo V
{anexo 1) anexo IV) externos Anexo VI
(anexo VI)

Segunda fase. Recollida de informacién. Rexistro (anexo VII)

Tratase dunha fase na que o principal obxectivo é o de recadar os datos necesarios
para dilucidar se os feitos denunciados constiten ou non unha situacion de acoso
escolar.

No caso de incoarse expediente disciplinario, toda a informacién recollida nesta fase
formara parte deste expediente, polo que habera que tomar en consideracion os
prazos establecidos no artigo 25 da Lei 4/2011.

Para a recollida e rexistro da informacion, tal como se indicou ao principio deste
documento, achéganse unha serie anexos.

A informacion debe recollerse dun xeito discreto, por escrito e a través de diversas
fontes e procedementos: observacion directa e vixilancia das zonas de risco para
seleccionar datos sobre as caracteristicas da interaccion do alumnado, agresions
existentes e situaciéns nas que se producen...; entrevistas individuais con citas
previas ao alumno ou alumna acosado/a, alumnado acosador, familia do alumno ou
alumna acosado/a e familia do alumnado acosador, titor/a e profesorado de aula,
compafieiras ou comparfieiros e, se € preciso, persoas relacionadas co centro
(coidadores, monitores de actividades extraescolares...), persoas dependentes de
outras institucions...
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Os procedementos empregados nesta fase deberan axustarse & idade e madureza
dos entrevistados e garantir a confidencialidade da informacion facilitada, e
recolleran cando menos:

- Datos identificativos do centro e alumnado afectado.

- Persoa que recolle a demanda.

- Persoa que comunica a situacion.

- Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidade do acoso denunciado.

- Lugares onde se produce o acoso, ainda que se producise fora das

instalaciéns do centro.
- Feitos observados.

a) Entrevista individual & vitima. Citacibn do alumno ou alumna acosado/a a
unha entrevista (anexo VIII)

O obxectivo desta entrevista sera proporcionarlle apoio e proteccion a alumna ou
alumno que o sofre, rachar co illamento social que permitiu a aparicién do acoso e,
ao mesmo tempo, obter a sua informacidon ao respecto. Cando o alumno ou alumna
entrevistado sexa menor de idade, procederd que esta entrevista se produza en
presenza dun adulto.

Sera necesario revisar a informacion dispofiible e ter en conta que posiblemente lle
custe falar do tema e que incluso o negue. E importante que nesta primeira toma de
contacto se xere nun clima de confianza, polo que, se é necesario, debera repetirse
ata que o alumno se encontre en disposicion de trasladar o alcance do problema.

A entrevista debe comezarse de xeito indirecto e ir centrdndose progresivamente no
tema. Habera que manter unha actitude comprensiva e amosarse receptivo. No
remate desta debe transmitirse unha actitude tranquilizadora e comunicar
explicitamente a busca de solucions e o compromiso para atallar o problema
detectado.

No anexo VIII recollense unha serie de orientacidns e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

b) Entrevista individual & persoa ou persoas responsable/s do acoso. Citacién do
alumnado acosador a unha entrevista (anexo 1X)

O obxectivo desta entrevista sera o de recoller a informacién dende o punto de vista
da persoa ou persoas agresora/s, amosar a postura do centro de intolerancia cero
ante as agresions e que tome ou tomen conciencia das consecuencias da sua
conduta para a vitima e para eles ou elas mesmo/as, sen confundir “sermon” con
entrevista. Cando o alumno ou alumna entrevistado sexa menor de idade, procedera
que esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

E conveniente que as entrevistas sexan individuais, pois, no caso de varias persoas
acosadoras, 0 grupo tenderia a minimizar o problema e diluir a responsabilidade
entre os seus membros, dificultando a admision da sta culpa.
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Os datos achegados pola persoa responsable ou persoas responsables do acoso
serviran para constatar os feitos e valorar se realmente esta exercendo de acosador
ou acosadora.

No anexo IX recdllense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

c) Entrevista individual as persoas observadoras/espectadoras. Citacion dos
demais alumnos ou alumnas implicados/as a unha entrevista (anexo X)

Recollida de informaciéon das persoas “espectadoras/observadoras”, que son 0s
membros da comunidade educativa que poden cofiecer os feitos pero non participan
activamente nestes. Cando o alumno ou alumna entrevistado sexa menor de idade,
procedera que esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

Tratase de contrastar a informacion achegada por estas persoas coa obtida da
persoa acosada e da persoa ou persoas acosadora/s, coa finalidade de poder
garantir a veracidade dos feitos.

No caso de que sexa mais dunha persoa, as entrevistas deben ser realizadas de
forma individual.

No anexo X recollense unha serie de orientacibns e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

d) Entrevista individual as familias. Citacion para entrevista as familias da persoa
acosada e da persoa ou persoas acosadora/s e (anexo Xl e XII)

Tratase de dar a cofnecer e recoller informacidn sobre os feitos denunciados, se son
coflecidos polos pais e, de ser o caso, que medidas tomaron ata esa data ao
respecto.

E preciso informar da postura firme do centro sobre a intolerancia absoluta de cara
as agresions e procurar a colaboracion das familias, contandolles os seguintes pasos
da intervencion para a atallar o problema.

» Entrevista coa familia da vitima ( anexo XlI). Necesaria para tranquilizar a
familia e para que saiban cal é a situacion dos feitos. Os datos achegados
servirdn para completar a informacion e serviran na adopcion de medidas
conxuntas. Tamén seran informados das medidas adoptadas para a sla
proteccion.

» Entrevista coa familia da persoa ou persoas acosado ra/s (anexo XII).
Necesaria para tranquilizar a familia e para que saiban cal € a situacién dos
feitos. Os datos achegados serviran para completar a informacion e serviran
na adopcion de medidas conxuntas. Seran informados de posibles medidas
provisionais que se puidesen adoptar e que lle afecten ao seu fillo ou filla,
amosandolles a postura firme do centro de intolerancia as agresions e
facéndolles ver as consecuencias deste tipo de condutas.
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Nos anexos Xl e Xll recollense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o
desenvolvemento destas entrevistas.

e) Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico do departamento de
orientacion do centro (anexo XIII)

A persoa responsable da tramitacion podera solicitar asesoramento e/ou apoio
técnico da persoa que ocupe a xefatura de orientacion do centro cando o considere
necesario e oportuno para o desenvolvemento do proceso.

f) Solicitude de asesoramento a outros profesionais educativos e/ou organismos
ou axentes externos, especialmente no caso de ciberacoso (anexo XIV).

Cando se considere oportuno, a persoa responsable da tramitacion, podera solicitar
asesoramento a outros profesionais educativos como son os Equipos de Orientacion
Especificos e a Inspeccion Educativa, en calquera momento do proceso.

Ademais, a complexidade das situacions de ciberacoso pode derivar na necesidade
de consulta e asesoramento a organismos ou axentes externos ao centro como:

» Axencia Espafiola de Proteccion de Datos

» Policia Local e/ou Policia Autonomica

* Unidades de delitos telematicos da Garda Civil e da Policia Nacional

e Outros

Unha vez rematado o proceso de recollida de informacion, rexistraranse nun
documento todos os datos relevantes para proceder & sta analise.

Cadro 2. Esquema da segunda fase do protocolo.

Anexo VII

2. Recollida de informacion

Departamento de

Anexo Vil
orientacion (anexo Xlll) Anexo Xl
Outros profesionais Anexo IX
educativos e/ou axentes Anexo XIV
externos (anexe XIV)
Anexo XI
Anexo XII

Presunta vitima
(anexo VIII)

Observacion

Presunta acosadora
(anexo 1X)

Informacion
documental
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Terceira fase. Anélise da informacién e adopcién de medidas

a) Analise da informacion (anexo XV)

Antes de adoptar calgquera medida € necesario contrastar a informacion recollida, na
fase anterior, de varias fontes. Resulta imprescindible ordenar adecuadamente as
actuacions e garantirlles a informacion aos implicados sobre o proceso desenvolvido
ata o0 momento e a discrecion no tratamento dos datos e da informacion obtida.
Tratase de atopar coincidencias e diverxencias entre os datos obtidos das diversas
fontes de informacion.

Unha vez recadada toda a informacién sobre os feitos acontecidos, debera ser
comunicada polo responsable da tramitacion a direccion do centro, quen precisara se
a situacion detectada é ou non un caso de posible acoso e, de ser 0 caso, acordara
as medidas que compre adoptar, sempre de acordo coas previsions recollidas nas
normas de convivencia incluidas nas normas de organizacion e funcionamento do
centro (NOF) e no regulado na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa e na normativa que a desenvolva, con
respecto as condutas contrarias a convivencia e as correccions que correspondan ao
seu incumprimento.

Cando se confirme a situacibn de acoso escolar, debemos distinguir entre as
medidas que se adopten aquelas tendentes a proteccion da vitima, as medidas
correctoras da persoa ou persoas agresora/s e as referidas & comunicacion da
situacién aos organismos correspondentes.

As actuacions que constitian acoso escolar considéranse condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia e non poderan ser corrixidas sen a previa instrucion
dun expediente disciplinario. Unha vez iniciada a tramitacion deste expediente, a
persoa titular da direccién do centro notificarallo:

- Ao alumnado implicado e as suas familias, no caso de ser menores de idade.
- Ao servizo de Inspeccion Educativa correspondente.
- Ao profesorado titor do alumnado implicado.

Cando as situacions conflitivas transcendan dos recursos e competencias do sistema
educativo ou cando os drganos responsables do centro sintan que non poden
abordar o problema, podera solicitarse axuda externa e pofielo en cofiecemento dos
servizos competentes (Policia Nacional, Garda Civil, Fiscalia de Menores, servizos
sociais...), aspecto este ultimo que sera de obrigado cumprimento nos casos de
especial gravidade e aqueloutros recollidos na lexislacion establecida para o efecto,
tal como se indica no punto 4 deste documento, referido a aspectos xuridicos da
responsabilidade do centro.
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b) Adopcién de medidas (anexo XVI)

Con independencia de que proceda ou non a instrucion dun expediente disciplinario,
unha vez analizada a informacion, a persoa responsable da tramitacion elaborara
unha proposta de medidas que habera que pofier en marcha no centro, nas aulas
afectadas e co alumnado implicado e coas suas familias.

Esta proposta recollerase por escrito e indicaranse as medidas, 0s axentes
implicados, os recursos utilizados, a temporizacion e o0 seu seguimento e avaliacion.

A persoa responsable da direccion do centro, tomando en consideracién esta
proposta, ditaminard as medidas definitivas que hai que adoptar, para o que, se o
considera oportuno, podera solicitar a colaboracion do Departamento de Orientacién
e da Comisién de convivencia do centro.

As medidas que tefian que impofierse deberan ter un caracter educativo, tendente a
reflexion e toma de conciencia dos feitos, ao cambio de actitude e a reparacion do
dano causado, de ser 0 caso; ademais teran que garantir o respecto dos dereitos do
alumnado e procurar a mellora das relacions de todos os membros da comunidade
educativa.

1. Medidas de proteccion a vitima

Con independencia das medidas adoptadas con caracter urxente para
protexer a persoa acosada, referidas no punto b) da primeira fase, son
multiples as posibilidades de proteccion e variaran en funcion das
necesidades peculiares do alumno ou da alumna vitima do acoso e das
posibilidades do centro.

Algunhas destas medidas poderian ser:

» Vixilancia especifica das persoas implicadas (acosada e acosadora/s).

» Solicitude de colaboracién familiar para o control e seguimento dos seus
fillos ou das suas fillas.

* Asignacion dunha “persoa responsable de apoio e atencion a vitima” a que
a vitima poida acudir cando o necesite.

* Reorganizacion do horario de profesorado para unha mellor atencion do
alumno afectado.

» Concertar encontros periédicos para facer seguimento da situacion.

» Titoria individualizada (da persoa ou persoas acosadora/s e da vitima) e
grupal da sua clase, proporcionando pautas de autoproteccion, técnicas de
relaxacidon e control do estrés, adestramento en habilidades sociais,
mellora do autoconcepto e da autoestima...

» Actividades para desenvolver nas titorias do centro enfocadas a mellora
das habilidades sociais: capacidade para facer amigos, integrarse en
actividades de grupo, ser asertivos, expresar as propias opinions...
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Organizacion de grupos de axuda entre iguais, formados previamente para
acompafar a vitima, sobre todo nos intres e lugares de maior risco
(entradas, saidas, corredores...).

De ser necesario, cambio de grupo temporal ou definitivo da persoa ou
persoas acosadora/s, logo do oportuno expediente disciplinario.

Apertura de expediente disciplinario & persoa ou persoas agresora/s (no
caso de que se confirme 0 acoso).

Derivar a servizos de profesionais especializados externos as persoas
implicadas, se procede, para abordar tratamentos especificos que poidan
reforzar o labor efectuado no centro.

Comunicacion ao Ministerio Fiscal se o feito puidese ser constitutivo de
delito ou falta penal.

2. Medidas reeducadoras e correctoras para a persoa ou persoas agresora/s

2.1. Medidas reeducadoras para as persoa ou persoas agresora/s

Como actuacibns complementarias as medidas correctoras
concluidas logo do oportuno expediente disciplinario, € preciso
desenvolver coa persoa ou persoas agresora/s medidas reeducadoras
coma as seguintes:

» Elaboracion por parte do departamento de orientacion de cada
centro docente dun programa de habilidades sociais.

* Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucion
de conflitos. A opcion pola conciliacion suspende o inicio do
procedemento disciplinario de correccion da conduta, que se
retomara no caso de que a conciliacién sexa infrutuosa.

* Formacion de equipos de mediadores.

* Formacion especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle
perdén & vitima, participar en programas de mediacion, traballos
escritos de reflexion e concienciacion sobre os feitos, as suas
consecuencias e o xeito de compensar os danos.

» Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofiernos no lugar
do outro. Os agresores poden cofiecer as emocioéns que sente a
vitima, amosan empatia cognitiva; pero non son capaces de
compadecerse, non amosan empatia emocional (sentir cos
demais).

* Programas de modificacibn de conduta, axuda personalizada,
desenvolvemento persoal, comportamentos prosociais, estratexias
de resolucion de conflitos con solucions alternativas a agresion...

» Solicitude de colaboracién familiar para a vixilancia e control dos
seus fillos e fillas.

e Derivacibn a servizos especializados externos para abordar
tratamentos especificos, se procede.
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2.2. Medidas correctoras para a persoa ou persoas agresora/s
(anexos XVII e XVIII)

Unha vez confirmada a situacion de acoso, requirirase da tramitacion
do oportuno expediente disciplinario conforme o regulado no artigo 25
da Lei 4/2011, e seran de aplicacion, de ser o caso, as medidas
correctoras correspondentes establecidas na devandita norma e na
normativa que a desenvolva.

Para a tramitacion deste expediente disciplinario, a direccion do
centro facilitaralle a persoa que o tramite a seguinte documentacion:

* Normativa de referencia.

 [Esquema cos pasos e prazos que hai que seguir para a sta
tramitacion (anexo XVII).

* Modelos do procedemento e proposta de resolucién do expediente
disciplinario, sexa mediante un procedemento comun ou, de ser o
caso, mediante un procedemento conciliado de correccidén (anexo
XVII).

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros
docentes poden ser corrixidas de acordo coas medidas reguladas no
artigo 21 da Lei 4/2011 e a normativa que a desenvolva, do seguinte
xeito:

a) Realizacién, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que
contribtan a mellora e ao desenvolvemento das actividades do centro.
b) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares
ou complementarias do centro por un periodo de entre dias semanas
e un mes.

c) Cambio de grupo.

d) Suspensiéon do dereito de asistencia a determinadas clases por un
periodo de entre catro dias lectivos e duas semanas. Durante o tempo
gue dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou
traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso
formativo.

e) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un
periodo de entre catro dias lectivos e un mes. Durante o tempo que
dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou
traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso
formativo.

f) Cambio de centro.

Para a aplicacion destas medidas terase en conta a graduacion
recollidas no artigo 23 da Lei 4/2011 e os seguintes criterios:

* Teren conta a gravidade das condutas e as idades dos agresores.
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* Ir encamifiadas a conseguir o arrepentimento dos agresores,
chegando a pedirlle perdon a vitima.

» Estar relacionadas co tipo de agresions producidas, permitindolles
reflexionar sobre a sGa conduta aos protagonistas das agresions.

* Respectar o principio de confidencialidade.

* Intervencion coordinada dos profesionais tanto no ambito do
centro educativo coma do centro coas familias e servizos externos.

3. Outras medidas

Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador

 Campafnas de sensibilizacion, mediacion e apoio entre comparieiros e
compafieiras, programas de habilidades sociais, de comunicacion e
empatia...

» Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita de
condutas violentas na convivencia entre iguais: analizar a diferenza entre a
conduta solidaria de denunciar a inxustiza e o ser acuson.

« Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos cooperativos.

« Analizar as consecuencias dos comportamentos.

 Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes
situaciéns de maltrato.

Coas familias

» Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do
dialogo e da educacion en valores, desenvolvendo unhas axeitadas
normas de convivencia no contorno familiar.

* Desenvolver a sua potencialidade como educadores das suas fillas ou
fillos.

e Recoiiecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado,
actuando como portadores de aspectos significativos para o0
desenvolvemento integral dos seus fillos ou fillas.

» Mellorar as condicions afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a
aprendizaxe as suas fillas e aos seus fillos e un desenvolvemento
harménico da sua personalidade.

 Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de
calidade, resolucion de conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e
ensinanza de limites, prevencion do sexismo, evitar a influencia negativa
do uso inadecuado da television e doutras tecnoloxias...

» Fortalecer a implicacion da familia na vida escolar e a responsabilidade na
toma de decisions educativas conxuntas sobre os seus fillos e as suas
fillas (establecer compromisos).
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Co equipo docente

* Formacion para saber como detectar e intervir na aula ante situacions de
acoso escolar.

* Formacion especifica do profesorado, elaboracion de materiais e
documentos, protocolos de actuacién axustados ao propio centro.

» Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacion dun coédigo comun de
formas de actuar por parte dos docentes ante problemas de convivencia
gue incidir4 na coherencia para abordar un conflito.

* Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

e Colaborar coa direccibn do centro na xestibn dos problemas de
convivencia e apoiar e facilitar o labor da persoa responsable da
tramitacion do protocolo e da persoa responsable de apoio e atencion a
vitima, no desenvolvemento das funcions para as que foron nomeadas.

» Promover a implicacion do alumnado na xestion de determinados conflitos
(alumnos axudantes ou mediadores).

4. Comunicacion & Inspeccion Educativa (anexo XIX)

A persoa responsable da direccion do centro realizar4 esta comunicacion &

Inspeccién Educativa, que se producira nos seguintes casos:

» Cando se confirma a situacién de acoso escolar e se procede & tramitacion
do procedemento do correspondente expediente disciplinario

» Cando haxa cofiecemento da existencia de denuncia policial ou denuncia
xudicial.

» Cando o solicite, de oficio, a propia Inspeccién Educativa.

Esta comunicacion recollera, cando menos:

* Ainformacion recollida no centro.

* As actuacions realizadas e as datas nas que se levaron a cabo.

* Ainformacion complementaria que se considere relevante ao respecto.

Cadro 3. Esquema da terceira fase do protocolo.

3. Analise da informacion

Non acoso escolar Acoso escolar m

Instrucion do expediente disciplinario

Resolucion do expediente

Adopcion de medidas

Anexo XVIII

Anexo XXI
Anexo XXII

Persoa acosadora

3.2 FASE

Alumnado (grupo-clase)
Familias

| Equipo docente
No centro

Na aula
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Cuarta fase. Seguimento das medidas adoptadas. Rexistro (anexo XX)

Unha vez adoptadas as medidas previstas, € necesario continuar levando a cabo, a
través do director ou directora do centro, ou da persoa na que delegue, un
seguimento da situacién, coa intencionalidade de que non se volva producir e de
observar os cambios reais no comportamento individual do alumnado protagonista
da situacion de acoso, no grupo onde tivo lugar (clima de aula e de centro), tempo no
gue se mantén o efecto das intervenciéns.

Este seguimento levarase a cabo coa intencibn de comprobar o cumprimento e a
pertinencia das medidas adoptadas, tanto das de caracter urxente, no momento de
cofiecemento da situacion, coma das restantes establecidas no desenvolvemento do
protocolo.

A este efecto, débense programar encontros periodicos, especialmente coa vitima,
para comprobar se a actuacion foi eficaz: xa non hai maltrato, mellorou a situacion da
vitima e a persoa ou persoas agresora/s modificaron a sta actitude e condutas.

A direccion debe responsabilizarse de que se leven a cabo as medidas previstas e
informard a Inspeccibn Educativa do seu grao de cumprimento, segundo a
temporalizacion prevista.

Cadro 4. Esquema da cuarta fase do protocolo.

4% FASE 4. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas m

IV. ESTRATEXIAS DE PREVENCION

A posta en marcha de medidas para a prevencion de situacions de violencia escolar
nos centros educativos debera partir dun diagndstico da situacion da convivencia
escolar nos centros educativos. Unha vez coflecidos estes datos, serd cando
poidamos establecer actuacions dirixidas a unha prevencién mais adecuada a cada
centro.

Estas estratexias de prevencion incluiranse no Plan de convivencia do centro, asi
como nas suas normas de organizacion e funcionamento (NOF), dentro do marco do
Proxecto Educativo, para favorecer a convivencia no centro.

A prevencion deberia formularse dende varios niveis:

* Prevencion inespecifica, asumida de xeito amplo pola comunidade educativa
no marco xeral da convivencia no centro.

25




<
+ 4+

:i* CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION

+

XUNTA DE GALICIA Edificio Administrativo San Caetano, s/n Bl 1Cl B
15781 Santiago de Compostela

E ORDENACION UNIVERSITARIA wwaw.edu.xunta.es

* De atencion especifica, intervindo directamente co alumnado e coas familias
implicadas en situaciéns de acoso escolar.

« De asesoramento e apoio técnico especializado para tratamentos mais
especificos.

Todas as medidas preventivas deben:

« Fomentar o desenvolvemento social do alumnado e o avance da institucion
escolar no seu conxunto.

* Incluirse nos documentos internos do centro que correspondan.

e Levarse a cabo de xeito coordinado polos equipos docentes, co liderado do
equipo directivo e o apoio do departamento de orientacion.

e Transmitirse a todos os sectores da comunidade educativa.

a) Estratexias organizativas e de prevencion no centro

Entre as posibles estratexias organizativas e de prevencion que contriblen a mellora
do clima xeral do centro, podemos considerar:

» Promover a participacion na elaboracion e revisiéon dos documentos do centro,
destacando os valores e normas que pretenden desenvolver actitudes
prosociais de igualdade, respecto e didlogo, fomentando o consenso na toma
de decisions.

* Potenciar o funcionamento da Comision da convivencia do centro.

» Estilo de direccion que favoreza a participacion e a comunicacion dos
problemas (liderado).

» Solicitar o0 apoio e 0 asesoramento do orientador ante os indicios ou situacions
que poden derivar en posible acoso.

* Reunidns periodicas dos titores por niveis co obxecto de desefiar accions
conxuntas para a mellora da convivencia no centro. Adoptar estratexias
organizativas que posibiliten a implicacion de todo o profesorado nos labores
titoriais.

* Impulso e actuacion de comisions de mediacion e outras estratexias de
tratamento e resolucion de conflitos.

* Posibilidade de crear comisibns de investigacion sobre problematicas
relacionadas con situaciéns de violencia escolar, compostas por alumnado e
profesorado.

» Difusion a comunidade educativa, a través de diferentes medios, do plan de
convivencia e das NOF.
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« Garantir que todos os membros da comunidade educativa cofiezan os seus
dereitos e deberes.

» Organizacién de grupos de traballo que favorezan as relacions persoais.

» Organizaciéon do centro respectuosa coa diversidade e aceptacion desta como
un valor positivo, fomentando a inclusion.

* Impulsar nas concrecions curriculares para os distintos ciclos ou cursos o
desenvolvemento de todas as competencias basicas, en especial a
competencia social e cidada.

* Rexistro dos conflitos que se producen no centro co fin de ter unha vision
global e introducir as modificaciéns necesarias na regulacion da convivencia
do centro.

» Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientacions basicas sobre
0 acoso e a sla prevencion.

* Protocolos de informacién ante unha situacién de acoso.

» Establecer canles para a denuncia de situacions de acoso con garantia de
confidencialidade: caixa de reclamacions, queixas e suxestions; taboleiro de
denuncias e queixas via telematica, correo electronico de solicitude de
axuda...

* Vixilancia en zonas comuns: aseos, corredores, recreos, entradas e saidas...
* Mellorar as zonas de ocio, organizar grupos de xogo...

* Introducién de estratexias especificas de desenvolvemento emocional,
habilidades sociais e axuda persoal.

» Creacion das condicions favorables para a insercion de programas de mellora
da convivencia: programas especificos de resolucion de conflitos, programas
de mediacion en conflitos e axuda entre iguais...

« Promover encontros, conferencias e obradoiros para a toda a comunidade
educativa, orientados & construcion dunha convivencia positiva.

» Elaboracion de orientacions e establecemento de programas de formacién
para todos os membros da comunidade educativa sobre a prevencion e
resolucion de conflitos:

- Formacion especifica do profesorado, elaboracion de materiais e
documentos, protocolos de actuacion axustados ao propio centro...

- Formacion de familias: pautas para previr o acoso e outras formas de
violencia dende a familia. Impulsar a creacion de escolas de pais e nais.

- Formacion do alumnado: técnicas de resolucién pacifica de conflitos.
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Elaboracion de orientacions e establecemento de programas formativos
dirixidos aos diferentes membros da comunidade educativa, coa intencion de
previr e actuar ante situacions de ciberacoso:

- Formacion do profesorado e de familias: sensibilizacion sobre o uso
saudable e razoable das TIC, aprender a lles transmitir aos menores a
confianza suficiente para que poidan recorrer a eles en caso necesario,
aprender a apoiar ao menor en caso de confirmarse o ciberacoso e, en
caso de ameazas graves, presentar a correspondente denuncia no
organismo competente.

- Formacion ao alumnado: potenciar o uso positivo das TIC e o espirito
critico ante os contidos aos que acceden, ser coidadoso cos datos
persoais, onde aparecen e a quen se proporcionan; non responder a
provocacions a través dos medios tecnoldxicos; cando unha ameaza é
persistente, hai que gardar o que se poida a xeito de proba do sucedido,
pechar a conexion e pedir axuda a unha persoa adulta.

b) Estratexias de prevencion na aula

* Inclusién no plan de accion titorial da elaboracion de normas de convivencia en
cada clase, incluindo de xeito explicito normas contra o0 acoso entre 0s
comparieiros ou comparieiras, nas que se sensibilice sobre o dano que produce o
maltrato e se faga explicito o rexeitamento a todos os tipos de violencia, asi como
propostas de recuperacion en caso de incumprimento das normas.

» Realizar actividades de titoria programadas no grupo referidas a:

relacions no grupo,

fomento da amizade,

tarefas colaborativas,

sensibilizacion fronte ao maltrato (respecto pola diferenza, promover a
empatia emocional, rachar con mitos como o do chivato, aprender a ofrecer e
pedir axuda, diferenciar entre amigos/as e compafeiros/as...),

conciencia da importancia do coidado das relacions afectivas e emocionais
dos adolescentes,

analise das relacions interpersoais, dos sentimentos e dos conflitos.

« Traballar no grupo habilidades sociais asertivas e de autocofiecemento que
capaciten o alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes contextos:

Educar para as relacions interpersoais igualitarias baseadas na valoracion
mutua e no respecto.

Exercitar técnicas de autocontrol, empatia e resistencia & frustracion.
Desenvolver a través de métodos cooperativos habilidades prosociais e
destrezas para a xestion das emocions.

Formar comisiéns de alumnos/as para a mellora da convivencia en xeral:
equipos de mediacion, axudantes de recreo...

Facilitarlle ao alumnado canles para que poida comunicarse co profesorado.
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« Utilizar sesiéns de titoria e xuntas de avaliacibn para detectar posibles
situacions de acoso e/ou ciberacoso, analizando tamén o0s casos de
absentismo escolar.

« Manter a través da accion titorial contactos periddicos coas familias para
compartir informacion e asegurar unha mutua colaboracion.

» Seguimento do clima relacional da aula. Aplicacion e valoracion de
cuestionarios sociométricos.

« Para permitir unha verdadeira prevencién, é prioritaria a concienciacion do
maior numero de membros da comunidade escolar respecto de dous
aspectos:

- Conseguir a comprension o mais obxectiva posible do fendmeno de acoso
escolar, empregando regularmente elementos de medicion que permitan
previr posibles situacions deste.

- Crear unha conciencia colectiva das normas minimas de convivencia que
todo membro desa comunidade ten que cumprir.

Resumindo, o realmente apropiado seria establecer na dinamica de convivencia do
centro estratexias preventivas que evitasen chegar a situaciéons de acoso escolar.
Una estratexia valida seria a posta en marcha dun tempo e dun lugar para levar a
cabo esta dinamica de convivencia entre o profesorado. Este tempo estaria asociado
a momentos de formacion no propio centro e un espazo para tratar de entender e
atallar os problemas de disciplina, conflitos, malas relacions, abusos entre iguais...
un espazo onde a propia comisién de convivencia do centro poida desefiar este tipo
de estratexias.

V. O CIBERACOSO

A presenza de internet no mundo escolar, relacionada co aumento do uso das novas
tecnoloxias da comunicacion, é imparable, 0 mesmo que noutros moitos campos. As
vantaxes destes medios son evidentes, pero tamén poden presentar inconvenientes
e, N0 caso que Nos ocupa, certos riscos.

A complexidade deste fendmeno deu lugar a gran cantidade de definicions. Neste
protocolo optouse pola consideracion do termo ciberacoso, entendido como aquelas
situacions de acoso escolar nas que se empregan como medio as tecnoloxias da
informacion e da comunicacion (TIC).

No artigo 28 da Lei 4/2011 proponse unha extension da definicién do acoso escolar,
indicando que terdn a mesma consideracion as condutas de acoso realizadas a
través de medios electronicos, telematicos ou tecnol6xicos que teflan causa nunha
relacion que xurda no ambito escolar.
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Tamén no punto 2 do artigo 12 da citada lei se recolle que:

Asi mesmo, poderan corrixirse disciplinariamente as condutas do alumnado que,
ainda que realizadas féra do recinto escolar, estean motivadas ou directamente
relacionadas coa vida escolar e lles afecten aos seus compafieiros ou a outros
membros da comunidade educativa e, en particular, as actuacions que constitien
acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28.

As posibles condutas contrarias 4s normas de convivencia realizadas mediante o uso
de medios electrénicos telematicos ou tecnoloxicos que tefian conexion coa
actividade escolar considéranse incluidas no ambito de aplicacion desta lei e demais
normativa que a desenvolva.

Ademais, na mesma Lei 4/2011, no seu artigo 15, establécense entre as condutas
gravemente prexudiciais para a convivencia a gravacion, a manipulaciéon e a difusion
por calquera medio de imaxes ou informacions que atenten contra o dereito a honra,
a dignidade da persoa, a intimidade persoal e familiar e a propia imaxe dos demais
membros da comunidade educativa.

Tecnoloxias como internet e a telefonia mobil resultan ser ferramentas de grande
importancia para a formacion, a socializacion, o ocio e o desenvolvemento de nenos
e nenas e de adolescentes, pero, de igual xeito, a sia enorme potencialidade ao
servizo de persoas con intencién de facer dano pode supofier a aparicion de
situacions nas que 0S menores ou as menores se ven lesionados ou lesionadas
polas acciéns doutras persoas.

Para combater este fendmeno, os docentes deben conseguir que as novas
tecnoloxias sexan sempre unha fonte de experiencias positivas para o alumnado,
deben cofiecer a tipoloxia dos perigos que leva consigo a rede, a sintomatoloxia que
lles axudara a detectar os problemas, as boas practicas que axudan a previr estas
situaciéns e a maneira de buscar solucions.

a) Definicion de ciberacoso

O ciberacoso ou ciberbullying é o uso das redes sociais, correo electronico, blogs e
outros ambitos das tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC) en prexuizo
dunha ou méis persoas, ou da sua imaxe publica.

Se comparamos isto con casos tipicos de acoso escolar, veremos que, por unha
parte, o ciberacoso non supon agresions fisicas, pero, por outra, ten moito mais
alcance tanto na difusién espacial coma na temporal, cunha continuidade que pode
ser permanente e non limitada ao horario escolar.
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O ciberacoso supo6n o uso e difusion de informacién lesiva ou difamatoria (insultos,
difamaciéns, ameazas, intimidacion, seguimento persistente, envio reiterado de
correos a alguén que non desexa recibilos, exclusion, boicot, humillacions, spam,
distribucion de datos e imaxes persoais, roubo e suplantacién da identidade...) en
formato electronico a través de medios de comunicacion como o correo electronico, a
mensaxeria instantanea, as redes sociais, a mensaxeria de texto a través de
teléfonos ou dispositivos mobiles, a publicacion de videos e fotografias en
plataformas electronicas de difusion de contidos, e calquera outra que poida xurdir
con caracteristicas similares.

Normalmente distinguense tres tipos de perigos aos que estan expostas as persoas
con internet: perigos persoais, acceso a contidos inapropiados e adiccién. O
ciberacoso entra no primeiro tipo.

Nos ultimos tempos, diversos factores vefien propiciando unha maior presenza do
ciberacoso nos centros escolares: incorporacion mais tempera ao uso das TIC,
emprego masivo de novos contornos de socializacion intensiva carentes de medidas
de privacidade proporcionais, maior relevancia de contidos audiovisuais, amplas
posibilidades de accesibilidade...contamos cunha xeracién de nativos dixitais.

Este ciberacoso, ou acoso por medio das tecnoloxias da informaciéon e da
comunicacion, presenta unhas caracteristicas singulares: anonimato, inmediatez,
efecto en cadea, alta dispofibilidade e diversidade de canles e procedementos
empregados.

Ainda que o ciberacoso pode parecer difuso, en tanto que se perpetra en moitas
ocasions fora do espazo fisico do centro escolar, este, ao ter cofiecemento da
situacion e sempre que estean implicados alguns dos seus alumnos ou alumnas, ten
a obriga de actuar coa mesma consideracién de acoso escolar, sempre que as
condutas realizadas a través de medios electronicos, telematicos ou tecnoléxicos
tefian conexion coa vida escolar.

b) Criterios de identificacion do ciberacoso
O ciberacoso caracterizase polos seguintes aspectos:

1. A situacion perdura no tempo. Quedan excluidas as accions puntuais que,
ainda que puidesen ser un delito, non constitien ciberacoso.

2. Adoita existir contacto ou relacion previa no mundo fisico entre vitima e
persoa ou persoas acosadoral/s.

3. Existe intencidn de causar dano, ainda que non sempre se da nos primeiros
estadios do proceso.

4. Realizase mediante o emprego de medios TIC. Pode tratarse de internet ou
calquera dos servizos asociados; teléfono maobil, redes sociais, plataformas de
difusion de contidos, foros, blogs...
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c) Tipos de ciberacoso
O ciberacoso pode concretarse en:

- Fustrigamento : cando se envian imaxes ou videos denigrantes sobre unha
persoa, virus informaticos, mensaxes ameazantes...

- Exclusion : cando se usan contornos publicos para mandar comentarios
despectivos ou rumores difamatorios co fin de provocar unha resposta
expansiva, cando se lle nega o acceso a foros ou plataformas sociais a
vitima...

- Manipulacién : cando se utiliza informacion para difundila de xeito inapropiado
entre 0s membros das redes sociais, cando se accede coa clave doutra
persoa e se realizan acciéns que poden prexudicala no seu nome...

Unha vez que se verificou unha posible situacion de ciberacoso, o centro educativo
debera traballar de xeito inmediato e simultdneo en tres linas de actuacion:
valoracion, comunicacion e accions de proteccion.

d) Protocolo de actuacion

Ante situacions de ciberacoso sera de aplicacion o establecido no protocolo de
acoso escolar que se desenvolve neste documento, para 0 que se teran en
consideracion as seguintes particularidades:

« E imprescindible conservar as probas do ciberacoso durante todo o tempo, sexa
cal fose a forma na que se manifeste. Para esta conservacion poderan capturarse
pantallas en modo imaxe e video, imprimir paxinas, copiar ficheiros... aspecto que
debera realizarse antes de iniciar calquera actuacion coa posible persoa agresora
OuU persoas agresoras.

e Tratar de identificar as posibles persoas autoras do ciberacoso (atopar o seu
enderezo IP, acudir a especialistas en informatica e as forzas e corpos da
seguridade do Estado), pero, en todo caso, sen lesionar os dereitos de ningunha
persoa.

» Contactar coa compafiia do medio empregado para cometer 0 acoso (compafia
de teléfono, propietario do dominio ou sitio web etc.), coa finalidade de cofiecer o
procedemento que cOmpre seguir para obter a informacion necesaria.

* Se é 0 caso, denunciar 0 acoso as forzas e corpos de seguridade do Estado que
dispofien de unidades de delitos informaticos (Policia Nacional, Garda Civil e
Policia Autonémica).

» Todas estas accions deberan estar enmarcadas na mais absoluta discrecion e
confidencialidade.

» Para valorar este tipo de condutas tomaranse en consideracion os seguintes
aspectos:
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- Caracteristicas e natureza das accions analizadas e dos dispositivos
tecnoldxicos utilizados na comision dos feitos.

- Natureza e difusién das accions.

- Facilidade/dificultade para deter o ciberacoso.

- Tempo de exposicion da vitima ao ciberacoso.

- ldade e caracteristicas psicoloxicas da vitima e da persoa ou persoas
presunta/s agresora/s.

- Repercusion e impacto na vitima.

* Ainformacion recollida debera detallar, ademais:

- Relacion co ambito escolar.

- Natureza, intensidade, difusion e gravidade da situacién cofiecida.

- Efectos producidos.

e) Estratexias preventivas

Ante situacions de ciberacoso seran validas moitas das estratexias establecidas no
protocolo de acoso escolar desenvolvidas neste documento, ainda que
mencionaremos aqui algunhas mais especificas e particulares do ciberacoso.

Os profesionais do ensino deben estar atentos a maneira en como utilizan eles
mesmos e como utiliza o alumnado os medios informaticos e ter claro como actuar
en cada situacién, como guiar o alumnado e como aconsellar as familias, de ai que
se deban potenciar as boas practicas nestes tres ambitos de actuacion:

Profesorado e centro

» Coiiecer o funcionamento da web, en especial das redes sociais, para dominar o
medio e poder aconsellar o alumnado e as familias.

» Aplicar medidas de seguridade nos equipos informaticos escolares (controlar o
software instalado, as contas de usuario, o almacenamento de documentos, quen
utiliza os equipos en cada hora, etc.).

« Establecer normas de uso dos equipos na aula (definir que pode e que non pode
facer o alumnado, como debe organizar o seu material, respectar o material doutro
alumnado, onde pode ou non pode acceder, etc.).

» Empregar sistemas de control e filtrado (facer revisions periddicas, monitorizar os
equipos do alumnado mentres traballan —co seu cofiecemento—, filtrar e bloquear
paxinas, contidos ou programas non desexados, etc.).

* Realizar un uso didactico e controlado das redes en sentido positivo, como
actividade, incluindo as boas practicas, a seguridade e a prevencibn como
contidos.

» Deteccidon de problemas: documentarse sobre a sintomatoloxia dos problemas e
estar atento a calquera indicio de ciberacoso ou malas practicas.

» Evidentemente, en aulas que son utilizadas por varios grupos de alumnado, debe
haber unha boa coordinacion entre o profesorado en canto a normas e medidas.
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Alumnado

Aconsellar que controlen a sua identificacion e a circulacion dos seus datos
persoais (alias, ingreso en grupos etc.). Resulta o mais importante como
prevencion. En concreto, algunhas recomendaciéns habituais son:

- Non crear contas en foros e redes sociais cos datos persoais, senon utilizando
alias. Comunicar a propia identidade de forma privada s6 a aqueles outros
membros cos que hai confianza e interesa que nos identifiquen.

- Non establecer citas ou outras actividades presenciais con persoas que non
cofiecesen antes persoalmente, isto é, fora da rede.

- Non comunicar o domicilio, datos de contacto, datos bancarios, etc., tampouco
datos persoais de terceiras persoas.

- Sondar periodicamente a rede mediante un buscador, para saber se os seus
datos persoais ou imaxes figuran nalgunha web.

« Consellos para non acosar: aproveitar o papel dos docentes para conciencialos de
que a web non é o lugar apropiado para resolver diferenzas con outras persoas, e
gue a emision de mensaxes hostis remata sendo prexudicial para todos. Promover
0 respecto e a prudencia.

» Consellos para non ser acosado: ser prudente e respectuoso ao empregar a web
para comunicarse cos demais. Moitas veces o0s conflitos comezan por
malentendidos ou comentarios inoportunos. Non expofierse excesivamente aos
comentarios dos demais contando cousas persoais. Pedir axuda inmediatamente
a familiares e profesorado ante as primeiras evidencias de acoso.

» Consellos para non tolerar o acoso: mentalizarse de que 0 acoso € un problema
de todos, e non admitir que outros tefian actitudes negativas ou exerzan presion
sobre terceiras persoas. Mostrarse conciliador e denunciar sen demora calquera
caso de acoso do que se tefia cofiecemento.

Pais e familiares

* Adecuar as medidas de seguridade e control a vulnerabilidade das suas fillas ou
dos seus fillos, dandolles mais autonomia a cambio de responsabilidade segundo
se fagan mais maduras ou maduros.

e Aceptar internet como un instrumento que pode resultar beneficioso se se utiliza
ben. Non botarlle a culpa de todos os males ante calquera desacordo cos seus
fillos ou coas suas fillas.

« Tratar de non exercer de policias, senén de conseguir que os seus fillos ou as
suas fillas acepten como natural certo grao de control. O mellor € que acorden
conxuntamente unha serie de condiciéns para o uso da web (horario, tipo de
contidos), tanto mediante os ordenadores coma 0s mobiles.

e Se fose posible, promover que o alumnado non manexe o ordenador pechado no
seu cuarto, senén en presenza de outros familiares. Evitar forzalo a que nos
permita ver a pantalla, € moito mais efectivo ter confianza para preguntarlle con
guen se comunica e que nos conte de forma natural que € o que fai na rede. O
ideal é darlle apoio, implicarse nos seus proxectos, ou mesmo facerse membro
das mesmas redes sociais.
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» [Estar atentos a calquera sintoma de desacougo, cambios de humor repentinos,
etc., sobre todo se coinciden cos accesos a web.

» Sondar periodicamente a rede mediante un buscador para detectar imaxes, datos
persoais ou comunicacions dos seus fillos ou das suas fillas.

Resulta moi beneficioso manter un contacto profesorado-familia para comunicar
calquera sintoma de acoso que se detecte no alumnado e tomar medidas canto
antes.

VI. A RESPONSABILIDADE DO CENTRO. ASPECTOS
XURIDICOS

a) Responsabilidade do centro

A responsabilidade patrimonial das administracions publicas vén establecida, co
maximo rango normativo, polo artigo 106.2 da Constitucion Espafola, recollendo
que:

“Os particulares, nos termos establecidos nesta lei teran dereito a ser indemnizados
por toda lesién que sufran nos seus bens e dereitos, agas nos casos de forza maior,
sempre que a lesién sexa consecuencia do funcionamento dos servizos publicos”.

A regulacion legal desta responsabilidade recollese na actualidade na Lei 30/92, do
26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento
administrativo comun, desenvolvida no Real decreto 429/1993, do 26 de marzo, polo
gue se aproba o Regulamento dos procedementos das administracions publicas en
materia de responsabilidade patrimonial e pola Lei 4/1999 que modifica a Lei 30/92,
do 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do
procedemento administrativo comdn. No artigo 139 da citada LRX-PAC disponse,
nas alineas 1 e 2, o seguinte:

1. Os particulares teradn dereito a ser indemnizados polas administraciéns publicas
correspondentes de toda lesiobn que sufran en calquera dos seus bens e dereitos,
agas nos casos de forza maior, sempre que a lesion sexa consecuencia do
funcionamento normal ou anormal dos servizos publicos.

2. En todo caso, o dano alegado habera de ser efectivo, avaliable economicamente e
individualizado con relacién a unha persoa ou grupo de persoas.
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De acordo co establecido no artigo 1903 do Cédigo civil:

As persoas ou entidades que sexan titulares dun centro docente de ensino non
superior responderan polos danos e prexuizos que lles causen aos seus alumnos
menores de idade durante os periodos de tempo no que estes se atopen baixo
control ou vixilancia do profesorado do centro, desenvolvendo actividades escolares
ou extraescolares e complementarias. A responsabilidade de que trata este artigo
cesara cando as persoas nel mencionadas proben que empregaron toda a dilixencia
dun bo pai de familia para previr o dano.

Polo tanto, poderia darse o caso de que 0s representantes legais do alumno ou
alumna acosado/a lles esixise a responsabilidade civil aos titulares do centro polos
danos morais sufridos polo alumno ou alumna menor de idade. Non obstante, a dita
posibilidade non é ilimitada, sendn que cabe eximirse dela naqueles casos en que se
acredite que se actuou coa dilixencia necesaria para evitar o dano. Nestes casos, é
ao centro ao que lle corresponde a carga da proba, € dicir, é preciso acreditar que se
realizaron todas as actuaciéns necesarias para evitar a situacion.

Cando se detecta un posible caso de acoso escolar, o centro debe responder de
xeito rapido e coherente ante a agresion. E esencial, polo tanto, unha actuacion
rapida unha vez que se detecten os primeiros signos de acoso, asi como a adopcién
de medidas eficaces para deter o dano a vitima, amosar que procura a seguridade
integral do seu alumnado e exercer a stUa autoridade institucional, ao servizo do
respecto e a dignidade da comunidade educativa.

E necesario documentar todas as medidas e acordos adoptados, de xeito que, en
caso de iniciarse un procedemento por responsabilidade civil, poida acreditarse que
se actuou coa dilixencia debida. E preciso redactar as actas das reunions
efectuadas, das entrevistas realizadas e recoller a sinatura dos entrevistados, en
caso de menores de idade en presenza dun adulto do centro, cando se trate das
primeiras dilixencias, e dos seus proxenitores cando se trate da tramitacion dun
expediente disciplinario.

Igualmente, para acreditar o0 comportamento responsable do centro, resulta preciso a
existencia e aplicacion dun plan de convivencia que estableza un procedemento de
prevencion e deteccion de acoso, de xeito que sexa posible acreditar non s6 a
aplicacibn de mecanismos rapidos e eficaces paliativos de situacions de acoso,
senon tameén da realizacion de accions preventivas.

Calquera membro da comunidade que tefia constancia da existencia dun caso de

maltrato debe comunicalo. Existe unha responsabilidade do centro e do profesorado
de xeito individual, en canto garante da seguridade integral dos menores que acolle.
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A marxe da responsabilidade civil, o centro considerara o establecido no artigo 30.4
da Lei 4/2011 no que se sinala que:

As situacions de acoso escolar que se detecten seran comunicadas & Inspeccién
Educativa, xunto coas medidas que se adopten para lles pofier fin. No caso de
condutas de especial gravidade, informarase da situacion e das medidas aos
servizos sociais do correspondente concello, aos servizos especializados do
departamento correspondente en materia de benestar e, de ser o caso, a Fiscalia de
Menores para facilitar as medidas que lles corresponda adoptar nos seus respectivos
ambitos competenciais.

Asi mesmo, o artigo 262 da Lei de axuizamento civil prevé que:

Os que por razon do seu cargo, profesions ou oficios tivesen noticia dalgun delito
publico, estaran obrigados a denuncialo inmediatamente ao Ministerio Fiscal, tribunal
competente, xuiz de instrucion e, no seu defecto, ao funcionario de policia mais
préximo.

Igualmente, o artigo 13 da Lei organica 1/1996, de proteccion xuridica do menor,
prevé que:

Toda persoa ou autoridade, e especialmente aqueles que pola sua profesion ou
funcién, detecte unha situaciébn de risco ou posible desamparo dun menor
comunicaralle & autoridade ou aos seus axentes mais proximos, sen prexuizo de
prestarlle o auxilio que precise.

Os centros docentes garantiran a confidencialidade dos datos persoais de
conformidade coa Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos
de caracter persoal, asi como calquera outra informaciéon que puidese afectar a
imaxe, dignidade e intimidade persoal de calqguera membro da comunidade educativa
e da propia institucion educativa.

Tameén seran tido sen conta 0s principios reitores da actuacion dos poderes publicos
de Galicia no exercicio das funcibns de atencion e proteccion a infancia e a
adolescencia e o principio de corresponsabilidade e deber de colaboracion,
regulados na Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e a convivencia de

Galicia.
Sera conveniente, ademais, informar os pais e nais da vitima tanto da agresion como

da posibilidade de efectuar a correspondente denuncia dos feitos no organismo
competente (anexos XXI e XXII)

b) Particularidades xuridicas do ciberacoso

Esta forma de acoso inclie normalmente acciéons como o uso de datos persoais, 0S
cales, segundo a Constitucion espafiola (art. 18.4), non poden ser usados sen o
consentimento informado do seu titular para uns fins concretos.
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A lei establece sanciéns significativas para aqueles que, para descubrir os secretos
ou vulnerar a intimidade de outro sen o seu consentimento, se apoderen dos seus
papeis, cartas, mensaxes de correo electrénico ou calquera outro documento ou
efectos persoais, intercepte as suas telecomunicacions ou utilice artificios técnicos
de escoita, transmision, gravacion ou reproducion do son ou da imaxe ou de
calquera outro sinal de comunicacion.

A utilizacion de imaxe precisa consentimento do seu titular. Neste sentido a lei é
notablemente sensible coa utilizacién de imaxes de menores e persoas consideradas
incapaces de obrar xuridicamente.

O ciberacoso pode ser constitutivo dun delito de:

Ameazas: atépanse reguladas nos artigos 169 a 171 do Codigo penal, onde se
disp6n que a comisién deste tipo de delitos require:

¢ Que exista unha ameaza.

* Que a amenza consista en causar un mal.

* Que exista unha condicion para non causar o dito mal.

Coaccidns: atopanse reguladas nos artigos 172 e 173 do Codigo penal, onde se
disp6n que a comisién deste tipo de delitos require:
* Que se obrigue a un terceiro a facer ou deixar de facer algo.
* Que a dita obrigacion se leve a cabo mediando violencia (en sentido amplo,
fisica ou psiquica).

Inxurias: atépanse reguladas nos artigos 206 a 210 do Cdodigo penal, onde se dispon
gue a comision deste tipo de delitos require:

* Que exista unha accién ou expresion.

* Que se lesione a dignidade, a fama ou a propia estimacion.

Calumnias: atopanse reguladas no artigo 205 do Cdadigo penal, onde se dispén que
a comision deste tipo de delitos require:

* Que exista a imputacién dun delito.

* Que a imputacion sexa falsa.

* Que a imputacion sexa sobre un feito concreto.

* Que a imputacion se realice sobre unha persoa identificada ou identificable.

Suplantacion de personalidade: a suplantacién da personalidade unicamente é delito
se a conduta encaixa perfectamente no tipificado como tal no artigo 401 do Cdédigo
penal, é dicir, se 0 que se usurpa € o estado civil doutro. Se o que se fai é
simplemente crear un perfil inventado ou con datos falsos, a conduta non encaixaria
neste tipo penal e non poderia ser considerada delito, polo que inventar datos falsos
para participar nunha rede social non é constitutivo do delito de usurpacion do
estado civil.
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Entrar nunha conta ou perfil doutra persoa € unha conduta que de por si pode
comportar graves consecuencias xuridicas. Ao acceder a unha conta allea, pode
estar cometéndose un delito de lesion de privacidade considerado pola normativa
como unha forma de descubrimento e revelacion de secretos. Este delito
establécese nos artigos 197 e seguintes do Codigo penal. Para acceder & conta ou
perfil doutro, € probable que se tivesen que provocar danos en sistemas informaticos
para saltar ou conseguir as claves e 0s contrasinais, estando asi ante un delito de
danos “redes, soportes ou sistemas informaticos” regulado no punto 2 do artigo 264
do Cdédigo penal.

A regulacién penal aplica as seguintes normas en funcion da idade do suxeito autor
do delito:

» Lei organica 10/1995, do 23 de novembro, pola que se aproba o Codigo penal.
Esta norma € de aplicacion a suxeitos maiores de idade e, excepcionalmente, a
suxeitos menores en idades comprendidas entre os dezaseis e dezaoito anos.

» Lei organica 5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos
menores aplicable aos maiores de catorce e menores de dezaoito anos.

A resposta do dereito penal de menores debe atender & dobre dimension

sancionadora e educativa primando, nesta Ultima, o interese superior do menor polo
que algunhas condutas tipificadas como delitos poden quedar sen castigo.
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INFORMACION DE INTERESE

> CONSELLERIA DE BENESTAR — MENORES — LINA DE AXUDA A INFANCIA
Tfno.: 116111 - A lifia de axuda & infancia é un servizo para todos 0s henos e nenas que
nalglin momento se sintan maltratados por outra persoa, necesiten axuda ou queiran
falar sobre os problemas que lles afectan
(http://benestar.xunta.es/web/portal/portada-de-infa  ncia)

» MINISTERIO FISCAL - FISCALIA DA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA
Praza de Galicia, s/n - 15071 A Corufia - Tfno.: 981 182 149/150 - Fax: 981 182 172

FISCALIAS DE MENORES DE GALICIA:
« A CORUNA: Rua Monforte S/N Edificio novos xulgados, 15071 A Corufia
Tfno.: 981185 210/120 — Fax: 881 881 145
« LUGO: Praza de Avilés, s/n 27071 Lugo - Tfno.: 982 294 852 — Fax: 982 294 858
«  OURENSE: Praza de Concepcion Areal, s/n 32071 Ourense
Tfno.: 988 687 150 — Fax: 988 687 410
« PONTEVEDRA: Avda. Fco. Tomas e Valente, s/n 36071 Pontevedra
Tfno.: 986 805 363 — Fax: 986 805 358

» GARDA CIVIL - DIRECCION XENERICA: COMANDANCIA DA GA RDA CIVIL -
UNIDADE ORGANICA DE POLICIA XUDICIAL — EMUME (EQUIP O MULLER-MENOR)

Tfno. xenérico de emerxencias: 062 (pedir que pasen co EMUME correspondente)

+ A CORUNA: R/ Médico Devesa Nufiez, 3 - 15008 A Corufia -Tfno.: 981 167 800 -
Ext.: 270 — Fax: 981 167 801

* LUGQO: Praza Bretafia, 2 - Lugo - Tfno.: 982 221 311 - Ext.: 5156

* OURENSE: R/ Bieito Amado, 17 - 32002 Ourense - Tfno.: 988 235 353 - Ext.: 237

e PONTEVEDRA: R/ Domingo Fontan, 6 - 36005 Poio — Tfno. 986 807 900 - Ext.:
287

e Garda Civil - Grupo de Delitos Telematicos (GDT) - Unidade Central
Operativa: https://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/home_alerta. php

> POLICIA NACIONAL - OFICINAS DE DENUNCIAS E ATENCION AO CIDADAN EN
GALICIA

« Xefatura Superior de Policia de Galicia
R/ Médico Devesa Nufez, 4 - 15008 A Corufia — Tfno.: 981166300 - Fax: 981122 610

«  PROVINCIA DA CORUNA:
0 Comisaria Local de Ferrol - Nar6n - Avda. de Vigo, 165 - 15403 Ferrol —
Tfno.: 981 333 800 - Fax: 981 370 788
o Comisaria Local de Santa Uxia de Ribeira - R/ Miguel Rodriguez Bautista,
24 - 15960 Ribeira — Tfno.: 981 870 108 - Fax: 981 874 041
0 Comisaria Local Santiago de Compostela - R/ Rodrigo de Padron, 3 -
15705 Santiago de Compostela — Tfno.: 981 551 100 - Fax: 981 551 185
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* PROVINCIA DE LUGO:

(0]

(0]

(0]

Comisaria Provincial de Lugo — R/ Chantada, 1 - 27004 Lugo — Tfno.: 982
265 118 - Fax: 982 201 210

Comisaria Local de Monforte de Lemos — R/ Miguel de Cervantes, 1 -
27400 Monforte de Lemos — Tfno.: 982 402 396 - Fax: 982 410 453

Comisaria Local de Viveiro - Avda. Ramén Canosa, s/n - 27850 Viveiro —
Tfno.: 982 561 711 -Fax: 982 550 253

* PROVINCIA DE OURENSE:

(0]

Comisaria Provincial de Ourense - R/ Mestre Vide, 4 - 32004 Ourense —
Tfno.: 988 391 771 - Fax: 988 221 052

* PROVINCIA DE PONTEVEDRA:

(0]

(0]

0

(0]

Comisaria Provincial de Pontevedra - R/ Joaquin Costa, 17-19 - 36001
Pontevedra — Tfno.: 986 868 383 - Fax: 986 868 338

Comisaria de Distrito Vigo-Redondela - R/ Lopez de Mora, 39 - 36211 Vigo
— Tfno.: 986 820 200 - Fax: 986 235 441

Comisaria Local de Marin - R/ Lameira, 27, baixo - 36900 Marin —Tfno.: 986
839 555 - Fax: 986 839 575

Comisaria Local de Vilagarcia de Arousa - Avda. da Marifia, 9 - 36600
Vilagarcia de Arousa — Tfno.: 986 565 386 - Fax: 986 500 237

« CORPO NACIONAL DE POLICIA - POLICIA XUDICIAL: BRIGA DA DE
INVESTIGACION TECNOLOXICA:
http://iwww.policia.es/org_central/judicial/udef/bit _alertas.html

+ CORPO NACIONAL DE POLICIA - OFICINA VIRTUAL DE DENU NCIAS:
https://denuncias.policia.es/OVD/

> UNIDADES DA POLICIA AUTONOMICA
*  SANTIAGO: R/ Roma 25-27 - 15703 Santiago de Compostela - Tfno.: 981 546 474
+ A CORUNA: Ronda de Nelle, 24 — 15005 A Corufia - Tfno.: 981 153 410
* LUGO: Ronda Fingoi, esq. avda. Madrid - 27001 Lugo - Tfno.: 982 252 611
*  OURENSE: R/ Clara Campoamor, 9-17, baixo - 32002 Ourense - Tfno.: 988 241 200
» PONTEVEDRA: R/ San José 4-6 - 36001 Pontevedra - Tfno.: 986 843 432
e VIGO: R/ Pateira, 7 — 36214 Vigo - Tfno.: 986 266 158
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ANEXOS

* Anexo cero. Esquema gréafico do Protocolo xeral de prevencion, deteccion e
tratamento do acoso escolar

e Anexo |I. Comunicaciéon sobre unha posible situacion de acoso escolar

 Anexo Il. Designacion dunha persoa responsable da atencion e apoio a
presunta vitima

e Anexo lll. Primeira comunicacion a familia da presunta vitima

e Anexo IV. Primeira comunicacion a familia da persoa ou persoas
presuntamente acosadora/s

 Anexo V. Nomeamento dunha persoa responsable da tramitacion (dilixencias
previas e instrutora do expediente disciplinario sobre acoso escolar)

* Anexo VI. Comunicacién a outros profesionais educativos e/ou outros axentes
externos

* Anexo VII. Recollida inicial de informacion

e Anexo VIIl. Comunicacibn e cuestionario de entrevista & persoa
acosada/vitima

* Anexo IX. Comunicacion e cuestionario de entrevista individual & persoa ou
persoas acosadora/s

* Anexo X. Comunicacion e cuestionario de entrevista individual as persoas
observadoras ou espectadoras

« Anexo XI|. Comunicacion e cuestionario de entrevista a familia da vitima

 Anexo Xll. Comunicacion e cuestionario de entrevista a familia ou familias da
persoa ou persoas agresora/s

* Anexo Xlll. Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento
de orientacion do centro

* Anexo XIV. Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico a outros
organismos (especialmente en situacions de ciberacoso)

* Anexo XV. Rexistro da analise da informacién
* Anexo XVI. Proposta de medidas que se van adoptar

* Anexo XVII. Esquema de tramitacion do expediente disciplinario (tramitacion e
prazos)

* Anexo XVIIl. Modelos para o procedemento e proposta de resolucion do
expediente disciplinario (conciliado e comun)

* Anexo XIX. Comunicacion a Inspeccion Educativa

* Anexo XX. Rexistro do seguimento e avaliacion das medidas adoptadas
* Anexo XXI. Denuncia a Servizos Sociais

* Anexo XXII. Denuncia & Fiscalia de Menores
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ANEXO CERO: PROTOCOLO XERAL ANTE O ACOSO ESCOLAR

PROTOCOLO XERAL DE ACTUACION

1. Cofecemento da situacion. ldentificacion e comunicacion

Primeira comunicacion ao equipo directivo

{adopcidn das primeiras decisions)

Responsable Responsable Primeira
da atencion da comunicacion
& apoio tramitacion as familias dos profesionais
{presunta (& Instrutor] implicados educativos
vitimal [aniExo W) Tamexo N &
[anea I anaEn V)

exo Xl

| 2°FASE___| 1. FASE

=g da informacion

Acoso escolar

XIX

Instrucion do expediente disciplinario

11 il T
11 gl dd

Resolucion do expediente

Adopcion de medidas Anexo XXI

Anexo XXII

3.7 FASE

42 FASE 4. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas Anexo XX
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ANEXO |

COMUNICACION SOBRE UNHA POSIBLE SITUACION

DE ACOSO ESCOLAR

NOME O CENIO CAUCALIVO:. erieee ettt et e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeaees

Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar :

[ ] Profesor ou
profesora do grupo

[ ] Persoa agredida [ ] Servizos médicos

[ ] Outro profesorado

[ ] Outras alumnas ou outros [ ] Servizos sociais
alumnos

[ ] Titor ou titora

[] Familiares do/a alumno/a [] Outros (especificar):
agredido/a

[ ] Orientadora ou
orientador

[ ] Denuncia anénima

[ ] Persoal non
docente

[ ] Persoa observadora/espectadora externa

Via de coflecemento e comunicaciéon da situacion:

[ ] Observacion directa

[ ] Titoria de pais/nais (PAT)

[ ] Caixa de suxestidns do centro

[ ] Através dun medio telematico
(especificar cal): .......ccccevvvvvvnnnns

[ ] Reunion de titores de nivel/ciclo (PAT) [] Outros (especificar):

[ ] Titoria de alumnado (PAT)

Alumno acosado ou alumna acosada (posible vitima):

Nome e apelidos (0U INICIAIS AESIES):  ...uuiiiiiiiiiiiiiie e
Indicar sexo: [ ] Muller [ ] Home

Curso e grupo: .............

45




<
++ +

+ &+
0 ¢

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERiA DE CULTURA, EDUCACION
E ORDENACION UNIVERSITARIA

15781 Santiago de Compostela
www.edu.xunta.es

Edificio Administrativo San Caetano, s/n j B | 1Cl B

Alumno acosador ou alumna acosadora (posible agreso r ou agresora):

Nome e apelidos (U INICIAIS AESIES):  ...uuiiiiiiiiiiiiiiee e
Indicar sexo: [ ] Muller [ ] Home
L1015 I I o | (U] o o PP

Breve descricion dos feitos
en que tiveron lugar):

(debe concretarse o0 maximo posible o lugar e a data

1.°

2.°

3.0

..................................... y e A€ e dE

Sinatura 1 Sinatura 2

(Persoa que comunica a situacion®) (Persoa receptora da demanda)

* (No caso de que a persoa que comunica a situacion non poida ser identificada, figurara a sinatura
da persoa responsable da direccion do centro, como persoa que rexistra a situacion).
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ANEXO Il
NOMEAMENTO DA PERSOA REFERENTE DE AXUDA A VITIMA

(Normalmente serd unha persoa con formacion e sensibilidade coa temética e, sobre todo, que sexa
de confianza para a vitima. Pode ser o orientador ou orientadora do centro, un profesor ou unha
profesora membro da Comisién de convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro
profesor ou profesora proximo)

Estimado/a SeR0r/a DID? ... (nome e apelidos

do profesor ou profesora):

COMO Profesor/a QUE € 0O .....eeiiiiiiiiiiieiieie et (nome
do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da recepcién
dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido polo/a alumno/a ............ccccevvvvnnens
................................................ , por parte da Direccion do centro, se decidiu que sexa
vostede a persoa que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga
responsable de acompanfar a vitima e de lle servir de axuda durante todo o proceso
do citado protocolo e, de ser o caso, no transcurso da tramitacion do expediente

disciplinario que poida derivar da investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do alumnado implicado para que, con
caracter inmediato e conforme o protocolo de actuacién establecido, inicie o0s
primeiros contactos de acompafiamento e axuda ao/a alumno/a mencionado/a. Da
informacion que poida obter deste acompafiamento e que se considere relevante
para o esclarecemento dos feitos, manterd informada a persoa responsable da

tramitacién e/ou a persoa que ocupa a Direccion do centro.

Sinatura Recibin

(O/A director/a) (Sinatura da persoa nomeada)
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ANEXO Il
PRIMEIRA COMUNICACION A FAMILIA DA PRESUNTA VITIMA

Estimado/a sefior/a DI/D?2 ..o (nome e

apelidos da nai, pai ou persoa titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da Dir€CCION 0O ..........uuuiririiiiiiiiiiiieeee e
............................................................ (nome do centro), dirixome a vostede co
obxecto de lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situacion de
acoso escolar que esta a ser sufrida polo/a seu/sta fillo/a ..........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn,
................................................. , tal como foi informado ................... (facer mencién
expresa da comunicacion anterior, do medio empregado e da data en que se
efectuou), e de convocalo a unha reunidn urxente que se vai desenvolver o proximo
dia.....ccccuveeee , QS horas, NO..........cceeeveees deste centro, coa finalidade de
informalo/a dos feitos acontecidos, das actuaciéns e medidas de urxencia adoptadas
polo centro para a proteccion do/a seu/sua fillo/a e do protocolo que se vai seguir

para esclarecer os feitos ata a sua conclusion.

As medidas provisionais para a sua proteccion, adoptadas ante a gravidade das

condutas que compre corrixir, consisten en:

Coa finalidade de recompilar toda a informacion posible que contribla ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sUa colaboracion e sera

convocado/a a unha nova entrevista.

Asi mesmo, serd informado/a puntualmente das actuaciéns que se desenvolvan e

gue poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a
Sinatura 1 Sinatura 2

(Sinatura do representante ou representantes
(O/A director/a) legais do alumno ou alumna)
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ANEXO IV
PRIMEIRA COMUNICACION A FAMILIA DA PERSOA OU PERSOA S
PRESUNTA/S AGRESORA/S
Estimado/a SeN0r/a D/ID? ..........uuuiiiiiiiiiieae ettt (nome

e apelidos da nai, pai ou persoa titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da DireCCiOn dO ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiicciecee e,
.............................. (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar
que recibimos unha denuncia por posible acoso escolar na que aparece implicado/a
o/a Seu/sta fillofa ..o , tal como foi
informado ........cccc...... (facer mencion expresa da comunicacion anterior, do medio
empregado e da data en que se efectuou), e de o convocar a unha reunién urxente
que se vai desenvolver o proximo dia................ - T horas,
L0 T deste centro, coa finalidade de informalo/a dos feitos
acontecidos, das actuaciéons e medidas de urxencia adoptadas polo centro e do

protocolo que se vai seguir para esclarecer os feitos ata a sta conclusion.

As medidas provisionais para a sua correccion, adoptadas ante a gravidade das

condutas que compre corrixir, consisten en:

Coa finalidade de recompilar toda a informacion posible que contribla ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sta colaboracion e sera

convocado/a a unha entrevista.

Asi mesmo, serd informado/a puntualmente das actuaciéns que se desenvolvan e

gue poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

..................................... e J€ e DB
Sinatura Recibin e fun informado/a

Sinatura 1 Sinatura 2
(O/A director/a) (Sinatura do representante ou representantes

legais do alumno ou alumna)
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ANEXO V

NOMEAMENTO DA PERSOA RESPONSABLE DA TRAMITACION E
INSTRUTOR DO EXPEDIENTE DISCIPLINARIO (DE SER O CAS O)

(Normalmente seré unha persoa con formacién e sensibilidade coa temética, pode ser o orientador ou
a orientadora do centro, un profesor o unha profesora membro da Comision de Convivencia, un
membro do equipo directivo ou calquera outro profesor ou profesora)

Estimado/a SeN0r/a DID? .........cooouuiiiiieeiee e (nome

e apelidos do profesor ou profesora):

COMO ProfeSOr/a QUE € GO ...ueieiiiiiiiiieie et (nome
do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da recepcion
dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido polo/a alumno/a ...............cccceeee...
................................................................................................................. , a Direccion
do centro decidiu que sexa vostede o que, conforme o protocolo establecido ao
respecto, se faga responsable da posta en marcha das actuaciéns recollidas no
citado protocolo e, de ser o caso, da tramitacion do expediente disciplinario que

poida derivar da investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do nome do alumnado implicado para
que, con caracter inmediato e conforme o protocolo de actuacién establecido, inicie
os tramites oportunos e mantefia informada de todas as actuacions efectuadas a

persoa que ocupa a Direccién do centro.

Sinatura Recibin

(O/A director/a) (Sinatura da persoa nomeada)
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ANEXO VI

COMUNICACION A OUTROS PROFESIONAIS EDUCATIVOS
E/OU AXENTES EXTERNOS
Estimado/a sefor/a DID? ..........cooouiiiiiiiiie e (nome
e apelidos do profesional a quen vai dirixido e do que se solicita colaboracion), como

MEMBDIO 0.t (nome do organismo, EOE, inspeccion)

Como persoa responsable da DIireCCIiON dO .......cccoooeeiiiiiiiiiiiiiiccee e,
.................................... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion da denuncia dunha posible situacion de acoso
escolar que esta a sufrir un/unha alumno/a do noso centro educativo, precisamos a
SUa COlabOraCiON PAr@........ccccoeeiiiiiiie e e e e
» (Recompilar toda a informacién posible que contribla ao adecuado
desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante situacions deste
tipo.)
» (Solicitar o seu apoio técnico, necesario para un adecuado desenvolvemento
do protocolo establecido no centro ante situacions deste tipo.)
» (OUutros MotiVOS..........ueveeeeiiiiiiieeeeeeeiiann, )
Por esta razon, convocoo/a a unha reunion urxente que se realizara o proximo
dia.....ccccuveeen , S e horas, NO.....cccceeevvieennnen. deste centro, co obxecto de
ofrecerlle a informacion oportuna sobre a situacion e solicitar a sua colaboracion

nalguns aspectos do protocolo que se esta a desenvolver.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e
que poidan requirir do seu coflecemento para a adopcién de actuacions que

complementen o protocolo posto en marcha polo centro educativo.

Sinatura Recibin e fun informado/a

Sinatura

(O/A director/a) (Sinatura da persoa da que se solicita

colaboracion)
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ANEXO VII

RECOLLIDA INICIAL DE INFORMACION

Nome e apelidos da vitima (ou iniciais desta):  ......ooooiiiiiiiiiiiiie e

Indicar sexo: [ ] Muller [ ] Home

Indicar sexo: [ ] Muller [ ] Home

Tipo da agresiéon denunciada:

1) Verbal
[ ] Alcumes ofensivos

[ ] Insultos

[ ] Calumnia, desprestixio, falar mal
de alguén

[ ] Provocacions

[ ] Ridiculizacién publica

[ ] Outros

3) Social
[ Non dirixirlle a palabra
[ 1 lllar no grupo e/ou no centro

[ ] Ignorar

[ ] Non deixar participar

[ ] Ridiculizar as stas opinions,
aspecto etc.

[ ] Comentarios sobre o sexo, raza,
relixion etc.

[ ] Outros

5) Acoso ou abuso sexual

[ ] Fisico [ ] Verbal
[]Si [ ] Non

2) Fisico

[ ] Incomodar (empurrons, agresions
leves)

[] Pegar, agresions importantes

[] Agachar cousas

[ ] Romper cousas
[ ] Roubar cousas

[ ] Outros

4) Maltrato mixto

[ ] Ameazas

[ ] Chantaxe

[ ] Extorsién, obrigar a facer algo con
ameazas

[ ] Intimidaciéns

[ ] Comentarios sobre o sexo, raza,
relixion etc.

[ ] Outros

6) Outros
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7) Novas tecnoloxias [ ] Mensaxes nas redes sociais
[ ] Mensaxes ao mobil [ ] Difamacion nas redes sociais
[ ] Chamadas anénimas ao mabil []

[ ] Correos electrnicos []

[ ] Utilizacién da imaxe [ ] Outros

[ ] Gravaciéns de sucesos

Lugares e momentos onde se produce o maltrato:

[ ] No patio [ ] Na fila de entrada & clase

[ ] Nos corredores [ ] Nos cambios de clase

[ ] Nos bafios [ ] Na clase, en ausencia do/a profesor/a

[ ] Nos vestiarios do ximnasio [ ] Na clase, cando o profesor esta cara
ao encerado para explicar

[ ] No recreo [ ] Na clase, cando o profesor esta a
atender a algun alumno ou algunha
alumna

[ ] Nas entradas do centro [ ] No mobil cando esta na clase (wsp ou
sms)

[ ] Nas saidas do centro [ ] No mobil cando esta na casa (wsp ou
sms)

[ ] No comedor escolar [ ] Por internet cando estd no centro
(redes sociais, chat ou correo electrénico)

[ ] No transporte escolar [ ] Por internet cando estd na casa
(redes sociais, chat ou correo electrénico)

[ ] No camifio da casa ao centro [ ] Por internet cando esta en lugares de

ocio (redes sociais, chat ou correo
electrénico)

[[] No exterior do contorno do [ ] Outros

centro (lugares de ocio e do barrio)

Caracteristicas do acoso que se detectan:

[] Indefension (1) []sSi [ ] Non
[] Desequilibrio de poder (2) L]si [ ] Non
[ ] Repeticién (3) []sSi [ ] Non
[] Personalizacion (4) []Si [ ] Non
[ ] Invisibilidade (5) []sSi [ ] Non
[] Outros (6) []Si [ ] Non

(1) INDEFENSION: a vitima non responde ao maltrato, cala, amosa temor ao falar, no quere ir ao centro, cede
as ameazas e chantaxes.

(2) DESEQUILIBRIO DE PODER: a persoa agresora actla en grupo, ten mais forza fisica, idade ou poder ca a
vitima, presume das suUas falcatruadas ante o grupo, considera mexericas a vitima.

(3) REPETICION: dedlcese do nimero de ocasions en que se produce o acoso e/ou da sta duracién no tempo.
(4) PERSONALIZACION: a vitima ¢é sempre a mesma, elixese algunha caracteristica sta diferencial e
etiquétase.

(5) INVISIBILIDADE: o acoso prodicese en ausencia de adultos ou en lugares (bafios, vestiarios, recreos,
entradas/saidas) de mais dificil control.

(6) OUTROS: existe documentacion escrita de inxurias (mensaxes de teléfono, internet...), de lesidns fisicas ou
hai evidencias destas lesions.

* Cada caracteristica de acoso valorarase como Sl ou NON. No caso de que a resposta sexa “Non o sabe/Non
contesta”, reflectirase cun signo de interrogacion (?) na columna que corresponda.

** O centro decidird as persoas coas que consultar en funcién do caso concreto.
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Feitos observados:
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1) Conduta observada. Data e lugar de realizacion. Implicados e testemuiias.

2) Conduta observada. Data e lugar de realizacion. Implicados e testemuiias.

3) Conduta observada. Data e lugar de realizacion. Implicados e testemuniias.

4) Conduta observada. Data e lugar de realizacion. Implicados e testemufias.

5) Conduta observada. Data e lugar de realizacién. Implicados e testemufias.

6) Conduta observada. Data e lugar de realizacién. Implicados e testemufias.

Sinatura

Persoa receptora da informacion (Responsable da tramitacion)
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ANEXO VIl
ENTREVISTA COA VITIMA

Con este cuestionario preténdese obter informacién dende a perspectiva da vitima, asi
como tranquilizala e romper o seu illamento social, & vez que se lle amosa apoio e
proteccion.

A persoa que empregue este cuestionario deberd ser especialmente coidadosa,
amosar unha actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da
informacion. Debe contrastarse a veracidade da sospeita ao mesmo tempo que ofrecer
apoio e escoita.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar a sta
comunicaciéon cunha actitude comprensiva, deixandoa falar e aproximandose
asertivamente, e que non se sinta cuestionada.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta,
de xeito que se relaxe e establecer un ambiente distendido, para logo centrar a
entrevista nos supostos feitos e gafar a confianza do interlocutor (frases do tipo
“estamos aqui para axudarche”, “todo o que falemos queda entre nés”, “non tes que
sentirte culpable do que che pasa’... Nos casos de ciberacoso sexista e/ou sexual,
preguntar sobre contidos deste tipo de acoso para verificalo). Rematarase amosando
unha actitude tranquilizadora (frases do tipo: “esta situacién vai cambiar”, “non estas
s6/soa nisto”, “podémosche axudar”...).

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de
preguntas é totalmente aberto e deberd adaptarse as respostas que vaia dando a
persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima de
seguridade para a vitima.

[N\ g TSI == o= o [0 3PP
(OB €570 =0 | (U] o o PP

Indicar sexo: [ ] Muller [ ] Home

» Cuestidns para a recollida dunha informacion inici al (Os datos permitiran saber
como €é a sua situacion no centro)

Como te atopas na clase?

Sénteste integrado/a no centro?

Tes amigos?

Como son as relacién cos teus compafieiros e coas tllas comparieiras?

Como son as relaciéns co profesorado?

L T A

E co persoal non docente?
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Sabes en que consiste 0 acoso?
Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais habituais?
Por que cres que se dan este tipo de situacions?

Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

e Cuestidns para a analise da situacion ocorrida (Tratase de que faga un relato do

suceso no que se ve implicado. A partir da cuestion 11 son propias do ciberacoso)

Preguntas persoais

1.

© ©® N o o bk D

=
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12.
13.
14.
15.
16.

17.

Que foi o que aconteceu?

Cando sucederon os feitos?

Onde sucederon os feitos?

Repetiuse esta situacion noutras ocasions?

Desde cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou repitense?
Como te sentes ante estes sucesos?

Que fas ti para evitar o conflito?

Que fas ti cando ocorre?

Que fas ti para solucionar o ocorrido?

. Que pensas que se poderia facer para evitar que se reproducise unha situacién similar?

. Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros/as por medio do

mobil e de internet, ti sabes algo?

Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que poderia facer?
Confeces a alguén gue lle estea pasando?

Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos permitir que isto
lle suceda ao noso alumnado. Ocorreuche algunha vez a ti? Estache a pasar?

O problema é con internet ou co teléfono mobil? Redes sociais, messenger, chat,

correo electronico, sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre a persoa ou persoas acosadora/s

1.
2.
3.

Sabes quen é a persoa que esté a facer isto? E unha persoa soa ou son varias?
Como o sabes? Adoita ser moi dificil saber quen fai estas cousas, non?

A que se debe que o fixese ou fixesen?
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Preguntas sobre as persoas observadoras/espectadoras

1. Hai mais persoas que o saben? Quen mais coflece a situacion?
2. Por que o sabe? Contachesllo ti?

3. Onde estaba esa persoa cando sucederon os feitos?

4

. Como reaccionou ou reaccionaron as persoas que estaban presentes?

*  Que pensas que deberia facer o profesorado do centr 0 ou a Direccion para
solucionar o problema? (Informar o alumno ou a alumna das medidas urxentes de

proteccion que se poden pofier en marcha para tranquilizar a vitima)

REXISTRO DE POSIBLES NOVAS CUESTIONS XURDIDAS NA EN TREVISTA

REXISTRO DAS RESPOSTAS AS CUESTIONS REALIZADAS NA E NTREVISTA

Sinatura

Persoa receptora da informacién (Responsable da tramitacién)
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ANEXO IX
ENTREVISTA COA/S PERSOA/S ACOSADORA/S

Con este cuestionario preténdese obter informaciébn dende a perspectiva da/s
persoa/s agresora/s, amosandolles a postura do centro de intolerancia as agresions e
facéndolles visualizar as consecuencias da sta conduta. No caso de seren varias as
persoas acosadoras, faraselle unha entrevista individual a cada unha delas e por
separado, intentando que non se comuniquen entre eles ata que se entreviste a
todas. Previamente, deberaselle facer a entrevista & vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera ser especialmente coidadosa, amosar unha
actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacion,
adecuandoa as caracteristicas da situacion e do/a agresor/a (lider, complice...).
Debera deixar claro que estd contrastando a veracidade da sospeita e que se
pretende escoitar a todas as partes, sen que a persoa entrevistada se sinta
cuestionada.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos manter unha
actitude firme, non sermonar, non adiantar informacion e buscar un tempo e un
espazo adecuados que faciliten a comunicacién nun ambiente distendido.

Debemos iniciar esta entrevista de forma xenérica, con preguntas abertas e
indirectas, preguntando pola vitima, amosando certo cofiecemento da situacion,
partindo de preguntas xenéricas e menos comprometidas para logo centrarse no
tema e chegar a preguntas mais especificas e dificiles, amosando certa empatia para
provocar a apertura do interlocutor e rematar deixando claro que o centro non é
neutral (frases do tipo: “no noso centro non se permiten estas condutas”). Debemos
comunicarlle as medidas que se poden adoptar e deixar aberta a posibilidade de que
0 agresor amose arrepentimento, tendo en conta a vontade da vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de
preguntas € totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a
persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacion nun clima de
confianza.

NOME € APEIIAOS & . ettt e e e e et e e e e e
CUIrSO € grupo & wovvviieeiiiieiiee e,
Indicar sexo: [ ] Muller [ ] Home

* Cuestidns para a recollida dunha informacion inicia | (Os datos permitiran
saber como € a sua situacion no centro)
1. Como te atopas na clase?
2. Sénteste integrado/a no centro?
3. Tes amigos e/ou amigas?
4

Como son as relaciéns co profesorado?
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E co persoal non docente?

Sabes en que consiste 0 acoso?

Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais habituais?
Por que cres que se dan este tipo de situacions?

Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

« Cuestidns para a analise da situacion ocorrida (Tratase de que faga un relato

do suceso no que se ve implicado. A partir da cuestion 16 son propias do

ciberacoso)
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18.
19.
20.
21.
22.

Molestaches a algin compafieiro ou compafieira nos ultimos dias?

Es amigo/a de .....?

Sabes se lle pasa algo?

Deixadelo/a de lado? Por que o facedes?

A ti constache que haxa algiin motivo ou que pasase algo importante?
Que foi 0 que aconteceu?

Onde sucederon os feitos?

Dende cando ocorre esta situacién? Son feitos illados ou repitense?

A que foi debida esta situacién?

. Pensas que é motivo para que se metan con el ou con ela?

. Como te sentirias ti no seu lugar? Que fai esa persoa? Cres que llo conta a alguén?

. Pensas que se puido evitar?

. Que fan as persoas que te rodean para evitar esta situacion? Contanllo a alguén?

. Os demais fan algo para axudarlle? E para axudarche a ti? Necesitas axuda ti tamén?
. Como pensas que se poderia solucionar o problema?

. Cal é o teu compromiso para levar adiante esta solucién?

. Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros por medio do mobil

e de internet, ti sabes algo?

Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que poderia facer?
Confeces a alguén gue lle estea pasando?

Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos permitir que isto
lle suceda ao noso alumnado. Parece ser que dende hai alguns dias se esta a

producir unha situaciéon destas, ti sabes algo?
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23. Céntame algunhas cousas das que fixeches co mébil ou con internet que creas que
puidesen resultarlle desagradables a algun comparieiro ou compafieira.

24. Ocorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?

25. Estas a facelo agora? Por que o fas?

26. Para isto, utilizas internet ou o teléfono mébil? Redes sociais, messenger, chat, correo
electrénico, sms, mms, youtube...?

27. Por que cres que non lle gusta o que fas? Como o sabes? Sabe esa persoa que es ti?

28. Falo tamén na vida real, cara a cara?

*  Que pensas que deberia facer o profesorado do centr 0 ou a direccién para
solucionar o problema? (Informar o alumno ou alumna das medidas urxentes de

proteccion que se poden pofier en marcha para frear a posible conduta incorrecta)

REXISTRO DE POSIBLES NOVAS CUESTIONS XURDIDAS NA EN TREVISTA

REXISTRO DAS RESPOSTAS AS CUESTIONS REALIZADAS NA E NTREVISTA

..................................... e A€ i dE
Sinatura

Persoa receptora da informacién (responsable da tramitacion)
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ANEXO X
ENTREVISTA COAS PERSOAS OBSERVADORAS/ESPECTADORAS

Con este cuestionario preténdese obter informacion desde a perspectiva das persoas
observadoras/espectadoras, para poder revisala e contrastala coa informacién obtida
do alumnado implicado directamente (vitima e persoa ou persoas agresorals),
amosandolles a postura do centro de intolerancia as agresions e facéndolles ver as
consecuencias da conduta da persoa ou persoas agresora/s e a sGa se non
colaboran informando do acontecido.

No caso de ser varias as persoas observadoras/espectadoras, faraselle unha
entrevista individual a cada unha delas e por separado, e intentarase que non se
comuniguen entre elas ata que se entreviste a todas. Previamente, deberaselle facer
a entrevista a vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera amosar unha actitude receptiva e
manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacién. Coidarase moito non
adiantar informacion e buscar un tempo e espazo adecuados que faciliten a
comunicacion, a vez que se insistira na confidencialidade da entrevista e na garantia
do seu anonimato.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas e de forma
indirecta, partindo de preguntas menos comprometidas, preguntando pola vitima,
amosando certo cofiecemento da situacion para logo centrarse no tema e amosar
empatia, co fin de provocar a apertura do interlocutor e rematar con preguntas mais
especificas e dificiles, deixando claro que o centro non é neutral (frases do tipo: “no
NOsSOo centro non se permiten estas condutas) e que evitar o maltrato ou acoso escolar
€ unha responsabilidade de todos. Buscarase tamén a empatia das persoas
observadoras/espectadoras coa vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de
preguntas € totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a
persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacion nun clima de
confianza.

NOME € APl . e e e
Curso e grupo:
Indicar sexo: ] Muller [ ] Home

» Cuestibns para a recollida dunha informacion inicia | (Os datos permitiran
saber como € a sUa situacion no centro, algunha especifica para o ciberacoso)
1. Como te atopas na clase?
2. Sénteste integrado/a no centro?

3. Tes amigos e/ou amigas?
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Como son as relaciéns cos teus compafieiros e compafieiras?

Mantédesvos en contacto, ademais de no centro, na rda, por internet ou por teléfono
mobil?

Como son as relaciéns co profesorado? E co persoal non docente?

Sabes en que consiste 0 acoso?

Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais habituais?

Por que cres que se dan este tipo de situacions?

Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

e Cuestions para a analise da situacion ocorrida (Tratase de que faga un relato

do suceso no que estaba como observador/espectador. A partir da cuestion 20

son propias do ciberacoso)
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Nos ultimos dias, fuches testemufia dalgunha destas situaciéns, cal?
Es amigo/a de .....?

Sabes se lle pasa algo?

A ti constache que haxa algiin motivo ou que lle pasase algo importante?
Que foi o que aconteceu?

Onde sucederon os feitos?

Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou repitense?

Onde estabas cando aconteceu?

A que foi debida esta situacién? Por que cres que sucederon os feitos?

.Por que cres que se desencadeou esta situacion, son simples bromas, queren

molestar a outra persoa ou mereciao?

Como cres que se sente ........ ? Como te sentirias ti se estiveses na sla situacion?
Como te sentes cando presenzas este tipo de situacions?

Ocorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?

Ti que farias na sla situacion?

Habia alguén mais cando se produciu o incidente?

Poderiase facer algo para solucionalo?

Fixeches algo para evitar que se producise esta situacién?

Cantas persoas mais saben o que aconteceu?

Que pensas que se poderia facer para solucionar o problema?

Que estas disposto a facer ti?

Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros por medio do maébil

e de internet, ti sabes algo?
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22.
23.
24,
25.
26.

27.

15781 Santiago de Compostela
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Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que poderia facer?
Confeces a alguén que lle estea pasando?

Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

Parece ser que dende hai alguns dias se esta a producir unha situacién destas, ti
sabes algo?

Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos permitir que isto
lle suceda ao noso alumnado. Se presenciaches algunha situacion deste tipo, ti sabes
por que empezou esta situacion e que medios empregaron para acosar a ese
amigo/comparieiro/cofiecido  ou  amiga/compafieira/cofiecida (redes  sociais,

messenger, chat, correo electronico, sms, mms, youtube...?

* Que pensas que deberia facer o profesorado do centr 0 ou a Direccion para

solucionar o problema? (Informar o alumno ou alumna das medidas urxentes

adoptadas para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima)

REXISTRO DE POSIBLES NOVAS CUESTIONS XURDIDAS NA EN TREVISTA

REXISTRO DAS RESPOSTAS AS CUESTIONS REALIZADAS NA E NTREVISTA

............................ e A€ i dE

Sinatura

Persoa receptora da informacién (responsable da tramitacion)
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ANEXO XI
ENTREVISTA A FAMILIA DA VITIMA
CONVOCATORIA + CUESTIONARIO

Estimado/a  SEMOIA  DID2...... e e

(nome e apelidos da nai, pai ou persoa titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso escolar iniciado no
........................................................................... (nome do centro), dirixome a
vostede co obxecto de continuar co proceso facilitador do esclarecemento dos feitos

ata a sUa conclusion.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados aspectos da
situacion do/a seu/sua fillo/a, convécoo a unha nova reunion o proximo dia................ ,

aS i, horas, NO.......ccccvvveveeeenn. deste centro.

Asi mesmo, continuardn sendo informados puntualmente das actuacions que se

desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

Sinatura 1 Sinatura 2

) . (Sinatura do representante ou representantes legais
Persoa receptora da informacion do alumno ou alumna)

(Responsable da tramitacion)
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CUESTIONARIO

A entrevista coa familia da presunta vitima debe ser especialmente coidadosa, coa
finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e
escoita. E moi importante que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro
guere o mellor para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un
ambiente distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacion de
acoso, partindo de preguntas menos comprometidas ata chegar as mais especificas
e dificiles. En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informandoos
sobre os feitos que se estan investigando e as actuaciéns inmediatas xa adoptadas
no centro.

Podemos rematar a entrevista ofrecéndolles (verbalmente e por escrito) alguns
consellos de como actuar dende a familia ante situacions deste tipo e buscando a
maior colaboracion posible durante todo o proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se
rexistran a continuacion. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e
debera adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade

de recadar a maxima informacién nun clima de confianza. Cuestiéns sobre:

- Relacibns con outros compafieiros ou outras compafieiras, membros da
familia... (medios que emprega): Como lle vai no centro? Lévase ben cos
comparieiros e/ou compafieiras? Estan en contacto tamén co mébil e internet?

- [Estado de saude e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla (sono, apetito,
sensibilidade...). Informacién sobre a posibilidade de recibir algin apoio externo
especializado, de ser necesario.

- Aspectos destacables sobre 0 seu comportamento na casa ou noutros contextos
diferentes ao centro educativo (illamento, medo, mutismo, comunicacion...):
Notaron algun cambio recente no seu fillo ou na sua filla? Cales? Estamos a
recibir noticias de que o seu fillo ou a sua filla poderia estar tendo problemas
con internet e/ou o mobil, saben algo disto? Contoulle o seu fillo ou a sua filla
algo ao respecto?

- Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de familia, tempo
de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de ordenador, actividades
extraescolares...): Utiliza moito o mobil? Ten acceso a internet dende o mobil?
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- Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...

- Outras (as que se consideren de interese para completar informacion que
conduza a esclarecer os feitos): Cren que poida estar sucedendo algo? Como
que? Falaron con el ou ela? Que lles contou? Como cren que lle podemos
axudar?

REXISTRO DE POSIBLES CUESTIONS PROGRAMADAS E/OU XUR DIDAS
NA ENTREVISTA

REXISTRO DAS RESPOSTAS AS CUESTIONS REALIZADAS NA E NTREVISTA

Sinatura

Persoa receptora da informacion (Responsable da tramitacion)
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ANEXO Xl
ENTREVISTA A FAMILIA DA/S PERSOA/S ACOSADORA/S
CONVOCATORIA + CUESTIONARIO

Estimado/a Sef0r/a DID? ...ttt (nome

e apelidos da nai, pai ou persoa titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso escolar iniciado no
............................................................................ (nome do centro), dirixome a
vostede co obxecto de continuar co proceso que facilite o esclarecemento dos feitos

ata a sUa conclusion.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados aspectos da
situacion do/a seu/sua fillo/a, convécoo a unha nova reunion o proximo dia............... :

8S oo horas, NO......c.covvveniieene.. deste centro.

Asi mesmo, continuara sendo informado/a puntualmente das actuacions que se

desenvolvan e que lle poidan afectar ao/a seu/sua fillo/a.

..................................... y e de i de
Sinatura Recibin e fun informado/a

Sinatura 1 Sinatura 2
Persoa receptora da informacion (Sinatura do representante ou representantes
(Responsable da tramitacion) legais do alumno ou alumna)
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CUESTIONARIO

A entrevista coa familia ou familias da presunta persoa ou persoas acosadora/s debe
ser especialmente coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao
tempo que se lle ofrece apoio e escoita. E moi importante que non se sinta
cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xeneéricas e abertas, intentando establecer un
ambiente distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacion de
acoso, partindo de preguntas menos comprometidas ata chegar as mais especificas e
dificiles.

En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informandoos sobre os
feitos que se estan investigando e as actuaciéns xa adoptadas no centro. Asemade,
débese evitar que se sintan culpables polo que poida facer o seu fillo ou a sua filla e
que cuestionen a persoa que esta sendo a suposta vitima. Afirmaremos que este tipo
de feitos non se poden permitir e que 0 centro vai desenvolver as actuacions que
considere axeitadas para o ben do seu fillo ou da sua filla e do resto dos compafieiros
e das comparieiras. No caso de que se trate dunha situacion de posible ciberacoso, €
conveniente facerlles ver que internet e o teléfono mébbil son ferramentas moi
potentes que poden causar graves danos dos que son corresponsables.

Podemos rematar a entrevista ofrecéndolles (verbalmente e por escrito) algins
consellos sobre como actuar dende a familia ante situacions deste tipo e buscando a
maior colaboracion posible durante todo o proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se
rexistran a continuacion. Este cuestionario de preguntas € totalmente aberto e debera
adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de
recadar a maxima informacion nun clima de confianza. Cuestiéns sobre:

- Relaciébns con outros comparfeiros ou compafieiras, membros da familia...
(medios que emprega): Como lle vai no centro? Lévase ben cos compafieiros
e/ou comparieiras? Estan en contacto tamén co mobil e internet?

- [Estado de saude e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla (sono, apetito,
algunha adiccion...). Informacién sobre a posibilidade de recibir algun apoio
externo especializado.

- Aspectos destacables sobre 0 seu comportamento na casa ou noutros contextos
diferentes ao centro educativo (agresividade, mutismo, ocultacion, mentira, falta
de comunicacion...): Notaron algun cambio recente no seu fillo ou na sua filla?
Cales? Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sua filla poderia estar...
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. usando internet ou o mobil para molestar a outro rapaz ou a outra rapaza,
saben algo disto? Contoulle o seu fillo ou filla algo ao respecto? Contéullelo a
outras persoas da familia? A amigos ou amigas?

- Actividades diarias do alumno ou alumna (horarios, tempo de familia, tempo de
estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de ordenador, actividades
extraescolares...): Utiliza moito o mobil? Ten acceso a internet dende o mobil?

- Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...

- Outras (as que se consideren de interese para completar informacién que
conduza a esclarecer os feitos): Cren que poida estar sucedendo algo? Como
que? Falaron con el ou ela? Que lles contou? Como cren que lle podemos
axudar?

REXISTRO DE POSIBLES CUESTIONS PROGRAMADAS E/OU XUR DIDAS
NA ENTREVISTA

REXISTRO DAS RESPOSTAS AS CUESTIONS REALIZADAS NA E NTREVISTA

..................................... e de e de
Sinatura

Persoa receptora da informacién
(Responsable da tramitacion)
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ANEXO XIlI

SOLICITUDE DE ASESORAMENTO E/OU APOIO TECNICO AO
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION DO CENTRO

Estimado/a Sefor/a DID? ... ————————————
(nome e apelidos da persoa responsable da Xefatura do Departamento de

Orientacion):

Como orientador/a QUE € O ........oooeiiiiiiiiic e
(nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da
recepcion dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido polo alumno/a................
........................................................... , solicitamos o0 seu asesoramento e/ou apoio

técnico, de acordo co protocolo establecido ao respecto.

Sera precisa a sua colaboracion e/ou intervencién para 0s seguintes aspectos

(indicar):

» (Recompilar informacion que contribla ao adecuado desenvolvemento do
protocolo establecido no centro ante situacions deste tipo, especialmente no
referido & adopcion das medidas de proteccion urxente a vitima.)

» (No caso de determinacion da apertura dun expediente disciplinario, colaborar na
elaboracién da resolucién, orientando a persoa instrutora na adopcién das
medidas correctoras e reeducadoras que puidesen impoiierse.)

» (Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que

se lles van realizar aos implicados, tal como se establece no citado protocolo.)

> (Outros motivos.........ccceveeeeeeiennnn. )
Polo que, queda convocado/a a reunidon que se mantera o proximo dia................ , as
............. horas, no............................... deste centro, co obxecto de ofrecerlle a

Sinatura Recibin

(Persoa responsable da tramitacion ou director (Sinatura da persoa responsable
ou directora, segundo o momento do protocolo) da xefatura do DO)
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ANEXO XIV

SOLICITUDE DE ASESORAMENTO E/OU APOIO TECNICO A OUT ROS
ORGANISMOS (ESPECIALMENTE EN SITUACIONS DE CIBERACO SO)

Estimado/a sefor/a DID?2 ... (nome e
apelidos da persoa responsable de...........coooiiiiiiii ):
COMO...iiiiieee e (cargo no organismo que se
CONSUIA) dO....uvviiiiiiii e (nome do organismo

ao que nos diriximos), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da
recepcion dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido por un alumno/unha
AIUMNA GO. it (nome do centro
educativo), solicitamos o0 seu asesoramento e/ou apoio técnico, de acordo co

protocolo establecido ao respecto.

Sera precisa a sUa colaboracion e/ou intervencién para 0s seguintes aspectos

(indicar):

» (Recompilar informacion que contribla ao adecuado desenvolvemento do
protocolo establecido no centro ante situacions deste tipo, especialmente no
referido & adopcion das medidas que poidan extralimitar o contorno educativo.)

> (Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que
se lles van realizar aos implicados, sobre todo no contorno das suas familias, tal
como se establece no citado protocolo.)

» (Por motivos técnicos informaticos as forzas e corpos de seguridade do Estado,
acceso aos ordenadores e recadar probas nas situacions de ciberacoso, como

proceder as denuncias oportunas ante estes.)

> (OUutros MOtIVOS..........ccoeiiiiiiiiiiieeeeeeee e )
Polo que, queda convocado/a & reunion que se mantera o proximo dia................ , as
.............. horas, no............................... deste centro, co obxecto de lle ofrecer a

informacion oportuna sobre a situacién e solicitar a stia colaboracion.

Sinatura Recibin

(O/A director/a) (Sinatura do/a representante organismo)
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ANEXO XV
REXISTRO E ANALISE DA INFORMACION

1. DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

Nome

Enderezo

Responsable
da Direccion

2. BREVE DESCRICION DOS FEITOS (data cofiecemento, tipo incidencia, lugar...)

Feito Medio/Forma Lugar Data

Observacions:

3. DATOS DO ALUMNADO IMPLICADO

Datos do alumno ou da alumna (presunta vitima)

Nome e apelidos
Curso/Grupo

Idade
Indicar sexo [ ] Muller [_] Home

Representante legal 1
(indicar parentesco)
Representante legal 2
(indicar parentesco)
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Datos do alumnado (presunto agresor ou agresora)

1| Nome e apelidos

Curso/Grupo/ldade

Indicar sexo [ ] Muller [_] Home

Representante legal 1
(indicar parentesco)

Representante legal 2
(indicar parentesco)

2| Nome e apelidos

Curso/Grupo/ldade

Indicar sexo [ ] Muller [_] Home

Representante legal 1
(indicar parentesco)

Representante legal 2
(indicar parentesco)

Datos do alumnado observador/espectador

1| Nome e apelidos

Curso/Grupo/ldade

Indicar sexo [ ] Muller [_] Home

2| Nome e apelidos

Curso/Grupo/ldade

Indicar sexo [ ] Muller [ ] Home

3| Nome e apelidos

Curso/Grupo/ldade

Indicar sexo [ ] Muller [_] Home

4. DATOS DOS PROFESIONAIS IMPLICADOS

Datos doutros posibles observadores Cargo/Posto

Nome e apelidos

Nome e apelidos

Nome e apelidos

AIWINPEF

Nome e apelidos

DATOS DOS PROFESIONAIS IMPLICADOS (nome e apelidos) Cargo/Posto

Persoa ocupa a Direccién centro

Responsable atencion/apoio vitima

Responsable tramitacion protocolo

Instrutor/a expediente disciplinario

Departamento de orientacion centro

Outros profesionais centro

Outros profesionais externos

Outros
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5. MEDIDAS ADOPTADAS (DE PROTECCION E CONTROL)

Coa presunta vitima
Coa presunta/s persoa/s agresora/s
Co alumnado observador/espectador

6. ACTUACIONS DESENVOLVIDAS

ENTREVISTAS DATOS (nome e apelidos) DATA
VITIMA Alumno/a
Familia
Alumno/a
2 2 Familia
n n Alumno/a
,9 HSJ Familia
zZ
S 3 Alumr_\o/a
o w Familia
u o
@ O Alumno/a
A< Familia
— Alumno/a
X
(ONeNO) Alumno/a
[aNaya)
L << Alumno/a
Z S
SO Alumno/a
D W
=8 % Alumno/a
O Alumno/a

)
02i8
OO0gx =
CoEo
Sw=zw
0506 %

x —u

[a

OUTRAS ACTUACIONS (sempre que sexan relevantes)
Actuacion Informacion recollida - Breve descricion Data

(concretar)
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7. OBSERVACIONS (Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non

estean reflectidos nos apartados anteriores)

8. CONCLUSIONS E PROPOSTA

SITUACION OU NON DE ACOSO ESCOLAR

[ ] Confirmase unha situacion de acoso
escolar e/ou ciberacoso, logo da analise
da informacion recadada

[ ] Da andlise da informacion
recadada non se confirma a
existencia de acoso

[ ] Proposta de inicio do expediente
disciplinario oportuno & Direccion do
centro

Recomendacion de comunicacién a outros
organismos (especial gravidade)

[] Proposta de revision das
medidas de prevencion e
sensibilizacién do centro, en materia
de convivencia, sobre todo:

[ ] Plan de convivencia e normas de
convivencia

[] Si [ ] Normas de organizacion e

Indicar a cal/cales: ........ccoovevveiiiiiiiiieeeiee, funcionamento do centro
[ ] Outras

[ ] Non

..................................... e 08 e DB

Sinatura

Persoa receptora da informacién (Responsable da tramitacién)
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ANEXO XVI

PROPOSTA DE MEDIDAS QUE HAI QUE ADOPTAR

(Proposta que lle fai a persoa responsable da tramitacion & Direccion do centro educativo. Estas
medidas son continuacion das adoptadas nun primeiro momento pola Direccién do centro como
medidas urxentes/cautelares ao inicio do procedemento)

1. DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

Nome

Enderezo

Responsable da Direccion

2. MEDIDAS PROPOSTAS

DE PROTECCION A VITIMA

S e N

REEDUCADORAS E CORRECTORAS A PERSOA OU PERSOAS AGRE SORA/S

REEDUCADORAS CORRECTORAS
1. 1.
2, 2,
3. 3.
4, 4.
5. 5.,
3. OUTRAS MEDIDAS

CO ALUMNADO DO GRUPO-CLASE DO ALUMNADO IMPLICADO
1.
2,
3.
4,
5.

CO ALUMNADO OBSERVADOR/ESPECTADOR

1.
2,
3.
4,
5.
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COAS FAMILIAS DO ALUMNADO IMPLICADO
1.
2.
3.
4.
5.
COAS FAMILIAS DO ALUMNADO DO CENTRO EN XERAL
1.
2.
3.
4.
5.
CO EQUIPO DOCENTE DO ALUMNADO IMPLICADO
1.
2.
3.
4.
5.
CO EQUIPO DOCENTE DO CENTRO EN XERAL
1.
2.
3.
4.
5.

4. OBSERVACIONS (Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non

estean reflectidos nos puntos anteriores)

..................................... e de i de
Sinatura Recibin

(A persoa responsable da Direccion do

(Persoa responsable da tramitacion)
centro)
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ESQUEMA DE TRAMITACION DO EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

(TRAMITACION: ETAPAS, RESPONSABLES E PRAZO)

TRAMITACION DO PROCEDEMENTO DISCIPLINARIO: SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

ETAPAS

RESPONSABLE/S

PRAZO MAXIMO

OBSERVACIONS

do centro

Persoa titular da Direccion

do centro

| Persoa titular da Direccion

do centro

Persoa titular da Direccion

do centro

Persoa titular da Direccion

do centro

do centro

| Persoa titular da Direccion

Persoa titular da Direccion

4mmm 12 piAs LECTIVOS

NOTA, no computo do pvaz maxmo terase en conta o termpoe ranscomdo dence que se bvo

cofiecementa dos feltos. O procedemento condiiado Interrarmpe o razo

Cando da andlise da informacion (3 *fase do protocolo)
se confimne unha situaddn de acoso.

A persoa instrutora do expediente correspondese coa
persoa designada como responsable da tramitacion do
profocolo de acoso escolar (1.5 Tase do protocolo).

05 pais ou representantes legais do/a alumno/a, ou
este se & maior de idade, poden recusar a persoa
instrutora perante o/a director/a do centro cando da sia
conduta ou manifestacions poida inferdrse falta de
obxectividade na instrudan. '

Incluirase 3 recolida de informadon realizada ante
unha situacion de posible acoso escolar (27 fase do
protocolo},

Convocatoria de comparecenda en horano lective no
que poderdn acceder a todo o actuado e da gue se
levantara acta.

Esta proposta seralle frasladada a Direcddn do centro
con toda a documentadon do expedients.

- A resolucion ponlle fin 3 via administrativa e sera
inmediatamente executiva.

- Contra a fesolucion cabe instar a ravision ante o
Consello Escolar no prazo de 10 dias lectivos nos
termos pravistos na alinsaf) do artigo 127 da LOE.
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ANEXO XVIII

TRAMITACION DO PROCEDEMENTO
- EXPEDIENTE DISCIPLINARIO -

A) DOCUMENTOS PARA O PROCEDEMENTO CONCILIADO DE
CORRECCION:

1.

NOTIFICACION DA PROPOSTA DE QUE A CORRECCION SE REALICE
MEDIANTE O PROCEDEMENTO CONCILIADO E DA DESIGNACION DA
PERSOA INSTRUTORA

ACEPTACION DO PROCEDEMENTO CONCILIADO PROPOSTO P OLA
DIRECCION DO CENTRO

CONVOCATORIA DA DIRECCION DO CENTRO A REUNION DE
CONCILIACION

ACTA PARA O REXISTRO DOS ACORDOS ADOPTADOS NA RE UNION
DE CONCILIACION

NOTIFICACION DA PERSOA INSTRUTORA A DIRECCION DO CENTRO
DA FALTA DE ACORDOS NA REUNION DE CONCILIACION

B) DOCUMENTOS PARA O PROCEDEMENTO COMUN DE CORRECCION:

1.

2.

oo

7.
8.

9.

INCOACION DO PROCEDEMENTO DISCIPLINARIO (vélidos para os dous
procedementos)

COMUNICACION A INSPECCION EDUCATIVA DA INCOACION DO
EXPEDIENTE (valido para os dous procedementos)

NOTIFICACION DA APERTURA DE EXPEDIENTE DISCIPLIN ARIO E DA
PERSOA INSTRUTORA DESINGNADA A PERSOA OU PERSOAS
INTERESADAS E AS SUAS FAMILIAS, CANDO SEXA/N MENOR/ ES DE
IDADE. INICIO DO PROCEDEMENTO COMUN DE CORRECCION
CITACION PARA O TRAMITE DE AUDIENCIA DA PERSOA O U PERSOAS
INTERESADAS E DAS SUAS FAMILIAS (CANDO SEXA/N MENOR /ES DE
IDADE)

MODELO DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

COMUNICACION, POR PARTE DA DIRECCION, DAS MEDIDAS
ADOPTADAS A PERSOA OU PERSOAS INTERESADAS E AS SUAS
FAMILIAS, CANDO SEXA/N MENOR/ES DE IDADE

RESOLUCION DO PROCEDEMENTO DISCIPLINARIO

COMUNICACION A INSPECCION EDUCATIVA DAS CORRECCI ONS
DERIVADAS DO EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

SOLICITUDE DE REVISION, POR PARTE DO CONSELLO ES COLAR, DA
RESOLUCION ADOPTADA POLA DIRECCION DO CENTRO

10. RESOLUCION ADOPTADA POLO CONSELLO ESCOLAR, LOG O DA

REVISION DAS MEDIDAS CORRECTORAS ACORDADAS POLA
DIRECCION DO CENTRO
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NOTIFICACION DA PROPOSTA DE QUE A CORRECCION
SE REALICE MEDIANTE O PROCEDEMENTO CONCILIADO
E DA DESIGNACION DO INSTRUTOR (1A)

DD e e e , responsable da
Dir€CCION 0O CENIIO. .. ettt ittt e e e e et et e ae e e , logo de recoller
a informacién necesaria,

VALOROU que a conduta do alumno ou da alumna..........ccccceeeieeiiiiiiiiicieiiiiieeee e,
.................................................... , que a continuacion se detalla, pode considerarse
gravemente prexudicial para a convivencia escolar (descricion detallada dos feitos
ocorridos):

Tendo en conta as circunstancias que concorren nesta e 0s seus antecedentes
escolares

ACORDOU:

 Iniciar o correspondente procedemento de correccién de condutas.

 Nomear persoa instrutora a D./D.2...... ...

 Nomear persoa mediadora a D./D.2..........oiiiiiiii
(Esta persoa mediadora sera nomeada se esta establecido nas NOF do centro)

e Propofierlle ao alumno ou alumna (se é maior de idade) ou ao pai/nai ou
representantes legais do alumno ou alumna (se € menor de idade) que esta
correccion se realice a través do procedemento conciliado previsto no artigo 20
da Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade
educativa e no Decreto que a desenvolve (citar articulado).

* En caso de aceptacion da proposta, debe asinar o correspondente documento
de aceptacién adxunto e devolverllo asinado & Direccién do centro no prazo
dun dia lectivo, polo que se lle comunica para os efectos do previsto no citado
decreto (citar articulado).

..................................... R o [ SRR ¢ (< SRR
Sinatura Sinatura - Recibin notificacion:
(O/A director/a) (Alumno/a, pai/nailtitor ou titora legal)
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ACEPTACION DO PROCEDEMENTO CONCILIADO

PROPOSTO POLA DIRECCION DO CENTRO (2A)

O alumno ou a alumna, pai/nai/titor ou titora legal do alumno ou da alumna..............
........................................................................ , en relacion coa sua notificacion do
dia ............. sobre a conduta gravemente prexudicial para a convivencia escolar,

declara que

ACEPTA/NON ACEPTA (risque o que non proceda) a proposta feita pola Direccion
do centro consistente en que a correccion desta se realice mediante o procedemento
conciliado previsto na no artigo 20 da Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa e no Decreto que a desenvolve (citar

articulado).

Sinatura

(Alumno/a, pai/nailtitor ou titora legal)

Sr..Sra. dir€CtON/a 0O CONIIO. ...t et e e e e e e
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CONVOCATORIA DA DIRECCION DO CENTRO
A REUNION DE CONCILIACION (3A)

D 0 I PP , director/a do
(o= 11 {0 PSSR , ante a conduta gravemente
prexudicial para a convivencia do alumno ou da alumna..........ccccceeeeiiieiieiiiicin e,
..................................................... e ao aceptar o citado alumno ou a citada alumna
ou, por ser este menor de idade, 0s seus pais ou titores legais que a correccion
desta se realice mediante o procedemento conciliado previsto no artigo 20 da Lei
4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa e no
Decreto que a desenvolve (citar articulado), convocao a reunion de conciliacion co/a
profesor/a designado como persoa instrutora do procedemento de correccion,
D D B e e e e, @ (UE @SISTIFAN
LAMEN e (indicar, de ser o caso, as
persoas agraviadas ou 0s pais ou titores legais destas e, de existir esta figura, a

persoa mediadora).

A citada reunion de conciliacion tera lugar as .......... horas do dia .................

0 TR do centro educativo.

* Nota importante: no caso de que haxa outros membros da comunidade educativa
afectados pola conduta, a persoa ou persoas agraviadas ou, no caso de alumnado menor de
idade non emancipado, 0 seu pai/nai ou titores legais deberon comunicar a sta disposicion
a acollerse a este procedemento conciliado (documento anexo 2A anterior, citar
articulado da sua regulacion no Decreto). En caso contrario, debera corrixirse a conduta
mediante o procedemento comun.

..................................... e J€ e DB
Sinatura Sinatura - Recibin notificacion:

(Alumno/a, pai/nai/titor ou titora legal,

(O/A director/a) persoa instrutora, outros participantes)

A ATENCION DE (convocatoria a todos os implicados):
- Alumno/a ou pai/nai/titores legais (se € menor de idade)
- Persoa instrutora / Persoa mediadora / Outros participantes
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ACTA PARA O REXISTRO DOS ACORDOS ADOPTADOS
NA REUNION DE CONCILIACION (4A)

Coa posibilidade de realizar o encontro de conciliacion previsto no artigo 20 da Lei
4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa e no

Decreto que a desenvolve (citar articulado), relnense N0 CeNtro ................ccceeeeeeennn.
...................................... o/a director/a, a persoa instrutora do procedemento de
correccion do alumno OU alumMNa.........cceeeeiiiiiiiiiiie e , 0S seus
PaiS OU titOres 1egaiS, @Si COMO. .. ..coiiiiiiiiiiii ittt et e e e ae e e e e e

.......................................................................................................................... (indicar,
se existisen, a asistencia de afectados e, de seren menores, dos seus pais ou titores
legais e, de existir esta figura, da persoa mediadora).

En primeiro lugar, a persoa instrutora lembra que, segundo o previsto no artigo 20
da Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade
educativa e no Decreto que a desenvolva (citar articulado), estan a participar nun
procedemento conciliado ao que se someteron voluntariamente e isto supon acatar o
acordo que derive deste.

A persoa instrutora advirtelle ao alumno ou alumna e, no caso de menores de idade,
aos seus pais ou titores legais, que as declaracions que se fagan formaran parte do
expediente do procedemento corrector no suposto de non acadarse a conciliacion.

A persoa instrutora expon e valora a conduta obxecto da correccioén e fai fincapé nas
consecuencias que tivo para a convivencia escolar e para os demais membros da
comunidade educativa:

(Fixar con precision os feitos que se imputan, recofiecidos polo alumno ou pola alumna, e as

actuacions levadas a cabo para o seu esclarecemento, incluir as circunstancias que reducen ou
acentlan a sua responsabilidade, asi como a peticion de desculpas, de ser o caso...)

A continuacién, a persoa instrutora dalle a palabra ao alumno ou alumna
responsable da conduta ou, en caso de ser menor de idade, aos seus pais ou titores
legais; as persoas agraviadas ou, de seren menores de idade, aos seus pais ou
titores legais. Ademais podera intervir a persoa mediadora nomeado, de ser o0 caso,
para o efecto.

oy L0 1] (oo ] 1t PP PPPPPPPPPPPRPR
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Logo de oir as partes, a persoa instrutora propon algunhas posibles medidas
correctoras:

(Considerando a gravidade e circunstancias das condutas, propora as medidas correctoras de acordo
co establecido na citada lei e no citado decreto)

Sobre a proposta realizada pola persoa instrutora, as persoas convocadas

manifestan:

(Tratase de que manifesten as stias opinions sobre a conduta que se pretende corrixir € que realicen
as consideracions oportunas sobre a sta correccién. A peticion de desculpas do alumno ou da
alumna limita a stia responsabilidade)

(@] 0] o] o N I PP P RPTPPPPP

Como mostra da sta conformidade coas medidas correctoras fixadas, o alumno ou a
alumna responsable da conduta e, de ser o caso, a persoa agraviada e, cando
corresponda, 0s pais ou titores legais asinaran xunto coa persoa que ostenta a
Direccion do centro, a persoa instrutora do procedemento e a persoa mediadora, se
fose nomeada e participase, a presente acta.

..................................... y e A€ i dE
Sinatura Sinatura- Sinatura-Conformidade: Sinatura-
Conformidade: Conformidade:
Outros
Alumnos-as/ convocados/

(O/A director/a) (A persoa instrutora)  pPajs/Nais/Titores legais  afectados
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NOTIFICACION DA PERSOA INSTRUTORA A DIRECCION DO CE NTRO
DA FALTA DE ACORDOS NA REUNION DE CONCILIACION (5A)

D :
persoa instrutora do procedemento conciliado de correccién da conduta gravemente
prexudicial para a convivencia escolar do alumno ou da alumna.............ccccceeeveeeeeenn.
............................................................... , escolarizado/a no curso ........................ do
(o= 01 1 {0 TP EPUPPPPRPRR

FAI CONSTAR (elixir o que proceda en cada caso):

e Que 0 did .ceeeeeiiiiiieei, se levou a cabo a reunion de conciliacion a que
asistiron 0s seguintes participantes:

* Que na citada reunién, logo de analizar e valorar a conduta do alumno ou da
alumna obxecto da correccion, non se logrou o acordo nin a conformidade do
citado alumno ou alumna ou, no caso de ser menor de idade, dos seus pais ou
titores legais, coas medidas de correccidon propostas , polo que, en aplicacion do
previsto no Decreto que desenvolve a Lei 4/2011 (citar articulado concreto), a
correccion desta conduta deberd levarse a cabo polo procedemento comun de

correccion conforme o previsto mencionado decreto.

Sinatura

(A persoa instrutora)

Sr./Sra. director/a do centro
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INCOACION DO PROCEDEMENTO DISCIPLINARIO (1B)
(VALIDO PARA O PROCEDEMENTO COMUN E CONCILIADO)

D./D.2 (alumno/a, pai/nai/titor
ou titora legal)

Enderezo

Datos da alumna ou do alumno (NOME DO CENTRO EDUCATIVO)
Nome
Apelidos REXISTRO DE SAIDA
Indicar sexo | [ ] Muller [ ] Home Nam. Data / /
Curso/Grupo

INCOACION DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

Tefien o0 dereito a recusar a persoa instrutora perante a persoa que desempefia a
Direccion do centro cando da sta conduta ou manifestacions poida inferirse falta de
obxectividade na instrucién do expediente.

Poden solicitarlle & Comision de convivencia do centro un fin negociado mediante un
pacto de resolucion de conflito coa intervencion desta comision ou ben seguir o
procedemento dun expediente disciplinario.

Lexislacion aplicable: Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa (DOG 15-06-2011) e Decreto que a desenvolva

..................................... e € i de
Sinatura Sinatura-Recibin e fun informado:
(O/A director/a) (Alumno/a, pai/nai/titor ou titora legal)
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COMUNICACION A INSPECCION EDUCATIVA:
INCOACION DO EXPEDIENTE (2B)
(VALIDO PARA O PROCEDEMENTO COMUN E CONCILIADO)

Datos da alumna ou do alumno (NOME DO CENTRO EDUCATIVO)
Nome
Apelidos REXISTRO DE SAIDA
Indicar sexo | [ ] Muller [ ] Home Nam. Data / /
Curso/Grupo

De acordo co disposto na seccién terceira, artigo 25, apartado 3 da Lei 4/2011, do
30 de xufio, que regula a convivencia e participacion da comunidade educativa

(DOG num. 136, do 15 de xullo) e co Decreto que a desenvolva (citar articulado).

Comunicolle que o dia .......... de .., de ........... se iniciou expediente
disciplinario @ alumna ou a0 alumMNO ............oeiiiiiiiiiiii e

polos seguintes feitos:

P (artigo ...... )
2 (artigo ...... ).
P (artigo ...... ).

Para a instrucion deste expediente disciplinario nomeouse a profesora ou o profesor

[0 LIS (o eL=) 01 (o T D I L B TR

..................................... e A€ i dE
Sinatura

(O/A director/a)

INSPECCION EDUCATIVA
(Enderezo)
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NOTIFICACION DA APERTURA DE EXPEDIENTE DISCIPLINARI O E DA
PERSOA INSTRUTORA DESIGNADA A PERSOA OU PERSOAS
INTERESADAS E AS SUAS FAMILIAS, CANDO ESTES SEXAN M_ENORES DE
IDADE. INICIO DO PROCEDEMENTO COMUN DE CORRECCION (3B)

D./D.2 (alumno/a, pai/nai/titor ou titora legal)

Enderezo

Datos da alumna ou do alumno (NOME DO CENTRO EDUCATIVO)
Nome
Apelidos REXISTRO DE SAIDA
Indicar sexo | [ ] Muller [_] Home Nam. Data / /
Curso/Grupo S

COMUNICACION DE APERTURA DE EXPEDIENTE DISCIPLINARI O

Comunicamoslle a apertura dun expediente disciplinario, instruido por
D /D e , debido ao incumprimento
por parte do alumno ou da alumna (o seu fillo ou a sua filla ou o seu tutelado)
....................................................................................... , dos seqguintes artigos da Lei
4/2011, do 30 de xufio, que regula a convivencia nos centros educativos e do

Decreto que a desenvolva (citar articulado):

- Artigo........ = 11T =T- U USRS
- Artigo........ L AHNBAL .. e
- Artigo........ =11 (=

Lexislacion aplicable: Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa (DOG 15-06-2011) e Decreto que a desenvolva.

..................................... e A€ i dE
Sinatura Sinatura-Recibin e fun informado:
(A Direccion do centro) (Alumno/a, pai/nai/titor ou titora legal)
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CITACION PARA O TRAMITE DE AUDIENCIA DA PERSOA OU P ERSOAS
INTERESADA/S E DAS SUAS FAMILIAS,
CANDO ESTES SEXAN MENORES DE IDADE (4B)

D./D.2 (alumno/a, pai/nai/titor ou titora legal)
Enderezo

Datos da alumna ou do alumno (NOME DO CENTRO EDUCATIVO)
Nome
Apelidos REXISTRO DE SAIDA
Indicar sexo | [ ] Muller [_] Home Nam. Data / /
Curso/Grupo

CITACION PARA O TRAMITE DE AUDIENCIA

(070 1 1[0 (alumno/a, pai/nailtitor ou titora legal), para o tramite de
audiencia coa persoa instrutora do expediente disciplinario incoado a .......................
............................................ , que se levardacaboo ......de ....................... de .........,

as .......... horas, Na .......ccevvviiiiieeie e, (lugar destinado & citada audiencia)

Lexislacion aplicable: Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participaciéon da
comunidade educativa (DOG 15-06-2011) e Decreto que a desenvolva.

..................................... e A€ i dE
Sinatura Sinatura - Recibin e fun informado:
(A persoa instrutora) (Alumno/a, pai/naiftitor ou titora legal)
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MODELO DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO (5B)

D 0 5 TR PSPPSR , profesor/a
O s , persoa instrutora do expediente
disciplinario incoado ao alumno OU & alUMN@ .........eeveiiiiiiiiiieiiee e
de .o (curso/grupo), segundo o0 nomeamento da persoa que ostenta
a DirecCion do Centro, D./D.2.........ooo oottt :
con rexistro num. ......... ,dodia ........ de oo, de ....... , presenta o seguinte:

EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

1. FONTES DE INFORMACION
A persoa instrutora basea 0 presente expediente nas fontes de informacion
seguintes:
Q) INTOIMME T ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaa
b) Informacion oral con transcricidn escrita realizada en presenza da persoa
1S (U1 (o] > PSRRI (entrevistas)
(o) I (1011 7= 1) PO PPPPPPPPPPPPRPR

Coa informacion recibida establezo os seguintes:

2. FEITOS
A AlUMNA OU O @IUMNO oottt e e e e e e e e e eeanaes realizou:

Aos feitos anteriormente expostos sonlle de aplicacion:

3. FUNDAMENTOS DE DEREITO

A) e e (alumna ou alumno) incumpre o seguinte:
D) s (alumna ou alumno) manifesta

unha conduta gravemente prexudicial para a convivencia no centro, tipificada no

artigo ........ , punto ..... da Lei 4/2011, do 30 de xufio de 2011, e no artigo ........ ,
apartado .....do Decreto que a desenvolva (citar articulado), do seguinte xeito:
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4. CONSIDERACIONS

Q) CoNSIAEraNdO QUE ......oovuiiiieiiiei et e e e e e e e et e a e
(o) J@o] 15 {0 [T =T To [0 TN o [U =PSRRI
C) CoNSIAErandO QUE .....ccooeiiiiieiiiiiiieiiie et e
d) Considerando as seguintes circunstancias (ver normativa reguladora, artigo 23
da Lei 4/2011 e articulado do Decreto que a desenvolva):

- O recofiecemento espontaneo da sua conduta incorrecta (indicar o

recofiecemento ou non recofiecemento da conduta)

Proponse a seguinte

5. RESOLUCION
(Indicacion das medidas reeducadoras impostas e/ou as medidas correctoras que

correspondan, segundo a normativa.)

6. LEXISLACION APLICABLE (seleccionar a que corresp  onda)

Real decreto 732/1995, do 5 de maio, sobre dereitos e deberes dos alumnos (BOE
nam. 131, do 2 de xufio de 1995)

Lei 4/2011, do 30 de xufio de 2011, de convivencia e participacion no centro (DOG

do 15 de xullo de 2011) e Decreto que a desenvolva

Sinatura

(A persoa instrutora)
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COMUNICACION, POR PARTE DA DIRECCION, DAS MEDIDAS A DOPTADAS
A PERSOA OU PERSOAS INTERESADAS E AS SUAS FAMILIAS
(CANDO SEXA MENOR DE IDADE) (6B)

D./D.2 (alumno/a, pai/nai/titor ou titora legal)

Enderezo

Datos da alumna ou do alumno (NOME DO CENTRO EDUCATIVO)
Nome
Apelidos REXISTRO DE SAIDA
Indicar sexo | [ ] Muller [_] Home Nam. Data / /
Curso/Grupo S

MEDIDA ADOPTADA ‘

MEDIDA ADOPTADA

MEDIDA ADOPTADA

Lexislacion aplicable (seleccionar a que corresponda):

Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa
(DOG 15-06-2011) e Decreto que a desenvolva

Circular 8/2009, da Direccion Xeral de Educacion, Formaciéon Profesional e
Innovacion Educativa, pola que se regulan medidas de atencién & diversidade

..................................... e de i de
Sinatura Sinatura-Recibin e fun informado:

(O/A director/a ou o/a xefela de
estudos, en caso de delegacion) (Alumno/a, pai/naiftitor ou titora legal)
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RESOLUCION DO PROCEDEMENTO DISCIPLINARIO (7B)

D./D.2 (alumno/a, pai/nailtitor ou titora legal)
Enderezo

Datos da alumna ou do alumno (NOME DO CENTRO EDUCATIVO)
Nome
Apelidos REXISTRO DE SAIDA
Indicar sexo | [ ] Muller [ ] Home Nam. Data ___/ /
Curso/Grupo

RESOLUCION DO EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

Contra a resolucién da persoa titular da direccién do centro cabe instar a revision
ante o Consello Escolar no prazo de 10 dias lectivos nos termos previstos na alinea
f) do artigo 127 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

Lexislaciéon aplicable: Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participaciéon da
comunidade educativa (DOG 15-06-2011) e Decreto que a desenvolva.

..................................... e 08 i DB
Sinatura Sinatura—Recibin e fun informado:
(O/A director/a) (Alumno/a, pai/nailtitor ou titora legal)
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COMUNICACION, A INSPECCION EDUCATIVA, DAS CORRECCIO NS
DERIVADAS DO EXPEDIENTE DISCIPLINARIO (8B)

Datos da alumna ou do alumno (NOME DO CENTRO EDUCATIVO)
Nome
Apelidos REXISTRO DE SAIDA
Indicar sexo | [ ] Muller [_] Home Nam. Data__ /__ [/
Curso/Grupo
DIr=Tolo] (o [o I oTo o | 5] 0o 1] (o 1N [ TP
........................................................................................................... (base normativa),

comunicolle que no expediente disciplinario incoado a alumna ou ao alumno
........................................................................ se acordou impoiierlle as seguintes
medidas (reeducadoras e/ou correctoras, segundo a normativa):

Medidas reeducadoras:

Sinatura

(O/A director/a)

INSPECCION EDUCATIVA
(Enderezo)
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SOLICITUDE DE REVISION, POR PARTE DO CONSELLO ESCOL AR, DA
RESOLUCION ADOPTADA POLA DIRECCION DO CENTRO (9B)

prexudicial do alumno ou da alumNa.........c.cooeeiniiiiiiiiie e

coas seguintes medidas correctoras:

En relacion coa citada resolucién, ALEGASE o seguinte:

- Alegacion

L e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e —a e L E— ettt bttt te et taaaaaeaaaeaeaaaaaaaaaa i nnrrrrrrnaes
= AIBGACION 2., . e
R (=T = Tod o T TG JE RSO SOPPP

Polo tanto, SOLICITA que a resolucion da Direccion do centro sexa revisada polo

Consello Escolar, ao abeiro do establecido no artigo ...... (indicar a normativa de aplicacion
en virtude de se o centro € publico ou concertado).

Contra a resolucién da persoa titular da direcciéon do centro cabe instar a revision ante o Consello
Escolar no prazo de 10 dias lectivos nos termos previstos na alinea f) do artigo 127 da Lei organica
2/2006, do 3 de maio, de educacion.

..................................... e A€ i dE

Sinatura

(O/A solicitante)

Sr. Presidente do Consello EsScolar do..........cce. coiiiiiiiiiiiiiieceeee e (centro)
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RESOLUCION ADOPTADA POLO CONSELLO ESCOLAR,
LOGO DA REVISION DAS MEDIDAS CORRECTORAS ACORDADAS
POLA DIRECCION DO CENTRO (10B)

DD , director/a do centro
..................................................................................................... e presidente/a do

seu consello escolar,

NOTIFICALLE ao alumno ou & alumna, maior de idade, ou aos pais ou aos titores ou
representantes legais deste, no caso de alumnado menor de idade, D./D.2

........................................................................ 0 seguinte:

1. En aplicacion do disposto na Lei 4/2011 e no Decreto que a desenvolva (citar
articulado), na reunion do Consello Escolar do dia ........... de . de
20..., levouse a cabo a revision das medidas correctoras que a persoa responsable
da Direccion do centro lle impuxo ao alumno ou a alumna .............ccccceeeeenenns
.................................................................... oda .......eeeeeeeveeeenene v ..., mediante
resolucion do procedemento corrector de conduta gravemente prexudicial para a

convivencia escolar.

2. Logo de analizar os contidos do expediente do procedemento corrector e as
alegaciéns presentadas, o Consello Escolar decidiu, de forma motivada, RATIFICAR
as medidas correctoras adoptadas pola Direccion ou PROPONERLLE & Direccion a

modificacion das medidas correctoras, substituindoas por (elixir o que proceda en cada

caso):

..................................... y e A€ e dE

Sinatura Sinatura-Recibin e fun notificado:
(O/A director/a) (Alumno/a, pai/nai/titor ou titora legal)
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RESUMO DAS ACTUACIONS QUE SE VAN REALIZAR
NO PROCEDEMENTO

(ACTUACIONS E TEMPORIZACION)

ACTUACIONS INICIAIS PRAZO
O/a director/a, se 0 considera necesario, podera acordar a 2 dias
apertura de recollida de informacion previa. lectivos 1

Ol/a director/a ten cofiecemento dos feitos, determina o tipo de
procedemento corrector, designa a persoa instrutora e 3 dias
notificalles por escrito ao/a alumno/a e a stia familia (cando sexa lectivos 2
menor de idade).

Ola director/a pode adoptar medidas provisionais de urxencia.

O/a director/a informa do inicio do procedemento ao
correspondente Servizo da Inspeccion Educativa.

interrompe o

cando sexa menor de idade).
Resolucién do/a director/a logo de recibir a proposta do instrutor
e notificacion desta ao/a alumno/a e & sua familia. 1 dia lectivo

Notificacion da resolucion ao correspondente servizo da
Inspeccién Educativa.

NOTA: no cédmputo do prazo maximo terase en conta o tempo transcorrido dende

o

ie]

8

E

c

%) 8

) < )

PROCEDEMENTO CONCILIADO DE CORRECCION [ S

~ s§

Proposta do/a director/a ao/a alumno/a e a sua familia. L @
Aceptacion do/a alumno/ e da sua familia. 1 dia lectivo 8 %
Reunion de conciliacion para corrixir as condutas. S o
Acordo e execuciébn das medidas adoptadas ou non X o
conformidade con estas. é 2
Inicio do procedemento corrector comun, se non hai acordo. o Hz—’)
N S

PROCEDEMENTO COMUN DE CORRECCION o’ o

o <

Q

Incoacién do procedemento disciplinario. %
Instrucion (Incluirase a recollida de informacion realizada 5 dias é
previamente, trdmite de audiencia ao/a alumno/a e a sua familia lectivos 3
o

=

[}

(2]

Q

>

(on

prazo.

REVISION DA RESOLUCION

Ante o Consello Escolar do centro publico/concertado. 10 dias
lectivos

Resolucién do Consello Escolar do centro publico/concertado.

' e ? Estes prazos de 2 + 3 dias lectivos computaranse dende que se tivo cofiecemento dos feitos e, polo tanto,

da conduta merecedora de correccion. Podera variar o tempo dedicado a cada unha destas actuacions previas,
pero o cémputo total non podera superar o total dos 5 dias lectivos, para reservar o restante prazo para 0s
restantes procedementos e resolucions.
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ANEXO XIX
COMUNICACION A INSPECCION EDUCATIVA

(Este informe emitirase cando o centro determine que hai evidencias de acoso escolar, cando haxa
cofiecemento de denuncia policial ou xudicial ou cando, como intermediaria, a propia Inspeccién
Educativa o solicite)

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO REXISTRO DE
SAIDA
Nome Num.
Enderezo Data / /
Responsable da Direccion

A persoa responsable da Direccion, en relacién coa existencia de determinadas
condutas escolares contrarias & convivencia que lle afectan a alumnado deste centro
e que poden ser consideradas como un posible acoso escolar, INFORMA:

1. INFORMACION RECOLLIDA

PERSOA QUE RECOLLE | PERSOA QUE COMUNICA A Data da demanda
A DEMANDA DEMANDA de intervencion

DATOS DE IDENTIFICACION DA PRESUNTA VITIMA
Nome e apelidos (ou iniciais)
Indicar sexo [ ] Muller [ ] Home
Curso/Grupo/ldade

DATOS DE IDENTIFICACION DAS PRESUNTAS PERSOAS AGRES ORAS

Nome e apelidos (ou iniciais)

Indicar sexo [ ] Muller [] Home

Curso/Grupo/ldade

DATOS DE IDENTIFICACION DAS PRESUNTAS PERSOAS OBSER VADORAS

Nome e apelidos (ou iniciais)

Indicar sexo [ ] Muller [] Home

Curso/Grupo/ldade

(*Incluir os datos de todo o alumnado implicado)
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TIPO E GRAVIDADE DA SITUACION DENUNCIADA

EXCLUSION/MARXINACION SOCIAL [ ] Si [ ] Non | ] Puntual [ ] Repetida
AGRESIONS VERBAIS [ 1 Si [l Non | [] Puntual [] Repetida
AGRESIONS FISICAS INDIRECTAS |[ | Si [ ] Non | [| Puntual [] Repetida
AGRESIONS FiSICAS DIRECTAS [ 1 Si [] Non | [] Puntual [] Repetida
MALTRATO MIXTO (ameazas/ [ 1 Si [] Non | [] Puntual [] Repetida
chantaxe/intimidacion)

CIBERACOSO [ 1 Si [l Non | [] Puntual [] Repetida
ACOSO OU ABUSO SEXUAL [ 1 Si []Non | [] Puntual [ ] Repetida

LUGARES ONDE SE PRODUCE A SITUACION DENUNCIADA

| | Naclase [ ] No transporte escolar

[ ] No patio [ ] Nas entradas do centro

[ ] Nos corredores [ ] Nas saidas do centro

[ ] Nos bafios [ ] Por internet cando esta na
[ ] Nos vestiarios do ximnasio casa (redes sociais, chat ou
[ ] No recreo correo electrénico)

[ ] No comedor escolar [ ] Outros

DESCRICION DOS FEITOS (breve e concreta)

1.°

2.°

3.°

TESTEMUNAS DOS FEITOS

ALUMNADO (iniciais)

PROFESORADO

PERSOAL SERVIZOS

OUTROS
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ACTUACIONS REALIZADAS DATAS

MEDIDAS

PROVISIONAIS

DE URXENCIA E

DE PROTECION
A VITIMA

MEDIDAS
REEDUCADORAS
DIRIXIDAS AO
ALUMNADO
AGRESOR

MEDIDAS
CORRECTORAS
DIRIXIDAS AO
ALUMNADO
AGRESOR

Apertura de expediente disciplinario (en caso
afirmativo, anexar unha copia) (] si [ Non

REUNIONS E ENTREVISTAS DATA

Co alumno ou alumna vitima

Co alumnado agresor

Co alumnado observador

Con outro alumnado

Coa familia da vitima

Coa familia do alumnado

agresor

Co profesorado titor

Co equipo docente

Co departamento de

orientacion

Con axentes externos

(indicar )

Co persoal de servizos
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SEGUIMENTO DO PROTOCOLO ESTABLECIDO PARA ESTAS SITU ACIONS

[] Si [ ] Non

INFORMACION COMPLEMENTARIA ( xuntar copia dos documentos referidos )

Existencia de informe médico [] si [] Non
Realizouse denuncia policial/xudicial [] si [] Non
Informouse a Servizos Sociais [] Si [] Non
Informouse a Fiscalia de Menores [] si [] Non
Outros (Indicar Cales ): ........oeuvuvuueiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiiiii e, [] si [] Non
..................................... e J€ e D€

Sinatura

(O/A director/a)

INSPECCION EDUCATIVA
(Enderezo)
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REXISTRO DO SEGUIMENTO E AVALIACION DAS MEDIDAS

ADOPTADAS

(Este rexistro podera facelo a persoa responsable da tramitacién, xunto con outros profesionais do
centro, coa finalidade de comprobar a slUa adecuaciéon e cumprimento e, de ser o caso, facer
propostas de mellora para futuras actuacions que poderan incluirse nos documentos de mellora da

convivencia do centro)

1. DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

Nome

Enderezo

Responsable
da Direccién

2. SEGUIMENTO DAS MEDIDAS PROPOSTAS

DE PROTECCION A VITIMA

CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO

1. 1. 1.

2. 2. 2.

3. 3. 3.

4. 4. 4.

5. 5. 5.

REEDUCADORAS COA PERSOA OU PERSOAS AGRESORA/S

CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO

1. 1. 1.

2. 2. 2.

3. 3. 3.

4. 4. 4.

5. 5. 5.

CORRECTORAS COA PERSOA OU PERSOAS AGRESORA/S

CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO

1. 1. 1.

2. 2. 2.

3. 3. 3.

4. 4. 4.

5. 5. 5.
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CO ALUMNADO DO GRUPO-CLASE DO ALUMNADO IMPLICADO

CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
4. 4. 4.
5. 5. 5.
CO ALUMNADO OBSERVADOR/ESPECTADOR
CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
4. 4. 4.
5. 5. 5.
COAS FAMILIAS DO ALUMNADO IMPLICADO
CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
4. 4. 4.
5. 5. 5.
COAS FAMILIAS DO ALUMNADO DO CENTRO EN XERAL
CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
4. 4. 4.
5. 5. 5.
CO EQUIPO DOCENTE DO ALUMNADO IMPLICADO
CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO

gk wNE

albswINE

gk wNE
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CO EQUIPO DOCENTE DO CENTRO EN XERAL
CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO

[GIENEMENITS
ok winNeE
[GIENEMENITS

3. OBSERVACIONS DO SEGUIMENTO (Recoller os aspectos que se consideren

relevantes e non estean reflectidos nos paragrafos anteriores)

4. AVALIACION DAS MEDIDAS ADOPTADAS (Anélise das medidas adoptadas,

valorando a consecucion ou non dos obxectivos iniciais que se pretendian acadar

con elas)
MEDIDA PERTINENCIA POSIBLES PROPOSTA
PROPOSTA DA MEDIDA ERROS DE MELLORA
SI NON
..................................... y e de e de
Sinatura 1 Sinatura 2 Sinatura 3

(Persoa responsable da tramitacion/outros profesionais do centro implicados)
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ANEXO XXI
DENUNCIA A SERVIZOS SOCIAIS

(Esta denuncia unicamente debe realizarse naqueles casos en que, pola sta especial gravidade,
poida supofier un desamparo por parte das familias dos menores implicados. En calquera caso, antes
da sUa interposicion, convén solicitar asesoramento xuridico da Conselleria)

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO REXISTRO DE SAIDA
Nome NUm.
Enderezo Data / /
Responsable da Direccion

DD e , Mmaior de idade,
con DNL.....oooiii, , actuando en representacion do centro.....................
......................................................... , en calidade de responsable da Direccion deste,
comparece ante 0s Servizos Sociais dese concello e DI:

Que, por medio deste escrito e ao abeiro no disposto no artigo 3 da Lei de Servizos
Sociais de Galicia e no artigo 13 da Lei de proteccion do menor, formulo denuncia
polos feitos acaecidos no centro e que se mencionan a continuacion:

PRIMEIRO. O pasado dia.......cccccceviiieeiiiiiiiiiiinnnns foi posta en coflecemento do
centro unha presunta situacién de acoso escolar sufrida/provocada (eliminese o
que NON Proceda) POIO/A MENOT........uuiiiiiiiiie e

SEGUNDQO. Os feitos denunciados consisten en:

TERCEIRO. Logo de varios intentos de contactar coa familia do menor referido, non
foi posible (especificar a familia concreta da que non se recibe resposta ou da que se
pode deducir abandono e/ou desproteccion).

Polo exposto,

SOLICITO dos Servizos Sociais que tefian por presentado este escrito e formulada a
denuncia para os efectos legais, asi como que procedan segundo
regulamentariamente estea establecido.

Sinatura

(O/A director/a)

Sr. Alcalde/Sra. AlCAIdESA T .......uuuuiiiiiiii e ————————————
(Concelleria de Servizos Sociais) (Enderezo)
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ANEXO XXII
DENUNCIA A FISCALIA DE MENORES

(Esta denuncia unicamente debe realizarse naqueles casos en que, pola sta especial gravidade,
poida revestir caracter de delito. En calquera caso, antes da slUa interposicion, convén solicitar
asesoramento xuridico da Conselleria)

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO REXISTRO DE
SAIDA
Nome Num.
Enderezo Data  / /
Responsable da Direccion

deste, comparece ante a Fiscalia e DI:

Que, por medio deste escrito e ao abeiro do disposto no artigo 262 da Lei de
axuizamento criminal e no artigo 13 da Lei de proteccion do menor, formulo denuncia
polos feitos acaecidos no centro e que se mencionan a continuacion:

PRIMEIRO. O pasado dia.........ccceuveeeieiiiiiinnannnnnn. foi posta en coflecemento do centro
unha presunta situacion de acoso escolar sufrida polo/a Mmenor.........ccccccvvvveeeeenn.

Polo exposto e considerando a gravidade dos feitos,

SOLICITO da Fiscalia que tefia por presentado este escrito e formulada a denuncia
para os efectos legais, asi como que proceda segundo regulamentariamente estea
establecido.

Sinatura

(O/A director/a)

Fiscalia de MENOreS de .......ccuuuiiiiiiiiiiiiiie e (Enderezo)




