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URUNAJP

Una mirada al bosque de la 

convivencia

Pedro Mª Uruñuela Nájera

URUNAJP

Trabajar la convivencia en los centros 

educativos

¿Por qué? 

Razones para 

trabajar la 

convivencia

¿Qué es 

convivir?

Situaciones 

de quiebra de 

la convivencia

Del modelo 

dominio-

sumisión al 

de derechos

Del enfoque 

reactivo al 

proactivo

Nueve 

posibles 

actuaciones

URUNAJP

¿Cuál es la finalidad 

última de la educación?

¿Una educación de 

calidad es la que mejora 

sólo el currículum 

personal? ¿Sólo 

excelencia académica?
¿Cómo puede la educación 

formar personas 

competentes y al mismo 

tiempo solidarias, 

respetuosas, tolerantes, 

dialogantes, pacificadoras…?

Increíble progreso tecnológico, 
Medicina, Física, Química, etcNotable progreso en las 

condiciones materiales de 
vida de amplios sectores 
de población

DESARROLLO INTERPERSONAL

DESAJUSTE

TIEMPO

URUNAJP

“Hemos aprendido a 

volar como los pájaros y 

a nadar como los peces; 

pero no hemos 

aprendido el sencillo 

arte de vivir como 

hermanos”.

URUNAJP

CONVIVENCIA Y CENTRO ESCOLAR

Finalidad esencial de la 

educación, reto de los sistemas 

educativos de hoy

Aprender a vivir juntos, 

aprender a convivir

Películas/SYRIA, HOMS, 2016.mp4
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URUNAJP

Centros escolares: doble 

dimensión

Centro de 

aprendizaje

Centro de 

convivencia

URUNAJP

Fomento de la convivencia

Razones

Están en la escuela 

10, 13, 15 años

Es imposible no 

educar en 

convivencia

Informe Delors: 

aprender a 

convivir

Desarrollo integral 

de los alumnos y 

alumnas

Nuevas situaciones 

exigen nuevas 

respuestas

Competencia 

básica: aprender a 

vivir pacíficamente

La educación sólo 

es posible en un 

clima de respeto y 

relaciones fluidas

URUNAJP

¿Qué es CONVIVIR?

"Si quieres construir un barco, no empieces
por buscar madera, cortar tablas o distribuir
el trabajo. Evoca primero en los hombres y
mujeres el anhelo del mar libre y abierto“
(A. de Saint Exupéry)

URUNAJP

Convivir es compartir con personas 

diferentes espacios, tiempos, 

experiencias, vivencias, objetivos …

¿Qué es convivir?

URUNAJP

Comportarse conforme a una serie de 

pautas y conductas que faciliten la 

aceptación y el respeto del otro como 

persona, asumiendo que las diferencias 

de ambos enriquecen mutuamente

¿Qué es convivir?

URUNAJP

“En el centro educativo, la convivencia se 

entiende como el entramado de relaciones 

interpersonales que se dan entre todos los 

miembros de la comunidad educativa, y en el 

que se configuran procesos de comunicación, 

sentimientos, valores, actitudes, roles, status 

y poder”  (Rosario Ortega, 1997).

¿Qué es convivir?
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URUNAJP

CONVIVENCIA

La convivencia positiva es aquella que se construye 

día a día con el establecimiento de unas relaciones 

consigo mismo, con las demás personas y con el 

entorno (organismos, asociaciones, entidades, 

instituciones …) fundamentadas en la dignidad 

humana, en la paz positiva y en el respeto a los 

Derechos Humanos

URUNAJP

Situaciones de 

violencia en los 

centros

Protagonizadas por los alumnos y alumnas

Protagonizadas por el profesorado: entre sí y 

con el alumnado

La violencia del sistema educativo

URUNAJP

Bullying, acoso 

entre iguales
Conductas 

disruptivas

Ciberacoso

Situaciones de maltrato de los 

alumnos y alumnas

Violencia de 

género

URUNAJP

Violencia protagonizada por 

el profesorado

Puntos para la reflexión

Buena relación entre 

profesorado y 

alumnado

Conflictos entre los 

profesores/as: 

relaciones, poder, 

recursos …

Interacciones 

negativas: 

descalificaciones

Interacciones 

negativas: 

discriminación 

Necesarios más 

estudios sobre todo 

esto

Interacciones 

negativas: exclusión, 

separación del grupo

URUNAJP

La violencia del sistema 

educativo

Fracaso y 

abandono 

escolar

Violencia directa, 

estructural y 

cultural

Baja inclusión y 

atención a la 

diversidad

Violencia 

simbólica 

(Bourdieu)

URUNAJP

Dos modelos de relación

La relación basada en el 

respeto, la dignidad, la paz 

positiva y los derechos 

humanos

La relación basada en el dominio-

sumisión
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URUNAJP

Características de las situaciones de quiebra de la 

convivencia

AGRESORES

VÍCTIMAS

•Unos imponen su poder o 

fuerza

•Otros sufren la imposición, 

sometidos a ella

•Desequilibrio, relación 

asimétrica

•Uno por encima del otro, 

impone su voluntad

•Relación de dominio-sumisión

URUNAJP

Trabajar la convivencia

El modelo dominio-

sumisión es algo 

aprendido

Se puede 

desaprender

Rechazar toda 

conducta 

violentaAprender nuevo modelo de 

derechos-responsabilidades

URUNAJP

La propuesta de trabajo

Educar para la paz y convivencia no violenta, 

promoviendo competencia de pensamiento, 

emocional, social y ética

URUNAJP

Planteamientos diversos ante la convivencia 

escolar

Enfoques proactivos: 

prevención e inclusión, 

para todas las personas, la 

comunidad y el entorno

Enfoques reactivos: control del 

alumnado, normativa más “dura”, 

refuerzo sanciones, autoridad ...

URUNAJP

Modelo reactivo, programas 

para el control del alumnado

Valoración

No se analiza el 

entorno ni el centro

Se centra en 

alumnos no 

adaptados, con 

olvido del resto

Tratamiento 

sintomático y 

aparente, no 

causal. Ineficaz

No se trabajan las 

emociones, sólo se 

aplica la norma

La responsabilidad 

siempre es de otros: 

alumnado, familias, 

admón. …

La autoridad se 

impone y otorga por 

ley. Ley de ‘poder’ 

del profesorado

Escaso desarrollo 

moral, heteronomía: 

“si no me ven …”
URUNAJP

VIOLENCIA

VIOLENCIA DIRECTA
(Violencia física, agresiones, guerra)

VISIBLE

INVISIBLE

VIOLENCIA CULTURAL
(Actitudes y legitimación)

VIOLENCIA ESTRUCTURAL
(Desigualdad y contradicciones sistema)
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URUNAJP

La convivencia en positivo

Si nos preocupa la convivencia escolar y queremos

mejorarla, así como ayudar a que existan los menos

problemas posibles, y que los que haya se solucionen

de forma pacífica y no violenta, ¿por qué

focalizamos nuestra atención sobre todo en las

conductas que dificultan la convivencia y en cómo

sancionarlas, y apenas nos fijamos en las

conductas que la favorecen y en cómo

fomentarlas?

Paulo Freire
URUNAJP

Trabajar el planteamiento proactivo

Prevención: 

antes de que 

suceda la 

quiebra

Buscando la 

INCLUSIÓN 

de todo el 

alumnado

Modelo 

sistémico: todo 

relacionado con 

todo

La 

responsabilidad 

es de todos, 

compartida

Tener en 

cuenta todos 

los elementos 

del aula

Capacitar, 

hacer 

competentes, 

dar recursos

URUNAJP

Convivencia

A actitud proactiva, objetivo 

básico de la educación

De actitud reactiva, 

respuesta a situaciones 

problemáticas

URUNAJP

Mochila de la 

convivencia

¿Qué 

metemos?

URUNAJP

Trabajar la convivencia en positivo: 

propuestas

Garantizar 

un centro 

seguro para 

todo el 

alumnado

Normas para 

la 

convivencia, 

alternativas 

a las 

sanciones

La gestión 

del aula

Plan de 

convivencia 

y de 

igualdad

Plan de éxito 

escolar

Trabajar la 

inteligencia 

interpersonal

Gestión 

pacífica de 

conflictos

Papel del 

alumnado y 

de las 

familias 

Apertura al 

entorno: 

aprendizaje-

servicio

URUNAJP

Un centro 

seguro para 

todos/as

Nivel preventivo, primario: antes del acoso

Nivel de intervención, secundario: primeros 

momentos del acoso

Nivel de recuperación, terciario: recuperar lo 

perdido
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URUNAJP

1ª fase: análisis de la realidad

Principales acciones

¿De dónde partimos?

Análisis de la 

situación que se 

vive en el centro

Análisis de las 

competencias del 

alumnado

Formación: qué 

sabemos y qué 

necesitamos saber

Resumen de 

conclusiones

Procedimientos 

sistemáticos para 

recoger la 

información

URUNAJP

Estrategias de prevención del 

maltrato

Principales líneas de actuación

Concienciar a toda 

la comunidad 

educativa

Fomentar la 

participación del 

alumnado

Trabajar y 

fortalecer el 

grupo de 

alumnos

Gestión pacífica de 

conflictos

Trabajar las 

conductas prosociales

Análisis de la 

situación de la 

convivencia en el 

centro

Elaborar un proyecto 

antiacoso

URUNAJP

2.- Nivel de intervención

A pesar del trabajo de prevención, pueden aparecer 

situaciones de acoso y maltrato entre iguales

Mantener una actitud clara y firme: rechazo total a la 

violencia, apoyo a la persona acosada

Averiguar qué ha pasado, aplicar protocolo de 

intervención, contar con la red de alumnos-ayuda…

URUNAJP

Modelo democrático de gestión de la 

disciplina y de las normas

No es equidistancia de los 

modelos permisivo y 

punitivo Gestión basada en la 

participación

Reflexión, toma 

decisiones, aplicación, 

evaluación …

Gestión de la convivencia 

basada en la inclusión

URUNAJP

Incumplimiento de las normas: 

consecuencias

Corrección 

eficaz, 

sanciones 

adecuadas

Carácter 

educativo

Condiciones de 

las sanciones

•Que el alumno vea la conexión entre el 

incumplimiento de la norma y la sanción

•Que la sanción produzca un sentimiento de malestar

o de desagrado, que no sea un premio

•Asociado a un conocimiento claro de cuáles son los

comportamientos adecuados

•Tener en cuenta la situación personal del alumno

Cada norma debe ir acompañada de 

las consecuencias de su 

incumplimiento

URUNAJP

1.- Características generales

• Eficacia

• Tipo de sanciones

• Inclusión

• Participación

2.- Finalidad de las sanciones

• Sancionadora

• Reparadora

• Reeducativa

• Sistémica

3.- Vistas por el alumnado como

• Bien temporalizadas

• Coherentes

• Graduadas

• Potenciadoras

4.- Modo en que son gestionadas

• Los responsables

• Coordinación

• Retroalimentación a todo el 

profesorado

• Formación del profesorado

Evaluación de los procedimientos 

de corrección y de sanción en el 

centro
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URUNAJP

Aula de convivencia

Muchas veces la 

expulsión es un 

premio

Y es 

ineficaz

Lugar de 

estancia, 

reflexión y 

compromiso

•Atender al alumnado

•Derivar los casos a otras instancias del centro, p. e., 

Mediación u Orientación

•Servir de barómetro de la conflictividad

Eje vertebrador de la convivencia 

en el centro

Funciones

URUNAJP

Gestión conductas disruptivas

Siete niveles de actuación

Utilización de 

lenguaje no verbal

Utilización del 

espacio

Inclusión en la 

tarea

Llamadas verbales 

breves

Primeras medidas 

punitivas de baja 

intensidad

Descripción de 

consecuencias y 

compromisos de 

solución

Medidas punitivas 

dentro del aula

URUNAJP

1 Supervisión silenciosa.

|2 Indicaciones verbales

|3 Cambiar de sitio al alumno

|4 Indicar al alumno las posibles consecuencias

|5 Dar varias opciones para que el alumno elija

|6 Poner notificación en la agenda del alumno

|7 Dejar al alumno un rato fuera de la clase 

|8 Castigo en recreo.

|9 Hablar con el alumno 

|10 Hablar con el alumno y llegar a un acuerdo escrito

|11 Hablar con el tutor

|12 Hablar con la familia

|13 Castigo recuperador (tareas casa, 7ª hora)

|14 Amonestación escrita.                 

Escalera de sanciones, de menor a mayor, para corregir conductas disruptivas

URUNAJP

Trabajar la convivencia

desde el aula

Las relaciones 

en el aula

Lectura 

emocional de los 

conflictos

Gestionar la 

disrupción de 

forma adecuada

Formación 

socioemocional 

del profesorado

Técnicas de 

comunicación en 

el aula

URUNAJP

El Plan de Convivencia

No se puede dejar a la 

improvisación o a las 

ocurrencias: enfoque de 

centro Dirigido a todo el 

alumnado, no burocrático

Trabajar competencias 

emocionales, sociales y 

éticas

Partir del análisis de la 

situación de la 

convivencia, prioridades

URUNAJP

Partir del 

análisis e 

identificación 

de los 

problemas

Prejuicios e ideas 

acríticas

Análisis de 

situaciones, 

medios de 

comunicación…

Objetivos realistas 

a conseguir

Evaluación y 

continuidad del 

plan

Plan de igualdad hombre-mujer

URUNAJP
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URUNAJP

Cambios 

curriculares y 

organizativos

Mejorar el clima escolar: las relaciones 

interpersonales

Cambios en el curriculum: atención a la 

diversidad, éxito escolar

Medidas organizativas: flexibilidad, equipos de 

nivel… 

URUNAJP

La inteligencia interpersonal:

Actuaciones

Aprender a pensar

Educación emocional

Desarrollo y 

crecimiento moral 

Entrenamiento en 

habilidades sociales

URUNAJP

Educar para el conflicto

Algunas sugerencias

Siempre presente

Puede ser positivo 

o negativo

Analizarlo 

adecuadamente: 

personas, 

problema, proceso

Actitudes para su 

gestión: aprendidas 

en la familia y 

sociedad

Método RESOLVER

Planteamientos 

GANAR-GANAR

Procedimientos para 

su gestión: mediación

URUNAJP

La resolución de conflictos

Desde actitudes 

“ganar-ganar”, 

comunicación …

Entrenamiento 

individual: 

RESOLVER

Como alternativa 

para los 

conflictos 

intergrupales: 

MEDIACIÓN

• Cuatro niveles de actuación: formación, 

prevención, intervención y  restauración

• Se crea una red protectora, vínculos entre todos 

los miembros de la comunidad educativa

• Desarrolla conocimientos, habilidades y actitudes 

que ponen en práctica la convivencia en `positivo  

Aprendizaje básico para la vida

Aspectos

URUNAJP

Dar voz a los alumnos/as

A mayor 

participación, 

mayor 

compromiso

No son 

seres 

pasivos

Hay muchas 

responsabilidades 

al alcance de los 

alumnos

•Trabajo como mediadores

•Roles como vigilantes de la escuela

•Resolución de problemas en colaboración

•Roles pedagógicos: tutorías, alumnos ayudantes …

•Ayudar a mantener un buen entorno educativo

Los alumnos quieren más 

responsabilidad, ser tratados como 

personas adultas

Ejemplos

URUNAJP

En el trabajo a favor de la convivencia, la voz de las 

familias ha estado, hasta ahora, ausente

Sin embargo, su presencia resulta necesaria 

e imprescindible

Objetivo: que las familias puedan participar 

activamente en la comprensión y en la mejora de 

la convivencia en los centros educativos, 

protagonismo responsable

Para intervenir en situaciones 

complejas 

Agentes bien informados y 

preparados
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URUNAJP

¿Qué es el Aprendizaje – Servicio?

Propuesta educativa que 

combina procesos de 

aprendizaje y de 

servicio a la comunidad 

en un solo proyecto 

bien articulado, en el 

que los participantes 

aprenden al trabajar en 

necesidades reales del 

entorno con la finalidad 

de mejorarlo

URUNAJP

Necesidades 

sociales

Servicio a la 

comunidad

Aprendizajes

URUNAJP

convivesenlaescuela.blogspot.com.es/#

urunajp@telefonica.net


