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1.- INTRODUCCION

Este documento resume las conclusiones del test llevado a cabo para evaluar el desarrollo y los
resultados del programa Expedientes Secretos en el centro educativo participante en el que se
ha puesto en practica.

La experiencia evaluada forma parte del segundo de los dos programas que integran el
proyecto dirigido a la FORMACION DE USUARIOS Y EDUCACION DOCUMENTAL EN LA
BIBLIOTECA ESCOLAR, que la Fundacion German Sanchez Ruipérez esta desarrollando para el
Ministerio.

Los resultados presentados corresponden al seguimiento que se ha llevado a cabo con uno de
los grupos escolares participantes mediante un procedimiento que ha incluido el desplazamiento
al centro escolar de una bibliotecaria para verificar in situ el desarrollo de todas las sesiones de
trabajo.

Se incluye también la descripcion genérica del programa Expedientes Secretos y una detallada
del expediente desarrollado y evaluado (S. O. S. Investigacion en la escuela), con sus
correspondientes fichas informativas, pruebas, etc., que figuran en los anexos. En este
apartado se adjunta también, a modo de ejemplo, un diploma acreditativo, que reciben los
participantes al finalizar la experiencia.




E{ @ == | TEMA: PROYECTO para la promocion de la lectura en la Biblioteca Escolar .|
en colaboracion con el Ministerio de Educacion. o

ASUNTO: Informe del programa Expedientes Secretos Pag.
3/10

2.- DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA EXPEDIENTES SECRETOS

Propuesta de investigacion que se concibe en torno a un misterio que los alumnos tendran que
desentrafiar. Pretende favorecer el conocimiento de las diferentes fuentes documentales de
acceso a la informacion a través de una serie de actividades que plantea un recorrido por los
principales tipos de obras de consulta. Para motivar a los alumnos a participar se les invita a
hacerse miembros de un grupo de investigadores con la finalidad de descubrir el misterio
planteado.

Destinatarios: Alumnos de Segundo y Tercer Ciclo de Educacion Primaria.
Estructura temporal: Aproximadamente 8 sesiones de 1 hora de duracion.

Objetivos:

Mostrar los diversos espacios que ofrece la biblioteca escolar donde estan ubicados los
materiales de consulta.

Dar a conocer las caracteristicas y funciones de las principales fuentes documentales y
distinguir sus peculiaridades.

Desarrollar algunas destrezas basicas para la busqueda en fuentes documentales de la
biblioteca escolar en diferentes soportes.
* Crear en los alumnos el habito de recurrir a estos recursos para resolver dudas, buscar
informaciones que complementen sus trabajos escolares o realizar pequefios proyectos de
investigacion.

Desarrollo de la actividad: El programa se inicia recibiendo a la clase e invitando a los
alumnos a participar en una investigacion. Si se dispone de medios, se puede ambientar la
biblioteca escolar exponiendo libros caidos en las estanterias, colgando en el techo imagenes
distorsionadas o escuchando una grabacién con ruidos extrafos.

A partir de este momento, durante unas 7 sesiones de trabajo en la biblioteca, los alumnos —
divididos en equipos- tendran que resolver un misterio utilizando todos los recursos disponibles.

La investigacion se pone en marcha con la entrega del primer expediente de los siete de los
que consta la investigacion. Cada expediente se puede introducir en un sobre lacrado, acorde
con el clima de misterio que envuelve el caso.

Desde ese momento, en cada sesion cada grupo recibira un sobre que contiene:

- El expediente con parte del argumento de la historia enigmatica que mantiene la intriga, una
o0 varias hipotesis de trabajo que obligaran a los participantes a pensar, hacer deducciones e
imaginar posibles vias de resolucion del enigma, y una o mas pruebas de blsqueda de
informacidn, para cuya resolucion tendran que utilizar diferentes fuentes documentales.

- Una ficha informativa correspondiente a la fuente que se va emplear para la realizacion de las
pruebas.

Los expedientes de los que consta el programa y las pruebas que se proponen son los
siguientes:

1. Expediente espacio. Completar el mapa mudo de la biblioteca e identificar las secciones
donde estan colocadas las diferentes obras de referencia.

2. Expediente clasificacion. Descifrar un mensaje con ayuda de la CDU.

3. Expediente catdlogos. Localizar datos bibliograficos en los catalogos.
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4. Expediente diccionarios. Transcribir y traducir mensajes compuestos de palabras en
diferentes idiomas con ayuda de los diccionarios.

5. Expediente enciclopedias. Realizar busquedas con ayuda de las enciclopedias.

6. Expediente atlas e Internet. Localizar paises y ciudades con ayuda de los atlas e Internet.

7. Expediente final. Adivinar el desenlace de la historia mediante un juego de busqueda en
paginas Web.

Al finalizar todas las sesiones y resolver el misterio, se hace entrega a cada alumno de un
diploma de investigador.

Materiales necesarios:

» Expediente completo (narracion de la historia / hipotesis / planteamiento de la prueba) [Ver
Anexo 1].

* Fichas informativas de las diferentes fuentes documentales [Ver Anexo 2].

¢ Pruebas para completar [Ver Anexo 3].

e Pruebas completas del ejemplo S.0.S. investigacion en la escuela [Ver Anexo 4].

« Juego final en Power point [Ver Anexo 5].

« Diploma de investigador [Ver Anexo 6].

Descripcion del Expediente Secreto evaluado (S. O. S. Investigacion en la escuela):
El arranque motivador del ejemplo de Expedientes Secretos que se describe a continuacion es
la aparicion de una extrana nota en un libro que ha estado prestado durante las vacaciones de
verano. El responsable de la biblioteca ha encontrado la nota y la entrega a la direccion del
centro escolar para que tome las medidas necesarias.

La nota dice lo siguiente:

A veces me sentia solo

Y echaba de menos que pasara, por

Una vez, algo emocionante en mi vida,

Desde este verano creo que no voy a volver

A tener esa sensacidn, porque ha sido el mas emocionante de todos.

El alumno fantasma

A partir de este planteamiento en clave de misterio, el mensaje es analizado por GRIPE (Grupo
Paranormal de Investigacion Espaiol), que llega a las siguientes conclusiones:

- Al unir la primera letra de cada palabra que inicia una linea de texto se lee la palabra AYUDA.
- Se supone que la persona que firma la nota es un alumno del centro escolar.

A partir de ese momento empieza el trabajo del CATARRO (Comité Analitico de Temas
Anormales para Resolver Retos con Obstaculos), constituido por los alumnos que se han
organizado en grupos. Cada uno recibe el sobre con el primer expediente y la trama se pone en
marcha.

Expediente 1 (Espacio). El sobre incluye:
-Un breve resumen con la secuencia del hilo argumental de la historia planteada y la prueba a
resolver.

Los miembros de GRIPE desconocen la sala donde se llevara a cabo la resolucion de las pruebas y el
tipo de materiales que hay en ella, por lo que solicitan a los alumnos que coloqguen correctamente, en
un plano mudo, los nombres de las diferentes secciones donde estéan colocados los materiales de
consulta.
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-Dos fichas informativas: La biblioteca escolar y Las fuentes documentales.

Expediente 2 (Clasificacion). El sobre incluye:
-Un breve resumen con la secuencia del hilo argumental de la historia planteada y la prueba a
resolver.

GRIPE ha revisado los planos de la sala donde se estd desarrollando el misterio y se ha hecho
una idea de la colocacién de los materiales. Los investigadores, rastreando las estanterias,
han localizado un diccionario de aleman con unas anotaciones extrafias y solicitan a los
jévenes investigadores que descifren este mensaje combinando nimeros vy letras, la CDU.

-La ficha informativa: La CDU (Clasificacién Decimal Universal).

Expediente 3 (Catalogos). El sobre incluye:
-Un breve resumen con la secuencia del hilo argumental de la historia planteada y la prueba a
resolver.

GRIPE ha analizado los expedientes resueltos y ha llegado a la conclusion de que el mensaje
secreto se corresponde con la direccion de un museo de Méjico. Tras mantener una
conversacion con uno de los empleados del museo, se descubre que ha habido un robo. A la
sede de la GRIPE llega un e-mail con datos inconexos sobre 2 pintores. Los investigadores
deberan averiguar a quién pertenece la obra de la galeria robada, con ayuda de los catalogos.

-Dos fichas informativas: Los catalogos.

Expediente 4 (Diccionarios). El sobre incluye:
-Un breve resumen con la secuencia del hilo argumental de la historia planteada y la prueba a
resolver.

Se ha descubierto que la galeria robada exponia cuadros del famoso pintor Joan Miro, pero
todavia se desconoce la relacion que puede tener todo esto con el famoso alumno fantasma.
Ha llegado a secretaria de GRIPE un pequefio paquete que contiene el texto de una
conversacion grabada y bastante confusa entre cuatro personas en cuatro idiomas diferentes:
espanol, inglés, francés y aleman. Con ayuda de los diccionarios de idiomas, los alumnos
habran de traducir la conversacion.

-Dos fichas informativas: Los diccionarios y Cdmo buscar en los diccionarios.

Expediente 5 (Enciclopedias). El sobre incluye:
-Un breve resumen con la secuencia del hilo argumental de la historia planteada y la prueba a
resolver.

La traduccién de la conversacién grabada descubre qué galeria ha sido robada por cuatro
individuos durante el cambio de turno de los vigilantes. Ahora es preciso averiguar donde
estan los cuadros robados. En la habitacion del hostal donde se hospedaron los ladrones, se
ha encontrado una guia de viaje con un plano. Los investigadores tendran que utilizar las
enciclopedias para descubrir qué tienen en comun todas las palabras que aparecen en el
plano.
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-Tres fichas informativas: Las enciclopedias, CoOmo buscar en las enciclopedias y Los
cederrones.

Expediente 6 (Atlas e Internet). El sobre incluye:
-Un breve resumen con la secuencia del hilo argumental de la historia planteada y la prueba a
resolver.

Todas las palabras senaladas en el plano coinciden con algin personaje famoso, lugar o
accidente geografico aleman. Esta hipdtesis hace suponer que los cuadros robados han sido
transportados hasta Alemania, a la catedral de Filburgo. Después de un riguroso registro de la
misma, se ha localizado uno de los cuadros robados y ocho entradas de museos de diferentes
paises. Se pide a los alumnos que localicen, con ayuda de los atlas e Internet, en qué pais del
mundo y en qué ciudades se encuentran.

-Tres fichas informativas: Los atlas, Como buscar en los atlas e Internet.

Expediente 7 (Resolucion de la prueba final).

Para aclarar puntos alun oscuros de la investigacion y desvelar finalmente la identidad del
alumno fantasma se convoca a todos los alumnos que han participado en la investigacion a una
sesion conjunta en la que se les informa de que parte de obras robadas han sido recuperadas y
devueltas al Museo de la Fundacion Miré en Barcelona. Su mision consiste en descubrir cuales
son estas obras.

Esta Ultima sesion se puede hacer en la biblioteca escolar, si se dispone de ordenadores, o en el
aula de informatica. La resolucién del misterio se realiza a través de un juego en Power Point
que realizan en grupo visitando la pagina web del Museo de la Fundacién Miré en Barcelona.

En el juego tendran que comprobar cuales de las obras robadas han sido recuperadas. Cada
vez que tengan un acierto el juego les dara una letra, hasta completar la palabra ATARCRO,
que convenientemente ordenada esconde CATARRO (Comité Analitico de Temas Anormales
para Resolver Retos con Obstaculos).

Al final, se desvela la vinculacion del alumno con el robo y se les entrega un diploma de
investigador a todos los que han resuelto correctamente el misterio.
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d.- ESTUDIO DE CAMPO DE EXPEDIENTES SECRET0S

A continuacion se describe el proceso seguido para la evaluacién piloto del programa y los
resultados obtenidos.

d.1- Participantes

Nombre del colegio

Curso escolar 59 de Educacion Primaria
NUmero de alumnos de la clase 25

Profesora

NiUmero de grupos de trabajo 5 grupos de 5 alumnos

d.2.- Temporalizacion

Duracion de toda la actividad 9 de Octubre — 15 de Diciembre
NO de sesiones 10 sesiones (1 en la biblioteca + 9 en
el colegio)

d.3.- Seguimiento de la actividad
El seguimiento de la actividad se ha llevado a cabo a través de tres acciones:

- Observaciones directas, realizadas por una bibliotecaria a lo largo de la actividad, reflejadas
en las hojas de observaciones [Ver Anexo 7].

- Encuesta de evaluaciéon de la actividad completada por la profesora al finalizar el proyecto
[Ver Anexo 8] y entrevistas con la misma.

- Encuesta individual pasada a los alumnos al finalizar el proyecto [Ver Anexo 8].

d.4.- Valoracion / Evaluacion de la experiencia

Entre las estrategias de formacion de usuarios dirigidas a nifios y nifias con edades
comprendidas entre los 9 y 14 afios, la de Expedientes Secretos es la que tiene mejor acogida y
valoracion por parte de los participantes. Probablemente influye en ello el hecho de ser un
programa cuyo planteamiento global recoge la experiencia de otros puestos en marcha en el
Centro Internacional del Libro Infantil y Juvenil con anterioridad — Maqueta tu biblioteca'y El
Periscopio—, e incorpora elementos de eficacia y atractivo sobradamente comprobados, como
son las dinamicas que requieren colaboracién y trabajo en equipo.

Pero, sin duda, el aspecto claramente motivador, con independencia de la tematica —diferente
en cada edicion-, es esa trama argumental de caracter detectivesco, que enmarca la actividad
en un ambiente de misterio y la plantea como un auténtico reto de investigacion, muy
estimulante para los chicos. No es imprescindible que la historia planteada resulte creible; los
nifios y nifias se hacen complices del argumento, que asumen como un desafio en el que
tendran que emular el trabajo de agentes y detectives, conocido por ellos a través de los libros
o la television.

Segln las encuestas realizadas a los alumnos, al 100% le ha gustado participar en el
programa Expedientes Secretos; a la mayoria, un 80%, les atrae la actividad por la resolucion
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del misterio y como segunda opcién un 52% destaca las busquedas en diferentes soportes
para solucionar las pruebas y un 48% subraya la dinamica del trabajo en equipo. En lo que
respecta a este Ultimo, un 76% de los alumnos considera que el trabajo en equipo ha
funcionado bien y cree que favorece el desarrollo de la actividad, aporta agilidad, acierto...;
mientras que solo un 24%o admite que, aunque ha trabajado bien en equipo, se han producido
ciertos problemas organizativos en algunos grupos. La profesora también valora como
excelente la respuesta a las expectativas que tenia sobre la actividad, valorando sobre todo la
motivacién por parte de los alumnos.

Aparte de este, otros factores que contribuyen de manera importante a la buena marcha del
programa son:

e el uso de las tecnologias de la informacion (busquedas en Internet, cederrdn, enciclopedias
electronicas, catdlogos informatizados). En este sentido, el mediador (sea un profesor o el
responsable de la biblioteca escolar) que conduce la actividad, y el propio disefio de las
pruebas, favorecen un uso equilibrado de fuentes de informaciéon en distintos soportes, que
combina los fondos bibliograficos con los disponibles a través del ordenador.

¢ la consistencia entre las diferentes situaciones que se van planteando a lo largo de las
sesiones. Aunque, como se ha advertido, no es preciso que la historia se perciba como
verdadera, si resulta esencial que su desarrollo —a través de las distintas pruebas, pistas
obtenidas, soluciones encontradas...— tenga perfecta coherencia y trasmita a los participantes
una sensacion de avance real hacia la resolucién final de la trama, que les motive a seguir
progresando en la investigacidén en las sesiones siguientes. Este aspecto es crucial para una
actividad que, como esta, se extiende a lo largo de un trimestre del curso y necesita que los
participantes mantengan vivo el interés.

« el nivel de dificultad de las pruebas. Son asequibles y en general faciles de resolver, sobre
todo en la etapa inicial. Se trata de un aspecto ligado al anterior, en cuanto a que la superacion
de las mismas favorece la motivacion de los usuarios.

* la metodologia empleada y la atencion prestada a los nifios. El hecho de tener en cuenta sus
hipétesis, analizando “pros” y “contras” y reconduciéndolas en la direccion adecuada, pero sin
obviarlas de entrada, les hace sentirse plenamente integrados en la actividad, al tiempo que
este método les resulta instructivo. La profesora responsable del grupo estd totalmente de
acuerdo en que se trata de un método Util en el proceso de ensefanza porque invita a los
alumnos a utilizar las diferentes fuentes de informacion, es una forma positiva de integrar el
uso de las fuentes documentales en el aula y constituye una herramienta de apoyo para el
desarrollo de un posterior trabajo documental.

e establecer algin tipo de recompensa final por la participacion, que premie el esfuerzo
realizado a lo largo de todo el curso. Elementos de caracter simbolico, como un carné o diploma
de investigador, tienen un singular atractivo para los nifios de estas edades.

Aparte de estos puntos generales, la conexion de la historia con elementos o personas
externos, reales y de actualidad, aporta un atractivo incuestionable al programa. Por ejemplo,
en este caso, que parte de la aparicion de una extrafia nota, los participantes entran en
contacto con la figura y la obra de Joan Mird, elementos que se integran perfectamente en la
trama argumental y que favorecen el interés de los ocasionales y entusiasmados detectives.

Todo ello lleva a valorar el programa Expedientes Secretos como una opcion muy acertada
dentro del contexto educativo, y apunta a la posibilidad de incorporarla en los centros docentes
para utilizarla como parte de los modos de ensefianza. Entre las ventajas que ofrece, cabe
destacar:
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« la posibilidad de dar a conocer los diversos espacios de los que dispone la biblioteca escolar,
en general, y ubicar los recursos o materiales de consulta, en particular.

* la puesta en practica de destrezas basicas para la blUsqueda en fuentes documentales en
diferentes soportes y el manejo de Internet (su recurso preferido y en el que mejor se mueven;
en las encuestas el expediente Atlas-Internet ha sido el mejor considerado por un 76% de
alumnos).

* la contribucién al desarrollo de la comprension lectora y escrita de los alumnos a través de:
las diferentes partes de la historia que componen el misterio en general, las indicaciones de
resolucion de las pruebas y la formulacion de las hipotesis.

Para finalizar, resefar los requisitos necesarios para el desarrollo correcto de la experiencia, que
son:

- La colaboraciéon y comunicacion entre el profesor y el equipo de responsables de la biblioteca
escolar.

- El papel desempefiado por el docente y/o el responsable de la biblioteca, como guias y
mediadores de la actividad.

- Disponer en el centro educativo de una biblioteca escolar dotada de una minima sefalizacion,
fuentes documentales basicas (atlas, diccionarios, enciclopedias...), ordenador y acceso a
Internet.
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