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Start-Ups Take Library Jobs | Reinventing Libraries
By Eric Hellman an september 4, 2013 d Comments

Three years ago, | wrote here that "libraries are so valuable that they
attract waracious new competition with every technological advance” (see
"Libraries, Ebooks, and Competition," LA 8710, p. 22-23). At the time, | was
thinking about Google, Apple, Amazon, and Wikipedia as the gluttonous
innavators aiming to be hired far the jobs that libraries had been daing. |
imagined Faceboak and Twitter ta be the sart of competitors most likely to
be attracted by the flame of library walue. But it's the new guys that surprize
you. Ta review the last three years of change in the library world, I'd like to
focus on some of the start-ups that have newly occupied digital niches in
the reading ecosystem. It's these competitars that libraries will need to understand and integrate with to
remain relevant. In order of maturity, from already exploded to just emerging:



http://lj.libraryjournal.com/2013/09/future-of-libraries/start-ups-take-library-jobs-reinventing-libraries/
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“Sabia que Internet no me iba a dar
una respuesta falsa”

En D. White (2013)
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http://www.teachthought.com/technology/the-definition-of-digital-citzenship/
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http://www.uri.edu/hss/education/faculty/documents/Coiro2011_JLR_Predicting_Internet_Comprehension.pdf


http://www.uri.edu/hss/education/faculty/documents/Coiro2011_JLR_Predicting_Internet_Comprehension.pdf

Habilidades de lectura en linea

Adolescentes, muestran dificultades para:

—Hacerse (buenas) preguntas de investigacion.

—Localizar informacion relevante.

—Evaluar criticamente la informacion.

—Sintetizar informacion procedente de diferentes fuentes.

—Comunicar los hallazgos con recursos TIC.

Referencias a Julie Coiro en: http://www.uri.edu/hss/education/faculty/coiro.html



http://www.uri.edu/hss/education/faculty/coiro.html
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El comportamiento informativo

del investigador del futuro

— Generalizacion del acceso, égeneralizacidn de las competencias en informacién?

- Velocidad en la navegacion en detrimento del tiempo invertido en la evaluacién
(pertinencia, precisién, veracidad, fiabilidad).

— Escasa comprension de sus necesidades de informacion.

— Mapa mental poco sofisticado de qué hay en la Web y de como funciona (no
conocen su forma de almacenar, gestionar y organizar la informacién).

- La Web y Google son equivalentes.

— Dificultades para formular términos adecuados de busqueda (lenguaje natural en
vez de términos clave).

— Dificultades para evaluar la relevancia en las listas de resultados de busquedas.

— Mitos errdneos: no todo se aprende por ‘ensayo y error’; ‘navegantes expertos’...

Information Behaviour of the Researcher of the Future. University College London, 2008. (Funded BL/JISC)
http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/resourcediscovery/googlegen.aspx



http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/resourcediscovery/googlegen.aspx
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http://www.comm.ucsb.edu/faculty/flanagin/CV/Metzgeretal2013(CredEthos).pdf



http://www.comm.ucsb.edu/faculty/flanagin/CV/Metzgeretal2013(CredEthos).pdf

Credibilidad

Respuesta compleja y (a veces) contradictoria

Adolescentes 11-18 anos (2010, 2013)

- Modelo de atribucién de credibilidad: multiple (vs jerarquico), distribuido (vs
centralizado) y construido colectivamente (vs apropiado individualmente).

- “Algo” o "“mucho” de lo que encuentran en la web es creible (89%) y
aumenta con la edad.

- Internet es la fuente mas creible para trabajos escolares, entretenimiento y
compra.

- Wikipedia es menos creible que otras enciclopedias en linea (Britannica,
Citizendium). En prueba ciega (sin marcas de texto): Wikipedia es la mas
creible.

Adultos (2007)

— Credibilidad en funcion del género web:
(1) Webs (tipo) noticias (2) Comerciales (3) Webs personales

— Atributos web (disefio, complejidad, profundidad) frente a autoria (individual
0 colectiva).

Consultar los trabajos de Flanaguin y Metzger en www.credibility.ucsb.edu/
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Visitors and residents: what motivates engagement with the digital information environment?
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David White
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University City Blvd., Charlotte, NC 28223

Alison Le Cornu
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http://www.informationr.net/ir/18-1/paper556.html#.UzBZagh50So



http://www.informationr.net/ir/18-1/paper556.html
http://www.informationr.net/ir/18-1/paper556.html
http://www.informationr.net/ir/18-1/paper556.html

Entornos de informacion digital o. ws

Al final de la Secundaria (estudio longitudinal)

— Siempre (sin excepcion) usan Google y Wikipedia.

- En general, aceptan la primera opcion del listado de busqueda.
—-‘Sabia que Internet no me iba a dar una respuesta falsa’.

- Aunque conozcan la existencia de otras fuentes de mayor calidad
(libros, profesores, familia), usan Google y Wikipedia por
comodidad. La comodidad explica buena parte de la popularidad de
ambos.

— Se citan las referencias de un articulo de la Wikipedia, pero no el
articulo para evitar el ‘ridiculo’ ante tutores e iguales.

- Solo el 16% hizo una verificacion de resultados. Los criterios de
validacion de la informacion se basan mas en la cantidad y en que
sea actual (esté en la onda) que en la calidad y la autoridad.
(Taylor, 2012)

http://www.timberlakeconsulting.com/?id=437&gclid=CNChkO3Xg70CFU_KtAodRTMAOA



http://www.timberlakeconsulting.com/?id=437&gclid=CNChkO3Xq70CFU_KtAodRTMA0A

Vivir y aprender con los nuevos medios
Mizuko Ito y cols., 2008.

[The John D. and CatherineT. MacArthur Foundation Reports on Digital Media and Learning | November 2008

Living and Learning

with New Media:

Summary of Findings from the
Digital Youth Project

Mizuko Ito, Heather Horst

Matteo Bittanti, danah boyd,
Becky Herr-Stephenson, Patricia G. Lange
C.J. Pascoe, and Laura Robinson

with Participaron 800 estudiantes (5.000 horas de grabacion durante
Sonja Baumer, Rachel Cody, 3 anos). Usos y habitos en relacion con las TIC en ocio,
Dilan Mahendran,

Katynka Martinez, Dan Perkel, comunicacién y aprendizaje informal.
Christo Sims, and LisaTripp



http://digitalyouth.ischool.berkeley.edu/files/report/digitalyouth-WhitePaper.pdf
http://digitalyouth.ischool.berkeley.edu/files/report/digitalyouth-WhitePaper.pdf
http://digitalyouth.ischool.berkeley.edu/files/report/digitalyouth-WhitePaper.pdf
http://digitalyouth.ischool.berkeley.edu/files/report/digitalyouth-WhitePaper.pdf

Vivir y aprender con los nuevos medios
Mizuko Ito y cols., 2008.

Friendship-driven practices
(amistades)

e Muy generalizadas.

e Refuerzan lazos existentes fuera de linea: amigos del colegio, de deporte, de
actividades de ocio...

e Siempre ‘estan conectados’.

e Pocos amplian intereses y buscan informacion mas alla de lo que ya conocen.

Interest-driven networks
(intereses e informacién en nichos concretos: cdmic, videojuegos, tecnologia...)

e No tan genersa L
- Exploran formas de expresion.

e Amplian sus c

distribuyen, bl Aprenden destrezas de comunicacion y tecnicas (ensayo y error).

- Aprenden entre iguales (respetan ‘autoridad’).

- Esfuerzo auto-dirigido (no por objetivos).

— Variabilidad de pautas (dificil estandarizar).
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http://dmlhub.net/sites/default/files/Connected Learning report.pdf



http://dmlhub.net/sites/default/files/Connected_Learning_report.pdf

Los terceros lugares






Terreno neutral
(entrada libre)

Nivelador
(sin requisitos de acceso, gratis o muy barato)

Accesibilidad y acogida
(necesidades resueltas)

Los habituales
(dan el tono y atraen a los nuevos)

Ambiente ludico
(no tension ni hostilidad)

Un hogar
(fuera del hogar)

Ray Oldenburg, 1989


https://www.youtube.com/watch?v=hd1_jNIn-qw
https://www.youtube.com/watch?v=hd1_jNIn-qw
https://www.youtube.com/watch?v=hd1_jNIn-qw
http://walimemon.com/wp-content/uploads/2010/09/Olden-Burg.pdf
http://walimemon.com/wp-content/uploads/2010/09/Olden-Burg.pdf
http://walimemon.com/wp-content/uploads/2010/09/Olden-Burg.pdf
http://walimemon.com/wp-content/uploads/2010/09/Olden-Burg.pdf
http://walimemon.com/wp-content/uploads/2010/09/Olden-Burg.pdf
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Los terceros lugares

son lugares de reunion informal,
permiten la interaccion en la diversidad,
ayudan a crear sentido de pertenencia,
dan oportunidades para la serendipia,
promueven el compafierismo,
son socialmente vinculantes,
alientan la socilabilidad en lugar del aislamiento,
enriquecen la vida publica

y la democracia.


http://walimemon.com/2010/09/place/

«El reto esta en todas partes»

Jorge Mira
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Padlet

Una herramienta para compartir ideas para
generar una "buena pregunta de investigacion”.
:Qué os parece?
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