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Hablaremos de la evaluación como herramienta para el 

desarrollo de bibliotecas escolares desde tres miradas

B
E

Estudio diagnóstico
Mirada desde fuera

(Describir)

Herramienta de autoevaluación
Mirada desde dentro

(Analizar y planificar mejoras)

Estudio de casos
Mirada desde dentro con la participación 

del equipo investigador
(Comprender)



Metodología de los estudios

Estudio de casos

- Entrevistas no estructuradas
- Observación participante
- Cuestionarios abiertos
- Narraciones personales
- Análisis de documentos

10 casos 
(5 Primaria y 5 Secundaria)
Análisis cualitativo de datos 

Estudio diagnóstico

- Cuestionarios estandarizados
- Observación sistemática
- Entrevistas estructuradas

Muestra representativa
- 401 Centros

- Primaria y Secundaria
- Públicos / Privados concertados

Análisis cuantitativo de datos
Técnicas estadísticas de análisis

Técnicas de 
selección 

y análisis de datos

Técnicas de 
recogida 

de pruebas 
empíricas

Objetivos 
Planes de 

investigación

Bibliotecas escolares en España, 2005Bibliotecas escolares “entre comillas”, 2010



Estudio diagnóstico

http://www.fundaciongsr.es/pdfs/bibliotecas_escolares.pdf





Diagnóstico en 2005
de recursos, integración pedagógica, usos y valoraciones.

y recomendaciones para la mejora
en diferentes ámbitos y desde diversos niveles de intervención.

con visión en evolución
evaluación periódica (¡2011!)

Objetivos



Análisis
comparado EU

Planes CC.AA.
(marco legislativo,

acciones...)

DIAGNÓSTICO
+

RECOMENDACIÓN

Metodología



Dimensiones e indicadores

• La biblioteca en la escuela

• Instalaciones, equipamiento y tecnologías

• Colección

• Personal

• Gestión y funcionamiento

• Usos y usuarios

• Valoraciones



Dimensiones e indicadores

Equipo 
Direct.

C

Equipo
Direct.

E

Resp. 
Biblio.

C
Profe.

C

Alum.
Peq.

C

Alum. 
May.

C
Observ.

P

Actividades
−Tipo de actividades para alumnos

−Tipo de actividades de profesores

−Otros usos de la BE

R58

R59

R48

P25 -34
P4 – 17

CAP9-10 CAM19-
28

Estrategias para incentivar el uso

−Estrategias empleadas por el 
profesorado en el aula

−Implicación percibida por el 
bibliotecario del incentivo del uso de 
la biblioteca por parte del 
profesorado.

−Estrategias de difusión de la 
biblioteca y de sus materiales

R61

R52

P38–47 CAP11 CAM34-
38



En la visibilidad y el debate público

– Medios profesionales y medios generales.

En el marco legislativo

– En la Ley Orgánica 2/2006 de Educación - Artículo 113.

– En la Ley 10/2007 de la lectura, del libro y de las bibliotecas.

En los programas institucionales de lectura y bibliotecas

– Proyectos de lectura de centro, modelos de formación, ayudas 
a la innovación...

Aportes



En la asignación de recursos económicos

– Entre 2005 y 2008, 104 M (MEC + CC.AA.).

En la concreción y el desarrollo del currículo

– Competencias en información de forma transversal.

– Tiempos (dedicación diaria a la lectura).

– Oferta de asignaturas ( “trabajos monográficos”, en Valencia, 
Andalucía; en Cataluña ya existía).

En el diagnóstico evolutivo de necesidades

– Repetición del Estudio en 2010-2011.

Aportes



Estudio de casos

http://www.fundaciongsr.es/activos/texto/wfun_pdf_0255-M5Slpjc16bFDZ8pF.pdf



Bibliotecas escolares
«entre comillas»

Estudio de casos: buenas prácticas en la integración 
de la biblioteca en los centros educativos

Inés Miret, Mónica Baró, Teresa Mañá, Inmaculada Vellosillo e Ignacio Montero

EQUIPO DE LA FUNDACIÓN GERMÁN SÁNCHEZ RUIPÉREZ
Luis González (coord.), Luis Miguel Cencerrado, Cristina Conte, Teresa Corchete, Charo Egido, Marta 

García,Inés García-Domínguez, Ana Vanesa Gil Álvez, Ángela Marcos, Enrique Martín, Rebeca Martín, María 
Pérez, Elisa Yuste



Del diagnóstico al análisis

– No se sitúa el caso en relación a un baremo o a la media sino 
que se buscan los factores que inciden en él.

De lo general a lo particular

– No hay una ley general a la que obedezcan todas las buenas 
prácticas sino peculiaridades que explican cada una de ellas.

De una visión global al análisis en profundidad

– De todo sabemos algo; de poco sabemos ¡algo más!

Otra forma de mirar



Otra forma de mirar

Estudio de casos mútiple

– ocho centros escolares por ser oficialmente considerados como 
prototípicos de buenas prácticas (premiados por el Ministerio de 
Educación y Ciencia en las convocatorias de los años 2006 y 2007) + 
dos centros piloto

– Cuatro centros de Educación Infantil y Primaria y cuatro de Enseñanza 
Secundaria. 

– Geográficamente distribuidos: CEIP Cossetania, Villanova i la Geltrú
(Barcelona); CEIP Virgilio Nieto, San Esteban de Pravia (Asturias); 
CEIP J.M. Calatrava, Mérida (Badajoz); CEIP Miguel Servet, Fraga 
(Huesca); IES Avilés 5, Avilés (Asturias); IES Marqués de Suances, El 
Ferrol (A Coruña); IES Bajo Cinca, Fraga (Huesca); IES P. Montoya, 
Baza (Granada); CEIP Jaume I, Barcelona [piloto]; IES Juan de 
Herrera, El Escorial (Madrid) [piloto]



Con la participación de…

– Personal responsable de la biblioteca

– Equipo directivo

– Profesores

– Alumnos

– Familias

Mediante…

– Entrevistas

– Observación de la actividad de la biblioteca

– Análisis de los documentos internos del centro y de la biblioteca

– Análisis de los productos realizados por la biblioteca, por los alumnos y 
por los profesores

Otra forma de mirar
Agentes y técnicas



Pasos para analizar la 
información y describir los 

resultados

• Paso 1: Comprender y destacar: analizar cada caso y 
detectar los puntos fuertes de cada uno de ellos.

• Paso 2: Organizar: determinar las categorías de análisis a 
partir de los puntos fuertes.

• Paso 3: Marcar: buscar la información en las fuentes y en 
los testimonios de acuerdo con las categorías.

• Paso 4: Ilustrar: seleccionar y describir buenas prácticas.



Paso 2: Organizar
15 categorías de análisis

Integración de la biblioteca en el proyecto de centro

Planificación y evaluación

Difusión y marketing

Apoyo del equipo directivo

Liderazgo y profesionalización del bibliotecario

Habilitación de espacios

Biblioteca como espacio docente

Formación de usuarios

Formación del profesorado

Fomento de la lectura

Servicios a los profesores

Implicación de los profesores

Participación de los alumnos

Implicación de las familias

Colaboración con la biblioteca publica



-Exploradores de biblioteca
-Competencia informacional en el PLC

Formación de usuarios

-Un entorno para aprender 
-La biblioteca, motor del proyecto de lectura 
-Made in la biblioteca 

Biblioteca como espacio docente

-¡Buenos espacios! Habilitación de espacios

-Los tiempos de la bibliotecaria
-Bibliotecario profesional contratado

Liderazgo y profesionalización del bibliotecario

-Tutores de bibliotecaApoyo del equipo directivo

-Una nueva imagen del centro 
-Maneras de darse a conocer

Difusión y marketing

-Programa de actividades
-Evaluar en cursiva
-Planificar las compras en colaboración

Planificación y evaluación

-Una biblioteca en el corazón del centroIntegración de la biblioteca en el proyecto de centro

Buenas prácticas

Paso 4: Ilustrar



-Competencia informacional para profesores
-Seminarios de formación permanente

Formación del profesorado

-Itinerario lector individual 
-Cuaderno de aventuras literarias 
-El biblioinstante

Fomento de la lectura

-Recursos temáticos para profesores
-Guía de uso para profesores

Servicios al profesorado

-Ratoliva viene a la biblioteca
-Una relación muy formal

Colaboración con biblioteca publica

-Madres colaboradorasImplicación de las familias

-Alumnos bibliotecariosParticipación de los alumnos

-Comisión de biblioteca 
-Conferencias de profesores 
-Seminario CAP 

Implicación de los profesores



Aportes

• Identificar factores favorecedores y 
barreras

• Facilitar tiempo para la reflexión

• Motivar a la investigación

• Trabajar en colaboración

• Repensar la propia práctica: efecto 
espejo



«Nosotras también hemos aprendido. No estamos acostumbrados a tener gente 
externa. Ha sido enriquecedor tener a los observadores»
[Responsable BE_Secundaria]

«Fue un momento de reflexión de todo, de englobar todo. Por primera vez he 
oído cosas de otros compañeros [sobre la biblioteca] que nunca las habían 
dicho. Oírselo ha sido muy importante» [Responsable BE-_Secundaria]

«Lo que más me impresionó fue el efecto espejo. Tenerlos [a los observadores] 
pegados como si fueran una sombra. Pocas veces nos paramos a reflexionar. 
En las preguntas, una veía... Fue un momento de reflexión para mí. A mí me 
sirvió mucho» [Responsable BE_Primaria]

«Te hace pensar. El hecho de tener cosas... ¡Y yo con estos pelos!»
[Responsable BE_Secundaria]

El efecto espejo



Autoevaluación



Bibliotecas escolares
¿entre interrogantes?

Herramienta de autoevaluación basada en preguntas
para mejorar la biblioteca

Inés Miret, Mónica Baró, Teresa Mañá e Inmaculada Vellosillo

ASESORÍA METODOLÓGICA
Elena Martín (Universidad Autónoma de Madrid)

EQUIPO ASESOR
Eulàlia Espinás, Isabel Monguilot, Cristina Novoa, Pilar Sampedro y Olga Serra

CENTROS PILOTO
Carmen Cuesta, Mª José Díaz, Pilar Morales, Carmen Pardo y Maiona Trabal



La herramienta pretende…

• Ser una guía práctica que oriente, paso a paso, la evaluación 

interna.

• Constituirse en un instrumento útil para una mejora 

planificada.

• Fortalecer la autonomía de los centros e impulsar decisiones 

para la integración curricular de la biblioteca.

• Fomentar la autoevaluación entendida como un proyecto 

de innovación y formación.



Cómo se construye una 
herramienta de autoevaluación

Análisis 
de modelos 

internacionales

Análisis 
de modelos 

internacionales

Sistema de 
dimensiones 
e indicadores

Sistema de 
dimensiones 
e indicadores

CONTRASTE 1
Equipo asesor
CONTRASTE 1
Equipo asesor

Herramienta de 
autoevaluación

(borrador)

Herramienta de 
autoevaluación

(borrador)

CONTRASTE 2
Equipo asesor
CONTRASTE 2
Equipo asesor

TEST
5 centros

TEST
5 centros

Herramienta 
Manual de 

uso

Herramienta 
Manual de 

uso



Las prácticas internacionales…

• La biblioteca en la política educativa y curricular.

• Los recursos al servicio de la acción educativa y de las 
necesidades.

• Equilibrio entre indicadores de carácter cualitativo y cuantitativo. 
Ambos son importantes.

• Distintos niveles de logro y mejoras planificadas paso a paso.

Referencias 
1 How good is our school? Incorporating the six-point scale. Self-evaluation using quality indicators. Norwich: HM Inspectorate of 
Education, 2002.
2 Improving performance through school self-evaluation and improvement planning. London: Office for Standards in Education, 
Children's Services and Skills, 2006. 
Reference No. HMI 2646.
3 Taking a closer look at the School Library Resource Centre: self-evaluation using performance indicators SCCC / HMI Audit Unit, 
1999.
4 Improve your library: A Self-Evaluation Process for Primary Schools. London: DfES, 2004.
5 Examples of Good Practice in Primary and Nursery School Libraries. A Report by North Lanarkshire Council Education Resource 
Service. 2003.
6 Modelo da avaliaçáo da biblioteca escolar. Rede da bibliotecas escolares, Ministerio da Educaçao de Portugal, 2010. 
http://avaliacao.rbe.min-edu.pt/login.jsp
7 Estándares para bibliotecas Escolares CRA. Gobierno de Chile. Ministerio de Educación, 2010. http://www.bibliotecas-
cra.cl/uploadDocs/201011021326290.Estandares_BibibliotecasCRA.pdf



Las dimensiones
CONTEXTO

ENTRADA PROCESOS

– Contexto educativo (currículo, programas lectura, TIC y BE)
– Centro (tamaño, modalidades formativas)
– Entorno (familia, recursos de la zona, biblioteca pública)

Comunidad 
educativa

AulasCentro Redes de centros 
y Bibliotecas

B. Accesibilidad
C. Visibilidad
D2. Adecuación de 

los recursos 
G. Equipo de 

trabajo

A. Valor e integración 
en el centro

D. Apoyo al currículo
D1. Análisis de necesidades y 

oferta de servicios
D3. Coordinación pedagógica
D4. Competencias en lectura y 

escritura
D5. Competencia digital, en 

información y para 
aprender a aprender

D6. Competencia social y 
ciudadana

F. Planificación y evaluación

I. Puentes 
con la 
comunidad

H. Comunidad 
profesional

IMPACTO
E. Usos y usuarios

A 
 

B 

C 
 

D1 
 

D2 
 

D3 
 

D4

D5 
 

D6 

E 

F 

G 
 

H ID 
 

Modelo basado en CIPP de Stufflebeam y Shinkfield



La autoevaluación 
basada en preguntas

¿Cómo lo estamos 
haciendo?

¿Cómo lo estamos 
haciendo?

EvaluaciónEvaluación

¿Cómo lo podemos 
saber?

¿Cómo lo podemos 
saber?

¿Qué vamos a 
hacer?

¿Qué vamos a 
hacer?

Plan de mejoraPlan de mejora



De qué elementos consta

Hojas de trabajo 

1. Plan de autoevaluación

2. Ficha de descripción de la biblioteca 

3. Dimensiones e indicadores de evaluación: de la A a la I

– ¿Cómo lo estamos haciendo?

– ¿Cómo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

– ¿Cómo mejorar? Hoja de evaluación y planificación

4. Hoja resumen de la autoevaluación



Plan de autoevaluación



Ficha de descripción 
de la biblioteca



Las dimensiones 

A. Valor e integración en el centro

B. Accesibilidad

C. Visibilidad

D. Apoyo al currículo

D1. Análisis de necesidades y oferta de servicios

D2. Adecuación de los recursos documentales

D3. Coordinación pedagógica

D4. Competencias en lectura y escritura

D5. Competencia digital, en información y para aprender a aprender

D6. Competencia social y ciudadana

E. Usos y usuarios

F. Planificación y evaluación

G. Equipo de trabajo

H. Comunidad profesional

I. Puentes con la comunidad



Los itinerarios

Itinerario completo
– Hojas de trabajo: De las dimensiones A a I

– Tiempo estimado: 8-10 sesiones

Itinerario orientado a la integración curricular
– Hojas de trabajo: De las dimensiones A, D1, D2, D3, D4, D5, D6, F, G

– Tiempo estimado: 5-7 sesiones

Itinerario orientado al balance de recursos y usos
– Hojas de trabajo: De las dimensiones B, C, D2, E, F, G

– Tiempo estimado: 5-7 sesiones

Itinerario personalizado
– Hojas de trabajo: Dimensiones elegidas

– Tiempo: Por determinar

Itinerario completo:

Itinerario orientado a la integración curricular:

Itinerario orientado al balance de recursos y usos:

Itinerario personalizado:

Itinerario completo:

Itinerario orientado a la integración curricular:

Itinerario orientado al balance de recursos y usos:

Itinerario personalizado:

A B C 
 

D1 D2 D3 D4 D5 D6 E F G H I

A D1 D2 D3 D4 D5 D6 F G 

B C D2 E F G 



¿Cómo lo estamos haciendo?
Dimensiones e indicadores de evaluación

DimensiónDimensión

Niveles de logroNiveles de logroIndicadoresIndicadores



Dimensiones e indicadores 
La biblioteca en la política educativa y curricular

del centro



Dimensiones e indicadores(2)
Recursos y servicios en función del análisis de necesidades



Dimensiones e indicadores(3)
Los recursos documentales dentro de la política curricular



Dimensiones e indicadores (4)
La biblioteca y las competencias



Dimensiones e indicadores (5)
Cuantificación de datos de uso



¿Cómo saber el nivel de logro 
de nuestra biblioteca? 

PREGUNTAS GUÍA



¿Cómo saber el nivel de logro 
de nuestra biblioteca? 

PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN



Hoja resumen



¿Cómo mejorar?
HOJA DE EVALUACIÓN Y PLANIFICACIÓN



Guía de uso

5

(SI SE HACEN ITINERARIOS COMPLETOS)

HOJA RESUMEN DE LA 
AUTOEVALUACIÓN

Acordar 
el plan de mejora4Llevar a cabo la 

autoevaluación

1
–
–
–
–

Hacer un plan 3Elegir un itinerario

Itinerario completo:

Itinerario orientado a la integración 
curricular:

Itinerario orientado al balance de 
recursos y usos:

Itinerario personalizado:

A 
 

B C 
 

D1 
 

D2 
 

D3 
 

D4
 

D5 
 

D6 
 

E 
 

F 
 

G 
 

H 
 

I
 

A 
 

D1 
 

D2 
 

D3 
 

D4
 

D5 
 

D6 
 

F 
 

G 
 

B C 
 

D2 
 

E 
 

F 
 

G 
 

2 Reunir los datos 
básicos

6Contrastar y 
compartir resultados



!Buen trabajo¡

baro@ub.edu

mana@ub.edu

Universidad de Barcelona

Facultad de Biblioteconomia y Documentación

Grupo Bescolar: http://bd.ub.es/bescolar/


