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1.

Introducion

O plan de convivencia do centro é o documento no gue se articula a convivencia escolar,
que garante unha educacion no exercicio dos dereitos e das liberdades dentro dos
principios democréticos de convivencia, asi como na prevencion de conflitos e a sia
resolucion pacifica

A partir da Lei organica 2/2006, de educacién (LOE), tamén segundo a redaccion dada
pola Lei organica 8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa, tal e
como se recolle no seu artigo 121.2, unha das tarefas fundamentais que tefien
encomendadas os centros educativos é a de elaborar o seu plan de convivencia, que pasara
a formar parte do proxecto educativo do centro. Asi mesmo, no predmbulo desta mesma
norma dise que “ocupa un lugar relevante, na relacion dos principios da educacion, a
transmision daqueles valores que favorezan a liberdade persoal, a responsabilidade, a
cidadania democrética, a solidariedade, a tolerancia, a igualdade, o respecto e a xustiza’.
Ademais, “proponse 0 exercicio da tolerancia e da liberdade dentro dos principios
democréticos de convivencia e a prevencion de conflitos e a resolucion pacifica destes’
como un dos fins do sistema educativo, e para a Sla consecucion faise extensivo a todos 0s
nivels educativos e a todos os membros da comunidade escolar o obxectivo de traballar “a
convivencia e arelacion social e exercitarse na resolucion pacifica de conflitos’.

A normativa actual da Comunidade Autonoma de Galicia referida & convivencia
escolar, € dicir, a actual Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa, no seu artigo 10, fai mencién ao plan de convivencia e normas de
convivencia, indicando a sia inclusién no proxecto educativo de cada centro (PEC).

Asi mesmo, o artigo 11 do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a
Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en
materia de convivencia escolar, establece que 0 proxecto educativo de cada centro docente
incluird un plan de convivencia que recolla e desenvolva os fins e principios establecidos
no artigo 3 da Lei 4/2011 e os regulados nas leis organicas sobre a materia. O devandito
plan de convivencia integrara o principio de igualdade entre mulleres e homes e
establecerd, sobre a base dun diagnéstico previo, as necesidades, obxectivos, directrices
basicas de convivencia e actuacions, incluindo a mediacion na xestion dos conflitos, e
conterd actuacions preventivas, reeducadoras e correctoras.

Ademais, sera ao longo dos artigos 12 ao 17 deste mesmo decreto onde se recolleran os
aspectos referidos aos obxectivos, estrutura, actuacions, medidas e programas
favorecedores da convivencia e o proceso de seguimento, avaliacién, mellora e difusion do
plan de convivencia que cada centro deberater en conta na stia elaboracion.

A elaboracion do plan de convivencia non debe entenderse como unha tarefa
estritamente burocrética dos centros, sendn que supora a oportunidade dunha reflexion
conxunta sobre un dos principais obxectivos do sistema educativo, como é o de ensinar a
convivir e ser persoa, desenvolvendo para isto competencias sociais e civicas. Debe ser un
documento realista, (til, dinamico e adaptado as peculiaridades e necesidades do centro,
de ai que sexa conveniente que na sla elaboracion haxa o maior consenso posible e
participacion da comunidade educativa.



O plan de convivencia sera elaborado pola comision de convivencia creada segundo

establece a normativa ou, cando esta non estivese constituida, polo equipo directivo, e sera
aprobado polo consello escolar do centro (artigo 10.1 da Lei 4/2011), estando, polo tanto,
representados todos os sectores da comunidade educativa. Os centros docentes privados
concertados elaboraran os respectivos plans de convivencia tendo en conta as slias
peculiaridades.

Este documento, que se ofrece a modo orientativo, pretende ser unha guia aberta que

cada centro deberd adaptar as slas intenciéns e necesidades & hora de elaborar o plan de
convivencia, e valorar e incorporar aspectos de vital trascendencia como:

I mportancia do plan de convivencia e dunhas normas democraticas de convivencia

Necesidades detectadas no centro en relacion coa convivencia, e obxectivos que se
deben recoller no plan de convivencia para darlles resposta.

Responsables da elaboracion, dinamizadores e participantes.

Caracteristicas do centro desde o punto de vista da convivencia (sociais, culturais,
fisicas, apertura ao contorno, recursos ...).

Aspectos relevantes sobre os principais conflitos ou alteracions da convivencia no
centro (causas, implicados, incidencia na vida no centro, estratexias de actuacion ante
estes, implicacidn na slla xestion e resolucion).

Protocolos de actuacion ante alteracions da convivencia (conciliacion, mediacion,
ac0s0...). Posibilidade da existencia dunha aula de convivencia inclusiva.

Relacions entre os membros da comunidade educativa e colaboracion na elaboracion do
plan de convivencia. Posibilidade da creacién dunha escola de nais e pais.

Actuacions e/ou experiencias favorables a convivencia no centro e outras posibles
iniciativas de mellora (lugares, tempos, responsables, coordinacion, recursos...):
traballo cooperativo, obradoiros de aprendizaxe, formacién do profesorado, innovacion
educativa, curriculo da non violencia, educacion para a convivencia e cultura da paz,
transversalidade. ..

A comision de convivencia (composicion, funciéns, constitucion, actividades,
dinamizacién, infraestrutura e recursos, periodicidade das reunions, actuacions e
responsabilidades).

Relacion do plan de convivencia con outros documentos (PEC, NOF, PAT e PAD,
principalmente).

Difusion, seguimento, avaliacion e mellora do plan.



Proceso de elaboracion do plan de
convivencia

As fases que hai que seguir no proceso de elaboracién do plan de convivencia poden
resumirse no seguinte cadro:

FASES DA ELABORACION REFERENTES OU INSTRUMENTOS
QUE HAI QUE UTILIZAR

\S 11.C ion d isi6n d . . . Constitucion da comision de convivencia
S 1. Creacion da comision de convivencia | | Campafia de sensibilizacion.
N que sera a encargada do traballo e ° Reuniéns explicativas con distintos sectores da
= divulgacion deste entre a comunidade . p Y
S : comunidade educativa: ciclos, departamentos,
Qo educativa. o
n S ) titorias co alumnado, ANPA...
o) 1.2. Sensibilizacion sobre a necesidade e Cuestionario de convivencia masivo .
) de promover unha convivencia positiva.
! “QUE” E “POR QUE" DO PLAN

2.1. Diagnostico da situacion en todos os dmbitos de relevancia para a convivencia. Analizar a

realidade, aspectos que funcionan, dificultades e causas profundas.

2.2. Caracteristicas do centro e do seu )

contorno. e  Proxecto educativo do centro.

“QUE” E “COMO” SOMOS
o
L8
g ° Modelos de rexistro para a analise da realidade
c do centro en materia de convivencia e clima
2 2.3. Andlise da realidade do centro en escolar.
a materia de convivencia e clima escolar. o  Cuestionarios para a avaliacién da convivencia
N COMO ESTAMOS nos centros educativos.

° Entrevistas, enquisa, outros.
° Normas de organizacion e funcionamento en

2.4. Andlise das medidas e actuaciéns vigor.

actuais. ° Informes, avaliacions e memorias dos plans do

QUE FACEMOS centro que incidan na convivencia escolar.

. Contribuciéns da comunidade escolar.

e  Andlise de accions que xa se realizan no centro
en cada ambito xeral de mellora da
convivencia.

< 3.1. Definicién dos obxectivos do plan e e  Valoracién das contribucions dos distintos
g' do modelo de convivencia. ;e_ctqres da cgmunidade %s%olar. bect

3 o riorizacién das necesidades e obxectivos.
c QUE QUEREMOS Concreciéns anuais destes.

0
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E 3.2. ReX|stroddas medidas do plan )éa o  Propostas de estratexias e actuacions que hai
o existentes e das novas estratexias de que desenvolver en materia de convivencia
O actuacion. escolar.

™ COMO O FAREMOS




FASES DA ELABORACION REFERENTES OU INSTRUMENTOS
QUE HAI QUE UTILIZAR

° Determinar recursos materiais e formativos
necesarios para o desenvolvemento das lifias
de intervencion.

3.3. Deteccion de necesidades: recursos,
protocolos etc.

QUE NECESITAMOS

° Programa de intervencion que aborde a
construcion dunha convivencia positiva, a
prevencion dos conflitos e a abordaxe destes.

APLICAMOS ° Resposta as necesidades prioritarias e plan de

formacion cando se requira.

3.4. Planificacién, secuenciacion e
desenvolvemento das actuacions.

4.2. Avaliacion cuantitativa e cualitativa
do desenvolvemento do plan: revision,
propostas de mellora e continuidade.

REVISAMOS E PROPONEMOS
MELLORAS

4,
Seguimento e
avaliacion do

plan

2.1. Sensibilizacidon

Coa sensibilizacién tratarase de concienciar da necesidade de conseguir unha boa
convivencia no centro educativo, destacando que se trata dunha responsabilidade compartida
por toda a comunidade educativa.

Tal como se recolle no artigo 6 do Decreto 8/2015, en cada centro educativo créase unha
comisién de convivencia, no seo do consello escolar.

As normas de organizacion e funcionamento dos centros privados concertados preveran a
existencia dunha comisiéon no seo do consello escolar coas mesmas competencias que se lle
atriblen no Decreto 8/2015 a comisidén de convivencia do consello escolar dos centros
publicos.

A comisién de convivencia sera a encargada de traballar esta sensibilizacion e da sla
divulgacion atodos os sectores da comunidade educativa.

(Anexo 1).

2.2. Analise ou diagnostico da situacion do contexto

O diagndstico é o punto de partida para cofiecer o estado da convivencia no centro e, de ser
0 casn, da conflitividade detectada neste. Este diagnostico sitlanos na realidade e
proporciona un perfil concreto do centro e recollerd, cando menos e segundo se recolle no
artigo 14 do Decreto 8/2015, os seguintes aspectos:

= Caracterigticas do centro e do seu contorno que contextualizan a intervencion
educativa

= Agpectos daxestion e organizacion do centro que inflden na convivencia

= Estado das relacidns e participacién na vida do centro por parte do profesorado, do
alumnado, das familias e do persoad de administracion e servizos e de atencidn
educativa complementaria, asi como doutras institucions e entidades do contorno.
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= Conflitividade detectada no centro, indicando o tipo e nimero de conflitos que se
producen e os sectores implicados nestes.

= Actuacions desenvolvidas no @mbito da convivencia e efectividade destas.

Con este diagndstico preténdese abordar a andlise da convivencia escolar en profundidade,
cofiecer que ocorre, por que ocorre, que se necesita mellorar, que se pretende, con que
recursos se conta....

No diagnostico de necesidades debera recollerse informacién significativa que
represente os distintos puntos de vista dos integrantes da comunidade educativa.

As afirmacions que se deriven dos resultados débense basear en evidencias e non en
apreciacions persoais polo que, na medida do posible, deberdn indicarse as fontes de
informacion utilizadas.

Como conclusion, compre indicar que este nivel de andlise guiara a elaboracion dun
plan de convivencia axustado & redlidade de cada centro e facilitador, polo tanto, do
establecemento dunha éptima convivencia

A Conselleria pon a disposicion dos centros un cuestionario, dispofiible na paxina
https.//www.edu.xunta.es/convivenciaxestion/, que permitira un diagnéstico béasico de
cada centro, sen prexuizo do seu enriquecemento mediante outras ferramentas e recursos.

2.3. Concrecion do plan

Nas fases previas de sensibilizacion e diagnéstico, o centro definiu o modelo de
convivencia que guere desenvolver e a slia situacion de partida. Unha vez analizada esta
situacion, e tendo en conta os fins e principios informadores da convivencia que se
recollen na normativa, cada centro formulara e priorizard os obxectivos que desexa
conseguir, as actuacions que se desenvolveran para conseguilos, asi como 0s responsables
da slla posta en préctica, sen esgquecer as pautas para o seu seguimento e avaliacion, xunto
coa sta difusion.

Este documento debera ter un carécter plurianual e de permanencia na sla estrutura
ainda que procedera realizar concrecions anuais que reflictan e respondan as necesidades
gue cada curso se produzan no centro. Estas concrecions anuais seran obrigatorias no
referido aos apartados a), b), ¢) ed) do artigo 13 do Decreto 8/2015.

[ PLAN DE CONVIVENCIA

SENSIBILIZACION DIAGNOSTICO

—

PLANIFICACION ]

Obxecto, fins e principios informadores da [ Normativa ]
convivencia

I—[ OBXECTIVOS ]—

1
[ ACTUACIONS, MEDIDAS E/OU PROGRAMAS ]
1

indicadores de logro...
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2.3.1. Obxecto, fins e principios do plan

O plan de convivencia, que tera como referentes os fins e principios informadores da
convivencia nos centros docentes, recollidos no artigo 3 da Lei 4/2011, explicitara aqueles
principios consensuados pola comunidade educativa que rexeran todas as actuacions e
intervencions.

Na Comunidade Auténoma galega, os obxectivos xerais do Plan de convivencia,
aparecen regulados no artigo 12 do Decreto 8/2015 e relacidénanse cos fins e principios
regulados no artigo 3 daLei 4/2011, tal como se recolle no Anexo 2.

2.3.2. Obxectivos especificos

Neste apartado deberase recoller a formulacion dos obxectivos consensuados que o centro
se propon acadar na mellora da convivencia, atendendo ao diagnostico elaborado, e
explicitaranse de forma especifica para cada curso escolar, redactados e descritos de forma
que faciliten a stia avaliacion. (Anexo 3).

2.3.3 Actuaciéns, medidas ou programas

Trataranse de recoller neste apartado, primeiramente, as lifias xerais de actuacion con
intencion de permanencia (organizacion xeral da convivencia no centro) e, a continuacion,
as actuacions anuais do plan de convivencia que se desenvolveran en cada curso.

As medidas que o centro seleccione deben cumprir alguns requisitos:

— Ser acordes cos obxectivos e principios do modelo de convivencia definido e
asumido polo centro.

— Establecer tanto medidas de carécter preventivo (traballan a convivencia para evitar
gue se produzan situacions de risco €/ou conflito) como de intervenciéon (actlan
cando os conflitos ou situacions contrarias a convivencia se manifestan).

Entre as actuacions, medidas ou programas que hai que desenvolver para favorecer a
convivencia cabe destacar as recollidas no artigo 15 do Decreto 8/2015.

Este rexistro de medidas debe ser produto do acordo e compromiso de toda a
comunidade educativa para previr os posibles problemas de convivencia e mellorar as
relaciones da comunidade escolar.

2.3.3.1 ORGANIZACION XERAL DA CONVIVENCIA DO CENTRO

Normas de convivencia do centro

As normas de convivencia axudan a regular comportamentos e describen con precision as
accions que deben pofierse en practica asi como as correccions polo seu incumprimento.
Deben conducir sempre a unha mellora educativa, tendo presente que os dereitos dos
membros da comunidade educativa deben estar salvagardados. Polo tanto, a slia redacciéon
debera realizarse con espirito positivo e favorecedor da convivencia, e sempre en
coherencia e respectando as normas nas que se ampara.

As normas de convivencia do centro que se concreten neste documento axustaranse a Lei
4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa, ao
Decreto 8/2015 e as disposicions que a desenvolvan.

9



Estas normas deben difundirse entre o profesorado, o alumnado e as familias, sendo

necesaria a slia revision periédica para que sempre sexan relevantes e Utiles. Ademais,
poderan concretarse para cada aula.

As normas de convivencia poderan recoller aspectos referidos a:

Aspectos xerais da convivencia no centro e normas que garanten a execucion do plan
de convivencia previsto no proxecto educativo.

Actividades prohibidas, con indicacidon da/s norma/s en que se sustenta a prohibicion.
Condutas contrarias &s normas de convivencia do centro. O procedemento corrector.
O incumprimento das normas. Responsabilidade de reparar danos.

A mediacion.

O procedemento conciliado.

Normas para a organizacion e 0 uso das instalacions, espazos, recursos e Sservizos
educativos do centro e a circulacion de persoas:

— Referidas ap acceso, circulacidn e saida do centro e a vixilancia (acceso dos distintos
membros da comunidade educativa ao centro, acceso de axentes externos,
circulacion de persoas no centro, protocolos en xeral e en particular de entrada e
saida de alumnos durante a xornada escolar...).

— Referidas ap uso dos espazos (aulas, laboratorio, Ximnasio e demais instalacions
deportivas, salén de actos, sdla de “usos multiples’, sala de medios audiovisuais,
biblioteca, patios, aseos...).

— Referidas ao coidado, conservacion e reparacion das instalacions, mobiliario,
material e outros recursos, bens e/ou obxectos de valor dos distintos membros da
comunidade educativa, armarios do centro, servizo de reprografia. ..

— Referidas aos recursos e servizos educativos. centro de recursos, a administracion,
secretaria e xestion, xornada escolar, procedementos para a aencion do alumnado
nas ausencias de clase do profesorado, profesorado de garda, procedementos de
atencion dos alumnos por ausencias ao centro do profesorado, material didactico e
OUtros recursos.

Normas referidas & asistencia e puntualidade de todo o persoal e alumnado, asi como ao
absentismo escolar: faltas de asistencia e puntualidade e requisitos para a sla
xustificacion, motivos para esta xustificacion, nimero maximo de faltas de asistencia e
procedementos de xustificacion, outras faltas...

A indumentaria persoal: ordinaria, clase de educacion fisica e actividades deportivas,
indumentaria en actividades féra do recinto escolar, as gorras e 0s adornos corporais,
excepcions a indumentaria xeral (sobre todo por motivos de salde). ..

Captacion e difusion de imaxes, gravacions...

Intimidade, imaxe persoal e proteccion de datos de caracter persoal, dereito a honra.
As videoconsolas e outros aparatos smilares.

Normas de convivencia nos servizos complementarios. comedor e transporte escolar.

Normas nas actividades complementarias (saidas do recinto escolar dun so dia, ratios
profesorado-alumnado, autorizacién de pais ou titores, saidas do recinto escolar
superiores aun dia, informacion da actividade, comunicacidns, memoria da actividade,
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actos académicos, actividades culturais...), actividades extraescolares (actividades de
participacion do centro, actividades de asociacions de alumnado, de pais e nais de
alumnado, de corporaciéns, entidades sen animo de lucro...) e outras actividades non
docentes.

As normas de organizacion e funcionamento (NOF) son un documento que establece a
forma democrética de organizacion que adopta cada centro tomando como base os dereitos
e obrigas que lle corresponden a cada integrante da comunidade educativa. O documento
coas NOF axustarase a0 establecido na Lei 4/2011, do 30 de xuiio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa, e ao Decreto 8/2015 e outras disposicions que 0s
desenvolvan, asi como ap establecido nos ROC correspondentes, no Estatuto dos
traballadores, na Lei de funcién publica de Galicia e normativa que a desenvolve, na Lei
30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do
procedemento administrativo comin e no Real decreto 1398/1993, do 4 de agosto, polo
gque se aproba o Regulamento do procedemento para 0 exercicio da potestade
sancionadora, e deste documento emanaran as normas de convivencia, que forman parte
do plan de convivencia.

Condutas contrarias & convivencia e a sUa correccion

No plan de convivencia deberd establecerse o procedemento para a recollida das
incidencias ou incumprimento das normas de convivencia e, considerando a stia tipoloxia,
estableceranse as condutas contrarias a convivencia e as correccions que correspondan ao
seu incumprimento que, de ser o caso, se aplicardn de conformidade co establecido no
capitulo 11 do titulo 11 daLei 4/2011 e no titulo 111 do Decreto 8/2015, e demais normativa
que sexa de aplicacion.

Ademais das condutas tipificadas na normativa referida, consideraranse tamén aguelas
gue sexan contrarias & normas de convivencia establecidas no plan de convivencia, e a
slia correccion axustarase a normativa referida anteriormente.

Aula de convivencia inclusiva

A conselleria con competencias en materia de educacion regula o réxime de
funcionamento das aulas de convivencia inclusiva previstas no artigo 19.3 da Lei 4/2011,
do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa, cuxa vocacion é
substituir o tempo de expulsion do alumnado que estivese temporalmente privado do seu
dereito de asistencia ao centro, como consecuencia da imposicidon de medidas correctoras,
buscando a reincorporaciéon & sia propia aula no menor tempo posible, na forma que se
recolle no artigo 8.4.d) deste decreto.

O plan de convivencia incluird, en relacion coa aula de convivencia, 0s seguintes
aspectos:

= Criterios e condicions para a atencion do alumnado na aula de convivencia inclusiva e
actuacions que se desenvolveran nesta, segundo os criterios pedagoxicos que para tales
efectos poida establecer a comision de coordinacion pedagoxica.

= Profesorado que atenderd educativamente a aula de convivencia inclusiva, dentro do
seu horario regular de obrigada permanencia no centro, que podera ser profesorado de
garda. Para a atencion da aula de convivencia poderase contar coa colaboracion do
departamento de orientacion. En todo caso, correspondelle ao profesorado encargado
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da aula de convivencia inclusiva supervisar as medidas e actuacions propostas para o
alumnado.

= Programacion das actuacions do departamento de orientacion do centro encamifiadas a
favorecer un proceso de reflexion por parte do alumnado atendido na aula de
convivencia inclusiva, que favorezan actitudes responsables e condutas positivas para a
convivencia

= Horario, localizacion, instalacions e material didéactico con que conta a aula de
convivenciainclusiva para o seu funcionamento.

A direccién do centro sera 0 6rgano competente para ditar a resolucion pola que se acorda
gue un alumno ou alumna sexa atendido ou atendida na aula de convivencia inclusiva,
garantindo, en todo caso, o tramite de audiencia aos pais, nais, titores ou titoras, se fose
menor de idade non emancipado/a.

Protocolos e programas especificos

No plan de convivencia poderan incluirse cantos protocolos se consideren oportunos e
necesarios para a mellora da convivencia en cada centro educativo, pero hai unha serie de
protocolos que pola stia importancia compre incluir.

Protocolo de prevencion, deteccién e tratamento do acoso escolar e
ciberacoso

Na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa,
abordase por primeira vez no plano lexislativo o tratamento de situacions de acoso,
partindo da definicion destas situacions de acordo cos criterios xeralmente admitidos pola
comunidade pedagoxica, e inclie a problemética derivada do mal ou inadecuado uso das
novas tecnoloxias. Recollense, ademais, os principios de proteccion integral das vitimas e
de primacia do interese e proteccion destas no tratamento do acoso escolar.

Finalmente, e xa no seu artigo 30, disponse que cada centro docente incluira un
protocolo para a prevencion, deteccidn e tratamento das situacions de acoso escolar no seu
plan de convivencia.

Para que os centros educativos poidan incorporar este protocolo, a0 seu plan de
convivencia, a Administracion educativa pon a sta disposicion un protocolo xeral de
prevencion, deteccion e tratamento do acoso escolar e ciberacoso (dispofiible en
educonvives.gal), a través das instruciéns do 17 de xufio de 2013, que vefien de ser
revisadas tras a publicacion do Decreto 8/2015.

O protocolo de actuacion estandarizado ten por obxecto que o profesorado dun centro
educativo salba como actuar ante posibles casos de acoso, sendo imprescindible que se
actle de xeito inmediato e decidido tanto co alumnado implicado (presunta vitima,
presuntos agresores e espectadores) como coas stas familias.

O protocolo estandarizado € prescriptivo para os centros escolares e contrible a
organizar a intervencion, concretando as fases e dimensions que se deben establecer,
proporcionando pautas de actuacion ou orientacions en situacidns nas que se require un
procedemento sistematico para aidentificacion e resolucién do problema.

O documento tamén ofrece un bloque de estratexias de prevencién que os centros
educativos deberan pofier en préactica co obxecto de previr a aparicion de situacions de
acoso escolar ou mesmo doutras situacions contrarias & convivencia escolar.
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Estas estratexias de prevencion incluiranse no seu plan de convivencia, asi como nas
sllas normas de organizacion e funcionamento (NOF), dentro do marco do proxecto
educativo, para favorecer a convivencia no centro.

Protocolo ou programa de mediacion

O artigo 10 da Lei 4/2011 indica que no plan de convivencia se integrara a mediacion na
xestiéon dos conflitos.

Ademais, o artigo 8.1.g) desta mesma lei indica como un dereito do profesorado o de
acceder & formacion necesaria na atencion & diversidade e na conflitividade escolar e
recibir os estimulos méis axeitados para promover a implicacién do profesorado en acti-
vidades e experiencias pedagoxicas de innovacion educativa relacionadas coa convivencia
e amediacion.

No artigo 26 do Decreto 8/2015 definese a mediacion como unha estratexia de
intervencion imparcial para aresolucion de conflitos, na que unhaterceira persoa axuda as
partes implicadas a alcanzar un acordo satisfactorio para ambas as duas.

Asi mesmo, potencia a utilizacion da mediacién como estratexia preventiva, resolutiva
e reparadora na xestion de calquera conflito entre membros da comunidade educativa, con
independencia dos procedementos correctores das condutas gravemente prexudiciais para
aconvivencia

Cabe destacar que a mediacion non substitie o conxunto de normas que elabora un
centro escolar a través do seu plan de convivencia, pero s € un método construtivo para a
resolucion pacifica de conflitos:

— Como unha medida previa nagueles conflitos para os que as normas de convivencia
no centro educativo prevexan algun tipo de sancidn, xa que as diferentes accions que
a mediacion pon en marcha poden favorecer a aprendizaxe das habilidades sociais
necesarias para mellorar a convivencia.

— Como unha medida para a resolucion daqueles conflitos nos que non se produce
unha transgresion a ningunha norma de convivencia do centro, pero nos que a
mediacion ofrece a posibilidade de abordalos de forma pacifica e dialogada.

— Como unha medida posterior, reparadora, en casos de disfunciéns & convivencia,
abordados segundo o previsto na normativa, pero nos que ademais das medidas que
0 centro educativo adopte, a mediacion preséntase como unha oportunidade de
reconstrucion, reconciliacion e resolucion.

Neste mesmo artigo 26 do Decreto 8/2015 indicase que o plan de convivencia incluira as

directrices para a creacion dos equipos de mediacion, as caracteristicas do seu

funcionamento e as pautas de actuacion que compre seguir para derivar un caso de conflito

cara @ mediacion.
Seleccion das persoas mediadoras

= No artigo 6.4.€) do Decreto 8/2015, no que respecta as funcions que a comision de
convivencia exerce por delegacion do consello escolar, aparece a de “ Propofierlle, de
ser 0 caso, ao director do centro persoas que poidan formar parte do equipo de
mediacion”.

= No artigo 8.2.b) desta mesma norma indicase dentro das funcidns do equipo directivo a
de “garantir 0 exercicio da mediacion, a imposicion de medidas disciplinarias e o
desenvolvemento dos procesos e procedementos que se establecen no decreto” e no
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artigo 8.4.c), nas funciéns do xefe de estudos, a de “promover o exercicio da mediacion
gue se leve a cabo no centro”.

Formacion en mediacion

No artigo 22.2, no que se refire & formacion en materia de convivencia, indica que o
centro docente, no marco do seu plan de convivencia, establecera as actuacions
correspondentes de formacion do profesorado, alumnado, familias e persoal non
docente en relacion coa convivencia escolar. De ser 0 caso, parte destas actuacions
formativas poderan realizarse de forma conxunta.

No punto 4 do artigo 48, de inicio do procedemento corrector, indicase que a direccion
do centro educativo debera encomendar a instrucion dos procedementos correctores ao
profesorado que tefia un bo cofiecemento do centro e da slia comunidade educativa e,
de ser posible, que tefia experiencia ou formacion en convivencia escolar, mediacion e
na resolucion de conflitos no &mbito escolar.

Caracteristicas da mediacion escolar

Voluntariedade

— A mediacion non pode impofierse, acOdese a ela voluntariamente, tanto para as
partes implicadas no conflito, como para a persoa mediadora. Estas acOllense
libremente a eleccién ou non da mediacion, e poden renunciar a ela en calquera
momento do proceso.

— A mediacion € un proceso de comunicacion en liberdade ante unha terceira persoa,
gue realiza o papel de mediador ou mediadora, e que garantira que as partes se
comuniquen desde o respecto e busguen as solucidns aos seus conflitos.

I mparcialidade ou neutralidade da persoa mediadora

— A persoa mediadora non € a responsable da resolucion, sendén que dinamiza o
proceso, axuda as partes en conflito para que busguen, atopen e adopten unha
solucion positiva para ambas.

— A persoa mediadora non xulga nin arbitra, marca as regras do x0go e emprega
técnicas que axuden a que as diferentes partes en conflito verbalicen os seus
problemas, sentimentos, emociéns, posicions, intereses e necesidades, e que pacten
unha solucion e se comprometan a respectala. Para isto debera controlar
minuciosamente 0 cumprimento das normas no proceso, pero nunca alteralo.

— Son facilitadoras do didlogo, de restablecer 0 proceso de comunicacion e de
conseguir o acordo entre as partes.

Compromiso

— As persoas que acceden a tomar parte na mediacion son responsables da
transformacion do seu conflito.O acordo a través do cal se resolva o conflito
depende exclusivamente da vontade das partes. A mediacion pode acudir o
alumnado, o profesorado, o persoal non docente do centro e as familias do
alumnado, é dicir, toda a comunidade educativa, en funcion do que o centro
determine no seu plan de convivencia.

Confidencialidade

— Principio que obriga os implicados a non revelar a informacion confidencial que se
obtefia. Todo 0 que ocorra durante o proceso de mediacion e o que ali se diga é
confidencial.
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Estrutura basica dun protocolo para a implantacion dun programa de mediacion
= Servizo de mediacion

A implantacién dun servizo de mediacidn require discusion nos 6rganos de coordinacion
docente, presentacion ao claustro, informacion & ANPA e a xunta de delegados e
aprobacién por parte do consello escolar.

= Protocolo de actuacion mediadora

A xestion da mediacién implica a definicion dun protocolo de actuacion que asegure unha
coherencia en todo 0 proceso e co que debe familiarizarse toda a comunidade educativa.
Debe existir un amplo consenso na stia implantacion: como se accede & mediacion, cando
se media, onde se media e a relacidon entre mediacion e as NOF son 0s puntos esenciais
gue se recollerdn nel.
= O programa de mediacion establecera os seguintes elementos:

— Congtitucion do equipo coordinador e/ou mediador.

— Definicidon de recursos e condicions.

— Desefio basico do programa. Proceso e efectos da mediacion.

— Insercién do programa no plan de convivencia.

— Sensibilizacion e difusion.

— Actuacions formativas.

— Posta en marcha do programa.

— Avaliacion do programa.

Conflitos susceptibles ou non de mediacion

= Non todos os conflitos son susceptibles de tratarse a través da mediacion.

= O plan de convivencia incluira o procedemento xeral para derivar un caso de conflito
cara & mediacion escolar, que tipo de casos son derivables (segundo a normativa ao
respecto), a que tipo de compromisos se pode chegar, 0 proceso que hai que seguir e 0
Seu remate.

= Debera incluir o procedemento para a comunicacion a comision de convivencia do
centro, ao titor e & familia do aumnado implicado.

= Sera a persoa responsable da direccion quen, por peticion de calguera membro da
comunidade educativa, lle poderd ofrecer a0 alumnado implicado en condutas
contrarias as normas de convivencia a posibilidade de acudir & mediacion escolar,
deixando constancia escrita da aceptacion das condicions por todas as partes, asi como
do compromiso de que, en caso de acordo, se aceptara a realizacion das actuacions que
se determinen.

= O centro potenciara a formacién en mediacién dos membros da comunidade educativa:
profesorado, persoa responsable da orientacion no centro, aumnado, membros da
comisiéon de convivencia, delegados e delegadas de nais e pais e titores etitoras.

A utilizacion da mediacion € un recurso que non exime de dar cumprimento ao
procedemento legal para as condutas graves, sendn que o complementa, facilita e da
coherencia educativa.
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Programas que contriblan a adquisicion de habilidades e
competencias sociais

Os programas que contriblian & adquisicion de habilidades e competencias sociais, ou
actuacions similares que contriblian a un desenvolvemento equilibrado das competencias
persoa e social, son fundamentais como medida de prevencion para evitar que nos centros
educativos se produzan condutas que ateren unha desexada convivencia entre o0s
diferentes membros da comunidade educativa.

A Le 4/2011, no seu artigo 19, destaca, entre 0s programas e actuacions
complementarias as medidas correctoras das condutas contrarias & convivencia, a
elaboracion e desenvolvemento por parte do departamento de orientacion de cada centro
docente dun programa de habilidades sociais dirixido fundamentalmente ao alumnado que
incorra reiteradamente en condutas disruptivas e que ten como finalidade mellorar a stia
integracion no centro docente.

Ademais, tanto a citada lei como o artigo 24 do Decreto 8/2015 establecen este tipo de
programas tamén para aguel alumnado que, como consecuencia da imposicion das
medidas correctoras previstas nesta seccidn, se vexa temporalmente privado do seu dereito
de asistencia ao centro, ou mesmo para a sia atencién na aula de convivencia inclusiva, tal
COmMO Se mencionou anteriormente.

Estes programas aplicaranse en colaboracion co profesorado titor e, de ser 0 caso, cos
Servizos sociais, e procurardn implicar o resto do profesorado e as familias para lograr,
conxuntamente, o desenvolvemento adecuado do proceso educativo e das accions pro-
postas. (Anexo 4).

Escola de nais e pais

No desenvolvemento normativo actual, en materia de convivencia, amésase grande
interese polo papel que as familias do noso alumnado desenvolven en todo o0 seu proceso
educativo e, polo tanto, tréase de ofrecer diferentes vias de participacion.

Tendo en conta este desenvolvemento normativo, compre indicar que o plan de
convivencia de cada centro recollera, de ser o caso, a creacion da escola de nais e pais do
centro, segundo se indica no artigo 27 do Decreto 8/2015:

= Finalidade da escola de nais e pais. propofier iniciativas tendentes a previr e resolver
conflitos de convivencia, mellorar a convivencia e fomentar o respecto mutuo e a
tolerancia no centro educativo. Estas propostas seran elevadas ao consello escolar de
cada centro e seran recollidas na memoria anual da comision de convivencia.

= Compromisos das nais e pais, ou titoras e titores, referidos & convivencia nos centros
educativos:

— Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do didlogo e da
educacion en valores, desenvolvendo unhas axeitadas normas de convivencia no
contorno familiar.

— Desenvolver a stia potencialidade como educadores dos seus fillos ou fillas.

— Recoriecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado, actuando
como portadores de aspectos significativos para o desenvolvemento integral dos
seus fillos ou fillas.

— Meéllorar as condicions afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a aprendizaxe
aos seus fillos ou fillas e un desenvolvemento harmoénico da stia personalidade.
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Ademais, no citado plan, estableceranse e concretaranse as condicions de creacion, o
funcionamento, horarios e lugar de reunions.

2.3.3.2 ACTUACIONS ANUAIS DO PLAN DE CONVIVENCIA

2.3.4.

Cada centro educativo planificara as actuacions que hai que desenvolver en materia de
convivencia a través dunha concrecion anual do seu plan de convivencia, que formara
parte da programacion xeral anual, e que debera explicitar, para cada un dos obxectivos
especificos que se marque o centro en funcién das slas necesidades, 0s seguintes
apartados.
= Concrecién das actuacions, que se poden catalogar en referencia a:

— Organizacion (Anexo 5).

— Formacion (Anexo 6).

— Relacions interpersoais (Anexo 7).

— Intervencion directa (Anexo 8).

— Difusion entre todos os membros da comunidade educativa (Anexo 9).

= Relacion entre as actuacions do plan de convivencia e outros documentos do centro
(Anexo 10).

= Os responsables das actuacions (Anexo 11).

= A temporizacion e 0s recursos (Anexo 12).

= Osindicadores de logro e os instrumentos de avaliacion (Anexo 13).

Nos anexos recollense exemplificacions para cada un dos apartados sinalados.

No anexo 14 ofrécese un modelo xeral de téboa para calquera concrecion, que podera ser
adaptado segundo as necesidades de cada centro, e algunhas exemplificacions baseadas
nalgunha das actuacions anteriormente citadas.

Mecanismos de coordinacion e colaboracion no
desenvolvemento do plan

O plan de convivencia recollera os mecanismos de coordinacién e colaboracion interna no
centro, coas familias e con outros centros educativos ou organismos do contorno.

Ademais, desenvolveranse de maneira coherente, coordinada e desde o compromiso de
todos os membros da comunidade educativa todas as actuacions que se seleccionen na stia
concrecion anual, destacando en todo caso:

= Actuacions previstas para a consecucion dos obxectivos, explicitando para cada unha
destas as persoas responsables, os recursos disporfibles e os procedementos que se
deben seguir.

= Actuacions conxuntas dos 6rganos de goberno e de coordinacion docente do centro en
relacidn co tratamento da convivencia neste.

= Actuacions conxuntas dos equipos docentes do centro, en coordinacion cos que exercen
aorientacion, parao tratamento da convivencia nos grupos de alumnos e alumnas.
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= Actuacions da titora ou do titor e do equipo docente de cada grupo de alumnos e
alumnas para favorecer a integracion do alumnado de novo ingreso, tanto na aula como
no centro.

= Actuacions especificas para a prevencion e o tratamento da violencia sexista, racista e
calquera outra das stias manifestacions.

= Relacion cos diferentes sectores ingtitucionais e sociais do contorno que poidan
participar no plan de convivencia, especificando 0 seu modo de participacion e de
colaboracion.

= Estratexias e procedementos para realizar a difusion, o seguimento e a avaliacion do
plan.

2.3.5. Seguimento, avaliacién e propostas de mellora do plan

Logo da fase de concrecion do plan de convivencia, na que se seleccionan os obxectivos
gue se pretenden conseguir e se desefian as accions para a slia consecucion, é necesario
elaborar 0 seguimento e avaliacion do plan. Tréase de valorar e mellorar as acciéns
proxectadas para que sexan accesibles, aplicables e eficaces e, de ser 0 caso, proporier
novas accions.

Cada centro educativo establecera os mecanismos e indicadores para o seguimento e
avaliacion do plan de convivencia

Cofiecer de cerca a posta en préctica do plan de convivencia permitira detectar os
desaxustes ou dificultades e, con isto, poder corrixilos no momento en que se produzan,
garantindo asi 0 seu correcto desenvolvemento.

A comision de convivencia tera atarefa de facer un seguimento periddico e sistematico
deste e, xa que na slia composicidn estan representados todos os sectores da comunidade
educativa, seran 0s seus membros os encargados de recoller a informacion de cada un dos
seus estamentos para a stla analise, valoracion e propostas de realizar 0s axustes necesarios
de xeito inmediato.

Partindo dos indicadores de logro propostos na concrecion das actuacions que se van
desenvolver e tendo en contatodo o proceso, elaboraranse as ferramentas necesarias paraa
observacion e recollida da informacién necesaria para a slia avaliacion, é dicir, valorar o
grao de consecucion dos obxectivos propostos.

Tréase de sistematizar arecollida e devolucidn da informacion para estar sempre cerca
das necesidades das persoas e da realidade do centro.

Para avaliar o plan de convivencia tdmanse como referente as actuacions marcadas.
Cada unha delas debe ter diferentes responsables (individualmente, equipos formado para
este fin, comision de convivencia...) e uns prazos para facelo. Nesta avaliacién deberemos
ter en conta diferentes fontes de informacién: documentos, rexistros, informes, medios
materiais, recursos humanos... (propios ou aleos a0 noso alcance), os instrumentos
necesarios que faciliten a slia sistematizacion. Rematados 0s prazos, analizase o grao de
consecucion.

Como norma xeral, a avaliacion debe ser continua e procesual, debe ser realizada de
forma integradora, complementaria, coordinada e conxunta cos procesos de avaliacion das
aprendizaxes do alumnado. Pode propofierse unha avaliacion logo de cada actuacion
desenvolvida no plan. Ademais, a comision de convivencia debera facer unha avaliacion
trimestral do plan e ao final do curso elaboraré unha memoria anual deste.
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Os responsables desta avaliacion seran, en primeiro lugar, a comision de convivencia, o
equipo directivo e o consello escolar, coa participacion de todos os sectores da
comunidade educativa

Entre os &mbitos e criterios desta avaliacion podemos destacar:

= En relacion co contorno social: relacions centro educativo-institucions do contorno;
relacions familia-institucions do contorno; oferta de formacién e ocio das institucions
do contorno; plans de mellora da convivencia social...

= Enrelacién co contorno familiar: relacions centros-familias; canles de comunicacion e
de informacidn; participacion das familias; espazos e tempos dedicados & relacion;
estilos educativos das familias; formacion das familias...

= Enrelacion co contorno escolar: espazos, instalacions e mobiliario do centro; clima de
convivencia no centro, nas aulas, nos recreos, cambios de clase...; normas de
convivencia do centro e da aula; relacions entre os membros da comunidade educativa;
medidas para previr conflitos e formas de resolucion; resposta educativa a
diversidade...

O equipo directivo dos centros docentes garantird a participacion na avaliacion do plan de
convivencia de todos os sectores da stia comunidade educativa.

Logo da avaliacion do plan de convivencia e en vista dos resultados acadados, o equipo
directivo, xunto coa comisién de convivencia, arbitrara un procedemento para que 0s
demais estamentos do centro (claustro de profesores, xunta de delegados e delegadas de
alumnos e alumnas, asociacions de alumnado, ANPA...) redlicen as propostas de mellora
gue consideren pertinentes para incluir na memoriafinal.

A comisién de convivencia, ao final de cada curso, elaborara a correspondente
memoria do plan de convivencia do centro, de acordo cos datos e conclusions extraidos do
proceso de seguimento e avaliacion e coas propostas de mellora que se consideren
necesarias.

O consello escolar en pleno, por proposta da sia comision de convivencia, aprobara ao
final de cada curso escolar a memoria do plan de convivencia elaborada pola comision de
convivencia. Esta memoria formara parte da memoria anual do centro.

Correspondelle aos servizos de Inspeccion Educativa supervisar a elaboracion,
desenvolvemento e avaliacion do plan de convivencia do centro, asi como prestar o
asesoramento necesario paratalesfins.

E conveniente que cada centro educativo, ao comezo de cada curso escolar, revise o seu
plan de convivencia co obxecto de analizar a evolucion do estado da convivencia no
centro e incorporar a0 plan, e sobre todo & stla concrecién anual, as propostas de mellora
recollidas na memoria do curso anterior.

A conselleria con competencias en materia de educacion podera establecer algin
procedemento para que, através de medios electronicos ou teleméticos, poida procederse a
recollida das incidencias en materia de convivencia nos centros educativos da
Comunidade Auténoma de Galicia.

No anexo 15 pode consultarse a exemplificacién dunha taboa cos posibles criterios para
aavaliacion anual do plan de convivencia.

No anexo 16 pode consultarse a exemplificacion dunha taboa para facer o seguimento
do plan de convivencia, asi como da avaliacion final deste.
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2.3.6. Difusién do plan

O plan de convivencia do centro, unha vez aprobado polo consello escolar, debe ser
cofiecido e asumido por todos os membros da comunidade educativa e polos sectores do
contorno que poidan ser interesados.

A conselleria con competencias en materia de educacion facilitara a difusion por
diferentes medios das boas practicas educativas en materia de convivencia escolar, coas
finalidades de ofrecer, nun primeiro momento, o recofiecemento social das comunidades
educativas democréticas e educadoras e, nun segundo lugar, a de servir de guia ou modelo
aoutras que se inician no tema e na busca da mellora da convivencia no seu centro.

O equipo directivo dos centros docentes levara a cabo as actuacions necesarias para que
o plan de convivencia sexa cofiecido, aplicado e valorado por todos os sectores da sia
comunidade educativa. Asi mesmo, levara a cabo as actuacions necesarias para difundir as
normas de organizacion e funcionamento do centro e as normas de convivencia na
comunidade educativa

A comisién de convivencia garantird esta difusion, considerando entre as posibles
canles para isto as seguintes:

Consello escolar.
Titorias de naig/pais, sobre todo nas reuniéns de principio de curso.
Reuniéns da xunta de delegados.

Reunions especificas con representantes das institucions ou organismos publicos ou
privados dedicados & cultura no contorno do centro educativo.

ANPA do centro ou dos centros educativos do contorno.

Os medios para levar a cabo esta difusion poderian ser:

— Reuniéns informativas, comunicacions escritas, sesions de traballo titorial,
asembleas...

— Folletos, tripticos.

— Exposicion nos lugares oportunos do centro: paneis informativos, cartels...
— Blogs, paxinas web.

— Foros, campaiias, inclusién narevista do centro, entrevistas.

— Foros municipais, ingtitucionais, de asociacions e entidades.

Os momentos clave para facer esta difusion son:

— Ao inicio do curso: deberase informar da concrecién anual do plan de convivencia
para 0 curso e dalgun punto importante estable deste (punto de partida, obxectivos e
plan que se vai seguir).

— Ao longo do curso: cando se dispofia de nova informacion, informacidn dos avances,
novos acordos...

— Ao final do curso: resumo do elaborado, implicacions, propostas de mellora,
COMpromisos e plan para o seguinte curso.

— Todos agueles momentos, formais e informais, da vida cotia do centro nos que o
cofiecemento do que se esta facendo ofrece informacion relevante para a toma de
decisions, propogta de actividades... e para reforzar a implicacion das persoas no
proceso e impulsar novas incorporacions (titorias, asembleas de grupo, de curso,
reunions cos distintos estamentos...).
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3. Anexos
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Anexo 1

Comision de convivencia

Normas especificas para o funcionamento da comision de convivencia do centro

O réxime de funcionamento, composicion e o desenvolvemento das funciéns da comision
de convivencia de cada centro concretarase no plan de convivencia, de conformidade co
establecido para os érganos colexiados na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de
organizacion e funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autonémico de
Galicia

Caréacter

A comision de convivencia tera caracter consultivo e desempefiara as stias funcions por
delegacion do consello escolar para facilitar o cumprimento das competencias que, en
materia de convivencia escolar, ten asignadas o consello escolar.

Composicion e eleccion dos seus membros

Os seus membros seran elixidos polo consello escolar do centro, segundo o establecido no
artigo 6.2 do citado decreto.

= Deberan estar representados, de forma equilibrada, mulleres e homes de todos os
sectores da comunidade educativa.

= QOsintegrantes da comision de convivencia nos centros educativos serén nomeados pola
persoa responsable da direccidn do centro, por proposta dos colectivos representados.
= Composta por:
— O sau presidente serd a persoatitular da direccion do centro.
— Representantes do alumnado.
— Representantes do profesorado.
— Representantes das familias.
— Representantes do persoa de administracion e servizos.
— Ottitular do centro, no caso dos centros concertados.

Todos 0s representantes estardn na mesma proporcion na que se encontran representados
no consello escolar do centro, ainda que non € requisito que sexan 0S MesMos.

Unha das persoas integrantes actuara como secretaria e redactara a acta das stias reunions.

= Profesionais aconsellables na composicidén da comision de convivencia:
— Persoa que ocupe a xefatura do departamento de orientacion.

— Profesorado que realice a funcion especifica de dinamizador da convivencia no
centro, segundo a Orde do 17 de xullo de 2007 pola que se regula a percepcion da
compofiente singular do complemento especifico por funcion titorial e outras
funciéns docentes.

— Calquera outro membro da comunidade educativa que tefia formacion e
sensibilidade nos temas relacionados coa convivencia.
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Creacion

A comision de convivencia de cada centro educativo, publico ou privado concertado,
deberd constituirse no prazo de seis meses desde a entrada en vigor do Decreto 8/2015.

Funciéns/Actuaciéns da comisién de convivencia

= Elaborar o plan de convivencia do centro e as demais actuacions derivadas do seu
desenvolvemento, seguimento, avaliacion e revision, funcion que sera asumida polo
equipo directivo cando non estea constituida, que sera aprobado polo consello escolar
do centro, tal como se recolle no artigo 10 daLei 4/2011.

= Velar pola correcta aplicacion do disposto na normativa existente en materia de
convivencia e no plan e normas de convivencia.

= Elevar ao consello escolar de cada centro e recoller na memoria anual da comision de
convivencia as iniciativas tendentes a previr e resolver conflitos de convivencia,
mellorar a convivencia e fomentar o respecto mutuo e a tolerancia no centro educativo
propostas polas escolas de nais e pais que se poidan crear no centro e se establezan no
plan de convivencia.

= Funcions, por delegacion do consello escolar:

— Dinamizar todos os sectores da comunidade educativa, incorporando as slUas
iniciativas no procedemento de elaboracion, desenvolvemento, seguimento e
revision do plan de convivencia do centro.

— Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do
centro.

— Impulsar accions dirixidas & promocion da convivencia, especialmente o fomento de
actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de
todos os membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica dos conflitos.

— Proporierlle ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso,
das actuacions desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias impostas.

— Proporierlle, de ser o caso, ao director do centro persoas que poidan formar parte do
equipo de mediacion.
— Cofiecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos

gue foran impostas e informar o0 consello escolar sobre o grao de cumprimento da
normativa vixente.

— Redlizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

— Elaborar unha memoria anual sobre a andlise da convivencia e conflitividade no
centro, no que se reflictan as iniciativas no @mbito do centro sobre a materia: este
informe sera tradadado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo
territorial de inspeccion educativa

— Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro ou o
organo da Administracion educativa con competencias na materia.
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Posibilidade de asesoramento/colaboracién

Cando a comision de convivencia o considere oportuno, e co obxecto de que informen no
ambito das slias respectivas competencias, podera solicitar:

= O asesoramento dos profesionais do departamento de orientacion que intervefien no
centro.
= Colaboracion:
— Do profesorado titor relacionado co tema que se analice.
— Do educador ou educadora social do concello onde se atope o centro educativo.
— Doutros profesionais segundo a problematica de que se trate.
— Das asociacions do sector que poidan colaborar na mellora da convivencia.

Plan de reunions/xuntanzas
= Minimas:
— Ordinarias: tres xuntanzas anuais de caracter ordinario, unha por trimestre.
— Extraordinarias: cantas veces sexa convocada por:
— A slapresidencia por iniciativa propia
— Proposta de, polo menos, unhaterceira parte dos seus membros.
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Anexo 2

Fins e principios do plan de convivencia

Fins e principios informadores da convivencia
nos centros docentes (artigo 3 da Lei 4/2011)

Obxectivos xerais do Plan de convivencia
(artigo 12 do Decreto 8/2015)

a) A garantia dun ambiente educativo de respecto
mutuo que faga posible o cumprimento dos fins da
educacién e que permita facer efectivo o dereito e o
deber de aproveitar de xeito ptimo os recursos que
a sociedade pon a disposicion do alumnado no posto
escolar.

b) Concienciar e sensibilizar a comunidade
educativa sobre a importancia dunha axeitada
convivencia escolar e sobre os procedementos para
mellorda e acadar un ambiente educativo que
permita o éptimo aproveitamento dos recursos que a
sociedade pon a disposicion do dumnado.

g) Contribuir desde o a&mbito da convivencia a
adquisicion das competencias basi cas,
particularmente das competencias social e cidada e
paraaautonomia e iniciativa persoal.

b) A educacion no respecto dos dereitos e liberdades
fundamentais, na igualdade de deédtos e
oportunidades entre homes e mulleres e naigual dade
de trato e non discriminaci én das persoas.

¢) Fomentar nos centros educativos os valores, as
actitudes e as précticas que permitan mellorar o grao
de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar
no respecto & diversidade e no fomento da igualdade
entre homes e mulleres.

i) Establecer, incrementar e consolidar as relacions
con entidades e ingtitucions do contorno que
contribllan & construcion de  comunidades
educadoras e a unha convivencia de calidade que
potencie os dereitos e liberdades fundamentais.

c) A prevencion e o tratamento das sSituacions de
acoso escolar mediante medidas eficaces.

€) Facilitar a prevencion, deteccion e eiminacion de
todas as manifestacions de violencia, especid mente
do acoso escolar, da violencia de xénero e das
actitudes e comportamentos xend6fobos e racistas.

d) O recofiecemento ao profesorado, en especia aos
membros dos equipos directivos dos centros
docentes, das facultades precisas para previr e
corrixir as condutas contrarias & convivencia, asi
como da proteccion xuridica adecuada as slas
funcions.

a) Facdllitarlles aos ¢rganos de goberno e ao
profesorado instrumentos e recursos en relacion coa
promocion da cultura de paz, a prevencion da
violencia e a mellora da convivencia no centro.

€) A corresponsabilidade das nais e pais ou das
titoras ou titores no mantemento da convivencia nos
centros docentes, como un dos principais deberes
que lles corresponden en relacion coa educacion dos
seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

h) Fomentar e facilitar a participacion, a
comunicacion e a cooperacion das familias no
mantemento da convivencia nos centros docentes.
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Fins e principios informadores da convivencia
nos centros docentes (artigo 3 da Lei 4/2011)

Obxectivos xerais do Plan de convivencia
(artigo 12 do Decreto 8/2015)

f) Promover a resolucién pacifica dos conflitos e
fomentar valores, actitudes e précticas que permitan
mellorar 0 grao de aceptacion e cumprimento das
normas, avanzar no respecto entre todos os membros
da comunidade educativa e a mellora da convivencia
escolar.

¢) Fomentar nos centros educativos os valores, as
actitudes e as précticas que permitan mellorar o grao
de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar
no respecto & diversidade e no fomento da igualdade
entre homes e mulleres.

d) Facilitar a prevencion, deteccidn, tratamento,
seguimento, xestion e resolucion dos conflitos que
poidan producirse no centro e aprender a utilizalos
como fonte de experiencia e gprendizaxe.

f) Facilitar a conciliacion e/ou a mediacion para a
resol ucion pacifica dos conflitos.

g) Avanzar no respecto entre todos os membros da
comunidade educativa e na mellora da convivencia
escolar.

b) Concienciar e sensibilizar a comunidade
educativa sobre a importancia dunha axeitada
convivencia escolar e sobre os procedementos para
mellorda e acadar un ambiente educativo que
permita o éptimo aproveitamento dos recursos que a
sociedade pon a disposicion do dumnado.

d) Facilitar a prevencion, deteccidn, tratamento,
seguimento, xestion e resolucion dos conflitos que
poidan producirse no centro e aprender a utilizalos
como fonte de experiencia e gprendizaxe.

f) Facilitar a conciliacion e€/ou a mediacion para a
resol ucion pacifica dos conflitos.

h) A promocién da sensibilizacion dos distintos
sectores que intervefien na educacion sobre a
importancia da convivencia como parte fundamental
para o desenvolvemento persoal e socid do
alumnado.

b) Concienciar e sensibilizar a comunidade
educativa sobre a importancia dunha axeitada
convivencia escolar e sobre os procedementos para
mellorda e acadar un ambiente educativo que
permita o éptimo aproveitamento dos recursos que a
sociedade pon a disposicion do dumnado.

g) Contribuir desde o a&mbito da convivencia a
adquisicion das competencias basi cas,
particularmente das competencias social e cidada e
paraaautonomia e iniciativa persoal.
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Anexo 3

Obxectivos especificos

Obxectivos xerais do
Plan de convivencia
(artigo 12 do Decreto 8/2015)

Posibles exemplificacions de
obxectivos especificos

1. Facilitarlles aos 6rganos de goberno e ao
profesorado instrumentos e recursos en relacion coa
promocion da cultura de paz, a prevencion da
violencia e a mellora da convivencia no centro.

Promover a formacion permanente do
profesorado en temas relacionados coa
convivencia.

Recoller nas normas de organizaciéon e
funcionamento do centro (NOF) acci6ons ou
propostas de mellora da convivencia nos
distintos espazos do centro (especial atencion
aos accesos, patios de recreo, zonas de xogo,
servizos etc.), asi como nos momentos de maior
actividade (entradas, saidas, cambios de clase,
recreos etc.).

2. Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa
sobre a importancia dunha axeitada convivencia
escolar e sobre os procedementos para mellorala e
acadar un ambiente educativo que permita o 6ptimo
aproveitamento dos recursos que a sociedade pon &
disposicion do alumnado.

Coriecer a existencia das posibles probleméaticas
relacionais que existen na comunidade
educativa (alumnado-familias-profesorado).
Establecer vias de sistematizacion das
actuacions en materia de convivencia que se
desenvolven no centro.

Revision e adaptacion dos documentos de
organizacion e de xestion de xeito que
favorezan o clima de centro.

3. Fomentar nos centros educativos os valores, as
actitudes e as préacticas que permitan mellorar o grao
de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar
no respecto a diversidade e no fomento da igualdade
entre homes e mulleres.

Elaborar de forma consensuada as normas de
convivencia do centro e de aula.

Favorecer o traballo en grupo e o traballo
cooperativo como metodoloxias nas que se
potencia o respecto e a solidariedade entre o
alumnado.

4. Facilitar a prevencion, deteccion, tratamento,
seguimento, xestion e resolucion dos conflitos que
poidan producirse no centro e aprender a utilizalos
como fonte de experiencia e aprendizaxe.

Promover unha cultura de resolucién pacifica de
conflitos baseada no didlogo.

Propofier actuacions que fagan que as aulas e
0s centros sexan lugares de aprendizaxe e
practica da convivencia.

5. Facilitar a prevencion, deteccién e eliminacion de
todas as manifestacions de violencia, especialmente
do acoso escolar, da violencia de xénero e das
actitudes e comportamentos xenéfobos e racistas.

Desefiar mecanismos que faciliten a andlise das
causas e das consecuencias das problematicas
detectadas, asi como a prioridade na suUa
resposta.

Elaborar protocolos de notificacion e actuacion
ante distintas situacion contrarias & convivencia
(disrupcion, violencia de xénero, agresions
verbais, acoso escolar...).

6. Facilitar a conciliacion e/ou a mediacion para a
resolucién pacifica dos conflitos.

Crear, formar e manter un equipo plural de
mediacién estable no centro, integrado por
persoas representantes dos distintos sectores
da comunidade.
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Obxectivos xerais do
Plan de convivencia
(artigo 12 do Decreto 8/2015)

Posibles exemplificacions de
obxectivos especificos

7. Contribuir desde o ambito da convivencia &
adquisicion das competencias bésicas,
particularmente das competencias social e cidada e
para a autonomia e iniciativa persoal.

Formar os diferentes membros da comunidade
educativa en habilidades comunicativas e de
relacion: a linguaxe asertiva.

8. Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacion
e a cooperacion das familias no mantemento da
convivencia nos centros docentes.

Prever, no plan de convivencia, as propostas de
mellora da convivencia desde a perspectiva dos
diferentes comporfientes da comunidade escolar
(alumnado, profesorado, familias e persoal de
administracion e servizos).

Elaborar de forma consensuada as normas de
convivencia do centro e de aula.

9. Establecer, incrementar e consolidar as relacions
con entidades e institucions do contorno que
contriblan a construcién de comunidades
educadoras e a unha convivencia de calidade que
potencie os dereitos e liberdades fundamentais.

Establecer as lifias basicas de colaboracion e
comunicacion con outras institucions que
contriblan & mellora da convivencia no centro:
concello, benestar, sanidade, Xustiza,
igualdade... e con outras organizaciéns non

oficiais (ONG, fundacions...).
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Anexo 4

Programas para a adquisicion de habilidades e competencias
sociais

As habilidades e competencias sociais son un conxunto de habitos ou estilos (que inclten
comportamentos, pensamentos e emocions) entre 0s que estan:

Asertividade: € 0 xeito de actuar que lle permite a unha persoa expresar 0S seus
pensamentos e sentimentos sen negar os dos demais.

Empatia: habilidade que nos permite comprender e experimentar o punto de vista
doutros sen ter que estar de acordo.

Saber escoitar: escoitar con comprension e coidado, saber 0 que a outra persoatrata de
comunicarnos e transmitir que recibimos a slia mensaxe.

Definir un problema: analizar a situacion, tendo en conta os elementos obxectivos, asi
COmMoO 0s sentimentos e necesidades.

Avaliacion de solucions: analizar as consecuencias que cada solucidn tera a curto e
longo prazo para as persoas implicadas.

Negociacion: comunicacion dirixida a atopar unha alternativa de solucién que resulte
aceptable para ambas as partes.

Capacidade de desculpa: capacidade de darse de conta dos propios erros cometidos.

No contexto educativo, estetipo de programas pretende:

Potenciar o contacto da persoa cos seus sentimentos, favorecendo tanto a slia
identificacion como a sila expresion.

Desenvolver e construir habilidades de comunicacién, € dicir, capacidade de emitir e
recibir mensaxes a través da comunicacion verbal e non verbal.

Clarificar valores, saber tomar decisions, analizar a conduta, cooperar con outros,
aprender aresolver conflitos e aprender a organizarse.

Programas nos que se establecen tres dos niveis fundamentais de actuacion da titoria no
centro educativo, como son:

Ensinar a ser persoa: axudar o dumnado na construcion da stia identidade persoal,
fundamentalmente relacionado con facilitar a integracibn no grupo e o
desenvolvemento persoal e afectivo de cada alumna ou aumno.

Ensinar a comportarse: contribuir a que o alumnado mellore a slia capacidade de
adaptacion escolar e social, desenvolvendo actitudes positivas.

Ensinar a convivir: desenvolver no alumnado as capacidades sociais basicas para unha
boa convivencia, potenciando a organizacion cooperativa e o clima da aula.
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As competencias socioemocionais permiten:
= Mellorar o climade convivencia da aula.
= Favorecer o rendemento académico.

= Mellorar asrelacions interpersoais.

Requisitos para a posta en marcha dun programa que contribGa a adquisicién de
habilidades e competencias sociais

Concienciacion de todo o centro educativo

= Nas habilidades e competencias sociais e na aprendizaxe emocional como aspecto
fundamental do desenvolvemento persoal do alumnado.

= Crer firmemente nos beneficios que ofrece este tipo de intervencions.
= Crer en que todas as persoas poden mellorar no seu comportamento.
= |Implicacién de toda a comunidade educativa na stia aplicacion.

Implicacién maxima de diferentes 6rganos

= Departamento de orientacion:
— Responsable do desefio e desenvolvemento do programa.
— Implicacion do equipo directivo.
— Informacion ao claustro de profesorado das accions que se pretenden. porfier en
marcha e os obxectivos que se pretenden acadar.
— Buscar un equipo de profesorado motivado e implicado no proxecto paratraballar:
— Deteccidn de necesidades especificas que hai que traballar.

— Formacién, desefio, asesoramento, implantacion e supervision das
actividades.

— Facer un plan grupal €/ou un plan individualizado para cada alumno ou
alumna, de ser 0 caso.

— Informacion constante ao profesorado titor correspondente.
— Avaliacion e seguimento do programa.
— Exposicion de resultados ao claustro de profesores.
= Equipo directivo:
— Apoio constante a0 departamento de orientacion e ap equipo de profesorado

implicado no programa. Dar todas as facilidades posibles para o bo
desenvolvemento do programa.

— Informacion inicial ao consello escolar como méximo drgano de representacion do
centro.

— Motivacién e implicacidon do equipo de profesorado, especialmente profesorado titor
e claustro.
= Profesorado titor:

— Informacion ao departamento de orientacion e ao equipo de profesorado implicado
das caracteristicas do seu dumnado obxecto do programa.

— Seguimento das actividades e habilidades traballadas na aula.
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— Reforzo positivo e constante do traballado na aula

— Comunicacion as familias dos progresos conseguidos para o posterior reforzo e
valoracion desde a casa.

Realizacion de diferentes actuacions

= Accions formativas que dirixan a sla intervencion a desenvolver capacidades e
habilidades que se poidan adestrar e mellorar ao longo da vida dos individuos.

= Actuacions globais, prolongadas no tempo, que permitan a posta en practica das
habilidades e competencias traballadas entre sesions.

= |ntervencions repetidas durante a etapa educativa dos destinatarios, con continuidade en
cada curso escolar, para favorecer as habilidades mais significativas ou con maior
dificultade de adquisicion.

= Programas gue favorezan a extrapolacion das habilidades e competencias de relacion
interpersoal a diferentes contextos.

Exemplificacion da posible estrutura dun programa que contribla & adquisicion de
habilidades e competencias sociais

Marco tedrico
Normativa de referencia

Contextualizacion
= Caracteristicas do alumnado destinatario.
= Caracteristicas do contexto.

Obxectivos xerais (exemplos)
= Promover o desenvolvemento nas diferentes dimensiéns da persoa.
= Meéllorar o autoconcepto do aumnado.

= Que o aumnado adquira a capacidade de reflexionar criticamente sobre as slas
condutas e unha actitude positiva ante os conflitos e problemas persoais e grupais,
facéndose protagonista da stia aprendizaxe e responsable nas stas eleccions.

= Axudar o profesorado na mellora do clima de convivencia na aula e no centro.

= Cooperar coas familias (e con axentes e servizos externos intermediarios) na mellorada
formacion dos seus fillos e fillas como persoas e nas slias relacions sociais.

Obxectivos especificos (exemplos)
= Meéllorar o autoconcepto do aumnado.

= Desenvolver actitudes positivas e de responsabilidade persoal: que o alumnado cofieza
0S seus dereitos basicos como persoas que interaccionan e saiban defendelos
asertivamente.

= Diadlogar e traballar en situacions de interaccion entre iguais, utilizando as normas
sociais basicas. que o dumnado sexa capaz de presentarse a S mesmo Ou a outras
persoas, poder iniciar unha conversa con certa facilidade e identificar distintas formas
de facer amigos.
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Tolerar, respectar e valorar as diferenzas individuais. que o alumnado sexa capaz de
diferenciar os distintos tipos de comportamentos analizando as consecuencias de cada
un deles, reflexionar sobre 0 seu propio comportamento e elixir actuar de xeito asertivo.

Ofrecerlle a0 alumnado as formas adecuadas para resolver conflitos. diferenciar os
distintos roles que se poden dar dentro dun grupo e analizar os conflitos que estes
poden producir na dindmica grupal para poder resolvelos positivamente, recofiecendo a
presion que pode exercer 0 grupo en distintas situacions e desenvolvendo estratexias
pararesponder a esta presion.

Que o alumnado valore a cooperacion por enriba da competicion ou o individualismo,
pararesolver problemas e como forma de traballo habitual.

Que o dumnado tefia a suficiente capacidade para tomar decisions importantes,
baseadas na reflexion e na critica e identificando os influxos que poden afectar as slias
decisions.

Contidos (exemplos)

Os sentimentos, as habilidades sociais, os dereitos e deberes, as regras ou normas, o
autocofiecemento, o recofiecemento das emocidns nun Mesmo e nos demais, 0 manexo
das emocions (autocontrol), os tipos de pensamento, os tipos de comportamento
(asertivo, agresivo e pasivo), dar queixas de forma axeitada, saber dicir non, os
conflitos, atoma de decisions...

A eleccién de delegado, a elaboracién de normas de aula e centro, o recofiecemento de
diferentes pensamentos e emocions e aprender a usalas de xeito positivo, a resolucion
de dilemas morais de xeito cooperativo, 0 cofiecemento e emprego na vida diaria de
habilidades sociais bésicas, 0 desenvolvemento da capacidade de autocontrol do propio
comportamento, a redizacion dun sociograma, a préactica dun roll-playing e
dramatizaciéns, o adestramento cognitivo, moral e emocional, o cofiecemento dos
propios sentimentos e dos sentimentos dos demais, a definicion e diagnostico de
problemas, a busca de explicacidns e toma de decisions...

O didlogo e comunicacion (respecto da quenda de palabra e escoita aos demais,
creacion dun ambiente de participacion, dialogo e respecto mutuo, critica positiva), a
colaboracion e cooperacion cos demais (axuda mutua, traballo en equipo, importancia
da solidariedade), a responsabilidade (desenvolvemento autonomo e adecuado en
diferentes situacions), o respecto e cumprimento das normas propostas e aceptadas pola
maioria (dereitos e deberes), 0 respecto e aceptacion das diferenzas individuais, a
apertura a participacion cooperativa nas actividades propostas en beneficio propio e do
grupo, actitude critica e responsable coas actuacions propias e dos demais na
prevencion e resolucion de conflitos e na mellora da convivencia. ..

Metodoloxia. Estratexias de intervencion (exemplos)
Dindmicas atractivas en funcién da stia idade. Evolucion progresiva cara a adultez.
Adaptar as habilidades a cada grupo e caracteristicas do alumnado.

Que o aumnado, en especial cando se trate de adolescentes, se sinta protagonista da
slla propia aprendizaxe, potenciar a maxima participacion do alumnado e partir do que
saben:

— Que dea a stia opinion.

— Que se atreva a facer preguntas.

32



Que poida amosar acordo ou desacordo ante a postura do profesorado nun tema.
Reforzar ao que participa.
Aproveitar calquera conduta boa parareflectila.

Utilizar o eloxio de ideas e opinidns, comportamentos, éxitos académicos, aptitudes,
amigos, personalidade...

= Adecuar a proxeccion do profesor ou profesora ao contexto:

— Ser modelo do alumnado, tratalo como queiramos que se comporte, comunicarlle o
gue esperamos del.

— Actitude de flexibilidade/firmeza.

— Utilizacidn da primeira persoa.

— Emprego de reforzos positivos.

— Traballo en equipo entre profesorado.

— Contacto continuo entre profesionais implicados, especialmente co departamento de
orientacion.

= Favorecer un ambiente positivo.
= Non é conveniente descualificar o dumnado, etiquetar, caer no “colegueo”.
= Non perder de vista o obxectivo do programa.

Actividades enfocadas a adestrar
= Habilidade de escoitar.
= Habilidade de negociar.
= Habilidade de desculparse.
= Habilidade de resistir presions.
= Quitras habilidades.

Avaliacién do programa

Valorar os resultados obtidos, os cambios producidos na competencia social do alumnado
e astiarepercusion na mellora da convivencia no centro, logo da aplicacion do programa.
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Anexo 5

Medidas que afectan & organizacion

Exemplificacién de actuaciéons

M1.1. Revisar as estratexias e procedementos de informacion, participacion e toma de
decisions utilizadas nos érganos unipersoais e colexiados do centro para mellorar as
estruturas e canles de participacion.

M1.2. Promover a participacion na elaboracion e revision dos documentos do centro,
destacando os valores e normas que pretenden desenvolver actitudes prosociais de
igualdade, respecto e didlogo, fomentando o consenso natoma de decisions.

M1.3. Impulsar a creacion e a actuacion de comisions de mediacion e outras estratexias
de tratamento e resolucion de conflitos.

M1.4. Egablecer canles para a denuncia de situacions de acoso ou maltrato con
garantia de confidencialidade: caixa de reclamaciéns, queixas e suxestions; taboleiro de
denuncias e queixas via telematica, correo electronico de solicitude de axuda...

M1.5. Revisién nos departamentos/equipos, CCP e claustro, a primeira semana de
setembro, das normas incluidas no plan e establecer acordos sobre formas de abordar o
traballo destas normas co alumnado.

M1.6. Durante o mes de setembro dedicar tempo nas aulas de todos os niveis ao
traballo sobre as normas do plan.

M1.7. Adopcion de acordos entre o profesorado respecto dos criterios de esixencia de
normas e tratamento da disciplina coa finalidade de manter unha lifia de conduta
coherente, uniforme e sistemética.

M1.8. Esixencia do cumprimento das normas por parte do profesorado, con
independencia de gque sexa ou non titor, a todo o aumnado do centro naquelas
situacions que o requiran.

M1.9. Desefio de actividades e formas de organizacion que posibiliten a participacion
do alumnado na formulacién das normas do centro/aula, establecemento de sanciéns,
difusién e avaliacion do cumprimento, dentro do marco normativo.

M1.10. Colaboracion do profesorado na implantacion das normas establecidas para o
adecuado funcionamento dos servizos (aulas, comedor, transporte...).

M1.11. Potenciar o funcionamento da comisién da convivencia.

M1.12. Promover encontros, conferencias e obradoiros para a toda a comunidade
educativa, orientados & construcion dunha convivencia positiva.

M1.13. Vixiar as zonas comuns (aseos, corredores, recreos, entradas e saidas...) e
mellorar as zonas de ocio (organizar grupos de x0go...).

M1.14. Egtablecer reunions periddicas dos titores por niveis co obxecto de desefiar
accions conxuntas para a mellora da convivencia no centro.

M1.15. Organizar o centro de forma respectuosa coa diversidade e aceptacion desta
como un valor positivo, fomentando ainclusion.
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M1.16. Impulsar as concrecions curriculares para os distintos ciclos ou cursos o
desenvolvemento de todas as competencias basicas, en especial a competencia social e
cidada.

M1.17. Potenciar un estilo de direccion que favoreza a participacion e a comunicacion
dos problemas (liderado).

M1.18. Egablecer as funcions dos departamentos/equipos, CCP, comisién de
convivencia, claustro e consello escolar en relacion coa aplicacion, revision e
desenvolvemento do plan de convivencia

M1.19. Edablecer na programacion xeral anual concrecions anuais de mellora da
convivencia adoptando obxectivos claros, consensuados e asumidos por toda a
comunidade educativa que terdn como referencia o plan de convivencia.

M1.20. Programar nos respectivos departamentos/equipos o calendario de actividades
gue hai que desenvolver para o logro dos obxectivos propostos na concrecion anual do
plan de mellora da convivencia, planificando espazos, tempos, instrumentos de
avaliacion e recursos necesarios.

M1.21. Incluir nas programacions dos diferentes departamentos, para desenvolver ao
longo do curso, arealizacion dalgun traballo cooperativo entre o alumnado.

M1.22. Incorporar no plan de accion titorial actividades para analizar o climade aulae
establecer as normas de convivencia

M1.23. Establecer unha data mensual fixa para a reunion da CCP e plans trimestrais de
traballo.

M1.24. Fixar trimestralmente obxectivos de traballo para os departamentos/equipos.

M1.25. Elaborar boletins informativos trimestrais para o alumnado, para o profesorado
e para as familias recollendo os aspectos mais relevantes da vida do centro e os acordos
do consello escolar.

M1.26. Garantir que todos os membros da comunidade educativa cofiezan 0s seus
dereitos e deberes.

M1.27. Adoptar estratexias organizativas que posbiliten a implicacién de todo o
profesorado nos laborestitoriais.

M1.28. Utilizar asembleas de aula como sesiéns de informacidn, debate e participacion.
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Anexo 6

Medidas para mellorar a formacién do profesorado e das nais e
pais ou titores legais

Exemplificacién de actuaciéons

M2.1. Incluir no plan anual de formacion do centro actividades formativas, propostas
desde os equipos de ciclo, relacionadas coas distintas medidas recollidas no plan de
convivencia e que aglutinen o maior nimero de profesores e profesoras posible.

M2.2. Promover desde a comision de convivencia e asociacion de nais e pais
actividades informativas e formativas para nais e pais en relacion cos temas de
convivencia

M2.3. Elaborar orientacions e establecer programas de formacién para todos os
membros da comunidade educativa sobre a prevencion e resolucion de conflitos.

— Formacién especifica do profesorado, elaboracién de materiais e documentos,
protocolos de actuacion axustados ao propio centro...

— Formacién de familias: pautas para previr o acoso e outras formas de violencia desde
afamilia. Impulsar a creacion de escolas de pais e nais.

— Formacién do alumnado: técnicas de resolucidn pacifica de conflitos, potenciar o uso
positivo das TIC e o espirito critico ante os contidos aos que acceden, ser coidadoso cos
datos persoais, onde aparecen e a quen se proporcionan; non responder a provocacions a
través dos medios tecnoloxicos; cando unha ameaza é persistente, hai que gardar o que se
poida a xeito de proba do sucedido, pechar a conexion e pedir axuda a unha persoa adulta.

M2.4. Elaborar orientacions e establecer programas formativos dirixidos ao
profesorado e &s familias, coa intencion de previr e actuar ante situacions de
ciberacoso: sensibilizacién sobre 0 uso saudable e razoable das TIC, aprender a
transmitirlles aos menores a confianza suficiente para que poidan recorrer a eles en
caso necesario, aprender a apoiar ab menor en caso de confirmarse o ciberacoso e en
caso de ameazas graves presentar a correspondente denuncia no organismo competente.
M2.5. Formar sobre a mediacion como técnica de resolucion de conflitos.

— Formacion do profesorado titor.

— Formacién, nas sesidns de titoria, do aumnado.

— Constitucion e formacion de equipos de mediadores.

M2.6. Programar e desenvolver, no marco dos plans de formacion ofertados pola
Administracion, algun plan de mellora da convivencia:

— Programas especificos de resolucion de conflitos.

— Programas especificos de mediacion en conflitos.

— Programas de axuda entre iguais.

— Programas de mentorazgo tecnoléxico.
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Anexo 7

Medidas para mellorar as relacions interpersoais

Exemplificacién de actuaciéons

M3.1. Potenciar a participacion de todo o alumnado nos xogos e outras actividades
evitando as exclusions.

— Realizacién de entrevistas individuais co alumnado que rexeita os seus companieiros,
recollendo informacion e reflexionando sobre as actitudes de rexeitamento cara aos
comparfieiros e compafieiras procurando que se pofian no lugar do rexeitado e
perciban os seus sentimentos.

— Transmisién na aula de mensaxes de acollida a todos os compafieiros nos nNosos
X0gos (todos podemos xogar, SO non xoga o que Non quUere).

M3.2. Coidar as relacions entre o profesorado e do profesorado coas familias, de xeito
gue congtittian un modelo para as relacions entre o alumnado.

M3.3. Ensinar a dialogar como un medio para confrontar ideas, defender os nosos
puntos de vista, argumentalos, fomentando todas as actitudes basicas que o fan posible
(escoita, comprension, respecto das formulacions das outras persoas, argumentacion,
sinceridade e calma...), para facer do didlogo unha estratexia habitual nas situacions da
vida do centro.

M3.4. Incrementar as actividades en parellas e pequenos grupos.

M3.5. Fomentar a través do traballo en grupo a valoracion persoal de cada alumno,
axudando a que perciban que as slias achegas son importantes para o grupo.

M3.6. Formular como obxectivo educativo aprender atraballar en grupo, planificando a
stla consecucion e valorando o seu logro nas avaliacions.

M3.7. Formular as actividades en pequenos grupos, transmitindolle a0 alumnado os
obxectivos que pretendemos lograr, as tarefas que deben redlizar, as tarefas e os roles
gue lles corresponden aos diferentes membros do grupo, os recursos dispofiibles e o
tempo.

M3.8. Potenciar o traballo en equipo do profesorado como modelo do traballo en
equipo do aumnado e como medio para desenvolver un proxecto comdn de centro e
desenvolver unha cultura de colaboracion.

M3.9. Educar sentimentos, actitudes e valores, ensinando &

— Expresar adecuadamente as emocions, recofiecer as dos demais e asumir actitudes de
respecto cara as emocions dos demais.

— Desenvolver a empatia, pofiéndose no lugar dos outros.

— Coriecer as consecuencias emocionais que poden ter as formas de relacionarse cos
compafieiros e compafieiras.

— Ser asertivos superando atimidez e a inseguridade.

— ldentificar as situaciéns de violencia/abuso.

— Rexeitar adecuadamente os violentos e abusadores e a non valorar estes modelos de
comportamento.
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M3.10. Aplicar programas especificos para o traballo de valores coma o respecto e a
solidariedade, habilidades basicas de interaccion social e hébitos e actitudes que
fomenten a convivencia, dedicando tempo semanal a estetipo de programas.

M3.11. Introducir estratexias especificas de desenvolvemento emocional, habilidades
sociais e axuda persoal.

M3.12. Organizar grupos de traballo que favorezan as relacions persoais.

M3.13. Traballar na clase sobre modos adecuados de relacion: falar, escoitar con
respecto aos demais...

M3.14. Proporcionarlle ao alumnado unha educacién para a igualdade entre mulleres e
homes e regular e explicitar nas NOF do centro as medidas de correccion de
comportamentos sexistas.
— Proporierlles aos departamentos a través da CCP gue incltan na programacion polo
menos unha medida conducente a cumprir con este obxectivo.
— Os titores e as titoras elaboraran material didactico para aplicar nas titorias
presenciais que aborden 0s seguintes temas:
— Fomentar valores de participacion, solidariedade e tolerancia, respectando o
principio de non discriminacion entre 0s sexos.
— Cuestionar e rexeitar os estereotipos sexistas (na publicidade, na linguaxe, nas
relacions interpersoais, nos Xogos...).
— Valorar a necesidade de fomentar por igual expectativas profesionais para homes e
mulleres.
— Dar a cofiecer a contribucién feita polas mulleres no campo das matematicas, das
ciencias, dafilosofia...
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Anexo 8

Medidas de intervencidén directa ante problemas de convivencia

Exemplificacién de actuaciéons

= M4.1. Elaborar un protocolo de actuacion fronte aos conflitos na aula

— Documentacion (folla de avaliacion actitudinal ou rexistro ou partes de
faltas/disciplina).

— Actuacions do profesorado de aula.
— Actuacions do profesorado titor e do departamento de orientacion.
— Actuacions do equipo directivo.

= M4.2. Elaborar protocolos de actuacion ante unha agresion.

— Redlizar entrevistas individuais coas persoas agredidas, pescudando ata que punto lle
afectou aagresion, reforzalo e mellorar a stia autoestima.

— Redlizar entrevistas individuais coas persoas agresoras, co obxecto de reflexionar
sobre 0s seus actos e actitude (individual/grupo), facéndoas tomar conciencia sobre a
responsabilidade que temos sobre as consecuencias das nosas accions, esixindolle
gue pida desculpas e asegure que a agresion non se vai volver repetir.

— Inducir o alumnado a solicitar a axuda dos profesores en caso de agresion.

= M4.3. Rexistrar os conflitos que se producen no centro co fin de ter unha vision real da
convivencia no centro que permita, fundamentandose na evidencia, introducir as
modificacions necesarias para a regulacién da convivencia do centro.

= M4.4. Solicitar o apoio e asesoramento do orientador ante os indicios ou situacions que
poden derivar en posible acoso.

= M4.5. Aplicacion de programas para a adquisicion de habilidades e técnicas de
resolucion de conflitos mediante a negociacion.

= M4.6. En funcién dos niveis, traballar mediante debuxos ou carteis, conceptos de
convivencia e descricién do maltrato.

= M4.7. Abordar as consecuencias sociais e éticas que supén o comportamento violento.

= M4.8. Explicitar as medidas de proteccién as vitimas e as responsabilidades éticas de
todos os membros da comunidade educativa

= M4.9. Aplicar a mediacion como técnica de resolucion de conflitos.
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Anexo 9

Medidas dirixidas & difusién do plan de convivencia e doutros
documentos relacionados (concrecions curriculares, NOF, PEC,
PAT, PAD...)

Exemplificacién de actuaciéons

M5.1. Presentacion do plan de convivencia ao profesorado.

— Realizacién dun claustro extraordinario para a presentacion do plan de convivencia
ao profesorado.

— Entrega de carpetas informéticas que contefian o plan de convivencia, as NOF, o
PEC, o PAT, o PAD... (documentos relacionados).

— Entrega dun documento resumo do plan de convivencia no que se expliciten
fundamentalmente as normas, medidas correctoras €/ou reeducadoras e
procedementos de actuacidn, para incluir en carpetas informéticas especificas de
cada etapa/ciclo ou nivel.

M5.2. Elaborar e implantar protocolos de acollida do profesorado de nova
incorporacion, explicando os aspectos fundamentais do plan de convivencia e incluindo
na documentacion entregada 0 documento resumo deste.

M5.3. Presentacion do plan de convivencia ao persoa de administracion e servizos.

— Realizacién dunha reuniébn para a presentacion do plan de convivencia ao
profesorado.

— Entrega de carpetas informéticas que contefian o plan de convivencia, as NOF, o
PEC, o PAT, o PAD... (documentos relacionados).

— Entrega dun documento resumo do plan de convivencia.

M5.4. Dar a coiiecer entre 0 alumnado o plan de convivencia e as NOF.

— Desenvolver traballos de andlise do plan de convivencia e das NOF nas sesions de
titoria presencial.

— Propiciar asembleas de aula e reunidns de representantes do alumnado para analizar
distintos aspectos do plan de convivencia e das NOF.

M5.5. Informar as nais e paig/titores legais nas reunions de inicio de curso sobre o plan
de convivencia e NOF, entregando dipticos resumo.

M5.6. Incluir no periddico escolar/revista dixital/web do centro... informacion sobre a
elaboracion, aplicacion e contidos do plan de convivencia

M5.7. Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientacions basicas sobre o
acoso e a slia prevencion.
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Anexo 10

Relacions entre o plan de convivencia e as normas de
organizaciéon e funcionamento (NOF)

Exemplificacién de actuaciéons

Os centros docentes elaboraran as silas normas de organizacion e funcionamento (NOF),
gue deberan incluir as que garantan o cumprimento do plan de convivencia.

Nas NOF, e referido ao plan de convivencia, faranse explicitas actuacions en elementos
COMO 0S seguintes:

a) No bloque dos principios educativos das NOF

= M.6.1. Incorporar, entre os dereitos do alumnado, os referidos a formacion integral e
coeducativa, respecto & identidade, integridade e dignidade persoal, proteccidn contra
toda agresion fisica e moral, participacion no proceso educativo e na confeccion das
normas de convivencia e na resolucion pacifica de conflitos.

= M.6.2. Incorporar, entre os deberes do alumnado, aqueles que tefien que ver con
tolerancia e respecto a liberdade, & integridade e & dignidade de toda a comunidade
educativa; coa non discriminacion; coa implicacion na vida do centro e na consecucion
dun clima axeitado de estudo; co respecto as normas de organizacion, convivencia e
disciplina; coa asistencia regular a clase; o coidado dos recursos e instalacions etc.

= M.6.3. Incorporar, entre as finalidades educativas, aspectos relacionados con
rexeitamento a todo comportamento discriminatorio; formacion para a resolucion
pacifica dos conflitos e para a convivencia; coordinacion e cooperacion do profesorado;
promocion de metodoloxias de aprendizaxe cooperativa; promocion das relacions
escola-familia etc.

b) No bloque da estrutura pedagdxica

= M.6.4. Facer explicitos os criterios de adscricion do profesorado e os criterios para
completar os seus horarios.

= M.6.5. Articular o funcionamento dos equipos docentes (reunions ordinarias, lifias de
comunicacion...).

= M.6.6. Explicitar o control da asistencia do profesorado e o0s criterios para as
substitucions.

= M.6.7. Establecer e concretar os criterios para a distribucion do alumnado e as medidas
de atencion ao dumnado con necesidades especificas de apoio educativo.

= M.6.8. Establecer o procedemento para o control da asistencia, a xustificacion das
faltas e a forma de ausentarse do centro antes do remate da xornada.

c) No bloque da participacién das familias

= M.6.9. Facer explicitos os procedementos para a implicacion e a participacion das
familias (obter informacidn, facilitar informacién, atencions individuais, atencions
colectivas, recursos paraa ANPA, espazos para reunions...).
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d) No bloque das normas de convivencia e de relacion

= M.6.10. Explicitar as medidas de mellora, cunha clara finalidade educativa, con
indicacion das persoas competentes para a sia aplicacion e os tempos para levalas a
cabo.

= M.6.11. Concretar con claridade o procedemento para a tramitacion dun expediente
disciplinario.

= M.6.12. Establecer os protocolos basicos de actuacion ante distintas situacions
relacionadas coa convivencia: acoso escolar, mediacion...

Relacions entre o plan de convivencia e o plan de accioén titorial
(PAT)

Exemplificacién de actuaciéons

O labor docente non pode redlizarse @ marxe dunha accion titorial permanente, e nesta
tarefa, encomendada na slia maior parte ao profesorado titor, ten que implicarse toda a
comunidade educativa co PEC como guia

Desde esa consideracion da accion titorial, con méis razén se perciben as conexions
entre o plan de convivencia e o plan de accién titorial. Se, como indican alguns autores e
autoras, para ser un bo profesor ou unha boa profesora € necesario ser comprensivo,
aberto, flexible, bo observador, amable; estar sempre disporiible; saber escoitar, axudar,
motivar, valorar e criticar; mais necesario € todo isto, se cabe, para educar na convivencia.

En consecuencia, o desenvolvemento dun plan de convivencia debe considerar accions
para realizar desde o plan de accidn titorial, é dicir, deben facerse explicitas actuacions
promotoras de valores democraticos de convivencia, de cultura de negociacion e didlogo,
de cultura de paz. Polo tanto, debe incorporar nos seus obxectivos e nas slias actuacions,
cos matices e gradacidns en funcion dos destinatarios —alumnado, familias, profesorado—,
referencias explicitas a eses valores que se poden traducir, no blogue dos obxectivos do
PAT, en:

= M7.1. Cofiecer e valorar as caracteristicas do grupo de alumnos e alumnas, tanto desde
0 punto de vista persoal, como no relativo a competencia curricular, as estratexias de
aprendizaxe, & motivacion, aos intereses, &s preocupacions e inquedanzas, as relacions
persoais; coa finalidade de producir as respostas educativas adecuadas.
— Revision do expediente persoal de cada alumno e de cada alumna, para un previo
cofiecemento da slia realidade.

— Informacion ao departamento de orientacion, sobre o alumnado que presenta
desaxustes no seu comportamento, incluido o rendemento académico.

— Disposicion para atender e orientar as diferentes inquedanzas do alumnado.
= M7.2. Fomentar aintegracion do novo alumnado e profesorado, desenvolvendo accions

gue favorezan a adaptacion dos novos alumnos e alumnas, profesores e profesoras, e a
slia interaccion co resto do alumnado e do profesorado.

— Elaboracion de programas de acollida.

— Desenvolvemento das accidns previstas no programa de acollida do alumnado de
nova incorporacion (durante o proceso de admision, durante a matriculacion, durante
aincorporacion, nas transicions de etapa...).
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— Desenvolvemento das accions previstas no programa de acollida do profesorado de
nova incorporacion (ao comezo do curso e ao longo del).

= M7.3. Contribuir & formacién integral do alumnado, en sintonia cos principios de
tolerancia, igualdade, respecto, solidariedade e paz, e cara a participacion razoada e
responsable na toma de decisions e na solucion dialogada dos conflitos.

= M7.4. Promover a participacion das familias no labor formativo, asesorandoas e
informandoas daquilo que precisen e demanden, en especial, da importancia da
estimulacién dos fillos e das fillas, da promocién da sia autonomia, dos valores que hai
gue considerar, da relacién familia-alumnado-profesorado e de todo aquilo relacionado
co proceso de ensino-aprendizaxe e coa formacion dunha sociedade para a convivencia
democratica

— Informar o alumnado e as familias a0 comezo do curso sobre a vida no centro,
especialmente dos principais aspectos que figuran na NOF e na programacion xeral.

— Establecer un horario semanal de atencion individual as familias que posibilite a
participacion.
— Planificar reunidns xerais coas familias e das teméticas que se van abordar.

— Asesorar as familias sobre o seu papel no proceso de maduracidn e desenvolvemento
dos seus fillos e fillas. Elaboracion e difusion de documentos informativos sobre a
infancia, adolescencia, relacions persoais, educacion afectivo-emocional etc.

— Informar o alumnado e as familias, a0 comezo do curso sobre a vida no centro,
especialmente dos principais aspectos que figuran na NOF e na programacion xeral.

= M.7.5. Desefiar e desenvolver, en colaboracion co departamento de orientacion, algun
programa facilitador da deteccidn precoz de dificultades de convivencia e de relacion.

= M.7.6. Egtablecer unha lifia de coordinacion entre o equipo docente, especialmente no
gue atinxe os aspectos metodol éxicos.

= M.7.7. Unificar medidas e procedementos de intervencion e modelos de informes.
= M.7.8. Edtablecer unha lifia de coordinacion entre os distintos niveis, ciclos e etapas.

= M.7.9. Controlar a puntualidade e o absentismo e informar puntualmente a xefatura de
estudos e afamilia

= M.7.10. Colaborar co departamento de orientacion nos programas previstos para cada
nivel e ciclo, especialmente na posta en marcha das medidas de atencién a diversidade.

= M7.11. Incorporar a convivencia aos aspectos que se deben incluir nas sesions de
avaliacion dos grupos.

= M7.12. Informar trimestralmente o consello escolar da situacién da convivencia no
centro.

= M7.13. Incorporar un informe sobre a convivencia a memoria anual de cada curso.
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Relacions entre o plan de convivencia e o plan de atencidon a
diversidade (PAD)

Exemplificacién de actuaciéons

No Plan xeral de atencién a diversidade (PAD), regulado no Decreto 229/2011,
concretaranse todas as actuacions e medidas de atencion a diversidade que un centro
educativo desefia e desenvolve para axeitar a resposta educativa as necesidades da
totalidade do seu alumnado.

No PAD, e referido ao plan de convivencia, concretaranse aspectos bésicos para a
convivenciado centro como:

= M.8.1. Desenvolver medidas e actuacions de tipo curricular, relacional e organizativo
para promover a convivencia, anon discriminacion e o respecto polas diferenzas.

= M.8.2. Optimizar a organizacion dos recursos do centro para dar resposta &s
necesidades de todo o alumnado e en particular daquel con necesidade especifica de
apoio educativo.

= M.8.3. Elaborar as lifias de colaboracion con pais/nais e con diferentes servizos
externos ao centro paralle dar resposta a diversidade.

= M.8.4. Concretar e desenvolver os principios de atencién a diversidade nas decisiéns de
caracter pedagoxico, organizativo e de xestion do centro.

= M.8.5. Edablecer procedementos para a escolarizacion e atenciéon do alumnado
procedente do estranxeiro.

= M.8.6. Organizar as medidas ordinarias e extraordinarias de atencién ao alumnado con

necesidades especificas de apoio educativo para contribuir a consecucion das
competencias basicas e dos obxectivos das diferentes etapas e ensinanzas.



Anexo 11

Responsables das actuacions

Cada unha das actuacions debe ter asignada unha persoa ou persoas responsables desta.

Posibles responsables das actuacions

= Comisién de convivencia.

= Equipo directivo, ou calquera dos seus membros de xeito individual.

= Departamento de orientacion, ou calquera dos seus membros de xeito individual.
= Equipo detitores/as (PAT), ou calquera profesor titor individual mente.

= Comisién de coordinacion pedagoxica.

= Consello escolar.

= Claustro.

= Departamentos didacticos.

= Equiposdeciclo.

= Profesorado titor.

= Profesorado especialista.

= Profesorado en xeral.

= Equipo de mediacion, ou calquera dos seus membros de xeito individual.
= |nspeccidn educativa

= Axentes externos ao centro (outras administracions, asociacions, fundacions, ONG...)
deberan explicitarse.

= Qutros.
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Anexo 12

Temporizacion e recursos

Posible temporizacién

Primeiro trimestre do curso.

Primeiro trimestre do curso.

Primeiro trimestre do curso.

Varias mensualidades (bimestre, semestre...).
No mesde..........

Dia... (data concreta).

Outros.

Posibles recursos

Documentos do centro: PEC, PAT, PAD, NOF, plan de convivencia, protocolos (de
acoso escolar, de mediacion...), normas de convivencia...

Programacions didacticas.
Estratexias metodolOxicas: aprendizaxe cooperativa, traballo en grupo...

Programas especificos de traballo (habilidades sociais, técnicas de traballo
intelectual...).

Materiais elaborados polo propio centro paratraballar a convivencia.
Recursos materiais mercados polo centro paratraballar a convivencia.
Inspeccion educativa.

Equipo de mediacion (de exigtir).

Escola de nais e pais (de existir).

Servizos externos ao centro (servizos sociais e de salde, xuridicos, de seguridade
cidada...).

Outros.
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Anexo 13

Indicadores de logro e instrumentos de avaliacion

Para evidenciar o éxito obtido nas distintas accions é preciso seleccionar indicadores de
logro. Os indicadores deben ser claros, simples e co obxectivo de acadar unha mellora

Para medir os indicadores pddense utilizar distintos instrumentos de avaliacion:

Cuestionarios para 0 alumnado, profesorado e familias ou outros instrumentos
acordados.

Anotacions.

Instrumentos de autoavaliacion para o alumnado.
Informes dos titores e equipo directivo.

Informes da comision de convivencia e consello escolar.
Reproducions de calquera tipo.

Diarios.

Entrevistas.

Cuestionarios.

Memoria final de curso, incluindo valoracions de todos os implicados sobre as
repercusions das medidas adoptadas na vida do centro.

Outros.
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Anexo 14

Exemplos de concrecion anual do plan de convivencia

Obxectivo

Accién/Actuacion

Responsable

Temporizacion e
Recursos

Indicadores de
logro / Criterios
de avaliacion

1. Solicitarlles aos
distintos colectivos
da comunidade
educativa
propostas de
procedementos
conciliados.

1. Antes de
rematar novembro.

Materiais de lectura
sobre o tema como
apoio.

1. Obter
resposta./Hai mais
de dlas propostas.

sobre a mediacién
como técnica de
resolucién de
conflitos.

2. Formacion, nas
sesions de titoria,
do alumnado

3. Constitucién e
formacion de
equipos de
mediadores.

Orientador/a

Xefe/a de
estudos

por parte do
alumnado, da
técnica de
mediacién ao
rematar 0 2.°
trimestre. Material
impreso e charlas
relatores.

M3.11. Dispor de 2. A comisién de 2. Ao rematar 0 1.° 2.0s
procedementos convivencia e  Orientador/a trimestre. procedementos
conciliados de redactara os Materiais de lectura | foron
resolucion de procedementos e Xefelade sobre o tema como | "édactados./Presen
conflitos. atendendo as estudos apoio. taronse ao consello
propostas escolar e 4 CCP.
recibidas.
3. Aorematar 0 2.° | 3. As propostas
3. Incorporar as trimestre. foron incorporadas
p.ropostas 45 NOE. Materiais de lectura | 20 NOF.
sobre o tema como
apoio.
. 1. O profesorado
1. Cofiecemento, recibiu a
por parte das formacién./Foi
titoras e titores, da valorada
1. Formacién do técnica de positivamente.
profesorado titor. mediacion ao
rematar 0 1.°
trimestre.
Material impreso e
charlas relatores.
M2.5. Formar 2. Cofiecemento,

2. O alumnado
recibiu a
formacion./Foi
valorada
positivamente.

3. Ter equipos de
mediacién
formados ao
rematar o curso.

Protocolo escrito.

3. Os equipos
estan
constituidos./A
formacion
valorouse
positivamente.
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M7.2. Fomentar a
integracion do novo
alumnado e
profesorado,
desenvolvendo
accions que
favorezan a
adaptacion dos
novos alumnos e
alumnas, profesores
e profesoras, e asla
interaccion co resto
do alumnado e do
profesorado.

1. Elaboracion de
programas de
acollida.

2.
Desenvolvemento
das accions
previstas no
programa de
acollida do
alumnado de nova
incorporacion
(durante o proceso
de admision,
durante a
matriculacion,
durante a
incorporacion, nas
transiciéns de
etapa...).

3.
Desenvolvemento
das accions
previstas no
programa de
acollida do
profesorado de
nova incorporacion
(ao comezo do
curso e ao longo
deste).

Orientador/a

1. Antes de
rematar novembro.

Materiais varios.

1. Obter resposta./Hai
mais de duas
propostas.

2. Aorematar 0 1.°
trimestre.

Materiais varios.

2. Os procedementos
foron redactados./
Presentaronse ao
consello escolar e a
CCP.

3. Aorematar 0 2.°
trimestre.

Materiais varios.

3. As propostas foron
incorporadas as NOF.
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Anexo 15

Criterios para a avaliacién anual da convivencia escolar nos

centros educativos

Criterios Alguns aspectos que hai que considerar

1. Existen informes anuais nos que se recollan clasificados os
1. Evolucién do namero, tipo e contlitos detec_tados? . . . .

- ) 2. Como se considera a evolucion do numero, tipo e gravidade dos
gravidade dos conflitos respecto do . o
CUrso anterior. conflitos respecto do curso anterior? ) _

3. Os obxectivos do plan de convivencia determinanse a partir de

informes anuais e outras evidencias contrastables?

1. Recolle valores e actitudes (acollida, coeducacién, competencia

social, comunicacién, educacion emocional, educacion para a
2. Alcance do plan de convivencia. paz, inclusion, mediacion, simbolos identitarios)?

2. Recolle resolucién de conflitos (absentismo, conflitos leves,

conflitos graves)?

3. Afecta & organizacién escolar (estrutura e xestion dos recursos,

participacion, normas)?

1. Alcanzéaronse os obxectivos propostos no plan de convivencia?
3.Cumprimento dos obxectivos 2. O plan de convivencia deu resposta a aspectos que inciden na
propostos no plan de convivencia. convivencia escolar nos tres ambitos de actuacién (aula, centro e

contorno)?

1. Existe un procedemento de renovacion anual do plan de
4. Renovacion do plan de convivencia. convivencia?

2. O plan avaliase anualmente e fanse propostas de mellora?

1. Faise un seguimento periddico do plan?

5. Desenvolvemento das actividades 2. As actividades desenvolvéronse coa temporizacién prevista?
incluidas no plan de convivencia 3. O desenvolvemento das actividades produciu os efectos
esperados?

1. Cal é ograo de implicacién do profesorado na prevencion e

resolucién de conflitos?
6. Implicacién no plan dos diferentes 2. ca (_é o grao de impI_k;acién do pgr’soal de ad_min’i)straci()n e
sectores da comunidade educativa. servizos na prevencion e resolumo_n,de conﬂltog. -

3. Implicouse o alumnado nas actuacions de mediaciéon?

4. Calfoi o grao de colaboracién das familias nas diferentes

actuacions de correccion levadas a cabo no centro?
. L 1. Cantas veces se reuniu ao longo do curso?
r. Fu_nmon_argento da comisién de 2. Cales foron os principais temas tratados?
convivencia do centro. 3.  Realizou o seguimento do plan de convivencia?
4. Colaborou na planificacion de medidas preventivas e na

resolucién de conflitos no centro?
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Criterios Alguns aspectos que hai que considerar

1. Existe afigura de coordinador da convivencia no centro?

2. Daseresposta as stuas necesidades formativas?

3. Calfoi a colaboracion do/a xefe/a de estudos, dos/as titores/as e
da comision de coordinacion pedagodxica co departamento de
orientacion no desenvolvemento das actividades previstas no

8. Coordinacion dos 6rganos do centro plan de convivencia?

para a mellora da convivencia. 4. Calfoi a colaboracién do/a xefe/a de estudos, dos/as titores/as e
da comision de coordinacion pedagodxica co departamento de
orientacion no desenvolvemento na aplicacion do plan de accién
titorial?

5. Calfoi o grao de colaboracion e coordinacion do departamento
de orientacion e o EOE?

1. Realizéronse actividades formativas dirixidas & mellora da

9. Actividades formativas & comunidade convivencia?
educativa para mellora da convivencia. 2. Calfoi aresposta e a implicacion nas actividades dos diferentes
sectores da comunidade educativa?
. . o 1. Existen protocolos claros e definidos de actuacion?
10. Existencia, e cofiecemento, de .
- - 2. Recdllense nestes os documentos nos que o profesorado
protocolos propios de actuacién en . . .
. - S . formalice por escrito os feitos constatados?
situaciéns de conflito, incluindo . o
; . 3.  Existe un procedemento de actualizacion dos protocolos?
condutas reprobables acaecidas fora . e = A
L P 4. Os ditos protocolos son cofiecidos e as versions actualizadas
das aulas, en funcion de caracteristicas PR L :
P estan a disposicion de todos os membros da comunidade
especificas. .
educativa afectados por eles?
1. Existen protocolos claros e definidos de actuacion?
] ] 2. Inclten estes protocolos o illamento ou baleiro social e 0 acoso
11. Existencia, e cofiecemento, de informatico?
protocolos de actuacion encamifiados & | 3, Recdllense neles os documentos nos que o profesorado
deteccion, prevencion e tratamento de formalice por escrito os feitos constatados?
situacions de acoso. 4. Os ditos protocolos son cofiecidos por todos os membros da
comunidade educativa?

5. Adireccion do centro nomea a unha persoa responsable da
atencion & vitima?

12. Existencia dun protocolo de 1. Existe un protocolo? o L
funcionamento da aula de convivencia 2. Hai profesorado nomeado especificamente para a organizacion e
inclusiva. atencion da aula de convivencia?

3. Estaelaborado, e utilizase na aula de convivencia, un programa
de habilidades sociais?

) ) 1. Existe méis dun procedemento conciliado de resolucién de
13. E_)_(lstenma de proc_e’dementos _ conflitos de convivencia?
conciliados de resolucion dos conflitos. | 5 5 glumnado e as familias solicitan utilizar procedementos
conciliados?
3. Cando se utilizaron os ditos procedementos, favoreceron a

resolucién do conflito?
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Criterios

Alguns aspectos que hai que considerar

14. Existencia, e cofiecemento, de
propostas de accién especificas
encamifiadas a favorecer a inclusion,
asi como a mellora da convivencia a
través do éxito académico.

Existen protocolos de actuacion ante o absentismo e o abandono
escolar temperan?

Existen mecanismos de deteccién temperé nos casos de
desatencion familiar ou situacions externas ao centro que tefian
repercusion sobre a escolarizacion do alumnado?

Entre os obxectivos do plan de convivencia recéllese favorecer
os cambios metodoléxicos que potencien o éxito académico?
Demandéaronselles propostas de actuacion para a mellora do
éxito académico aos departamentos didacticos e & comision de
coordinacion pedagoxica?

Os departamentos didacticos e a comision de coordinacion
pedagoxica fixeron propostas neste sentido?

Desenvolvéronse accions especificas encamifiadas a favorecer
a inclusion e a mellora da convivencia a través do éxito
académico?

15. Existencia dun programa especifico
para o desenvolvemento da
competencia social e cidada.

N

Esta elaborado o programa de habilidades sociais?

Tratase de forma transversal a competencia social e cidada?
Elabdranse programas nos que se traten contidos como
aprender a pensar, educacion emocional, educacion en valores e
habilidades sociais?

16. Valoracion global da situacion da
situacién da convivencia escolar no
centro.

Establecéronse mecanismos para medir o grao de satisfaccion
da comunidade educativa coa situacién da convivencia no
centro?

Cal € o grao de satisfaccion da comunidade educativa en
relacién coa convivencia no centro?

Cales son as principais propostas de continuidade e mellora?
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Anexo 16

Informe de seguimento e avaliacion anual do plan de convivencia

Puntuacion

(0-10) Observacions

Criterio

Evolucion do numero, tipo e gravidade dos conflitos respecto do
curso anterior.

Moi negativa: 0 Moi positiva: 10

Alcance do plan de convivencia.
Non hai plan: 0 Alcance moi amplo:10

Cumprimento dos obxectivos propostos no plan de convivencia.
Non se cumpriu ningdn: 0 Cumprironse todos:10

Renovacioén do plan de convivencia.
Non se renova: 0 Renévase anualmente:10

Desenvolvemento das actividades incluidas no plan de convivencia.
Non se desenvolveu ningunha: 0 Desenvolvéronse todas: 10

Implicacion no plan dos diferentes sectores da comunidade
educativa.

Non hai implicacion: 0 Implicacién total: 10

Funcionamento da comision de convivencia do centro
Moi deficitario: 0 Excelente:10

Coordinacion dos 6rganos do centro para a mellora da convivencia
Non existiu coordinacion: 0 A coordinacion foi moi alta: 10

Actividades formativas para membros da comunidade educativa
dirixidas & mellora da convivencia

Non existen: 0 Fixéronse un gran nimero: 10

Existencia, e cofiecemento, de protocolos propios de actuacién en
situaciéns de conflito, incluindo condutas reprobables acaecidas
fora das aulas, en funcion de caracteristicas especificas

Non existen: 0 Existen e aplicanse con eficacia:10

Existencia, e cofiecemento, de protocolos de actuacion
encamifiados & deteccidn, prevencion e tratamento de situacions
de acoso?

Non existen: 0 Existen e aplicanse con eficacia:10

Existencia dun protocolo de funcionamento da aula de convivencia
inclusiva.

Non existe: 0 Existe e é moi eficaz: 10

Existencia de procedementos conciliados de resolucién dos
conflitos.

Non existen: 0 Existen e aplicanse con eficacia: 10

Existencia, e cofiecemento, de propostas de accion especificas
encamifiadas a favorecer a inclusién, asi como a mellora da
convivencia a través do éxito académico

Non existen: 0 Existen e aplicanse con eficacia: 10

Existencia dun programa especifico para o desenvolvemento da
competencia social e cidada

Non existe: 0 Existe e é moi eficaz: 10

Valoracién global da situacién da situacion da convivencia escolar
no centro

Moi negativa: 0 Moi positiva: 10

PUNTUACION TOTAL
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