IES AFONSO X 0 SABI0

Un feaal oe Convivencle

Durante os ultimos cursos estiveronse pofiendo en practica diversas medidas no
centro para conseguir mellorar unha convivencia, que se percibia pola comunidade
educativa como un grave problema. Describimos as sete iniciativas mais salientables, todas
elas de caracter voluntario e con diferente grao de consolidacién, pero que como conxunto
forman un entramado singular que logrou unha mellora sustancial da convivencia.
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2.- CONTEXTUALIZACION NA ORGANIZACION DO CENTRO

2.1- XUSTIFICACION

O IES “Afonso X O Sabio” esta situado no concello de Cambre (A Coruia), preto da
desembocadura do rio Mero e no final da ria de O Burgo. Tratase dun municipio
extraradio, distante 11 kms da cidade de A Corufia, que dende mediados da década de
1980, rexistrou unha acelerada expansion urbana (no 2012 tifia 23.879 hbs). Para atender
a esta rapida demanda entrou en funcionamento no 1999-2000 o devandito IES, que
algun anos despois foi ampliado cun edificio anexo.

Actualmente o IES acolle a casi 730 alumnos/as, que cursan as ensinanzas de
ESO e Bacharelato (modalidades de Ciencias e Tecnoloxia, e de Humanidades e CCSS),
asi como un PCPI (de modalidade mixta), un Ciclo Medio de Xestion Administrativa e
outro Ciclo Superior de Adminsitracién e Finanzas. Imparten docencia no mesmo 70
docentes, e prestan servizo 10 de persoal non docente.

Nos casi 15 anos de existencia, a convivencia no IES ten pasado por moi dificiles
momentos. Asi, nos primeiros anos, xurdiron graves problemas de convivencia, caso da
proliferacion de conductas violentas (pelexas, insultos, acoso...), destruccion ou deterioro
do mobiliario escolar, ou numerosos trastornos de aprendizaxe, incluso algun acadou
certa notoriedade a través da prensa.

En calquer caso, tamén debemos ter en conta que o alumnado do IES refrexa, en
gran parte, a problematica do entorno: falla de arraigo, familias desestructuradas,
problemas de conciliacion da vida laboral e familiar, falla de alternativas para a
xuventude...

Un 20% do alumnado da ESO presenta necesidades educativas especiais ou
dificultades especificas da aprendizaxe; que un pequeno grupo pode calificarse de
“disruptivo”; e mesmo, que un 10% procede do estranxeiro, moitos de Hispanoamérica, se
ben os procedentes doutros paises (Norte de Africa ou Este de Europa) tamén estan a
medrar. O que se traduce pois, un alumnado numeroso e diverso, en intereses e
capacidades.

A este contexto socioecondémico e educativo, € preciso engadir a propia ubicacion
do IES, ao final da Urbanizacién de A Barcala, un “barrio dormitorio” de recente creacién
da periferia de A Coruia, o cal, no momento da apertura do Centro, contaba con notables
déficits de equipamento, unha dificil trama viaria, ou un cativo sentido de comunidade
vecinal.

Deste xeito, co fin de dar resposta a este complexo clima de convivencia escolar, é
polo que un grupo de docentes do IES tentou formarse nas ferramentas de resolucion
pacifica de conflitos. E mesmo, na dificil tarefa de aprender a convivir, definindo un estilo
de convivencia.

A primeira proposta formativa foi a constitucion no curso 2000-01do Grupo de
Traballo, “Petelar”, proxecto de formacion do profesorado en Centros (CEFORE de A
Coruiia).



Nos seguintes cursos académicos organizouse o programa “Vivimos Convivindo.
Un programa de educacién para a Convivencia®’, con outros centros educativos do
Concello de Cambre (IES “David Bujan, e algun Colexios de Primaria), e a ANPA do
centro, no cal desenvolvéronse diversas charlas e mesas redondas.

Foi no curso 2005-06 cando se constituiu o Grupo de Traballo “Convivencia e
Mediacién”, coordinado polo Departamento de Orientacién, dentro dos programas de
formacion do CEFORE de A Corufia. Temos que salientar ademais que, nese curso,
realizouse a primeira enquisa de convivencia dirixida ao alumnado do Centro, e que logo
foi repetida no 2010. Pero moi especialmente, temos que destacar un feito de gran
trascendencia, pois un grupo de profesores/-as realizaron unha visita ao IES “Ramiro II”
de A Robla (Ledn), co fin de cofecer “in situ” o funcionamento da mediacién escolar; feito
gue, sen dubida, acadou gran relevancia. Pois no seguinte curso, elaboraronse os
primeiros materiais sobre mediacion escolar, e desenvolveuse o “| Curso de Mediadores
Escolares”, formandose ao seu remate o primeiro Equipo de Mediacion do IES “Afonso X
O Sabio”. Destacar, nesta tarefa, a participacion activa do Departamento de Orientacién, e
do alumnado e profesorado voluntario, asi como un entusiasta grupo de pais e nais. Este
primeiro equipo de mediadores se mantivo nos seguintes cursos, sendo tutelado por dito
Departamento. Debemos recalcar que os materiais elaborados permitiron desenvolver as
tarefas de formacion dos mediadores/as escolares, e que continda traballandose no IES
en sesions conxuntas, para profesorado, alumnado, familias e persoal non docente, con
caracter voluntario, ao longo de 3-4 sesiéns. Ademais, fixéronse campafas de
sensibilizacion de mediacion escolar, contando nesta tarefa, coa inestimable colaboracion
do Departamento de Educacion Plastica.

Xa no curso 2010-11 formouse, dentro da CCP, unha comision de convivencia,
xunto o Departamento de Orientacion e Xefatura de Estudios, que elaborou un primeiro
borrador do plan de convivencia do Centro.

E no seguinte curso académico, constitiese un novo Grupo de Traballo “Mediacién
e Convivencia”, que encargouse da analise da convivencia a partir de Enquisas de
Convivencia realizadas en Maio de 2010 e dos Partes de Incidencia do curso anterior. A
idea era incluir no Plan de Conviencia unha diagnose sobre a conviencia escolar, e tamén
elaborar o protocolo da Aula de Convivencia.

En calquer caso, temos que salientar que o Plan de Convivencia do IES foi
presentado e aprobado en Claustro e Consello Escolar a principios do curso 2012-13.

Mentres que, no derradeiro curso, dentro do Plan de Formacién en Centros, no IES
‘Afonso X O Sabio” puxéronse en marcha, dentro do itinerario de Convivencia, dous
Grupos de Traballo: un encargouse de elaborar unha diagnose da convivencia a partir das
Enquisas de Convivencia realizadas en Maio de 2012, e outro tratou da revision de
protocolos do Plan de Convivencia.

A actual aposta de mellora da convivencia no IES recolle como boas préacticas
levadas a cabo, dentro do actual Plan de Convivencia, as seguintes:



Comision de Convivencia, Normas de aula (esta incluida no Plan de Accion titorial),
Partes de incidencia, Aula de Reflexion, Titores de Reflexion, Alumnado Mediador,
Alumnado Axudante, Enquisas de Convivencia.

Certamente o esforzo e as enerxias postas neste empefio, respecto de mellora da
convivencia no IES, foron sen dubida moi importantes. En xeral, podemos valorar como
altamente satisfactorios os resultados acadados, dende os inicios da vida académica do
IES a hoxe, e moi especialmente tras a implantacion das boas practicas, que recollemos
nos seguintes aspectos.

En primeiro lugar, sinalar que o Equipo de Mediacién do IES fora seleccionado, no
curso 2009/10, pola Conselleria de Educacion para participar como ponente nunha
comunicacion no “Congreso sobre Convivencia Escolar y Participacion del Entorno
Educativo” de ambito estatal, celebrado en Palma de Mallorca en Outubro de 2010.
Tameén, o Centro de Formaciéon e Recursos de A Corufia, ven recabando a colaboracién
do noso IES nas tarefas formativas, co fin de explicar o proxecto e modelo de convivencia,
noutros centros educativos do entorno.

En segundo lugar, as devanditas Enquisas de Convivencia permiten apreciar unha
notable melloria. Asi, se temos en conta a derradeira Enquisa realizada en Maio de 2013,
podemos sinalar que a convivencia é valorada cun 7, nunha escala de 0 a 10, ainda que
con certas diferencias entre o alumnado (6,6), as familias (6,8), e o profesorado (7,7).

En terceiro lugar, se nos fixamos nos Partes de Incidencia podemos concluir que
pese ao elevado numero, non sé podemos salientar un apreciable descenso respecto do
derradeiro curso, sendn tamén, dende un punto de vista cualitativo, a sua tipificacion, pois
frente ao predominio anterior das agresions (fisicas ou verbais) actualmente salienta o
feito de “non traer material” ou “non realizar as tarefas” (reiteradamente).

2.2 - DOCUMENTOS DE ORGANIZACION DO CENTRO QUE
INCORPORAN AS BOAS PRACTICAS.

Como anteriormente apuntamos, moitas das boas practicas de mellora da
convivencia, figuran no Plan de Convivencia do IES e as normas de aula no PAT.

O Plan de Convivencia, aprobado en Outubro de 2012, consta de 8 protocolos de
actuacion: absentismo, acoso (escolar e homofébico), disrupcidéns, mediacién escolar,
expedientes disciplinarios, aula de convivencia, alumnado axudante e deteccién de
violencia no seo das familias.

Este, como documento aberto e suxeito a novas suxerencias e aportacions, o
entendemos como flexible e actualizable.

3 - ACTUACIONS DAS PRACTICAS DESENVOLVIDAS.

3.1. COMISION DE CONVIVENCIA

A reunion de convivencia apareceu no Centro no curso 2009-10 como reunion da
Direccion, Xefatura de Estudos e Orientadora. Posteriormente féronse sumando o
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dinamizador de convivencia e, mais tarde, o Titor de Convivencia despois da creacion da
devandita figura.

A creacion deste organo xurdiu da necesidade de afrontar, valorar e unificar
criterios cos que resolver os comportamentos considerados como disruptivos. A partires
deste momento comezamos coa elaboracién dun protocolo de disrupcions que tivo e
segue a ter como peza clave o parte de incidencias.

A comision de convivencia no curso 2012-13 estivo constituida polos seguintes
membros: O Director, a Xefa de Estudos, o Orientador, o Dinamizador da Convivencia e a
Titora de Convivencia que se reuniron semanalmente os venres de 10:30 e as 11:20
horas e que figuraba no horario xeral do centro. Esta reunion tivo por finalidade tomar
decisions referidas a Convivencia, tales como:

¢ Revision dos feitos acontecidos ao longo da semana (partes de incidencia).
¢ Intervencion do equipo de mediacion.
e Comunicacion coas familias.

e Cambio dalgunha correcién, incluindo sanciéns que supofian a realizacion de
traballos para a comunidade educativa.

e Perda do dereito de asistencia ao Centro de un a tres dias.
e Apertura de expedientes disciplinarios.

Por dltimo, e non menos importante, a comisién € a encargada de revisar e desefiar o
proceso de avaliacion e reelaboracion, a través das conclusions obtidas, de novas
melloras para introducir no plan de Convivencia.

De feito no curso 2012-13, esta comisidn encargouse da elaboracién dos protocolos e
documentos para a creacion e funcionamento da Aula de Reflexion, o que supuxo a
aparicion dunha nova, e para nés relevante figura que chamamos Titor de Reflexion.

E, con respecto ao alumnado, decidiuse traballar cun novo perfil, o de alumnado
axudante, tendo que elaborar para elo un protocolo de actuacion especifico.

3.2. NORMAS DE AULA

Para conseguir que exista disciplina, obxectivo sempre reivindicable, necesitamos
gue as normas sexan sentidas como un proceso onde estea concernido o alumnado, e
non como algo simplemente imposto. Sera preciso pois ter un proceso de reflexion e
elaboracion dun documento para o funcionamento interno do grupo clase que nos sirva
para relacionarnos mellor dentro del, para cofiecer o resto da normativa do centro (paso
imprescindible para a elaboracion da propia) e tamén para interiorizar que o
incumprimento das normas non atenta (soamente) contra 0 benestar do centro ou do
profesorado, senon que provoca fundamentalmente un deterioro do grupo no que
conviven. Polo tanto con este traballo aspiramos a cumprir 0S seguintes obxectivos:



OBXECTIVOS:

e Cofiecer e valorar as normas de funcionamento do centro.

e Conseguir independencia de criterio respectando aos demais.

e Estimular a posta en practica da liberdade responsable.

e Acadar unha pequena normativa de aula, para resolver os conflitos dentro dela.

e Cofiecer ao grupo: a sua forma de relacion, os liderados existentes e as suas
dindmicas.

Esta proposta, incluida no plan de convivencia, sera trasladada ao profesorado titor,
Xuntamente cunha proposta concreta de traballo para proceder a elaborar estas normas e
posteriormente facelas publicas na aula.

3.3. PARTES DE INCIDENCIA

O parte de incidencias, un dos puntos salientables do noso traballo, € un
documento que apareceu no curso 2009-10, a partires da necesidade prantexada dende a
Xefatura de Estudos de poder contar cun rexistro que facilite a tipificacion das faltas, asi
como das sancions correspondentes.

Co traslado desta informacion a unha folla de calculo favorécese a cuantificacion e
analise dos diferentes problemas da convivencia do Centro.

O noso “parte de incidencias” consta de tres follas en papel copiativo de distintas
cores: unha para Xefatura de Estudos, outra para o/a Titor/a e a terceira para o/a
profesor/a que cubre o modelo, facilita o acceso inmediato a informacion das tres figuras
implicadas neste proceso.

A folla de Célculo que se elabora con estes documentos, facilita que a transmision
(semanal) de informacion entre todo o Claustro sexa axil, temporalizada e completa xa
gue consta dos seguintes apartados:

- Data.

- Alumno/a - Grupo.
- Profesor/a.

- Sancion.

No curso 2012-13, e a partires dos traballos realizados nun grupo de traballo,
dentro do Plan de Formaciéon do Centro, en colaboracion co CEFORE, decidese a
conveniencia de reformar o parte de incidencias existente a ese momento, para facilitar
unha mellor comprension da tipificacion das sancions. Aparece, deste xeito, un novo parte
de incidencias que se presentou a Claustro do curso 2013-14 e co que se comezou a
traballar dende ese momento.



3.4. AULA DE REFLEXION

No Plan de convivencia do centro dise o seguinte: ” A Aula de Convivencia entendida
esta baixo duas realidades diferentes: como aula de traballo e como aula de reflexion,
ambas con finalidades e horarios distintos. Deste xeito, como aula de traballo estaria
atendida polo profesorado de garda e se desenvolveria dentro do horario lectivo. Mentres
gue, como aula de reflexion , seria profesorado voluntario, con formacion especifica, a
gue a atenderia, nalguns recreos. O alumnado antes de acudir a devandita Aula de
Convivencia, debera comparecer primeiramente en Xefatura de Estudios, onde se lle
derivarg, cara a aula de reflexion, sempre que manifeste expectativas ou intenciéns de
cambio do seu comportamento”. Polo tanto temos aprobado que a aula de reflexion é
unha alternativa a aula de convivencia para aqueles nos que apreciemos expectativas e
intencidns de cambio de comportamento, de forma experimental no curso 2012-13
funcionara coas seguintes condicions:

¢ O profesorado encargado sera voluntario. Este profesorado asi como os membros
da Comision de Convivencia fardn unhas sesions de formacion previas ao inicio de
funcionamento da aula.

¢ O profesorado titor reflexionara e anotara co alumnado seguindo as pautas do
documento modelo de entrevista.

e Decidirase qué caso, sempre por derivacion desta Comision, sera abordado nos
recreos do dia concreto, procurando a idoneidade das persoas. Procurarase que
ata o punto 6 do Anexo se faga no primeiro dos recreos.

e Sera nos recreos e no espazo especifico habilitado ao efecto.

e O alumnado so podera ser derivado a esta aula pola Comisién de Convivencia e,
se non fose posible, pola Xefatura de Estudos ou a propia direccion.

e Para comezar a reflexion, o titor debera de recibir a documentacién do caso que,
cando menos, consistira en:

o Parte de referencia, no seu caso.

Sintese dos partes do curso.

Motivacién da comision de convivencia para a derivacion.

Informe do Departamento de Orientacion, se € o caso.

Ser4 avisado pola persoa titora, que completara o informe e

entregarao ao profesorado titor de reflexion.

e A comision decidird o alumnado susceptible de ser derivado e o/a titor/a que se lle
asigna. O criterio sera a verosimilitude de que o alumnado se poda comprometer a
cambiar.

e Para a reflexion utilizarase como referencia ou o ultimo parte ou un significativo do
seu comportamento.

e A estratexia de cumprimento e seguimento dos compromisos das sesiéns de
reflexion sera responsabilidade do titor correspondente. Este titor de convivencia
podera propoiier a suspension das sancions que non sexan reparadoras nin firmes.
A documentacion sera trasladada a comision de convivencia. O material que se
produza das actuaciébns con cada alumno serd arquivado e custodiado polo
Departamento de Orientacion.

o O O O



e Despois de acadado un compromiso concreto (non xenérico) na aula de reflexion o
titor de convivencia podera propofier a suspension das sancidons que non sexan
reparadoras

e SO0 se atendera como norma xeral a un alumno en cada momento.

e As sesions dos recreos sinaladas para os membros da comision seran:

Laura Molina Manuel Santos | José M. Miguez Anxo Diaz Jesus Castifeira

Mércores Xoves Venres Luns Martes

3.5 ALUMNADO MEDIADOR

Esta boa préactica puxose en marcha no IES no curso 2005-06 e, dende entén
mantivose ata a o0 actual curso académico. Foi pois, a primeira das boas practicas
implantadas no IES. No actual curso académico o numero de alumnado mediador € de
17; é preciso considerar as baixas do alumnado que xa rematou os estudios no derradeiro
Curso.

Pese o tempo transcurrido, dado que a maior parte dos conflitos xorden entre o
alumnado, non é de extrafiar que, a mediacion entre iguais, sexa un dos mais recurridos.
Asi, no derradeiro curso académico rexistraronse un total de 12 casos, no que interviron
56 alumno/as. Convén sublifiar que en cada caso, ademais das persoas en conflito se
designan 2 mediadores, asi como outro mediador de 1° ano, en calidade de Observador.
O proceso realizase nun ou varios recreos, e ao remate asinase o acordo, cun modelo
gue figura no anexo final.

Unha das primeiras tarefas a desesenvolver no primeiro trimestre, consiste na
informacion que o alumnado mediador proporciona ao resto alumnado do centro,
percorrendo as distintas aulas do IES. Preferentemente nas horas de titoria explican, en
pequenos grupos, o contido da mediacion escolar, resolven dubidas ao respeito, informan
sobre qué facer para formar parte do Equipo de mediacion e deixan algun tripticos sobre
mediacion, desefiados por dito Equipo.

Posteriormente, e co fin incorporar definitivamente novo alumnado mediador, se
tefien lugar 3-4 sesions formativas, &s que poden asistir conxuntamente alumnado,
profesorado, persoal non docente ou as familias que voluntariamente desexen informarse
ou formar parte do Equipo de mediadores do IES. Existe un programa das actividades
formativas a desenvolver, que se reparte previamente aos asistentes, e que se adxunta
ao anexo documental da presente Memoria. O remate destas sesiéns formativas elixese
un slogan sobre mediacion, que servird logo para elaborar unha pancarta para colocala
no hall de entrada do IES, tarefa da que participa alumnado do IES coordinado polo
Departamento de Plastica. O material e recursos formativos empregados nas sesions foi
elaborado entre o Departamento de Orientacion e a Dinamizacion de Convivencia.
Tratase de varias presentacions multimedia (o primeiro dos cales figura tamén no anexo
da presente Memoria), asi como videos, resolucion de casos simulados... No derradeiro
curso académico asistiron 6-8 alumno/as, asi como 4 mais que xa eran mediadores, e 3




representantes da ANPA do Centro. As devanditas sesions celébranse nas tardes dos
mércores, pois ademais se trata de aproveitar o transporte escolar do programa PROA.

Indudablemente a participacion e boa acollida da mediacion entre o alumnado
permitiu a sta continuidade e a consolidacion desta boa practica. O protocolo de
mediacion figura no Plan de Convivencia do Centro.

Ademais, a participacion con outros Centros educativos en actividades conxuntas
do alumnado mediador, resultou altamente positivo e deu un interesante pulo a esta boa
practica. As xornadas de convivencia celebradas no Albergue de Gandario (Bergondo), co
IES “David Bujan” (Cambre) ou IES “Neira Vilas” (Oleiros), asi como a asistencia os
Encontros de Mediadores escolares celebrados en Fisterra, ou de Convivencia Positiva en
Negreira (A Corufia), neste no derradeiro curso académico, asi o corroboran.

Ao remate da presente Memoria se adxuntan diversos materiais e recursos
empregados na Mediacion Escolar no IES.

3.6. ALUMNADO AXUDANTE

Nas nosas aulas existe, cada vez mais, unha crecente diversidade do alumnado:
con retraso na aprendizaxe, con risco de abandono, con distinta situacién socioeconémica
ou cultural, con diferentes necesidades educativas especiais, que prantexan novos retos
ao profesorado. Como noutros protocolos, o programa do Alumando axudante tenta
aproveitar as vantaxes de partida que representa o propio alumnado do centro, mediante
“estratexias de axuda entre iguais”. Asimesmo, empregaranse técnicas de aprendizaxe
cooperativa, actualmente unha eficaz ferramenta de traballo na aula. Coa figura do
alumnado axudante tratase de dar, dende o noso Centro, unha resposta positiva mais,
dende o punto de vista da Convivencia. Téntase formar un grupo de alumnoas/as dentro
do IES, os cales sexan capaces de prestar axuda ao resto dos comparieiros/as que se
atopen con dificultades: de integracion, con algun problema personal, con dificultades de
aprendizaxe... Deste xeito, a atencién a crecente diversidade do alumnado, & propia
xestion de conflitos, & mellora do clima de convivencia na aula, ou & difusion de novos
modelos de conducta positiva, constituiran alguns dos retos a acadar.

Con caracter experimental implantase o programa do Alumnado axudante no
presente curso académico 2012-13.

Obxectivos do programa do Alumnado axudante:

- Fomentar a colaboracion, o cofiecemento e a busca de solucidbns aos problemas
interpersonais no ambito escolar.

- Reducir os casos de acoso escolar entre o alumnado,
- Diminuir a conflictividade e, deste xeito, a aplicacion de medidas sancionadoras,

- Favorecer a implicacion e participacion directa do alumnado na resolucion de conflitos,



- Xerar canles de traballo cooperativo, en equipo, de comunicacién e de cofiecemento
mutuo entre o profesorado e o alumnado, que favorezan a mellora da autoestima dos/as
participantes no programa,

- Establecer novas estratexias dentro da organizacién escolar para afrontar os conflitos,

- Incrementar valores civicos a través da responsabilidade compartida e da mellora do
clima afectivo na comunidade escolar,

- Favorecer as actitudes colaborativas do conxunto da Comunidade Educativa,
fundamentalmente do profesorado e alumnado.

Funciéons do Alumnado axudante:

- ESCOITAR e ANIMAR aos compafieiros con problemas, que se atopen con dificultades,

- ACOMPANAR aos compafieiros/as que se atopen illados/as, facilitar a integracion
especialmente no caso do alumnado de nova incorporacion,

- INFORMAR aos compafieiros/as sobre os posibles recursos que poden axudarlles a
resolver as dificultades,

- DERIVAR os casos de maior gravidade, cando as circunstancias o aconsellen,
- ESTAR A DISPOSICION de todo compairieiro/a que requira de axuda,

- ACOLLER aos novos integrantes do grupo, sobre todo a aqueles que presenten mais
dificultades para relacionarse,

- DETECTAR os posibles conflitos e tentar resolvelos,
- DIFUNDIR a utilidade da figura do Alumnado Axudante,
- ACTUAR como intermediario nos conflictos, e se € posible antes de que aparezan.

- AXUDAR nas tarefas académicas, de manera directa ou indirecta, a aqueles alumnos/as
con dificultades,

- PRESTAR APOIO aos compafieiros e comparieiras que se atopen tristes ou decaidos.

As suas funcions poderan orientarse tanto aos compafieiros de clase, como as
distintas actividades do Centro. Asi, un alumno/a axudante pode axudar a outro/a
comparieiro/a nas tarefas académicas de clase ou axudalo/a a integrarse nun grupo, ou
tameén colaborar nas distintas actividades do Centro.

Cualidades e perfiles do Alumnado axudante:

- Unha persona na que se pode confiar, sabe gardar secretos.

- Un amigo ou unha amiga que sabe escoitar, e que sabe pofierse no lugar dos demais
para percibir como se senten (empatia).

- Unha persoa que axuda aos demais dun xeito voluntario.
10



- Un compafieiro ou comparieira que contrible a que os conflitos na aula se resolvan de
xeito dialogado e pacifico,

- Unha persoa que favorece a integracion das persoas no grupo.

Seleccion do Alumnado Axudante nesta fase experimental:

Todo aquel que habitualmente mostre cualidades e disposicion para intervir
voluntariamente e resolver, dun xeito pacifico, os conflitos. Cada titor/a informara, a
principio de Curso aos alumnos do grupo, sobre o programa do Alumnado Axudante e
elaborara unha lista con aqueles/as candidatos/as que desexen voluntariamente
participar, que posteriormente se pasara ao Departamento de Orientacion e Xefatura de
Estudios, e comunicarase ao resto do profesorado. A seleccion farase, a proposta do
profesorado titor, pola Comisién de Convivencia.

Para elaborar a proposta, o profesorado titor, coa colaboracion do Departamento
de Orientacién, empregara os instrumentos que estime oportunos, como 0S sociogramas,
cuestionarios, a opinion razoada do alumnado con debates ao respecto, etc.

En calquer caso, o alumnado se integrara voluntariamente neste programa e
recibird unha formacién especifica, a desenvolver a principios de cada curso. A
implantacion do Alumnado axudante sera progresiva, de 1° a 4° da ESO; asi, no presente
curso académico, iniciarase nos cursos de 1°, e con caracter voluntario nos restantes
cursos. A coordinacibn do mesmo correra a cargo da Xefatura de Estudios e do
Departamento de Orientacién, sempre utilizando como referencia a Comisién de
Convivencia, e contando coa colaboracion do equipo de titores e de profesorado
voluntario.

A avaliacion do programa realizarase pola Comisién de Convivencia, cos datos que
se acheguen das reunions periddicas con este alumnado. Incorporaranse tamén as
propostas efectuadas polo resto do profesorado da aula, sobre o funcionamento do
programa e o clima de convivencia.

3.7. ENQUISAS DE CONVIVENCIA

7

Tamén debemos engadir a presente Memoria, como outra boa practica, a
elaboracién e a metodoloxia seguida no noso IES para a andalise da convivencia a partir
das devanditas Enquisas.

E preciso salientar que, dende Maio de 2010, ditas Enquisas de Convivencia se
vefien realizando anualmente. De caracter voluntario, se distriblen entre todo o
profesorado, alumnado, persoal no docente e familias. No caso concreto do alumnado e
das familias, o reparto dos cuestionarios e cumprimentacion desenvélvese nas horas de
titoria.

Unha vez recollidas as Enquisas, pasan a profesorado de Ciclos, quenes se
encargan do tratamento estadistico e grafico, utilizando unha folla de calculo.
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A presentacion publica dos resultados foi realizada no derradeiro Claustro,
Consello Escolar e no Observatorio da Convivencia do curso académico 2012-13. E
salientable engadir que un resumo cos datos globais foi incluido no Informe Anual de
Convivencia 2013. No anexo final da presente Memoria figura un cadro-resumo cos datos
globais correspondente a derradeira Enquisa realizada, a Maio de 2013.

Cabe sinalar tamén, se atendemos ao grado de participacion resultou desigual nos
diferentes sectores da comunidade educativa na cumprimentacion das Enquisas.

En calquer caso, é preciso salientar que as Enquisas proporcionan unha
informacién moi Util para avaliar a convivencia no IES, se ben non é a Unica ferramenta

empregada.

4. RECURSOS MATERIAIS UTILIZADOS

4.a.b. Relacion de recursos empregados e metodoloxia da sua utilizacion.

ACTUACION 12 — COMISION DE CONVIVENCIA

RECURSOS
EMPREGADOS

Acta comisidn convivencia —
Como exemplo a n°® 10

METODOLOXIA

Reunion de organismo colexiado de
periocidade semanal.

COMUNICACION

Comunicacion ao profesorado
— dunha aula sobre unha
problemaica especifica

Divulgacion dos acordos.

ACTUACION 22 — NORMAS DE AULA

RECURSOS
EMPREGADOS

DOCUMENTO

Xustificacion e Indicacions as
persoas titoras

METODOLOXIA

Indicacions para varias sesions de
aula

ACTUACION 32 — PARTES DE INCIDENCIA

RECURSOS

EMPREGADOS

METODOLOXIA

FORMULARIO Parte de Incidencia (modelo | 3.1 | Formulario & disposicion do persoal
2012-13) docente para cubrir en caso de

incidencia e seguindo o protocolo.
MODELO Parte de derivacion ao aula de | 3.2 | Informacion da xefatura de estudos

12



convivencia

ao profesorado de garda na aula de
convivencia.

FORMULARIO

Tabla do aula de convivencia

3.3

Formulario para cubrir o]
profesorado de garda e ser
revisado por xefatura

RELACION

Informe de xefatura

3.4

Informacién semanal mediante folla
de calculo da xefatura de estudos
para cofiecemento e analise do
profesorado, titores, de orientacion
e da comision de convivencia. Sera
o titor o responsable da
comunicacion coas familias.

RELACION

Relacion de apercibimentos
efectuados para 0
cofiecemento do profesorado

3.5

Informacién mensual mediante folla
de célculo das sancions da
direccion para cofiecemento e
analise do profesorado, titores, e da
comision de convivencia.

RELACION

Relacion de cheques positivos
para enviar ao profesorado

3.6

Informacién mensual mediante folla
de calculo dos cheques positivos
postos polo profesorado para
cofiecemento e andlise do
profesorado, titores, de orientacion
e da comision de convivencia. Sera
o titor o responsable da
comunicacién coas familias.

FORMULARIO

Cheques positivos

3.7

Modelo en forma de chequera para
cubrir que tefien no seu poder o
profesorado.

FORMULARIO

Parte de Incidencia (modelo
2013 — 14)

3.8

Novo modelo desefiado polo grupo
de traballo de convivencia e
presentado e aprobado polo
observatorio de convivencia e o
claustro.

ACTUACION 42 — AULA DE REFLEXION

METODOLOXIA

RECURSOS
EMPREGADOS

PROTOCOLO

Protocolo aula reflexion

4.1

Pautas a cada

intervencion

seguir en
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MODELO Pautas para entrevista Aula de | 4.2 | Indicaciéns para levar a cabo a
Reflexion. entrevista.

MODELO Folla de seguimento para os | 4.3 | Anotacions que debe facer o
comportamentos do alumnado profesorado da aula ordinaria para
na aula ordinaria comprobar os acordos acadados co

alumnado.

INFORME Documento resumo das | 4.4 | Dirixido a titor/a, xefatura de
intervencions con cada estudos e orientacion para que tefia
alumno. constancia da actuacion. Sera o

titor o responsable da comunicacion
coas familias.

RELACION Resumo das  actuacions | 4.5 | Dirixido aos oOrganos colexiados

desenvolvidas.

para a sua analise e cofiecemento.

ACTUACION 52 — ALUMNADO MEDIADOR

RECURSOS
EMPREGADOS

PROTOCOLO

Protocolo de Mediacién

METODOLOXIA

Pautas a cada

intervencion.

en

seqguir

TRIPTICO Divulgacion entre 0 | 5.2 | Enviase despois do primeiro mes
profesorado e alumnado da ao profesorado titor e ao alumnado
figura para conseguir candidatos.

DOCUMENTO Normas béasicas de cada|5.3 | Para a formacion e a divulgacién
actuacion anual entre os mediadores estén

formados ou non.

PROGRAMA Relacion de actividades. 5.4 | Actividades que se desenvolven
durante o0 curso para 0S novos
mediadores.

PRESENTACION | Documento cos recursos 5.5 | Utilizado nas sesions de formacion
utilizados na formacion deste levadas a cabo polo orientador e o
alumnado responsable de convivencia.

PRESENTACION | Documento cos recursos 5.6 | Utilizado nas sesiéns de formacion
utilizados na formacion deste levadas a cabo polo orientador e o
alumnado responsable de convivencia.

PRESENTACION | Documento cos recursos 5.7 | Utilizado nas sesiéns de formacion

utilizados na formacion deste
alumnado

polo orientador e responsable de
convivencia.
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DOCUMENTO Pautas para 0| 5.8 | A utilizar polos mediadores/as e
desenvolvemento dunha observadores/as de cada proceso
mediacién de mediacion.

DOCUMENTO Acordo tipo para finalizar o | 5.9 | A utilizar polos mediadores/as e de

proceso de mediacion

cada proceso de mediacion.

ACTUACION 62 — ALUMNADO AXUDANTE

RECURSOS
EMPREGADOS

TRIPTICO

Divulgacion entre 0
profesorado e alumnado da
figura

METODOLOXIA

Enviase despois do primeiro mes
ao profesorado titor e ao alumnado
para conseguir candidatos.

PRESENTACION

Documento cOS  recursos
utilizados na formacion deste
alumnado

Utilizado nas sesidéns de formacion
levadas a cabo polo orientador e o
responsable de convivencia.

DOCUMENTO

Convocatoria reunion do

alumnado

Enviase antes de cada reunién ao
alumnado concernido.

RESUMO

Contidos e conclusions da
reunion.

Documento para ter un seguimento
dos casos  susceptibles de
intervencién

DIPLOMA

Acreditacion

Para entregar en acto solemne ao
final da formacidn.

ACTUACION 72 — ENQUISAS DE CONVIVENCIA

RECURSOS

EMPREGADOS

METODOLOXIA

MODELO Enquisa entregada ao | 7.1 | Enquisa entregada polos titores
alumnado A |para ser cumprimentada polo
alumnado voluntariamente
MODELO Enquisa entregada as familias | 7.1 | Enquisa entregada polos titores aos
.B | alumnos para ser cumprimentadas
polas familias voluntariamente
MODELO Enquisa entregada ao | 7.1 | Enquisa entregada ao profesorado
profesorado .C |para ser cumprimentada polo
mesmo voluntariamente
RESUMO Elaboracion dun resumo dos | 7.2 | Diagnostico da convivencia
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resultados obtidos nas | .A | elaborado a partir do resultado das
enquisas no curso 2011 enquisas no 2011

RESUMO Elaboracion dun resumo dos | 7.2 | Diagnostico da convivencia
resultados obtidos nas | .B | elaborado a partir do resultado das
enquisas no curso 2013 enquisas no 2013

5. INSTRUMENTOS DE AVALIACION E INDICADORES DE LOGRO

Para avaliar e sentar as bases da mellora continuada no ambito da convivencia
establecemos unha serie de indicadores que nos serviran de guia e contraste do traballo
desenvolvido. Para obter unha informacion fiable e contrastada utilizamos as evidencias e
datos que nos proporcionan os diferentes documentos xerados nas diferentes actividades:
actas dos organos ou comisiéns, os documentos mesmos, resumos de incidencias ou
mesmo unha enquisa que se pasa sistematicamente de xeito anual. A estes lles
denominaremos instrumentos.  Para poder valorar as diferentes actuacions nos
marcamos uns obxectivos para o curso e contrastamolos cos resultados obtidos, a veces
0 obxectivo consiste simplemente na elaboracion de documentos ou protocolos (pédense
consultar nos anexos), outras veces fixamos metas cuantificables e mesmo nalgunha
ocasion, na que non é razoable fixarse metas, sinxelamente constatamos os datos para
en anos posteriores analizar a sta evolucion e sacar conclusiéns. Finalmente fixamos
obxectivos para a mellora no préximo curso, naqueles aspectos nos que € posible e
razoable facelo. Esta forma de avaliar o traballo desenvolvido trasladamola a unha taboa
gue pormenoriza cada actuaciénanalizando os indicadores, sendo o resultado o seguinte:

ACTUACION 12 COMISION DE CONVIVENCIA

INDICADORES | INSTRUMENTOS OBXECTIVO | RESULTADOS | OBXECTIVOS
N° de reunions | Actas da comision | Semanal (28 | 18/28= 64% 70%
de convivencia posibles)

Asistencia  &s | Actas da comision | 90% 88 90%

reunions da | de convivencia asistencias/90

comision posibles= 97,8%

N° de casos|Actas da comision | Non procede | 20 Non  procede

estudados de convivencia obxectivo obxectivo
concreto concreto

N° de casos con | Actas da comision | Non procede | 16 Non  procede

acordos de convivencia obxectivo . obxectivo
concreto 80% dos casos concreto

estudados
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N° de casos
resoltos coa
medida tomada
pola comision

Actas da comision
de convivencia

Non procede
obxectivo
concreto

Non  procede
obxectivo
concreto

ACTUACION 22 NORMAS DE AULA

INDICADORES

Elaboracion
dunha proposta
tipo para aplicar
na aula

INSTRUMENTOS

Existencia
documento

OBXECTIVO

Elaboracion
neste curso

RESULTADOS

OBXECTIVOS

Non procede

N° de aulas que
as fixeron

Comunicacion dos

titores

11 das
titorias

22

4 (30%)

11

Implicacion do

alumnado

Enquisa &s persoas
titoras

Elaboracion
neste curso

Non

Elaboracion no
proximo curso

Taboa publica
coas normas

Revision dos

taboleiros

11 das
titorias

22

2 (15%)

11

ACTUACION 32 PARTES DE INCIDENCIA

INDICADORES | INSTRUMENTOS OBXECTIVO | RESULTADOS OBXECTIVOS
Cofiecemento Resumo semanal | Semanal (30) | 27 (90%) 90%

periddico do | das mesmas

profesorado das

incidencias

Incidencias Novo campo na folla | Elaboraciéon | Non Elaboracién no
reflectidas de célculo neste curso préximo curso
sistematicament e 80%

e nos partes

Partes ben | Novo campo na folla | Elaboracion | Non Elaboracion no
cubertos e | de célculo neste curso préximo curso
trasladados e 50%
segundo o]

protocolo

Revision do | Documento revisado | Elaboracion | Feito e aprobado | Non procede

modelo de parte
de incidencias

neste curso

17



ACTUACION 42 AULA DE REFLEXION

INDICADORES | INSTRUMENTOS OBXECTIVO | RESULTADOS OBXECTIVOS
Elaboracién do | Existencia Elaboracion | Feito e aprobado | Revision
Protocolo documento neste curso
Elaboracién e | Existencia do | Elaboracion | Feito e aprobado | Revision
aprobacion dos | documento neste curso
documentos de
funcionamento
N° de | Actas da comision | 5 5 (100%) 10
profesorado de convivencia profesores/as
voluntario para
funcionamento
da aula
N° de sesiéns | Actas da comision | Sen fixar | 30 50
da aula de convivencia obxectivo

concreto
N° de alumnado | Actas da comision | Sen fixar | 13 15
atendidos de convivencia obxectivo
Ne° contratos | Actas da comisiéon | Sen fixar | 5 8
asinados de convivencia obxectivo
Ne casos | Actas da comision | Sen fixar | 4 7
pechados de convivencia obxectivo
favorablemente concreto

ACTUACION 52 MEDIACION

INDICADORES

Cumprimento
do protocolo

INSTRUMENTOS

Relato do conflito

OBXECTIVO | RESULTADOS

60%

OBXECTIVOS

N° alumnos/as
participantes na
formacion

Actas de asistencia

14 ( 64%)

3 nais

N° mediacions
propostas e
realizadas

Actas de seguimento

11/12 (92%)

N° acordos de

Documento

10/11 (91%)




cumpridos

acordos

ACTUACION 62 ALUMNADO AXUDANTE

INDICADORES | INSTRUMENTOS OBXECTIVO | RESULTADOS OBXECTIVOS
Elaboracién do | Existencia do | Elaboracion | Feito e aprobado | Revision
Protocolo documento neste curso

Elaboracion do | Existencia do | Elaboracion Feito Revision
material de | documento neste curso

formacion

especifico

No de | Actas da comisidon | Sen fixar | 24 24
alumnos/as de convivencia obxectivo

propostos nas concreto

titorias

No de | Actas da comision | Sen fixar | 12 20
alumnos/as de convivencia obxectivo .

participantes na concreto 2 nais

formacion

N°  final de | Actas das reunions | Sen fixar | 8 16
alumnos/as especificas obxectivo

N° de reunions | Actas das reunions |1  mensual | 5 (100%) 5

con este | especificas dende

alumnado febreiro=5

N° de casos | Actas das reunions | Sen fixar | 13 20
analizados con | especificas obxectivo

indicaciéons de concreto

comportamento

Participacion na | Memoria da xornada | 10 8 14

xornada de

transicion

ACTUACION 72 ENQUISA ANUAL DE CONVIVENCIA

INDICADORES

% de enquisas
respondidas
polo alumnado

INSTRUMENTOS

Formulario enquisa
alumnado

OBXECTIVO

60%

RESULTADOS

40%

OBXECTIVOS

60%
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% de enquisas | Formulario enquisa | 30% 20% 35%
respondidas familias
polas familias

% de enquisas | Formulario enquisa | 48% 50% 60%
respondidas profesorado

polo

profesorado

Sobre a evolucion dos datos de convivencia do centro reflectidos polas enquisas, e a sua

evolucion, debera consultarse os Anexos 7.2A e 7.2B

6. PROPOSTAS DE CONTINUIDADE E/OU MELLORA

As propostas de continuidade e mellora a maioria xa estdn en marcha no curso
actual 2013/2014; e todas estan descritas en cada unha das iniciativas. Co obxectivo de
pormenorizalas e concretalas estas propostas aparecen descritas no apartado de
obxectivos 13-14 dentro da tdboa do punto 5: Instrumentos de Avaliacion e Indicadores de
logro.

NOTA

Os nomes das persoas que aparecen neste traballo non poden ser suprimidos para
non perder credibilidade e verificabilidade. Estaran suxeitos &s normas de
confidencialidade dos funcionarios publicos que o van valorar.
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