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Introducion

Descricion da unidade didactica

O feito de que poidamos entregar moedas e billetes a cambio dunhas zapatillas ou
dunha entrada para o cine é esencial para que os mercados poidan funcionar con
axilidade. Ademais, grazas a isto podemos usar o difieiro para comparar o valor das

cousas ou para aforrar de cara ao futuro.

Pero na actualidade hai formas de difieiro distintas dos billetes e das moedas, coma o
saldo das nosas contas correntes ou as tarxetas de crédito. Estas novas formas de
difieiro, cada vez mais utilizadas, funcionan a través das entidades financeiras, polo
gue temos que afacernos a xestionar as nosas relacions con eles para cofiecer 0s

nosos dereitos e obrigas fronte a eles.

Estudaremos tamén a importancia do seguro como medio para a cobertura de riscos

e identificaremos os diferentes tipos que podemos contratar.

Cofiecementos previos

Para comezar, faremos unha actividade de deteccion de cofiecementos previos, para
tomala de punto de partida para explicar os contidos. Esta actividade consistira nun
breve cuestionario sobre os contidos mais basicos que estudaremos. Posteriormente

faremos un debate na aula sobre as respostas de todo o alumnado.

= Diferenzas entre unha tarxeta de débito e de crédito.

= A banca en lifia. Utilizala con frecuencia?

= Tes coche? Que seguro tes contratado? Sabes as suas coberturas?

= Fixécheslle algunha vez unha reclamacion a unha entidade financeira? Sabes

como facela? En caso afirmativo, explicalle o motivo aos teus comparieiros.

= Cal é a funcion mais importante que cumpre o difieiro?

Suxestions para a motivacion e o estudo

Para motivar o alumnado, nesta unidade faremos moitas actividades variadas e moi

cercanas a eles debido ao caracter practico e a estreita relacion co seu dia a dia.

Paxina 3 de 57



= Estudaremos alguns extractos bancarios con datos reais.

= Presentaremos unha reclamacion ante unha entidade financeira e aproveitaremos

as novas tecnoloxias para descargar o formulario.

=  Veremos 0s elementos dunha tarxeta bancaria, a partir dunha tarxeta que tefien

na aula.

= Averiguaremos a autenticidade dos billetes de euro nunha ligazon do Banco de

Espafia.
= Analizaremos alguns contratos de seguro.

Todas as actividades espertaran a curiosidade polo estudo da unidade e serviranlles

para identificalas coa realidade.

Orientacidéns para a programacion temporal

A orientacion para a programacién temporal da unidade serda de tres semanas,
combinando as explicacions tedricas dos contidos co desenvolvemento das

actividades.

= Primeira semana. Explicaranse os contidos pertencentes ao punto 2.1. O difieiro e

faranse actividades.

=  Segunda semana. Estudaranse os contidos do punto 2.2. O mercado financeiro e

o punto 2.3. Os contratos de seguro coas suas correspondentes actividades.

= Terceira semana. Desenvolveranse as actividades pendentes e as

complementarias. Resolveranse todo tipo de dubidas.
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Secuencia de contidos e actividades

2.1

O difeiro

O difieiro simplifica os intercambios: todo 0 mundo o acepta como medio de cambio, é

dicir, poderase utilizar para mercar o que necesitemos.

O difieiro é calquera medio de cambio ou pagamento e cobro xeralmente aceptado

por todos.

A nosa moeda, desde que pertencemos & Unidn Econémica e Monetaria € o euro.

Existen sete billetes de euro: 5€, 10€, 20€, 50€, 100€, 200€ e 500€.

Existen oito moedas de euro: 1, 2, 5, 10, 20 e 50 céntimos, 1€ e 2€.

Billetes de €uro

Moedas de €uro

2.1.17 Funcions do difeiro

As funciéns do difieiro son as seguintes:

4 UNIDADE DE CONTA PATRON DE PAGAMENTO
MEDIO DE CAMBIO DEPOSITO DE VALOR COMUN DIFERIDO
E a funcion méis O difieiro permite ao seu A economia mide o valor Os pagamentos que se

importante.

Facilita o intercambio de
bens e servizos e a
cancelacion de débedas,
por tratarse dun ben
convencional xeralmente

aceptado por todos .

posuidor aprazar a decision
de utilizalo e almacenalo
mentres 0 crea
conveniente, é dicir, pode
usarse  para realizar
compras no futuro e é un

xeito de manter a riqueza.

das cousas en difieiro.
Expresa en unidades
monetarias 0s valores que

posﬂen as cousas.

fagan no futuro estan
especificados en difieiro.

Funciéns do difieiro
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A evolucion do difieiro

O difieiro evolucionou da seguinte forma:

= Troco. E a primeira forma de

intercambio que se utilizou. O troco ﬂ_‘r%Tj?EQtfi‘

consiste no intercambio dun ben ou

dun servizo por outro. Esta forma de =

intercambio presenta moitas
limitaciéns, xa que ten que existir
unha coincidencia de necesidades
obrigando a  establecer as

cantidades obxecto do intercambio

€ 0S prezos.

= Bens convertidos en instrumentos xerais de cambio. Ao longo da historia

utilizdronse numerosos bens como medios de pagamento. A mercadoria debia ser

valiosa, portétil, divisible e escasa coa condicion de que a sociedade tivese a

plena confianza de utilizala como
medio de cambio. Os bens utilizados

foron moi diversos:
— cunchas

— gando

— sal

— metais

Entre as mercadorias utilizadas como medio de cambio, destacaron os metais

preciosos. As sociedades foron seleccionando algins metais coma o ouro, a

prata e o cobre como bens para funcionar como difieiro. Converteuse nun medio

de pagamento moi incdmodo, debido a que en cada transaccion de intercambio

habia que pesar o metal.
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= Acufiar a moeda. O metal partese en pequenas porcions e marcase cun sinal
significativo. Créase a moeda que ten como funcién especifica a de servir de

difeiro.

Papel moeda. O papel moeda é cofiecido
como billete e nace como consecuencia do
encargo que tiian os ourives de custodiar
0S metais preciosos: a cambio do ouro que
gardaban, entregabanlles aos depositantes

un recibo de papel que garantia a sta

recuperacion en calgquera momento. Os
orurives foron substituidos polos bancos como custodiadores do ouro, e converteron
os recibos en billetes de banco. O papel moeda supén un grande avance para o

comercio.

Tipos de difieiro

O relevante do difieiro que utilizamos na actualidade & a confianza que temos as
persoas en poder utilizalo como un medio de cambio aceptado por todos. Como

difieiro de confianza ou fiduciario, hoxe en dia acéptanse:

= O difieiro de curso legal. Son os billetes e moedas de curso legal emitidos polos
bancos centrais de cada pais. Espafia € un dos paises da eurozona, polo que o
organismo que emite e controla a cantidade de difieiro en circulacién é o Banco
Central Europeo (BCE).

= O difieiro bancario. E o que, dalgunha forma, s6 existe virtualmente porque "esta
no banco". Cando depositamos o difieiro legal nun banco ou caixa, este
desaparece fisicamente e renace como difieiro bancario. E o difieiro creado polos

bancos, a partir dos depésitos dos aforradores.
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Contas bancarias

Os bancos e caixas son empresas intermediarias no mercado do difieiro. Eles tratan
de captar o difieiro das familias e canalizalo a outros fins, distribuindoo a outros

axentes en forma de produtos e servizos financeiros.

Os produtos mais demandados polos clientes dos bancos e caixas, son 0s depdsitos

a vista e os depdsitos a prazo fixo.

Depdsitos 4 vista

Conta corrente ou de aforro, de disposicién inmediata e sen remuneracién. As contas
bancarias son depdsitos de difieiro que constitien o soporte en torno ao cal se

centralizan as operacions bancarias habituais.

As operaciéns bancarias mais habituais son as seguintes:

= Ingresos ou pagamentos de difieiro = Traspasos de difieiro entre contas da mesma entidade

= Domiciliacions de recibos (atender ao pagamento de
recibos que autorizou o titular, coma o da luz ou o do
mabil)

= Transferencias de difieiro entre contas bancarias de
distintas entidades

= Pagamento de cotas de préstamos ou achegas a

plans de pensions = Retiradas de difieiro mediante caxeiros automaticos

Hai unha variedade de conta de aforro para xoves, ata a idade de 25 anos e que esta

libre de comisions e goza de incentivos como sorteos e agasallos, entre outros.

= Sinxeleza de contratacion = Pouca rendibilidade
o
S O
= = Liquidez total j<> = Comisions por mantemento
_|
z 5
n = Informacion detallada dos movementos l_% = Comisions por administracion
w
= Utilizacion de caixeiros = Comisions por operacions

Vantaxes e desvantaxes dos depdsitos a vista

Depdésitos ou imposiciéns a prazo fixo

Son aqueles depdsitos, cuxo titular, a cambio dunha remuneracién en forma de xuros,
se compromete a mantelos durante un prazo determinado, e non podera dispor deles

sen asumir unha penalizacion.

Este tipo de depodsitos son 0s que mais xuros xeran para os clientes. Non é posible

operar con cheques, retirar difieiro de caixeiros ou domiciliar recibos con eles.

Péaxina 8 de 57



AS tarxetas

As tarxetas, son hoxe en dia, un dos medios de pagamento mais utilizados grazas a
stia comodidade, facilidade de uso e aceptacion xeralizada. O feito de estar
protexidas por sistemas de claves fai que a sua utilizacién sexa mais segura que levar
o difieiro no peto.

As tarxetas son medios de pagamento en soporte de plastico emitidos por unha

entidade financeira ou un comercio.

Os principais tipos de tarxetas son:

As tarxetas bancarias. Son emitidas por unha As tarxetas non bancarias. Serven exclusivamente
entidade financeira. Poden utilizarse para realizar para mercar nos establecementos que as emiten como
compras ou retirar difieiro nos caixeiros automaticos. os grandes almacéns, cadeas de tendas ...

Un tipo de tarxeta que non se utiliza como medio de pagamento, senén que serve
para acumular puntos, descontos ou regalos nos comercios que a emiten, son as

tarxetas de fidelizacion.
As tarxetas bancarias

As tarxetas bancarias utilizan os fondos depositados nunha conta bancaria asociada.

Poden ser de varios tipos:

» Tarxeta de débito: E un rectangulo de plastico numerado que presenta unha
banda magnética ou un microchip e que permite facer compras que se pagan no
momento. Pagar con ela € como utilizar o difieiro da conta, xa que o importe da
compra ou do difieiro retirado nun caixeiro sae da conta asociada de forma

inmediata.

Adoitan ser nominativas e permiten dispor de tanto efectivo en caixeiros automaticos
ou facer cargos en comercios como saldo dispoiiible haxa na tarxeta asociada. Se,
pola razén que sexa, se gasta mais do saldo dispoiiible, incorrese no que se cofiece

como "descuberto bancario" polo cal a entidade financeira cobrard unha comision.

= Tarxeta de crédito: E un rectangulo de plastico numerado, que presenta unha
banda magnética ou un microchip e que permite realizar compras que se pagan
no futuro. Para solicitar unha tarxeta deste tipo, é necesario dirixirse a unha
entidade financeira. Despois esta solicitaralle ao interesado unha serie de
documentos para asegurarse de que é unha persoa solvente capaz de facer fronte

as slas obrigas de pagamento. Existen duas modalidades:

— Pagamento mensual pola totalidade: é a mais sinxela e tradicional. O saldo

debedor (todos os gastos realizados nun mes) pagase con cargo & nosa conta
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no primeiro dia do mes posterior, momento no que si hai que ter difieiro

suficiente para liquidar a débeda.

— Pagamento aprazado: é unha "cota flexible" que permite aprazar o pagamento

mediante unha cota coma se se tratase dun préstamo.

VANTAXES

INCONVENIENTES

D& maior seguridade que o difieiro en efectivo.

Cargan comisions e gastos de mantemento.

Comodidade para pagamentos, recargas para o mobil...

Hai a posibilidade de fraude no caso de perda ou roubo.

Ten un maior control dos gastos.

S6 permite dispor do saldo da conta (tarxetas déhito).

Permite mercar agora e pagar despois (tarxetas
crédito).

Xuros altos se non se paga a final do mes (tarxetas
crédito).

E un fondo para emerxencias (tarxetas crédito) .

O seu abuso pode levar a endebedarse en exceso
(tarxetas crédito).

Vantaxes e inconvenientes das tarxetas de débito e crédito

Tarxetas moedeiro: tamén chamadas de prepagamento. Son tarxetas que

permiten realizar pagamentos ata un limite previamente pactado tras facer o

ingreso do difieiro por caixa ou a través dunha conta bancaria. Este tipo de

tarxetas son ideais para pagamentos pequenos e poden ser nominativas ou non.

— Pddense recargar co saldo en euros que gueira o titular.

— Pode ser utilizada en comercios mentres haxa saldo dispoiiible.

— E ideal para facer compras en lifia coa seguridade de que a maxima fraude que

nos podera causar sera o seu saldo maximo.

— Pddese recargar unha vez que estea disposto o saldo.

Unha variedade de tarxeta de prepagamento € a multidivisa, que € aquela cuxo

saldo se pode expresar nunha moeda diferente a emitida. Polo tanto, non é

necesario facer cambios de moeda ao facer pagamentos no estranxeiro.

Tarxetas virtuais: son unha variante das tarxetas moedeiro cuxo uso se limita a

mercar a través de Internet. Estas tarxetas non existen fisicamente, senén que sé

son un numero, unha clave e unha data de caducidade.

N

monedero

Tarxeta de débito Tarxeta de crédito

Tarxeta moedeiro Tarxeta virtual
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Elementos caracteristicos das tarxetas bancarias

i

ANVERSO

Chip de seguridade

OUrBANK

Nome do banco

r

= :

59900 9999 9999

5

- QA B

BN IVTTE o

. 3
Nome da persoa Data de
titular caducidade

REVERSO

Not Valid Unless Signed

Nimero de conta

Banda magnética

Caodigo de verificacion

Comparacion das caracteristicas das tarxetas bancarias

= Bancos Sl
= Caixeiros Sl
Operatvaen |, | omet S| Retirada de fondos Inmediata
= Débito
= Comercios Sl
= Aprazamento de NON
pagamentos
= Bancos Sl
= Caixeiros Sl
L Operativaen | = |nternet Sl Retirada de fondos Aprazada
= Crédito
= Comercios Sl
= Aprazamento de Sl
pagamentos
= Bancos Sl
= Caixeiros Sl
Operativaen | = Internet S| Retirada de fondos Inmediata
= Moedeiro
= Comercios Sl
= Aprazamento de NON
pagamentos
= Bancos NON
= Caixeiros NON
i Operativaen | = |nternet NON Retirada de fondos Inmediata
= Virtual
= Comercios Sl
= Aprazamento de| NON
pagamentos
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Tarxetas non bancarias

= Tarxetas comerciais. Son aquelas tarxetas de crédito emitidas por unha

superficie comercial como, por exemplo, O Corte Inglés.

— Utilizanse xeralmente como instrumento de financiamento das compras feitas na

rede de tendas do establecemento.

— Permite, do mesmo xeito que outras tarxetas, 0 aprazamento das compras a

finais de mes sen custos extra para o seu titular.

— Pemiten ao seu titular financiar as compras a prazo do establecemento.

— Adoitan servir exclusivamente para realizar compras no establecemento

comercial que as emite, dentro do limite do crédito pactado.

— As grandes empresas de distribucion utilizanas tamén como ferramenta de

fidelizacion dos seus clientes, nas cales lle reembolsan ao cliente unha

porcentaxe polas stias compras coa tarxeta.

Actividade resolta

Sinale se as caracteristicas indicadas na columna da esquerda constitien unha

vantaxe (V) ou un inconveniente (I) para as tarxetas de débito, as de crédito ou a

ambas as duas:

SOLUCION
CARACTERISTICAS v/ DEBITO CREDITO
= Posibilidade de fraude en caso de roubo ou perda | S| S|
= S0 permite dispor de saldo na conta bancaria | Sl NON
= Maior seguridade que o difieiro en efectivo \% Sl Sl
= Pode ser un fondo para emerxencias \Y NON Sl
= Comodidade para pagamentos \Y Sl Sl
= O seu abuso pode levar a endebedarse en exceso I NON S|

Actividades propostas

S1.  Que prestacions ofrece a tarxeta de crédito fronte & tarxeta de débito?

S2.  Por que as tarxetas moedeiro e virtuais son as mais seguras?

Paxina 12 de 57




S3. Identifique os elementos que ve na seguinte tarxeta de crédito.

S4. Sinale se as caracteristicas seguintes lles corresponden &s tarxetas de crédito,

débito ou a ambas as duas.

Débito Crédito
= Ten gastos de mantemento.
= Evalida para facer compras en diferentes comercios.
= Eposible aprazar o pagamento das compras.
= Ten xuros altos no caso de non pagar a fin de mes.
= E valida para facer compras a través de Internet.
S5. Complete as seguintes frases coas palabras axeitadas:
= Utilizar unha tarxeta de ten as mesmas consecuencias que dispor de calquera outro
crédito ou modalidade de financiamento: estamos obrigados a devolver o e a pagar 0s

establecidos.

= As tarxetas mais seguras de todas son as e as

, hinguén pode superar o limite.

retirar difieiro dos

= Astarxetas , emitenas os

, Xa que no caso de

= Astarxetas emiteas unha entidade financeira. Poden utilizarse para realizar compras ou

Seguridade nas tarxetas

As tarxetas, como medio de pagamento, adoitan ser mais seguras que o difieiro en

efectivo, a pesar dos riscos de operar con elas.

Como usuarios de tarxetas, debemos seguir unha serie de consellos, que se

enumeran a continuacion;
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En comercios En Internet NUmero secreto das tarxetas Recibos das tarxetas

Cando pagamos con Compre comprobar que E altamente recomendable Débense conservar 0s
tarxeta bancaria  nun operamos nun sitio seguro memorizar 0 ndmero das recibos como
comercio, debemos ter ("https:/1...) ou cun tarxetas e non anotalo comprobante ata que
precaucion cando cadeado sen  romper. xunto a tarxeta e non nos carguen o importe
utilizamos o terminal de Debe asegurarse da utilizar nimeros  sinxelos na conta e unha vez
pagamento: autenticidade do comercio. como a data de revisados hai que
= Non perda de vista a E preciso imprimir os nacemento, matricula do destruilos.

sta tarxeta. xustificantes de coche etc.
= Asegurese de que lle

, pagamento e as

devolven a sla . . _

tarxeta . confirmacion  enviadas
= Non permita que a polo correo electrénico.

sua fanxeta sexa | ice as tarxetas virtuais

utilizada en il

N sempre que sexa posible.

dispositivos preq p

diferentes a0 o Sempre que se poida,

terminal de empregue pasarelas de

pagamento.

) pagamento.
= Informe a entidade

financeira no caso de
que note algunha
manipulacion
anormal da tarxeta.

O uso fraudulento de tarxetas de crédito e débito causan un prexuizo de 150 millébns

de euros anualmente aos seus titulares e entidades financeiras.

A banca en lina

A banca en lifia é a banca a que se pode ter acceso a través de Internet.

As vantaxes son as seguintes:

= Comodidade

= Acceso & banca as 24 horas

= Aforro de tempo

= Operacions mais baratas

= Ofertas e servizos personalizados

Os incovenientes son 0s seguintes:

= Precaucion coas claves

= Perigos propios do mundo informético

= Utilizaciéns fraudulentas
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E fundamental que tefiamos boas practicas & hora de utilizar a banca electronica:

= Desconfie de mensaxes de

= Evite a visualizacion da

correo  electrénico  que = sua tarxeta de claves por
provefian de sitios — parte de terceiros e non
descofiecidos. faga copias da tarxeta.
= Cambie periodicamente a [ = Utilice e  actualice
clave de acceso, memoricea ’ automaticamente 0s
€ evite anotala. \j‘ sistemas  antivirus e
o antispyware.

= Garde nun lugar seguro as
tarxetas de claves ou de
identificacion dixital.

= Actualice o navegador e 0
sistema operativo coas
melloras de seguridade
achegadas polo
fabricante.

= Nunca entregue 0
identificador, contrasinal ou
outros datos persoais cando
estes lle sexan requiridos en
mensaxes, fax ou correos
electronicos.

= |nstale unha devasa nas
conexions permanentes &
rede informatica.

= Protexa 0 acceso ao mobil no
que se tefia instalada a banca
en lifa.

&

= Tome precaucions
adicionais nos
ordenadores pdblicos ou
compartidos.

> 4 B

Actividade resolta

Antdn tivo os seguintes ingresos e gastos nos meses de xullo e agosto na sUa conta

xove:
INGRESOS GASTOS
22/07 - Ingreso en €feCtivo ........covrereereereereereersereineenns 60 € 22/07 - Recibo do teléfono mabil ............cccceveeneeee. 20,10 €
03/08 - Transferencia do banco A ..........ccccccevveueenee. 1.200 € 29/07 - Reintegro no caixeiro automatico ................. 100 €
06/08 - Compranatenda C ........ccooveveeneevircenennne 85,43 €

Dado o extracto da conta bancaria de Anton:

= Identifigue os elementos caracteristicos do extracto bancario.

= Rexistre 0s movementos citados para determinar o saldo final da conta se o saldo

anterior era de 450,89 €.
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Cadigo Conta Cliente (CCC): 20 dixitos que corres-

ponden & entidade, oficina, DC e nimero de conta. Data do extracto

BANCO C
v

N° CONTA CORRENTE:[ 0001 0002 99 0003 004 005 ESTADO DA CONTA CORRENTE Q 07/08

IBAN: ES00 0001 0002 99 0003 004 005 SALDO ANTERIOR .......}... 450,89 €uros

Data | | Data valor «— | Saldo posterior
7y A

22107 22107 INGRESO EN OFICINA 60,00 € 510,89 €

22/07 22/07 RECIBO MOBIL -20,10€ 490,79 €

29/07 29/07 REINTEGRO CAIXEIRO - 100,00 € 390,79 €

03/08 03/08 TRANSFERENCIAS A OUTROS BANCOS 1.200,00 € 1.590,79 €

06/08 06/08 CARGO COMPRA -8543€ 1.505,36 €
operlejlgt:n | no qEo:“cfzior?tapz;ﬂ(t)i;rje(:;l)ci?ﬁirfli SALDO p{ L50536¢

Movementos o Entradas Saldo final

(+) e saidas ( -)

Actividades propostas

S6. Cal é a funcién dos bancos e as caixas de aforro no mercado do difieiro?

S7.  Cal é o principal inconveniente da banca en lifia?

S8. Defina brevemente:

= Cheque

. Libreta bancaria

= Comisiéns bancarias

= |BAN
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S9.

S10.

S11.

Relacione cada unha destas caracteristicas cun depdsito & vista ou un deposito

a prazo fixo:

= Pddese dispor do difieiro mediante cheques ou libretas de aforro.

= Existe unha penalizacion por dispor de difieiro antes do tempo pactado.

= Existe unha variedade sen comisions para menores de 25 anos.

= Non funciona con "soporte operativo" das operacions bancarias.

= E posible a retirada de difieiro dende caixeiros automaticos.

= Son as contas bancarias que xeran mais intereses.

Ao longo do mes de abril, Marta tivo 0os seguintes movementos na sta conta de

aforro:
INGRESOS GASTOS
Transferencia ao Seu favor .........cc.cceveeeiviiienne 450,00 € Retirada do CaIXBiro .........cceveveevviivinciieeians 75,00 €
INGreso en efectivo .........evceereenccenieencenieinenns 128,00 € Recibo da librarfa .........cccovevevveeeeeceeeeeeeeeeeeen, 42,25 €
XUr0S @0 SEU faVOX .......cvuireiircicsis 328¢€ ReCiDO da UZ ... 49,95 €
Farmacia .......ccoccevvvvciiicccce e 1290 €

Confeccione un extracto bancario parecido ao da actividade resolta e rexistre

nel os movementos correspondentes as operacions anteriores.

A canto ascendia o seu saldo inicial se o saldo final é de 450,25 €?

Carmen ten contratada a banca en lifia coa sGa conta bancaria. Ela ignora todas
as mensaxes que recibe no seu correo electronico para requirirlle informacion
persoal. Como numero de clave de acceso & sua conta utiliza os nove dixitos do
seu numero de teléfono. As veces, accede dende o seu mobil, que require un
patron de desbloqueo para operar con el. Ela nunca saca da casa a tarxeta de
claves, salvo cando sae de viaxe. Tena gardada nun caixon xunto ao ordenador.
Sempre realiza as operacions co banco dende o ordenador da sta casa. O
ordenador ten instalado un sistema operativo pirata, polo que ten moitas

actualizaciéns pendentes. O que si ten ao dia son os sistemas antivirus e anti-

spyware.

Cre que Carmen podera mellorar algin dos anteriores aspectos para aumentar

a seguridade coa que opera a través da banca en lifia?
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O mercado financeiro

O mercado financeiro é o lugar onde todos nés, empresarios, estudantes, amas de
casa, Xxubilados, é dicir, toda a cidadania acode para utilizar certos instrumentos
financeiros coma contas, tarxetas, préstamos, créditos... que nos ofrecen as

institucions financeiras: caixas de aforro e bancos.

Polo tanto, o mercado financeiro é o lugar onde as empresas, as familias e o sector
publico demandamos difieiro que as entidades financeiras nos ofrecen para poder

satisfacer as nosas necesidades.

Que é un instrumento financeiro?

Un instrumento financeiro é un produto ou servizo ofrecido por unha entidade
financeira para satisfacer as necesidades de financiamento ou investimento dos
axentes econdmicos dunha sociedade. Deste xeito, dan circulacion ao difieiro xerado

nuns sectores e trasladano a outros que o precisan e xeran riqueza.
= Partes intervenientes

— Prestamista. E a entidade financeira que vai prestar o difieiro a outras

persoas e, a cambio, percibird un beneficio en forma de xuros.

— Prestameiro. E a persoa que vai depositar o seu difieiro nunha entidade

financeira e obtén unha rendibilidade a cambio.
= Tipo de xuro
— E o prezo que ten o difieiro, tanto se o pedimos prestado como se o

depositamos en forma de aforro.

Entre os bancos e os seus clientes hai unha relacion a través dun contrato duradeiro e

vinculante cuxas condiciéns podemos pactar e mesmo reclamar se for preciso.

Dereitos e obrigas

Unha conta bancaria € un contrato entre unha entidade financeira e unha persoa,
mediante a cal, a primeira custodia os depdésitos de difieiro & segunda; a vez que lle
facilita a xestibn e seguimento das slUas operacidons bancarias a cambio dunhas

comisions e condicions pactadas.

Os principais dereitos e obrigas do titular dunha conta son os que se enumeran a

continuacion:
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DEREITOS OBRIGAS
= Recibir o documento do contrato = Pagar puntualmente as comisions bancarias
pactadas
= Recibir a informacion necesaria para entender ben a = No caso de descuberto, devolver os fondos xunto
operacion ou produto ofrecido C0S XUros € as comisions bancarias pactadas
= Recibir os documentos de liquidacion = Facilitar os datos que a entidade lle solicite para
identificalo
= Recibir a remuneracion do depdsito cos xuros = Compensar saldos entre as distintas contas que
pactados poida ter un mesmo titular na entidade

Dereitos e obrigas do titular dunha conta bancaria

Informacion e negociacién

A hora de contratar un produto bancario, hai que ter en conta que as comisions que
nos aplican en cada banco poden ser diferentes. Isto fai que na practica a xente

adoite traballar cunha ou mais entidades financeiras.

Os factores clave & hora de contratar unha conta bancaria son as seguintes:

Comisidns e gastos en xeral Poden esixir saldos minimos para non cobrar comisions.

Os custos do descuberto ou Comisiéns aplicadas a gastos por operacions especificas tales como

nameros vermellos domiciliaciéns, transferencias, traspasos, pagamento de impostos...

A facilidade e custo de dispor de

tarxetas de débito e crédito Custos que son propios da operativa da banca en lifia.

Antes de contratar calquera produto nunha entidade financeira, o mellor é solicitar

informacién sobre bancos diferentes e non precipitarse ao escoller.

A medida que contratamos novos produtos bancarios, atopAmonos con que as ofertas
de cada entidade financeira son moi dispares. O normal, cando non convencen unhas
condicions pero si outras, é que os clientes traten de negociar. Cantos mais produtos

se tefian contratados cunha entidade financeira, mais doado sera negociar:
= boas condiciéns nas novas contratacions de produtos bancarios.

= melloras nas condiciéns dos que xa estan contratados.

Reclamacioéns

Cando se dan desacordos entre as entidades financeiras e as persoas usuarias, estes
ultimos poden facer reclamaciéns. A principal forma de reclamacion é o Servizo de

Atencion ao Cliente da propia entidade.

O Servizo de Atencién ao Cliente é un departamento do propio banco que adoita
gozar da autonomia suficiente como para decidir sobre conflitos entre a entidade e un

cliente.
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Procedemento para reclamar ante unha entidade financeira

= PASO 1 Requisito obrigatorio

— Presentard unha reclamacién ante o
Servizo de Atencién ao Cliente da

entidade.

= PASO 2

— Documentacién necesaria para presentar reclamacion ou queixa ante o Banco

de Espafa:
— Debera presentarse no documento oficial;

— Identificacién do interesado (nome e apelidos ou denominacion social,

enderezo aos efectos de notificacions e DNI);
— Entidade ou entidades contra as cales reclama e as oficinas implicadas;
— Motivo da reclamacion;

— Acreditacién do cumprimento do tramite previo ante o Servizo de Atencion ao

Cliente da entidade financeira;
— Lugar, data e sinatura orixinal;

— Debéra achegar a fotocopia da documentacion acreditativa dos feitos

reclamados.
= PASO 3

— Presentacion da reclamacién ou queixa:

— Viatelematica. A través da ligazén "Oficina Virtual de Reclamacions",
dispofiible no apartado "Tramitacion" da oficina virtual do Banco de Espafia.
A persoa interesada debera posuir un certificado dixital valido e aceptado
polo Banco de Espafia. O formulario esté dispofiible no apartado
"Tramitacion" na seguinte ligazén:
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/ciudadanos/Reclamaciones_
2e85b7714582d21.html.

— Por escrito. Presentacion fisica do formulario de reclamacions no Rexistro
Xeral do Banco de Espafia ou ben envialo por correo ao Banco de Espafa. O
formulario aparece na seguinte ligazon:
http://www.bde.es/clientebanca/es/areas/quejas/reclamaciones/Por_escrito_0
€984c4d2bdc351.html
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Consellos para os consumidores na sUa relacion coas entidades financeiras

Asegurarse de que as entidades as que entrega os seus aforros estan autorizadas
para facelo. Para isto é conveniente consultar os Rexistros oficiais do Banco de

Espafia e da Comision Nacional do Mercado de Valores.

As entidades non rexistradas nestes organismos non estan suxeitas a ningun tipo

de supervisidn gque vixie a sua solvencia e a transparencia da sta operativa.

Sexa prudente ante posibles ofertas que lle permitan obter unha alta rendibilidade
nun periodo curto de tempo. Un investimento sempre supén un risco. Esixa que lle

expliquen todas as condicions.
Comprobe sempre que o produto existe.

Cofieza todas as posibilidades de poder cancelar a operacion no momento que
considere oportuno e que recibe a informacion dos custos e procedementos para

facelo.

Examine con atencion todas as clausulas do contrato.

Actividade resolta

Antonio necesita difieiro pois quere mercar un coche para ir traballar. O coche que

estd mirando é de segunda man e ten un prezo de 3.000 €. Non disp6én dos cartos,

polo que tera que recorrer 0 financiamento. Realiza un contrato de préstamo co Banco

"A" no que se compromete a cumprir as seguintes clausulas: prazo de devolucién de

3 anos e un tipo de xuro do 5%.

Indique:

Que cantidade tera que devolver Antonio?

Quen € o prestamista e quen o prestameiro?

Antonio tera que devolver ao Banco "A" o importe financiado de 3.000 € mais 0 5% de xuros.
O prestamista é o0 Banco "A" xa que € a entidade que presta o difieiro e polo cal obtén un beneficio a cambio.

O prestameiro € Antonio, que recibe o difieiro do Banco "A" e isto suponlle un custo do 5%. Antonio non poderia mercar o

coche sen o financiamento.
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Actividades propostas

S12. Ana e Luis queren mercar unha vivenda en Pontevedra. Eles tefien aforrados

45.000 €, pero precisan 100.000 € para adquirila. Acudiron a varias entidades

financeiras para comparar as condicions que lles ofrecia cada unha delas, pero

finalmente decidiron facer o contrato coa entidade financeira Pontevedra. As

cladusulas que asinaron no contrato de préstamo foron as seguintes: o

compromiso de devdlvelo en 15 anos e a un tipo de xuro do 3% anual. Indique a

cantidade concedida pola entidade financeira a Ana e Luis. Tamén debe sinalar

cal serd o custo que lles supon este financiamento. Enumere algin consello que

lles daria & hora de asinar o contrato coa entidade financeira.

S13. Encha os ocos que hai nas seguintes afirmacions coas palabras que considere

correctas:
1.Un € un produto ou servizo que ofrece unha entidade financeira.
2.0 € 0 prezo que ten o difieiro.

facer

3. Cando se dan

e

5.Un

6. O mercado financeiro € o lugar onde as persoas

entre as entidades financeiras e os usuarios bancarios, estes Ultimos poden

4. Unha obriga do titular dunha conta bancaria é devolver os fondos, no caso de descuberto, xunto cos
pactadas.
sempre supdn un risco.

difieiro e as entidades financeiras o

S14. Defina brevemente os seguintes conceptos:

Servizo de Atencion ao cliente

Mercado financeiro

Tipo de xuro

S15. Paula quere presentar unha reclamacion ante o seu banco por cobrarlle unhas

comisions indebidas pero non sabe como facelo.

Indiquelle a Paula os pasos que debe seguir para presentar esa reclamacion de

forma eficiente.

Péaxina 22 de 57




O contrato de seguro

O seguro é un contrato mediante o cal, a cambio do pagamento dunha prima anual,
un asegurador se compromete, no caso de que se produza un sinistro, a indemnizar

un terceiro.

O risco esta presente na vida das persoas, tanto no ambito persoal como no
profesional. Para protexernos fronte a eses riscos temos que contratar un seguro

cunha compafiia aseguradora.

Terminoloxia propia dos seguros

= Prima E o prezo do seguro.

= Poliza E o documento onde figuran as condiciéns do contrato.

= Asegurador E a compafiia de seguros.

= Asegurado E a persoa exposta ao risco previsto no sequro. Este risco pode recaer sobra a propia
persoa, 0s seus bens ou 0 seu patrimonio.

= Tomador E a persoa que contrata 0 seguro e paga a prima.

= Beneficiario E apersoa que recibe a contraprestacion pactada co contrato.

= Suma asegurada E o limite méximo da indemnizacién que debe pagar no caso de que produza a

continxencia ou 0 sinistro.

= Sinistro ou continxencia E o evento previsto na péliza que da lugar ao cumprimento das obrigas do asegurador.

= Cobertura E o risco cuberto.

Figuras que intervefien no contrato do seguro

Existen catro figuras que intervefien no contrato do seguro, ainda que o tomador, 0

asegurado e o beneficiario poden ser a mesma persoa.

CONTRATO DO SEGURO

Tomador Asegurador Beneficiario Asegurado

Figuras que intervefien no contrato do seguro, ainda que o tomador, 0 asegurado e o beneficiario poden ser a mesma persoa.

| 1
Asegurado | Contrato do | Asegurador
1 seguro 1
| I
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Clasificamos os seguros en dous grandes bloques:

= Seguros de persoas: cobren os riscos que poidan afectar a existencia,

integridade ou saude das persoas.

— Seguros de vida: Son os contratos mais habituais dentro desta modalidade. O
asegurador (a compafiia aseguradora) obrigase, no caso de falecemento da

persoa asegurada, a pagar ao beneficiario/a a cantidade de difieiro pactada.

— OQutros seguros de persoas: Cobren os gastos derivados de determinadas
circunstancias que afectan ao estado de salude da persoa asegurada, como
enfermidades, accidentes etc. Por exemplo, gastos de asistencia sanitaria,

gastos por servizos funerarios.

= Seguros contra danos: Son 0s que recaen sobre os bens e sobre o patrimonio

das persoas.

— Seguro do fogar: cobre os danos materiais no fogar, como os desperfectos
orixinados pola auga ou un incendio, entre outros. Tamén cobren a
responsabilidade civil orixinada por dafios ou lesions que se poidan causar a
outras persoas ou aos seus bens dende a vivenda do asegurado, como por
exemplo, a caida dun obxecto dende unha xanela, deixar unha billa aberta que

asolague un piso inferior, ...

— Seguro obrigatorio de vehiculos de motor: Este seguro cobre os danos
causados polo condutor a outras persoas independientemente de quen sexa o

propietario.

— Seguro de responsabilidade civil: Este seguro protexe o patrimonio das
persoas pola responsabilidade que puidese derivarse por danos e perdas a
terceiras persoas.

Actividade resolta

Una con frechas os termos dunha columna cos da outra.

= Tarxeta = Sinistro

= Seguro = Aprazo

= Continxencia =  Enlifa

= Banca = Crédito

= Depositos = Responsabilidade civil
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Actividades propostas

S16.

S17.

S18.

S19.

S20.

En que se diferencia o seguro de responsabilidade civil do seguro do fogar?

Que tipo de seguro contrataria se quixer que 0 seu patrimonio non se vise
afectado polo seguintes gastos?

Gastos médicos causados por una pneumonia.

Invalidez por un accidente de coche.

Responsabilidade sobrevinda ao caer un testo do balcén da nosa casa.

Responsabilidade ao causar un accidente por atravesar a rda por un lugar non

axeitado.

Marcos contratou un seguro de vida coa aseguradora Mutua Segura para a sta
muller Carmen para que, no caso de falecemento, os seus fillos Serxio e Xan
cobren 25.000 € cada un.

Identifique o asegurado, o asegurador, o tomador e o beneficiario deste

contrato de seguro.

A pasada semana houbo un accidente de trafico na autoestrada direccién a
Madrid. O coche que o causou foi declarado sinistro total. Dous coches mais
sufriron graves desperfectos e a condutora dun deles estivo hospitalizada 70

dias. A quen indemnizara o seguro obrigatorio para vehiculos de motor?

Defina os seguintes conceptos:

= Pdliza de seguro

= Prima

= Cobertura

= Sjnistro

= Asegurado
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S21. Verdadeiro ou falso

Verdadeiro (V) / Falso (F)

= A persoa que contrata 0 seguro e paga a stia prima € o asegurador.

= O heneficiario é a persoa que percibe a contraprestacion pactada.

= Os seguros de vida son aqueles que recaen sobre 0s bens e o0 patrimonio
das persoas.

= Aresponsabilidade civil € a obriga que recae sobre unha persoa de
reparar os danos que lle causou a outra.

S22. Complete as seguintes frases coas palabras que aparecen na caixa, pero tefia

en conta que sobran duas delas:

Pagamento aprazado, pasarela de pagamento, nimero secreto das tarxetas, tarxetas bancarias, tarxetas virtuais,
tarxeta de crédito

= A € un servizo que prestan certas empresas como intermediarias de
pagamento entre un cliente e un comercio.

= Erecomendable memorizar o e non deixar unha copia escrita deste.

= Cota flexible que permite o mediante unha cota como se se tratase dun préstamo.

= Utilizar unha ten as mesmas consecuencias que dispor de calquera outro crédito ou
modalidade de financiamento.

S23. Busque na seguinte sopa de letras seis palabras relacionadas co tema.

D | N E [ R 0 P Q A o R U
0 [ K L L v B N M o E o A
S M F G P A E A A H D H M
E D A E R 0 R J L E M E |
G 0 M [ F F L 0 [ Q N Q 0
U T E X X 0 c | E U 0 U G
R S D S U [ 0 E z U P E D
o] T [ B E D T R u A N S E
[ L E [ R A D E L A X 0 L
0 P S [ N [ S T R 0 X [ P
S E T C R 0 P R | M A R |
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S24. Coas palabras atopadas na sopa de letras anterior, faga unha frase con cada

unha delas.

S25. Encrucillado

Horizontais

1. Depositos bancarios onde se centralizan as operacidns basicas e diarias.

4. Medios de pagamento en soporte de plastico emitidos por unha entidade financeira.
5. Difieiro que é legal e bancario.

9. Operacions nas entidades financeiras a través de Internet.

11.Tarxetas que serven unicamente para mercar en Internet.

Verticais

5. Persoa que contrata un seguro.

8. Persoa que percibe a contraprestacion pactada no contrato de seguro.

12. Seguro que cobre os danos materiais no fogar e a responsabilidade civil orixinada por estes.

10

11

12

13
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Resumo de contidos

Actualmente, podemos enregar moedas e billetes a cambio de calquera ben que
desexemos mercar, deste xeito os mercados funcionan con axilidade. Tameén
podemos usar o difieiro para comparar o valor das cousas e para aforrar de cara ao
futuro.

Compre destacar que hoxe en dia existen formas distintas de difieiro, como as
tarxetas bancarias, que cada vez son mais utilizadas pola sla comodidade e

seguridade.

O difieiro
E o medio de cambio xeralmente aceptado por todos.

= As suas funcions son:

Medio de cambio, de bens e servizos

Depésito de valor, de cara ao aforro para o futuro

Unidade de conta comun, que nos permite medir o valor das cousas.

Patrén de pagamento diferido, os pagamentos aprazados exprésanse en
difieiro.

= A evolucion do difeiro:

Troco: € o intercambio dun ben por outro.

Bens convertidos en instrumentos xerais de cambio: cunchas, gando, sal ou metais.

Metais preciosos como medio de cambio: ouro, prata ou cobre.

Acufacion de moeda

Papel moeda
= Tipos de difieiro:
— Difeiro fiduciario
— Difeiro legal: moedas e billetes que estan en circulacién.
— Difeiro bancario: difieiro que esta depositado no banco.
= As contas bancarias

— Depositos a vista: conta corrente ou de aforro que ten dispofiibilidade inmediata.

— Depo6sitos a prazo fixo: depésitos cuxo titular se compromete a mantelos

durante un periodo de tempo determinado a cambio de percibir xuros.
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= As tarxetas

As tarxetas son medios de pagamento en soporte de plastico emitidas por unha
entidade financeira (tarxetas bancarias) ou por un comercio (tarxetas non

bancarias).

= Tarxetas bancarias, poden utilizarse para realizar compras ou ben para facer

retiradas de difieiro dos caixeiros automaticos.
— Tarxetas de débito: pagar con ela é como utilizar o difieiro da conta, xa que
nos cargan inmediatamente o importe na conta bancaria.

— Tarxetas de crédito: pagar con ela supén un aprazamento do pagamento sen
necesidade de dispor de difieiro na conta ho momento de facer a operacion.
Polo tanto, ten as mesmas consecuencias que dispor de calquera outro tipo de

crédito. Existen duas posibilidades de pagamento:

— Pago mensual pola totalidade: os gastos realizados cada mes paganselle &

conta bancaria o primeiro dia do mes posterior.

— Pago aprazado: é unha cota flexible que permite aprazar o pagamento

mediante unha cota coma se fose un préstamo.

— Tarxetas moedeiro: permiten realizar pagamentos ata un limite previamente

pactado tras ingresar o difieiro.

= Tarxetas virtuais: son unha variante das tarxetas moedeiro que serven

exclusivamente para mercar en Internet.

= Tarxetas non bancarias, son aquelas que serven para mercar nos

establecementos comerciais que as emiten.
=  Elementos caracteristicos das tarxetas bancarias:

— Anverso
— Chip de seguridade
— Nome da entidade financeira
— Nome do titular
— Data de caducidade
— Ndumero de conta
— Reverso
— Banda magnética

— Cadigo de verificacion
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= Seguridade nas tarxetas: como usuarios de tarxetas debemos seguir unha serie

de consellos de utilizacion.

En comercios: debemos ter precaucion co terminal de pagamento.

— En Internet:

Comprobar que operamos nun sitio seguro e da autenticidade do comercio.

Imprimiremos os xustificantes de pagamento.

Cando utilicemos tarxetas virtuais.

Recomeéndase utilizar pasarelas de pagamento.
— Teléfono da entidade financieira: sempre o debemos de levar a man.
— Numero secreto das tarxetas: é conveniente memorizalo.

— Recibos das tarxetas: conservalos como comprobante e, unha vez que os temos

revisados é aconsellable destruilos.

= A banca en lifia: operacions coas entidades financeiras a través de Internet, é
recomendable pola comodidade do seu uso, do aforro de tempo, con acceso as
24 horas do dia, entre outras; pero tamén debemos ser conscientes dos perigos
propios do mundo informatico. Deste xeito, sempre se deberan seguir unhas boas

practicas de uso para evitar calquera tipo de fraude.
O mercado financeiro

E o lugar onde as familias, as empresas e o sector publico demandamos difieiro as

entidade financeiras que o ofrecen.

= Que € un instrumento financeiro? E un produto ou servizo ofrecido por unha
entidade financeira.

= Partes que interveiien

— O prestamista é a entidade financieira que vai a prestar o difieiro polo cal obtera

un beneficio en forma de xuros.
— O prestatario € a persoa que recibe o difieiro polo que paga xuros.
= Xuros. E o prezo do difieiro.
= Dereitos e obrigas do titular dunha conta bancaria
— Dereitos
— recibir o documento do contrato
— recibir a informacién necesaria sobre o contrato
— recibir os documentos de liquidacién

— recibir a remuneracion dos xuros pactados
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— Obrigas

pagar puntualmente as comisions bancarias que foron pactadas.

no caso de descuberto na conta, aboar as cantidades e 0s xuros que correspondan.

facilitar os datos de identificacion que a entidade bancaria lle solicite.

compensar os saldos entre as diferentes contas que tefia 0 mesmo titular na entidade.
= Informacién e negociacion

— Informacién que debemos cofiecer & hora de contratar unha conta bancaria:
— as comisiéns e gastos en xeral
— 0s custos do descuberto na conta
— o0 custo de dispor de tarxetas de débito e crédito
— Negociacioén cando se contrata un novo produto bancario:
— as condiciéns dos novos produtos han de ser boas.

— melloras nas condiciéns dos que xa estan contratados.

= Reclamacioéns: cando existen desacordos entre o cliente e a entidade financeira.
As reclamacions deberan presentarse ante o Servizo de Atencion ao Cliente da

propia entidade financeira.
= Procedemento de reclamacion
— Debe presentar a reclamacién ante o Servizo de Atencién ao Cliente da propia
entidade financeira.

— Cobmpre achegar a documentacidén necesaria para presentar a reclamacion ante

0 Banco de Espafia.

— Formulario tipo da reclamacion

— Datos identififcativos do reclamante

— Entidade ou entidades contra as que se pon a reclamacion.

— Fotocopia da documentacién acreditativa da reclamacion presentada ante o

Servizo de Atencién ao Cliente da entidade financeira

— Presentacion da reclamacion via telematica ou por escrito
= Consellos para os consumidores na sua relacion coas entidades financeiras

— Asegurese de que as entidades estan autorizadas para captar o seus aforros.

— Sexa prudente ante posibles ofertas que lle permiten obter unha alta

rendibilidade.

— Comprobe sempre que o produto existe.
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— Cofieza todas as posibilidades de cancelar a operacién cos custos e comisions

que iso supon.

— Examine con atencién as clausulas do contrato.

O contrato de seguro

O seguro € un contrato mediante o cal, pagando unha prima, un asegurador se

compromete a indemnizar un terceiro, no caso de que haxa un sinistro.

As figuras que intervefien nun seguro son as catro seguintes:

= Tomador: é quen contrata o seguro.

= Asegurador: é a compafiia de seguros.

= Beneficiario: persoa que recibe a contraprestacion pactada no contrato.

= Asegurado: persoa exposta ao risco previsto no seguro. Este risco pode recaer

sobre a propia persoa, 0s seus bens ou 0 seu patrimonio.
Os seguros clasificanse nos dous seguintes blogues:
= Seguros de persoas. Son 0s que recaen sobre as persoas.

— Seguros de vida: contratanse para diminuir o impacto econémico de certos

acontecementos sobre a vida das persoas.

— Qutros: cobren os gastos que se derivan de certas circunstancias que afectan

a integridade corporal ou ao estado da saude.

de accidentes

de enfermidade

de asistencia sanitaria

de decesos

= Seguros contra danos. Son 0s que recaen sobre os bens e o patrimonio das

persoas.

— Seguro do fogar: cobre os danos materiais no fogar e a responsabilidade civil
orixinada por danos ou lesions que se poidan causar a outras persoas ou aos

seus bens dende a vivenda do asegurado.

— Seguro obrigatorio de vehiculos de motor: cobre os danos causados polo

condutor a terceiros.

— Seguro de responsabilidade civil: protexe o patrimonio das persoas pola

responsabilidade que puidese derivarse por danos e perdas a terceiros.
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Actividades complementarias

Propéiense as seguintes actividades complementarias

S26. Complete o glosario que aparece no punto 8.

— O traballo desenvolverase na aula en grupos de duas persoas.

— Cada grupo deberd buscar 10 novos termos para incorporar ao glosario
facendo uso das novas tecnoloxias, xornais ou libros de texto. Deberan expor a

sUa tarefa diante dos outros grupos para evitar que se repitan os mesmos.

S27. Entre na seguinte ligazon do Banco de Espafia http://www.bde.es/bde/es/ e

busque a informacion que aparece detallada na taboa.

= Que son os sistemas de pagamento?

= Busque a definicion de apuntamento no
glosario dos sistemas de pagamento.

= En que data se puxo 0 euro en circulacion?
Quen decide o volume de billetes que se
emiten cada ano?

= Enumere cinco servizos que ofrece o BCE.

S28. A continuacién, na mesma ligazén que na actividade anterior, entre no Portal
educativo (columna a esquerda) e en Educacion Primaria e Secundaria e prema
na ligazén "La escuela del euro". Aqui tera que descubrir cales son os

elementos de seguridade dos billetes de euro.

Billetes de euro
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S29. Todo propietario dun vehiculo de motor esta obrigado a contratar € manter en
vigor un seguro que cubra a responsabilidade civil na que poida incorrer o
condutor como consecuencia dun feito na circulacién. O incumprimento debe

estar sancionado administrativamente cunha multa.

Quen é o asegurado e quen o tomador do seguro do vehiculo?

Quen é o responsable no caso de que se produzan danos a terceiras

persoas? E danos materiais?

Como poden ser este tipo de seguros?

Enumere algunha cobertura voluntaria do seguro de responsabilidade civil.
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Exercicios de autoavaliacion

Se non quero que me rouben por Internet:

[0 Debo comprobar que opero nun sitio seguro.

0 Debo imprimir os xustificantes de pagamento da tenda virtual.
d Sempre que poida, debo utilizar pasarelas de pagamento.

[0 Todo o anterior é correcto.

A tarxeta virtual:

O Como o seu nome indica, non existe fisicamente.
[0 Usase para grandes supermercados.
[0 Podese ver con gafas 3D.

[J  Non ten limite de difeiro.

O difieiro que aparece na tla conta bancaria cando miras o teu saldo é:

[0  uninvestimento.
[0 Difieiro bancario.
[0 Dpieiro legal.

[0 Todas son falsas.

Se estou desconforme co proceder do meu banco, podo reclamar:

D No Servizo de Atencidn ao cliente.
D No Ministerio de Defensa do Consumidor.
D No Consello de Administracion do banco.

[0 No Ministerio de Asuntos Legais.

Un seguro:

[0 & moi rendible.
E o documento onde figuran as condiciéns do contrato.

Permite protexernos fronte as consecuencias de riscos potenciais.

O O d

E unha forma de investimento.
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O risco cuberto é:

O O O Od

A cobertura
A poliza
A suma asegurada

A continxencia

Os billetes e moedas de curso legal son:

O
O
O
O

O difieiro bancario.
Os depositos 4 vista.
O difieiro legal.

Todas as anteriores son correctas.

Cal das seguintes non é unha vantaxe dos depdésitos & vista?

O
O
O
O

Liquidez total.
Comisiéns por administracién e mantemento.
Utilizacion de caixeiros.

Informacion detallada dos movementos.

As tarxetas bancarias:

O
O
O
O

Utilizan os fondos depositados nunha conta bancaria.
Poden ser de varios tipos.
Son cémodas para facer pagamentos.

Todas as anteriores son correctas.

Utilizar unha tarxeta de crédito ten as mesmas consecuencias que:

O

O O d

utilizar unha tarxeta de débito.
utilizar unha tarxeta non bancaria.
dispor de calquera outro crédito ou modalidade de financiamento.

todas as anteriores non son correctas.
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A hora de facer unha reclamacion ante unha entidade financeira, que pasos se deben

seguir?

O Compre presentar o formulario de reclamacion ante o Banco de Espafa
pola via telematica ou por escrito.

O e preciso presentar a reclamacién ante o Servizo de Atencién ao Cliente
da propia entidade financeira. Tamén temos que presentar o formulario de
reclamacion ante o banco de Espafia coa documentacion precisa pola via
telemética ou por escrito.

[0 Nonse poden facer reclamacions ante unha entidade financeira.

[0 Debemos ter unha autorizacién da persoa que nos abriu a conta no

momento preciso.

O mercado financeiro é aquel onde:

O

O

O
O

Se intercambia difieiro e produtos financeiros entre as entidades

financeiras (oferentes) e os axentes econémicos (demandantes) .

Se intercambia difieiro e produtos financeiros entre as entidades

financeiras (demandantes) e os axentes econémicos (oferentes) .
Se cobran xuros e comisions por calquera operacién financeira.

Se tramitan todo tipo de contratos.

E unha obriga do titular dunha conta:

O

O
O
O

Recibir a informacion necesaria do produto ofrecido.
Recibir o documento do contrato.
Facilitar os datos que a entidade lle solicite para poder identificalo.

Todas son correctas.

Que é un instrumento financeiro?

O

O

O

E unha ferramenta que utilizan os bancos para rebaixar as comisions nas

operacions.

E unha ferramenta que utilizan as caixas para equilibrar o saldo das

contas dos seus clientes.

E a forma coa que os bancos e as caixas abaratan os xuros dos

préstamos e lifias de crédito.

E un produto ou servizo ofrecido polas entidades financeiras.
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As entidades financeiras son:

O

O
O
O

Prestatarias.

Prestamistas.

As dulas son correctas.

As duas son falsas.
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Solucionario

6.1

Soluciéns das actividades propostas

S1. Que prestacions ofrece a tarxeta de crédito fronte 4 tarxeta de débito?

facendo o cargo ao momento da sua utilizacion.

A tarxeta de crédito permite realizar pagamentos ou obter difieiro, ata un limite fixado, sen necesidade de ter

fondos na conta bancaria nese momento, mentres que a tarxeta de débito se utiliza coma o difieiro da conta,

S2. Por que as tarxetas moedeiro e virtuais son as mais seguras?

superar o limite establecido.

As tarxetas moedeiro e as tarxetas virtuais son as mais seguras porque no caso de roubo, ninguén pode

53, Identifica os elementos que ves ha seguinte tarxeta de crédito:

Chip de
seguridade

556k 0022
5|08 /08 a/12
JOHN SMITH

Nomedo Periodo de validez
Titular da tarxeta

Tipo de
tarxeta

NUmero da
tarxeta
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Sinale se as caracteristicas seguintes lles corresponden &s tarxetas de credito,

débito ou a ambas as duas.

Débito Creédito
= Ten gastos de mantemento. X X
= E vélida para facer compras en diferentes comercios. X X
= E posible aprazar o pagamento das compras. X
= Ten xuros altos no caso de non pagar a fin de mes. X
= Evélida para facer compras a través de Internet. X

Complete as frases coas palabras axeitadas:

= Utilizar unha tarxeta de crédito ten as mesmas consecuencias que dispor de calquera outro
crédito ou modalidade de financiamento: estamos obrigados a devolver o difieiro e a pagar os
Xxuros establecidos.

= As tarxetas mais seguras de todas son as moedeiro e as virtuais, xa que no caso de roubo,
ninguén pode superar o limite.

= As tarxetas bancarias emiteas unha entidade financeira. Poden utilizarse para realizar compras
ou retirar difieiro dos caixeiros automaticos.

= As tarxetas non bancarias, emitenas os establecementos comerciais.

Cal é a funcion dos bancos e as caixas de aforro no mercado do difieiro?

A funcién dos bancos e caixas de aforro no mercado do difieiro é captar o difieiro dos aforradores para

canalizérllelo as familias, s empresas e ao Sector Publico, en forma de préstamos a cambio de xuros.

Cal é o principal inconveniente da banca en lifia?

Os principais inconvenientes da banca en lifia son os perigos propios do mundo informético, tales como
estafas. A vulnerabilidade de Internet requiriu reforzar a seguridade e extremar a precaucion con claves de

reforzo.

Defina brevemente:

= Cheque = Orde de pagamento ao banco para que entregue unha cantidade
especificada de difieiro a quen se indique.

= Pequeno caderno expedido polas entidades financeiras no que se

= Libreta bancaria - >
anotan os movementos de difieiro efectuados nunha conta asociada.

= Cantidades que cobra a entidade financeira polo desenvolvemento de
= Comisiéns transaccions, emision de documentos, transferencias, titularidade
bancarias dunha conta etc.

=  Estandar internacional de 24 dixitos que incorpora 2 dixitos do pais e

= [IBAN outros 2 de control, que substitlie ao CCC (Caddigo Conta Cliente).
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Relacione cada unha destas caracteristicas cun deposito a vista ou un deposito

a prazo fixo:
= Podese dispor do difieiro mediante cheques ou libretas de aforro. = Deposito 4 vista
= Existe unha penalizacion por dispor do difieiro antes do tempo pactado. = Deposito a prazo fixo
= Existe unha variedade sen comisions para menores de 25 anos. = Deposito & vista
= Non funciona con "soporte operativo" das operacions bancarias. = Depbsito a prazo fixo
= E posible a retirada de difieiro dende os caixeiros automaticos. = Deposito a vista
= Son as contas bancarias que xeran mais xuros. = Deposito a prazo fixo

Ao longo do mes de abril, Marta tivo 0s seguintes movementos na sua conta de

aforro:
INGRESOS GASTOS
Transferencia ao Seu favor ..o 450,00 € Retirada do CaiXeiro .........ccecveevevieiiiseecisinn, 75,00 €
Ingreso en efectivo ..........ccvveevienininns 128,00 € Recibo da libraria ........ccccovevevveviiicicecieen, 42,25 €
XUros @0 SeU favor ... 328¢€ ReCiDO da UZ ... 49,95 €
Farmacia ......ccoccevveeiiicee e 1290 €

= Confeccione un extracto bancario parecido ao da actividade resolta e

rexistre nel os movementos correspondentes as operacions anteriores.

= A canto ascendia o seu saldo inicial se o saldo final é de 450,25 €?

N° CONTA CORRENTE: 0001 0002 99 0003 004 005 ESTADO DA CONTA CORRENTE O 30/04
IBAN: ES00 0001 0002 99 0003 004 005 SALDO ANTERIOR ................ 49,07 €
Data Data Valor Concepto Importe Saldo posterior

01/04 01/04 Transferencia ao seu favor 450,00 € 499,07 €
03/04 03/04 Recibo libraria -4225€ 456,82 €
07/04 07/04 Ingreso en efectivo 128,00 € 584,82 €
10/04 10/04 Xuros ao seu favor 3,28€ 588,10 €
11/04 11/04 Retirada caixeiro -75,00 € 513,10 €
15/04 15/04 Farmacia -12,90€ 513,10€
21/04 21/04 Recibo luz -4995€ 500,20 €
SALDO 450,25 €
O saldo inicial ascendia a:
450,25 + 49,95 + 12,90 + 75,00 - 3,28 - 128,00 + 42,25 - 450,00 = 49,07 €.

Paxina 41 de 57




Carmen ten contratada a banca en lifia coa sua conta bancaria. Ela ignora
todas as mensaxes que recibe no seu correo electronico para requirirlle
informacion persoal. Como numero de clave de acceso & sua conta utiliza os
nove dixitos do seu nimero de teléfono. As veces, accede dende o seu mobil,
que require un patron de desbloqueo para operar con el. Ela nunca saca da
casa a tarxeta de claves, salvo cando sae de viaxe. Tena gardada nun caixén
xunto ao ordenador. Sempre realliza as operaciébns co banco dende o
ordenador da sua casa. O ordenador ten instalado un sistema operativo pirata,
polo que ten moitas actualizacions pendentes. O que si ten ao dia son os

sistemas antivirus e anti-spyware.

= Cre que Carmen podera mellorar algins dos anteriores aspectos para

aumentar a seguridade coa que opera a través da banca en lifa?

= Cambie a clave de acceso por outra que non sexa 0 nimero de teléfono.

=  Leve ben gardada a tarxeta de claves cando saia de viaxe e evite que lla vexan terceiras persoas.

= Atarxeta de claves debe estar gardada nun sitio mais seguro que nun caixén xunto ao ordenador,
por ser de doado acceso para calquera

= Instale un sistema operativo orixinal para ter todas as actualizacions ao dia.

Ana e Luis queren mercar unha vivenda en Pontevedra. Eles tefien aforrados
45.000 €, pero precisan 100.000 € para adquirila. Acudiron a varias entidades
financeiras para comparar as condicions que lles ofrecia cada unha delas, pero
finalmente decidiron facer o contrato coa entidade financeira Pontevedra. As
clausulas que asinaron no contrato de préstamo foron as seguintes: o
compromiso de devélvelo en 15 anos e a un tipo de xuro do 3% anual. Indique a
cantidade concedida pola entidade financeira a Ana e Luis. Tamén debe sinalar
cal serda o custo que lles supon este financiamento. Enumere algun consello que

lles daria & hora de asinar o contrato coa entidade financeira.

A cantidade concedida pola entidade financeira é de 100.000 € - 45.000 € = 55.000 €.

O custo que lles sup6n este financiamento é do 3% anual en concepto de xuros.

Consellos:

Lea atentamente todas as clausulas do contrato.

Solicite informacion & entidade financeira de todos agqueles aspectos que considere relevantes. E

importante cofiecer cales son os custos dunha cancelacion anticipada.
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Encha os ocos que hai nas seguintes afirmaciéns coas palabras que considere

correctas:

1. Un instrumento financeiro é un produto ou servizo que ofrece unha entidade financeira.

2. O xuro é o prezo que ten o difieiro.

3. Cando se dan desacordos entre as entidades financeiras e os usuarios bancarios, estes Ultimos poden
facer reclamacions .

4. Unha obriga do titular dunha conta bancaria é devolver os fondos, no caso de descuberto, xunto cos xuros
€ comisions pactadas.

5. Un investimento sempre supon un risco.

6. O mercado financeiro é o lugar onde as persoas demandan difieiro e as entidades financeiras o ofrecen.

Defina brevemente os seguintes conceptos:

= E un departamento da propia entidade financeira que decide sobre
= Servizo de Atencion ao cliente os posibles conflitos que xurdan entre o cliente e a devandita
entidade.

= E o lugar onde se intercambia difieiro a cambio dun prezo (tipo de
= Mercado financeiro xuro) entre demandantes (familias, empresas e Sector publico) e 0s
oferentes (entidades financeiras).

= Prezo do difieiro, tanto de pedilo prestado como de depositalo na

" Tipo de xuro entidade financeira.

Paula quere presentar unha reclamaciéon ante o seu banco por cobrarlle unhas
comisions indebidas pero non sabe como facelo.
Indiquelle a Paula os pasos que debe seguir para presentar esa reclamacion de

forma eficiente.

En primeiro lugar, debera presentar unha reclamacion ante o Servizo de Atencion ao Cliente da entidade
financeira.
En segundo lugar, compre achegar toda a documentacion necesaria para presentar a queixa ante o0 Banco
de Espafa. Precisara presentar o formulario de tramitacion dispofiible na paxina do Banco de Espafia.
A documentacién que debe achegar sera a seguinte:
= Datos identificativos da persoa que presenta a reclamacion;
= Entidade ou entidades contra as que reclama;
] Motivo concreto da reclamacion ou queixa;
= Acreditacion do cumprimento do trdmite da reclamacion presentada ante o Servizo de Atencién ao
Cliente da entidade financeira;
L] Lugar, data e sinatura orixinal;
= Fotocopia do documentacion acreditativa dos feitos reclamados.
En terceiro lugar, pode presentar a reclamacion ou queixa pola via telematica ou por escrito.

En que se diferencia o seguro de responsabilidade civil do seguro do fogar?

O seguro de responsabilidade civil protexe o patrimonio das persoas pola responsabilidade que puidese
derivarse por danos e perdas a terceiros, mentres que o seguro do fogar cobre danos materiais no fogar e a
responsabilidade civil causada polos danos ou lesions causadas a outras persoas en bens dende a vivenda da

persoa asegurada.
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Que tipo de seguro contratarias se quixeses que o teu patrimonio non se vise

afectado polos seguintes gastos:

= Gastos médicos por unha pneumonia.

= Seguro de persoas. Seguro de enfermidade

= Invalidez por un accidente de coche.

= Seguro de persoas. Seguro de accidentes

= Responsabilidade sobrevinda ao caer un testo do balcon da
nosa casa.

= Seguro contra danos. Seguro do fogar

= Responsabilidade ao causar un accidente por atravesar a
rGia por un lugar non axeitado.

= Seguro contra danos. Seguro obrgatorio de
vehiculos de motor

Marcos contratou un seguro de vida coa aseguradora Mutua Segura para a sta

muller Carme para que, no caso de falecemento, os seus fillos Serxio e Xan

cobren 25.000 € cada un.

. Identifique o asegurado, o asegurador, o tomador e o beneficiario deste

contrato de seguro.

ASEGURADO ASEGURADOR

TOMADOR BENEFICIARIO

Carme Mutua Segura

Marcos Serxio e Xan

A pasada semana houbo un accidente de trafico na autoestrada direccion a

Madrid. O coche que o causou foi declarado sinistro total. Dous coches mais

sufriron graves desperfectos e a condutora dun deles estivo hospitalizada 70

dias. A quen indemnizara o seguro obrigatorio para vehiculos de motor?

estivo hospitalizada 70 dias.

O seguro obrigatorio para vehiculos de motor cobre os danos causados polo condutor a terceiros, polo
tanto, aos propietarios dos dous coches, polos danos causados nos vehiculos e & condutora dun deles que

Defina os seguintes conceptos:

= POLIZA = Documento no que figuran as condicions do contrato.

= PRIMA = Prezo do seguro.

= COBERTURA = E o risco cuberto .

= SINISTRO = Evento previsto na péliza que da lugar ao cumprimento das obrigas do asegurado.

= ASEGURADO e
seus bens e o seu patrimonio.

= Persoa exposta ao risco previsto no futuro. O risco pode recaer sobre a persoa, 0s

Verdadeiro ou Falso:

Verdadeiro (V) / Falso (F)
= A npersoa que contrata 0 seguro e paga a slia prima € o asegurador. Falso
= O beneficiario é a persoa que percibe a contraprestacion pactada. Verdadeiro
= Os seguros de vida son aqueles que recaen sobre os bens e o patrimonio Falso
das persoas .
= Aresponsabilidade civil é a obriga que recae sobre unha persoa de reparar Verdadeiro
os danos que lle causou a outra.
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Complete as seguintes frases coas palabras que aparecen na caixa, pero tefia

en conta que sobran duas delas:

Pagamento aprazado, pasarela de pagamento, niimero secreto das tarxetas, tarxetas bancarias, tarxetas

virtuais, tarxetas de crédito

= A pasarela de pagamento € un servizo que prestan certas empresas como intermediarios entre un
cliente e un comercio.

= E recomendable memorizar o nimero secreto das tarxetas e non deixar unha copia escrita deste.

=  Cota flexible que permite 0 pagamento aprazado mediante unha cota como se se tratase dun
préstamo.

= Utilizar unha tarxeta de crédito ten as mesmas consecuencias que dispor de calquera outro crédito ou

modalidade de financiamento.

Busque na seguinte sopa de letras seis palabras relacionadas co tema:

D | N E R 0
C
S P H
E 0 E
G L Q
U U
R z E
0 T B E D A
S N S T R 0

Coas palabras atopadas na sopa de letras anterior, faga unha frase con cada

unha delas.
RESPOSTA LIBRE
= Difieiro Xan sempre anda con moito difieiro no peto. Calquera dia réubanllo.
= Seguro Vou facer un seguro a todo risco para o coche novo.
= Cheque Fixo 0 pagamento dos mobles da cocifia cun cheque ao portador.
. Poliza Na pé_liz_a do fogar que contratamos coa nova aseguradora aparecen todos os danos
materiais cubertos .
. Débito _Sempr_e fago as mifias compras coa tarxeta de déhito, asi xa me fan o cargo na conta
inmediatamente.
= Sinistro O causante do sinistro foi o vehiculo vermello que vifia en direccion contraria.
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Encrucillado

Horizontais

1. Depésitos bancarios onde se centralizan as operacions basicas e diarias.

4. Medios de pagamento en soporte de plastico emitidos por unha entidade financeira.

5. Difieiro que € legal e bancario.
9. Operacions nas entidades financeiras a través de Internet.

11. Tarxetas que serven unicamente para mercar en Internet.
Verticais

5. Persoa que contrata un seguro.

8. Persoa que percibe a contraprestacion pactada no contrato de seguro.

12. Seguro que cobre os danos materiais no fogar e a responsabilidade civil orixinada por estes.

10

11

12

13
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Soluciéns das actividades complementarias

Complete o glosario que aparece no punto 8.
O traballo desenvolverase na aula en grupos de dlas persoas.

Cada grupo debera buscar 10 novos termos para incorporar ao glosario
facendo uso das novas tecnoloxias, xornais ou libros de texto. Deberan expor

a sula tarefa diante dos outros grupos para evitar que se repitan 0s mesmos

RESPOSTA LIBRE
= Aforro. Reservar ou gardar parte dos ingresos que se obtefien ordinariamente.
= Banco. Institucién de tipo financeiro que se ocupa de prestar servizos financeiros con animo de lucro.

= Banco de Espafia (BDE). Integrado no Eurosistema, € o banco central nacional e supervisor do
sistema bancario.

= Caixa de aforro. Institucién de tipo financeiro que se ocupa de prestar servizos financeiros sen animo
de lucro.

= Chip de seguridade das tarxetas. E un cadrado pequeno metalico que aparece a un lado da tarxeta
no que se almacenan os datos.

= Comisions bancarias. Cantidades que as entidades financeiras nos cobran polos seus servizos.

=  Financiamento. Achega do difieiro necesario para levar a cabo un investimento, proxecto ou
actividade.

= Investimento. Colocacion dun capital para obter unha ganancia futura.

= Mercado de seguros. Permite a redistribucion de riscos diversos coma no caso dos contratos de
seguro.

= Rendibilidade. E unha cantidade de difieiro que vai percibir unha persoa por levar a cabo un
investimento.

Entre na seguinte ligazén do Banco de Espafia http://www.bde.es/bde/es/ e

busque a informacion que aparece detallada na taboa.

) = Constiten unha peza bésica para a actividade econémica e
*  Que son os sistemas de pagamento? financeira dun pais. E a infragstrutura sobre a cal se mobilizan
0s activos nunha economia.

= Busque a definicion de apuntamento no

glosario dos sistemas de pagamento = E o0asento ou anotacién no rexistro contable dunha conta.

= Enque data se puxo o euro en

circulacion? Quen decide o volume de * O 1de xaneiro do 2002
] ) = O Banco Central Europeo (BCE)
hilletes que se emiten cada ano?

Servizo de informacién de estatisticas
Declaracion de transaccions co exterior
Central de informacién de riscos
Certificados dixitais e sinatura electrénica
Apertura de contas directas

= Enumere cinco servizos que ofrece 0
BCE.
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A continuacion, na mesma ligazén que na actividade anterior, entre no Portal

educativo (columna a esquerda) e en Educacion Primaria e Secundaria, prema

na ligazén "La escuela del euro". Aqui tera que descubrir cales son o0s

elementos de seguridade dos billetes de euro.
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Seguridade nos billetes de euro para evitar posibles
falsificacions

A autenticidade dun hillete de euro é doada de verificar
medinate o0 método toque, mire e xire.

= Atextura do papel é firme e resistente.

= Nos bordes esquerdo e dereito do anverso hai
unha serie de lifias curtas en relevo. Tamén se
aprecia relevo na imaxe principal, nas letras e na
cifra grande que ofrece o valor do billete.

= Mire o0 billete a contraluz. A xanela situada na
parte superior da holografia volvese transparente
e amosa un retrato de Europa, que é visible en
ambos os lados do billete. Ao inclinar este, a
xanela tamén mostra unhas lifias multicolor
arredor do nimero que indican o valor do hillete.
No reverso, a xanela amosa nimeros multicolor
que indican o valor do billete.

= Mire o billete a contraluz e podera apreciar unha
imaxe difusa dun retrato de Europa, o valor do
hillete e 0 motivo principal. Tratase dunha marca
de auga con forma de retrato. Este aparece
tamén na holografia.

= Fio de seguridade como unha banda oscura que
aparece na icona do € e o valor do hillete en
caracteres brancos nun tamafio mais reducido.

= O ndmero brillante situado na esquina superior
esquerda do anverso produce un reflexo metalico
que se despraza verticalmente. O nimero muda
a stia cor verde esmeralda por azul escuro.

Todo propietario dun vehiculo de motor esta obrigado a contratar e manter en

vigor un seguro que cubra a responsabilidade civil na que poida incorrer o

condutor como consecuencia dun feito na circulacién. O incumprimento debe

estar sancionado administrativamente cunha multa.

Quen é o asegurado e quen o tomador do seguro do vehiculo?

Quen € o responsable no caso de que se produzan danos a terceiras

persoas? E danos materiais?

Como poden ser este tipo de seguros?

Enumere algunha cobertura voluntaria do seguro de responsabilidade civil.

= Quen é o asegurado e quen o tomador do seguro do vehiculo?
O asegurado é o condutor e o tomador é o propietario.
= Quen é o responsable no caso de que se produzan danos a terceiras persoas?.

O responsable sera o condutor, salvo que haxa neglixencia por parte da persoa prexudicada.

= E dos danos materiais?

O responsable é o condutor se estan causados pola sua culpa.
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Como poden ser este tipo de seguros?
Seguro fronte a terceiros: Cobre calquera dano que se produza a terceiras persoas.
Seguro a todo risco: Cobre calquera dano que sufra o vehiculo do asegurado.
Seguro a todo risco con franquia: No caso de sinistro e, sempre e cando, fose responsabilidade do
asegurado, este asumird unha cantidade pactada no contrato de seguro para facer fronte &
reparacion do vehiculo. A compafiia aseguradora aboa o resto.

Enumere algunha cobertura voluntaria do seguro de responsabilidade civil
Seguro de roubo: cobre os danos derivados do roubo do vehiculo.
Seguro de ocupantes: prestacion para os ocupantes do vehiculo en caso de accidente.
Seguro de danos propios: cobre os danos sufridos no vehiculo, como consecuencia dun incendio ou
pola rotura de cristais.
Seguro voluntario de responsabilidade civil: cobre os danos causados pola culpa do condutor a
persoas ou bens por enriba dos limites legais establecidos no seguro obrigatorio.
Defensa e reclamacions: cobre os gastos nos que poida incorrer 0 asegurado como consecuencia da
sua intervencion nun procedemento administrativo, xudicial ou arbitral. Tamén lle presta os servizos

de asistencia xuridica xudicial e extraxudicial derivados da conducién do vehiculo de motor.
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Soluciéns dos exercicios de autoavaliacion

Se non quero que me rouben por Internet:

O
O
O

Debo comprobar que opero nun sitio seguro.
Debo imprimir os xustificantes de pagamento da tenda virtual.

Sempre que poida, debo utilizar pasarelas de pagamento.

|Z| Todo o anterior é correcto.

A tarxeta virtual:

M
O
O
O

Como o seu nome indica, non existe fisicamente.
Usase para grandes supermercados.
Podese ver con gafas 3D.

Non ten limite de difeiro.

O difieiro que aparece na sUa conta bancaria, cando mira o seu saldo é:

O
M
O
O

Un investimento.
Difieiro bancario.
Difieiro legal.

Todas son falsas.

Se me sinto desconforme co proceder do meu banco, podo reclamar:

|

Ao Servicio de Atencion ao cliente.

[J Ao Ministerio de Defensa do Consumidor.

[0 Ao Consello de Administracién do banco.

[0 Ao Ministerio de Asuntos Legais.

Un seguro:

[0 & moi rendible.

[0 E o documento onde figuran as condicidns do contrato.
M Permite protexernos fronte &s consecuencias dos riscos.
[0  E unha forma de investimento.
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O risco cuberto é

M
O
O
O

A cobertura.
A poliza.
A suma asegurada.

A continxencia.

Os billetes e moedas de curso legal son...

O
O
M
O

O difieiro bancario.
Os depositos 4 vista.
O difieiro legal.

Todas as anteriores son correctas.

Cal das seguintes non é unha vantaxe dos depdésitos & vista?

O
|
O
O

A liquidez total.
As comisions por administracion e mantemento.
A utilizacion de caixeiros.

A informacion detallada dos movementos

As tarxetas bancarias...

O
O
O
|

Utilizan os fondos depositados nunha conta bancaria.
Poden ser de varios tipos.
Son cémodas para facer pagamentos.

Todas as anteriores son correctas.

Utilizar unha tarxeta de crédito ten as mesmas consecuencias que...

O

O
|
O

Utilizar unha tarxeta de débito.
Utilizar unha tarxeta non bancaria.
Dispor de calquera outro crédito ou modalidade de financiamento.

Todas as anteriores non son correctas.
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A hora de facer unha reclamacion ante unha entidade financeira, que pasos se deben
seguir?

[0 Presentar o formulario de reclamacién ante o Banco de Espafa via

telematica ou por escrito.

[Vl Presentar a reclamacién ante o Servicio de Atencién ao Cliente da propia

entidade financeira.
[0 Nonse poden facer reclamacions ante unha entidade financeira.

[0 Debemos ter unha autorizacién da persoa que nos abriu a conta no

momento preciso.

O mercado financeiro é aquel onde...

M se intercambia difieiro e produtos financeiros entre as entidades

financeiras (oferentes) e os axentes econémicos (demandantes).

[0 se intercambia difieiro e produtos financeiros entre as entidades

financeiras (demandantes) e os axentes econémicos (oferentes).
[0  se cobran xuros e comisions por calguera operacion financeira.

[0  se tramitan todo tipo de contratos.

E unha obriga do titular dunha conta...

[0  Recibir a informacion necesaria do produto ofrecido.
[0  Recibir o documento do contrato.
M Facilitar os datos gue a entidade lle solicite para poder identificalo.

D Todas son correctas.

Que é un instrumento financeiro?

[0 E unha ferramenta gue utilizan os bancos para rebaixar as comisions nas

operacions.

[0 E unha ferramenta gue utilizan as caixas para equilibrar o saldo das

contas dos seus clientes.

[0 E aforma coa gue os bancos e caixas abaratan os xuros dos préstamos e

lifas de crédito.
M Eun produto ou servicio ofrecido polas entidades financeiras.
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As entidades financeiras son...

O

O O N

Prestatarias.

Prestamistas.

As dulas son correctas.

As duas son falsas.
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Glosario

A continuacién aparece unha

estudo dos contidos.

relaciébn de termos para facilitar a comprensién e o

. Activos financeiros Son instrumentos financeiros que lle outorgan ao seu posuidor o dereito de
percibir unha rendibilidade do seu vendedor.
. Asequradola Persoa exposta ao risco previsto no seguro. Este pode recaer sobre a propia
A g persoa , seus bens ou sobre o0 seu patrimonio.
= Asegurador Compaiiia de seguros.
Unidades de decision que intervefien nos mercados. Polo tanto, son as
= Axentes econémicos. persoas participantes nun mercado determinado: familias (consumidores),
empresas e 0 Sector publico.
B |- Beneficiario E a persoa que recibe a contraprestacion pactada no contrato.
« Cheque Orde de pagamento ao banco para que lle entregue unha cantidade
g especificada a quen se indique.
C |- cnwv Comisiéon Nacional Mercado de Valores. Axencia gobernamental espafiola
encargada de regular financeiramente os mercados de valores en Espafia.
« Conta bancaria Deposito de difieiro que constitle o soporte en torno ao cal se centralizan as
operacions bancarias habituais.
« Denésito a prazo Depositos de difieiro no banco nos que o titular se compromete a mantelos
P P durante un periodo de prazo determinado sen poder dispor deles.
= Difieiro Medio de cambio e de pagamento xeralmente aceptado por todos.
E 0 que, s6 existe virtualmente, porque esta no banco. Ao depositar o difieiro
D « Difieiro bancario legan E 0 que sd existe virtualmente, porque esta no banco. Ao depositar 0
difieiro legan neste, polo cal desaparece fisicamente e renace como difieiro
bancario.
= Difieiro fiduciario E o difieiro legal mais o difieiro bancario.
= Difieiro legal Billetes e moedas de curso legal emitidos polos bancos centrais de cada pais.
| = Institucion financeira Institucion que ofrece e facilita servicios financeiros (bancos, caixas de aforro).
« Pasarelas de Servizo que prestan certas empresas coma intermediarias do pagamento entre
agamento un cliente e un comercio. Quen paga ao comercio é a empresa intermediaria
P Pag que, & stia vez, lle cobra o importe ao cliente.
= Prima (seguros) Prezo do seguro.
R |* Responsabilidade civi Obriga que recae sobre unha persoa de reparar danos que causou outra.
P Xeralmente, supdn un pagamento de difieiro & persoa que sufriu 0s danos.
. Sequro Contrato, mediante o cal, a cambio dunha prima, 0 asegurador se compromete
S g a indemnizar un terceiro no caso de que se produza un sinistro.
= Servicio de atencion ao Departamento do banco que decide sobre aqueles conflitos xurdidos entre a
cliente entidade e o cliente.
« Tarxeta bancaria Pode utilizarse para realizar compras ou retirar difieiro dos caixeiros
automaticos. Son emitidas por unha entidade financeira.
. Tarxeta de crédito E a tarxeta que permite realizar pagamentos ou conseguir difieiro ata un limite
fixado, sen necesidade de ter fondos na conta bancaria nese momento.
T | Tarxeta de debito E a tarxeta que permite pagar de forma inmediata, pois € como utilizar o difieiro
da conta. Cargase de inmediato na conta bancaria.
« Tarxeta moedeiro E a que permite realizar o pagamento ata un limite previamente fixado tras
ingresar o difieiro na conta bancaria.
. Tarxeta virtual E unha variante da tarxeta moedeiro que serve exclusivamente para mercar a
' través de Internet.
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Bibliografia e recursos

Bibliografia
Materiais e libros de texto utilizados para elaborar a unidade
= MOCHON, Francisco, Economia 1° Bacharelato. Editorial McGrawHill, 2002.

= PENALONGA SWEERS, Anxo. Economia 4° ESO. Editorial McGrawHill.

Ligazons de Internet

Nas seguintes ligazons, atopas material para facilitar e comprender mellor os contidos

desta unidade.

= Historia do difeiro
https://youtu.be/BvG-XKMKBgE

= Difieiro: da moeda ao billete
https://youtu.be/0JIOERrKIgE

= Blog de educacién bancaria
https://educacionbancaria.wordpress.com

http:///lwww.consumoteca.com/economia-familiar/medios-de-pago/las-tarjetas-

bancarias-tipos-y-diferencias/

Qutros recursos
Recursos de axuda para solucionar as actividades propostas e complementarias
= Banco de Espafia
https://www.bde.es
= Banco de Espafia portal educativo
https://www.bde.es/educa.es
» Finanzas para todos

https://www.finanzasparatodos.es

Paxina 55 de 57


https://youtu.be/BvG-XKMkBgE
https://youtu.be/0JI0ERrKlqE
https://educacionbancaria.wordpress.com/
http://www.consumoteca.com/economia-familiar/medios-de-pago/las-tarjetas-bancarias-tipos-y-diferencias/
http://www.consumoteca.com/economia-familiar/medios-de-pago/las-tarjetas-bancarias-tipos-y-diferencias/
https://www.bde.es/
https://www.bde.es/educa.es
https://www.finanzasparatodos.es/

Anexo. Licenza de recursos

Licenzas de recursos utilizadas nesta unidade didactica

RECURSO (1)

DATOS DO RECURSO (1)

RECURSO (2)

DATOS DO RECURSO (2)

Autoria: martaposemuckel
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.pixabay.com

Autoria: Alexas_Fotos
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.oizabay.com

Autoria: fabricadesombreros
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.flickr.com

RECURSO 4

Autoria; anestiev
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.pixabay.com

Autorfa: Skitterphoto
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.pixabay.com

RECURSO 6

Autoria: Jose Antonio Casares
Gonzélez

Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.flickr.com

Autoria: Stevebidmead
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.pixabay.com

Autoria: PublicDomainPictures
Licenza: Creative Commons
Procedencia; www.pixabay.com

RECURSO 9

Autoria: FrankeFeind
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.pixabay.com

Autoria: JR Ferrer
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.flickr.com

SRANAL
«ﬂ "‘-"‘““ i
SRR

ra ¥ ¥ 1

RECURSO 11

Autoria: tookapic
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.pixabay.com

Autoria: Alexas_fotos
Licenza: Creative Commons
Procedencia; www.pixabay.com

RECURSO 13

Autoria: Tumisu
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.pixabay.com

Autoria; Akuptsova
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.pixabay.com

2
monedero

RECURSO 15

Autoria: Site Marca
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.flickr.com

Autoria: Yeray Hdez Guerra
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.flickr.com

OUrBANK

RECURSO 17

Autoria: OpenClipart-Vectors
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.pixabay.com

RECURSO 18

Autoria: 27707
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.pixabay.com
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http://www.pixabay.com/
http://www.pixabay.com/
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http://www.flickr.com/
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RECURSO (1) DATOS DO RECURSO (1) RECURSO (2) DATOS DO RECURSO (2)
= Autoria: johny_deff Autoria; Deans_lcons
= Licenza: Creative Commons Licenza: Creative Commons
= Procedencia: www.pixabay.com Procedencia; www.pixabay.com
RECURSO 19 RECURSO 20
= Autoria: mono2mono .
) ) . Autoria: stevepb
= = Licenza: Creative Commons . . .
. . Licenza: Creative Commons
— = Procedencia: www.pixabay.com o .
7 Procedencia: www.pixabay.com
RECURSO 21
= Autoria: OpenClipart-Vectors Autoria: OpenClipart-Vectors
= Licenza: Creative Commons Licenza: Creative Commons
= Procedencia: www.pixabay.com = Procedencia: www.pixaby.com
RECURSO 23 RECURSO 24
= Autoria: JuralMin Autoria: OpenClipart-Vectors
E = Licenza: Creative Commons Licenza: Creative Commons
= Procedencia: www.pixabay.com Procedencia: www.pixabay.com
RECURSO 25 RECURSO 26
= Autorfa; OpenClipart-Vectors ;Autona: Clker-Free-Vectors-
. ) mages
= Licenza: Creative Commons : . .
. . Licenza: Creative Commons
3 = Procedencia: www.pixabay.com o )
| Procedencia: www.pixabay.com
= Autoria: DavidRockDesign *» ey f@“ S5 Autoria: Captainzz
= Licenza: Creative Commons WL B Licenza: Creative Commons
= Procedencia: www.pixabay.com "1\ P e ,“,:‘ _' Procedencia; www.pixabay.com
b d - =
RECURSO 29 RECURSO 30

R\ >

o
RECURSO 31

Autoria: animatedheaven
Licenza: Creative Commons
Procedencia: www.pixabay.com
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	Módulo 3
	– cunchas
	– gando
	– sal
	– metais
	– Pagamento mensual pola totalidade: é a máis sinxela e tradicional. O saldo debedor (todos os gastos realizados nun mes) págase con cargo á nosa conta no primeiro día do mes posterior, momento no que si hai que ter diñeiro suficiente para liquidar a ...
	– Pagamento aprazado: é unha "cota flexible" que permite aprazar o pagamento mediante unha cota coma se se tratase dun préstamo.
	– Pódense recargar co saldo en euros que queira o titular.
	– Pode ser utilizada en comercios mentres haxa saldo dispoñible.
	– É ideal para facer compras en liña coa seguridade de que a máxima fraude que nos poderá causar será o seu saldo máximo.
	– Pódese recargar unha vez que estea disposto o saldo.
	– Utilízanse xeralmente como instrumento de financiamento das compras feitas na rede de tendas do establecemento.
	– Permite, do mesmo xeito que outras tarxetas, o aprazamento das compras a finais de mes sen custos extra para o seu titular.
	–  Pemiten ao seu titular financiar as compras a prazo do establecemento.
	– Adoitan servir exclusivamente para realizar compras no establecemento comercial que as emite, dentro do límite do crédito pactado.
	– As grandes empresas de  distribución utilízanas tamén como ferramenta de fidelización dos seus clientes, nas cales lle reembolsan ao cliente unha porcentaxe polas súas compras coa tarxeta.
	– Prestamista. É  a entidade financeira  que vai  prestar  o diñeiro a outras persoas e, a cambio, percibirá un beneficio en forma de xuros.
	– Prestameiro. É a persoa que vai depositar o seu diñeiro nunha entidade financeira e obtén unha rendibilidade a cambio.
	– É o prezo que ten o diñeiro, tanto se o pedimos prestado como se o depositamos en forma de aforro.
	– Presentará unha reclamación ante o Servizo de Atención ao Cliente da entidade.
	– Documentación necesaria para presentar reclamación ou queixa ante o Banco de España:
	– Presentación da reclamación ou queixa:
	– Seguros de vida: Son os contratos máis habituais dentro desta modalidade. O asegurador (a compañía aseguradora) obrígase, no caso de falecemento da persoa asegurada, a pagar ao beneficiario/a a cantidade de diñeiro pactada.
	– Outros seguros de persoas: Cobren os gastos derivados de determinadas circunstancias que afectan ao estado de saúde da persoa asegurada, como enfermidades, accidentes etc. Por exemplo, gastos de asistencia sanitaria, gastos por servizos funerarios.
	– Seguro do fogar: cobre os danos materiais no fogar, como os desperfectos orixinados pola auga ou un incendio, entre outros. Tamén cobren a responsabilidade civil orixinada por daños ou lesións que se poidan causar a outras persoas ou aos seus bens d...
	– Seguro obrigatorio de vehículos de motor: Este seguro cobre os danos causados polo condutor a outras persoas independientemente de quen sexa o propietario.
	– Seguro de responsabilidade civil: Este seguro protexe o patrimonio das persoas pola responsabilidade que puidese derivarse por danos e perdas a terceiras persoas.
	– Medio de cambio, de bens e servizos
	– Depósito de valor, de cara ao aforro para o futuro
	– Unidade de conta común, que nos permite medir o valor das cousas.
	– Patrón de pagamento diferido, os pagamentos aprazados exprésanse en diñeiro.
	– Troco:  é o intercambio dun ben por outro.
	– Bens convertidos en instrumentos xerais de cambio: cunchas, gando, sal ou metais.
	– Metais preciosos como medio de cambio: ouro, prata ou cobre.
	– Acuñación de moeda
	– Papel moeda
	– Diñeiro fiduciario
	– Depósitos á vista: conta corrente ou de aforro que ten dispoñibilidade inmediata.
	– Depósitos a prazo fixo: depósitos cuxo titular se compromete a mantelos durante un período de tempo determinado a cambio de percibir xuros.
	– Tarxetas de débito: pagar con ela é como utilizar o diñeiro da conta, xa que nos cargan inmediatamente o importe na conta bancaria.
	– Tarxetas de crédito: pagar con ela supón un aprazamento do pagamento sen necesidade de dispor de diñeiro na conta no momento de facer a operación. Polo tanto, ten as mesmas consecuencias que dispor de calquera outro tipo de crédito. Existen dúas pos...
	– Tarxetas moedeiro: permiten realizar pagamentos ata un límite previamente pactado tras ingresar o diñeiro.
	– Anverso
	– Reverso
	– En comercios:  debemos ter precaución co terminal de pagamento.
	– En Internet:
	– Teléfono da entidade financieira: sempre o debemos de levar á man.
	– Número secreto das tarxetas: é conveniente memorizalo.
	– Recibos das tarxetas: conservalos como comprobante e, unha vez que os temos revisados é aconsellable destruílos.
	– O prestamista é a entidade financieira que vai a prestar o diñeiro polo cal obterá un beneficio en forma de xuros.
	– O prestatario é a persoa que recibe o diñeiro polo que paga xuros.
	– Dereitos
	– Obrigas
	– Información que debemos coñecer á hora de contratar unha conta bancaria:
	– Negociación cando se contrata un novo produto bancario:
	– Debe presentar a reclamación ante o Servizo de Atención ao Cliente da propia entidade financeira.
	– Cómpre achegar a documentación necesaria para presentar a reclamación ante o Banco de España.
	– Presentación da reclamación vía telemática ou por escrito
	– Asegúrese de que as entidades están autorizadas para captar o seus aforros.
	– Sexa prudente ante posibles ofertas que lle permiten obter unha alta rendibilidade.
	– Comprobe sempre que o produto existe.
	– Coñeza todas as posibilidades de cancelar a operación cos custos e comisións que iso supón.
	– Examine con atención as cláusulas do contrato.
	– Seguros de vida: contrátanse para diminuír o impacto económico de certos acontecementos sobre a vida das persoas.
	– Outros:  cobren os gastos que se derivan de certas circunstancias que afectan á integridade corporal ou ao estado da saúde.
	– Seguro do fogar: cobre os danos materiais no fogar e a responsabilidade civil orixinada por danos ou lesións que se poidan causar a outras persoas ou aos seus bens dende a vivenda do asegurado.
	– Seguro obrigatorio de vehículos de motor: cobre os danos causados polo condutor a terceiros.
	– Seguro de responsabilidade civil: protexe o patrimonio das persoas pola responsabilidade que puidese derivarse por danos e perdas a terceiros.
	– O traballo desenvolverase na aula en grupos de dúas persoas.
	– Cada grupo deberá buscar 10 novos termos para incorporar ao glosario facendo uso das novas tecnoloxías, xornais ou libros de texto. Deberán expor a súa tarefa diante dos outros grupos para evitar que se repitan os mesmos.

