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Memoria xustificativa

1.1

Historia do proxecto. Xustificacion

A precariedade coa que se vén traballando nos centros que imparten o ciclo formativo
de Atencidn & persoas en situacion de dependencia na comunidade autdbnoma galega, ao
carecer dunha aplicacién informatica que permita simular as tarefas que se desenvolven
nunha central de teleasistencia, veuse resolvendo dun xeito dispar segundo as condicions
particulares dos centros. Non é este un problema especifico da nosa comunidade como
atestigua o feito de que nalgunha outra como a de Aragon, no ano 2013, tefia sacado a li-
citacion un contrato de servizos para 0 desenvolvemento, implantacion e mantemento
dunha aplicacién informatica dun simulador de aprendizaxe de teleasistencia especifica-
mente adaptado aos seus centros de FP.

A inexistencia desta aplicacion informatica levou, no CIFP Portovello, & busca de al-
ternativas para poder impartir con certa garantia pedagoxica o médulo de Teleasistencia.
Esta necesidade conduciunos & contratacion con “Diaple Networking SL” (empresa si-
tuada en Zaragoza) un programa de simulacion. Da experiencia deste contrato xurdiron
as seguintes cuestions:

= O elevado custo da prestacion dos seus servizos, aproximadamente 2.000 € de contra-
to e 400€ de mantemento por curso escolar.

= Non estar a aplicacion adecuada ao contorno galego, tanto pola lingua como polos da-
tos socioculturais dos potenciais usuarios de teleasistencia.

= Por altimo, pero non menos importante, as dificultades técnicas acontecidas durante o
proceso de implantacién por parte de ambalas duas partes (CIFP Portove-
Ilo/Conselleria de Educacién - Empresa) que impediron a operatividade da mesma pa-
ra traballar na aula.

Nun intento de achegar solucidns a esa necesidade, no curso 13-14 preséntase un pro-
xecto coa finalidade do desefio dunha aplicacion informatica que simule un servizo de te-
leasistencia aos premios a proxectos de innovacion na FP, convocado pola Resolucion
de 20 de xufio de 2014 da Direccion Xeral de Educacion, Formacion Profesional e In-
novacién Educativa, pola que se conceden os premios para o desenvolvemento de pro-
xectos de innovacién tecnoldxica ou cientifica e proxectos de innovacion didactica no
ambito da Formacién Profesional en centros publicos dependentes da Conselleria de
Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria (convocados na Resolucion de 24 de
marzo de 2014).

O citado proxecto, desenvolvido por profesorado da Familia profesional de Servizos
socioculturais e & comunidade do CIFP Portovello e da Familia profesional de Informati-
ca e comunicacions do CIFP A Carbaleira-Marcos Valcarcel de Ourense, despois de ser
aprobado, desenvolveuse ao longo dos meses de setembro de 2014 a marzo de 2015,
permitindo crear unha aplicacion especifica que posibilitara ao alumnado, de cara ao fu-
turo, contar cunha ferramenta que lle permita vivenciar as experiencias que se dan nunha
central de teleasistencia.

Cando se presentou 0 noso Proxecto contabase con poder utilizar os recursos humanos
e temporais que supon para os centros o feito de que os grupos de 2° dos ciclos formati-
vos LOE rematan a FCE, xerando a posibilidade de contar con horas de traballo por parte
do profesorado implicado no mesmo. Ao retardarse a resolucion da convocatoria até fi-
nais do mes de xufio, isto condicionou as posibilidades de traballo de diferentes manei-
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ras:
= Profesorado que non sabia se no hovo curso estaria nos centros.
= Alumnado que xa rematou.

= Periodo vacacional, coas dificultades de coordinacién que isto conleva.

Comezouse este curso académico coa consabida carga burocratica e con xornadas
lectivas moi cargadas para o profesorado participante no proxecto, 0 que supuxo unha
gran dificultade & hora de atopar tempos compartidos. A isto temos que engadir a dificul-
tade que supuxo realizar o proxecto desde dous centros.

Todo isto levounos a facer reunions tanto desde os equipos de cada centro como de
Xeito conxunto para facer unha valoracion das posibilidades reais de acometer o proxecto
en toda a sUa extension. Destas xuntanzas saiu un plan de traballo que nos levou a repen-
sar 0 proxecto inicial, establecendo duas fases para 0 mesmo. Unha primeira, que seria a
que se acometeria neste curso, na que se trataria de desenvolver unha aplicacién comple-
tamente operativa na que se incluirian as diferentes bases de datos precisas para operar
nunha central de Teleasistencia. Deixando para outro momento unha segunda fase, con-
sistente en incorporar @ mesma aplicacién diferentes casuisticas que se poidan producir
nunha central real, co obxecto de que a aplicacion funcione como un simulador de xeito
autonomo.

Para levar a cabo o proxecto estableceuse un plan de accion consistente en xuntanzas
diferenciadas en por parte de cada un dos equipos de traballo e outras de caracter con-
Xunto nas que representantes dos dous grupos pufian en comun as conclusiéns, resolvian
0s atrancos e establecian a seguinte fase do traballo.

Asemade durante este tempo desenvolvéronse distintas accions de caracter formativo
dirixidas a conseguir as competencias precisas para a realizacion do proxecto: Realiza-
cién dun curso sobre a ferramenta informética que serve de base ao mesmo, visita &s cen-
trais de teleasistencia de ILUNION Servicios Sociosanitarios en Madrid e Cruz Vermella
en A Corufia, realizacion dunha actividade de formacion interna impartida por profesio-
nais de ILUNION Servicios Sociosanitarios no CIFP Portovello.

Despois destes meses de traballo, non sen certos atrancos, debidos aos factores xa ex-
postos, a aplicacion atopase practicamente lista.

O resultado final é unha aplicacion na que se inclten as diferentes bases de datos pre-
cisas para operar nunha central de Teleasistencia. Baixo a supervision directa do profeso-
rado o alumnado podera:

= Dar de alta, visualizar e modificar datos relativos a persoas usuarias do servizo de te-
leasistencia, cumprimentando todos os datos precisos para a posterior xestion de cha-
madas e incidencias:

Datos persoais.
Datos relativos a vivenda
Historial médico
Convivencia
Contactos
Situacion ou estado da persoa con respecto ao servizo
Equipamentos instalados
Asistencia sanitaria
— Chamadas
— Notas
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= Resolver as situacions que o profesorado lle presente mediante a interaccion coa apli-
cacion, xestionando a base de datos previamente creada.

As simulacions que permite a aplicacion seran dirixidas polo profesorado que presen-
tard o caso practico e atendera & resolucion do mesmo por parte do alumnado.

1.2 Relacidon de participantes

Centro coordinador

Centro coordinador: CIFP PORTOVELLO Codigo de centro: 32016765
Coordinador do proxecto
Nome Apelidos Enderezo electronico Especialidade
Xesls Fortes Gomez xesusfortes@edu.xunta.es Intervencion sociocomunitaria
Profesorado participante
Nome Apelidos Enderezo electronico Especialidade
Eva Alvarez Gonzélez evalgonzalez@edu.xunta.es Intervencién sociocomunitaria
Celia Maria Blanco Sobrino celia.igualdade@gmail.com Servizos & comunidade
Maria Rosa Carneiro Pardo mcpardo@edu.xunta.es Servizos & comunidade
Sira Coello Gabian siracoello@edu.xunta.e Intervencién sociocomunitaria
Ana Belén Espinosa Cid belenespinosa@edu.xunta.es Intervencién sociocomunitaria
Raquel Otero Fernandez raquel.otero@edu.xunta.es Intervencién sociocomunitaria
Montserrat Sanmartin Gémez monsago4@gmail.com Servizos & comunidade
Sonia Vila Carrizo socarrizo@gmail.com Intervencién sociocomunitaria
Guadalupe Pino Villamarin Taboada guadapino@gmail.com Servizos & comunidade

Centros participantes

Centro participante: CIFP A CARBALLEIRA - MARCOS VALCARCEL

Cadigo de centro: 32008902

Profesorado participante

Nome Apelidos Enderezo electrénico Especialidade
Victor Manuel Alonso Rodriguez longui@edu.xunta.es Informética
Mariluz Amaro Lois lois@edu.xunta.es Informatica
Carlos Duran Gonzélez cgduran@edu.xunta.es Sistemas e aplicaciéns informaticas
Felipe Iglesias Cafiedo josefelipeic@edu.xunta.es Informética
Juan José Lorenzo Mayo juanjolm@edu.xunta.es Informética
Juan Nieto Gonzélez jnieto@edu.xunta.es Informética
Xulio Outumuro Sampaio xulio.outumuro@edu.xunta.es Informética

Empresas ou entidades participantes

Non procede
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1.3

Actividades realizadas

Centro coordinador. Actividades realizadas.

As tarefas realizadas polo equipo de traballo do CIFP Portovello foron as seguintes:

Visita a unha central de teleasistencia

Despois de realizar diversas xestions, non exentas de dificultade, ILUNION Servicios
Sociosanitarios, empresa vinculada & ONCE colaborou co noso Proxecto abrindo as por-
tas da sede central da mesma en Madrid co obxecto de facilitar unha visita formativa a
varias persoas do equipo. A visita acudiron 4 compafieiras/os do CIFP Portovello como
representantes deste grupo de traballo, e coa guia dalguns responsables de dita sede co-
fieceron o funcionamento dos distintos niveis xerarquicos para poder prestar un Servizo
de Telesasistencia; cofiecendo asemade as instalacions e dispositivos necesarios nun Ser-
vizo deste tipo.

Actividade formativa

Aproveitando o contacto realizado e a disposicion do persoal de ILUNION Servicios
Sociosanitarios, organizouse unha actividade de formacién interna, dirixida ao profeso-
rado do grupo de traballo, sobre o Servizo de Teleasistencia. Dlas Coordinadoras de zo-
na de ILUNION acudiron dende Madrid 6 CIFP Portovello para impartir esta formacion.

Proposta de necesidades da aplicacion

En distintas reunions do grupo de traballo recéllense achegas sobre os elementos ne-
cesarios para a configuracion da base de datos. Unha vez tomada a decision facilitanse ao
grupo de traballo do CIFP Carballeira -Marcos Valcarcel os elementos precisos para a
configuracién da base de datos, xunto coas necesidades acordadas.

Comprobacion das actualizaciéns realizadas na aplicacion

Unha vez elaborada cada fase da aplicacion/ferramenta informatica comprobase o seu
funcionamento como simulador operativo de posibles casos en Teleasistencia.

Vaise comprobando que a ferramenta informética e os datos recollidos funcionan co-
mo simulador de incidencias suficientemente variadas e representativas do que pode
acontencer nun Servizo de Teleasistencia.

As comprobacions fanse polos equipos de ambos os dous centros, na busca dunha
adecuada retroalimentacidon que permita ir desenvolvendo o médulo cuns criterios mini-
mos de calidade e efectividade.

Elaboracién dun manual da aplicacion

En grupos de traballo procedeuse & elaboracion dun manual de uso que permita com-
prender as caracteristicas e funcionamento da aplicacion informatica creada. Este manual
considérase de utilidade tanto para o profesorado que se aproxime ao uso da aplicacién
como para o propio alumnado que se vaia a formar mediante a mesma.

Recompilacién de Historias de Vida de persoas co perfil axeitado para ser receptoras
dun servizo de Teleasistencia.

O equipo de Traballo desefiou e consensou un modelo de Ficha de Historia de Vida e
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1.4

adaptouna ao formato dun formulario que permitise axilizar a recollida de datos a través
dunha plataforma de traballo cooperativo (Drive).

Os formularios foron distribuidos entre distintas persoas da comunidade educativa,
incluindo a profesorado non participante no proxecto e alumnado. Coas achegas realiza-
das elaborouse unha base de datos de Historias de Vida de diversa tipoloxia.

A partires das historias de vida elaboradas, os diferentes grupos de traballo desefiaron
distintas situacions que se poidan producir entre os/as usuarios/as dunha central de telea-
sistencia.

Centro participante. Actividades realizadas.

A responsabilidade asumidas polo equipo de traballo do CIFP Marcos Valcarcel-A
Carballeira foron:

Xuntanzas de coordinacion

Comezouse cunha serie de reunions co equipo de traballo do CIFP Portovello, nas que
se recolleron os requirimentos xerais dos sistemas de xestion do servizo de teleasistencia
e os especificos para 0 proxecto, que deberian servir como base para a elaboracién da ba-
se de datos e a aplicacion informatica.

Formacién

Participacion por parte dunha persoa do grupo de traballo nun curso on-line sobre De-
sarrollo web con ASP_NET MVC5. Campus MVP.es

Desefio da estrutura da aplicacion

En diversas xuntanzas consensuaronse as bases comuns para definir as caracteristicas
técnicas da aplicacion.

Elaboracion da aplicacién

Creéronse as bases de datos para almacenar as historias de vida, casuisticas e axendas
achegadas desde o equipo de traballo do CIFP Portovello.

Unha vez elaboradas as distintas fases da aplicacion informatica foise comprobando o
seu funcionamento como simulador operativo de posibles casos en Teleasistencia.

Elaboracién dun manual técnico da aplicacion
Elaborouse o manual de uso relativo & documentacion técnica da aplicacion.
Empresas ou entidades participantes. Actividades realizadas.

Non procede

Avaliacion final. IndicadoresPlan de avaliacion.
Indicadores.

Contido do proxecto

O resultado final € unha aplicacion que cumpre cos obxectivos que se marcaron no
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proxecto:

= Desefiar e implementar unha base de datos que recolla o expediente dos usuarios dun
servizo de teleasistencia, tendo en conta todos os aspectos relevantes para unha in-
tervencion adecuada.

= Elaborar unha ferramenta informética con finalidade did&ctica en lingua galega.

= Construir un recurso inexistente e imprescindible para a imparticion do médulo de
teleasistencia no ciclo de atencion a persoas en situacion de dependencia.

= Utilizar a aplicacion informatica como instrumento de avaliacion necesario no CM
Atencidn a persoas en situacion de dependencia asi como no proceso de acreditacion
de competencias e probas libres.

= Compartir o programa cos diferentes Centros Integrados de Formacion profesional
de Galicia, que imparten a docencia do mdédulo, solucionado asi as dificultades
didacticas e técnicas.

= Xerar un instrumento para o adestramento e avaliacion nas habilidades profesio-
nais da atencion telefénica, con finalidade asistencial.

= Crear unha aplicacion informatica no eido dos servizos sociais que permita unha
maior calidade no proceso de ensinanza-aprendizaxe.

= Incentivar e fomentar ideas de cooperacion e emprendemento, entre dous ambitos, a
priori, non moi relacionados.

Coherencia

A aplicacién desenvolvida cumpre cos estandares dos programas que serven de base
para a xestion dunha central de teleasistencia, tendo en conta as particularidades dos sec-
tores aos que vai dirixido.

InclUese a posibilidade de traballar cunha interface en lingua galega, o que supén
unha novidade para ferramentas deste tipo.

Calidade intrinseca do proxecto

En primeiro lugar debemos destacar que a aplicacién recolle os diferentes apartados
que se utilizan nunha situacion real dun servizo de teleasistencia.

Procurouse que os distintos apartados tivesen unha terminoloxia precisa a nivel técni-
co pero que & sua vez fose comprensible para as persoas que utilicen esta aplicacion,
equilibrando o nivel técnico co practico.

Con respecto a avaliabilidade da aplicacion hai que sinalar que esta se realizara de
xeito externo dado que o profesorado tras aportar casos o seu alumnado para intervir,
avaliara posteriormente o proceso de resolucion realizado polo o alumnado.

Adecuacion ao contexto.

Dadas as dificultades sinaladas no primeiro apartado desta memoria fixose unha revi-
sion do proxecto inicial prevendo dlas fases. Nesta primeira fase desenvolveuse unha
aplicacion completamente operativa na que se inclten as diferentes bases de datos preci-
sas para operar nunha central de Teleasistencia. Deixando para outro momento unha se-
gunda fase, consistente en incorporar & mesma aplicacion diferentes casuisticas que se
poidan producir nunha central real, co obxecto de que a aplicacion funcione como un si-
mulador.

Paxina 8 de 11



Destacamos que estas bases de datos baséanse en historias de vida de casos reais, re-
collidas tanto polo alumnado como polo profesorado. Este traballo de campo adecuase ao
contorno galego.

Adecuacion & situacion de partida

Este proxecto, do que agora presentamos esta Memoria, parte da necesidade de dar
unha resposta operativa e axeitada & inexistencia dunha aplicacion informética necesaria
para simular as tarefas que se desenvolven nunha central de teleasistencia, competencia
incluida no ciclo formativo de Atencion & persoas en situacion de dependencia na comu-
nidade autdnoma galega,a través do médulo de teleasistencia.

A inexistencia desta aplicacion informatica levou a busca de alternativas para poder
impartir, cunha certa garantia pedagdxica, o0 médulo de Teleasistencia. Esta necesidade
levounos a contratar a “Diaple Networking SL” (empresa situada en Zaragoza) un pro-
grama de simulacion. Da experiencia deste contrato xurdiron as seguintes cuestions:

= O alto custo da prestacion.
= Non estar adecuado ao entorno galego.

= As dificultades técnicas xurdidas ao longo do proceso.

Por todo o anterior, buscouse unha solucién coa creacion dunha aplicaciéon informati-
ca operativa, adaptada ao contexto galego e cun custo econémico razoable. Isto foi posi-
ble pola colaboracién entre os equipos de traballo de profesorado dos departamentos de
Servizos socioculturais e & comunidade (CIFP Portovello) e Informética e comunica-
ciéns (CIFP Carballeira - Marcos Valcarcel), aproveitando os recursos de ambolos dous
centros.

Utilidade.

A aplicacion informatica esta elaborada cunha linguaxe técnica pero comprensible pa-
ra as persoas que precisen utilizar dita aplicacion, tendo unha finalidade especificamente
educativa.

Tamén cabe destacar que o seu uso é facil e ademais realizouse un manual de uso da
mesma.

Esta aplicacion € exportable a calquera centro educativos que imparta 0 médulo de te-
leasistencia do ciclo de Atencion a persoas en situacion de dependencia.

Pedagoxicos e didacticos.

A aplicacion adectase aos contidos do médulo de Teleasistencia. Nace como unha fe-
rramenta que faga posibel o cumprimento do establecido no curriculo sobre que o alum-
nado debe cofiecer, entender e manexar ferramentas telematicas (hardware e software) da
Teleasistencia, asi como xestionar axendas da mesma.

Coa finalidade de chegar dun xeito mais significativo ao alumnado fixose un esforzo
por utilizar unha terminoloxia que sen deixar de ser técnica permita a adecuada compren-
sion da poboacion destinataria.

Técnicos.

Acompafa a aplicacion un manual de uso e de instalacion da aplicacion que poida fa-
cer posibel a sta difusion entre outros centros que poidan estar interesados na mesma.
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1.5

Conclusions. Valoracion global do proxecto e
previsions de futuro

Con este traballo conséguese pér & disposicion dos centros unha nova ferramenta in-
formatica adaptada ao eido dos servizos sociais, con caracter pedagdxico, na busca du-
nha maior calidade dos proceso de ensino-aprendizaxe, e en lingua galega.

O resultado final é unha aplicacion especifica, que pode resultar fundamental & hora
de impartir o modulo de teleasistencia, no ciclo de Atencion a persoas en situacion de
dependencia, debido a sua adaptacion ao curriculum deste mddulo. De non terse desen-
volvido o centro deberia seguir a costear a instalacion e mantemento dunha aplicacién
deste tipo por parte de empresas privadas, externas & educacion e non adaptadas ao con-
texto galego. Por outra banda a aplicacion pode ser compartida cos diferentes Centros In-
tegrados de Formacion profesional de Galicia, que imparten a docencia do médulo de
Teleasistencia.

As stias posibilidades educativas, como instrumento de adestramento nas habilidades
profesionais da atencion telefonica con finalidade asistencial, engade as que aporta de
cara a avaliacion, tanto nos procesos formais como no proceso de acreditacion de compe-
tencias ou as probas libres.

A pesar das dificultades, as mais das veces de tempo e/ou espazo, para a coordinacion
de equipos de dous centros que non se atopan precisamente preto un do outro, o traballo
en equipo permitiu establecer unha relacion enriquecedora entre 0s membros do equipo
de traballo, fomentando vias de cooperacion e emprendemento entre dous ambitos, a
priori, non moi relacionados.

O desenvolvemento do proxecto no calendario establecido ao retardarse a resolucién
da convocatoria, foi un dos factores mais dificultosos. A gran carga lectiva de moitas das
persoas implicadas no proxecto, unidas ao feito de que se trata de persoas que tamén se
implican noutras tarefas da vida dos centros, fixo que en setembro mesmo se xulgase si
se estaba en condicions para seguir adiante co mesmo. De ter coincidido unha parte do
tempo de traballo con aquel no que hai unha liberacion de horas lectivas de parte do pro-
fesorado, sen dubida teria contribuido a unha maior riqueza do resultado. Mesmo teria
posibilitado unha implicacién mais activa de alumnado xa formado que puidese impli-
carse dun xeito mais activo. Outra posibilidade teria sido que se tivese feito unha previ-
sion & hora de confeccionar os cadros de persoal dos centros, deixando unha marxe de
manobra &s direccidns para que persoas implicadas puidesen adicar algunha hora aos tra-
ballos e & coordinacién precisa. Polo visto calquera medida dese tipo foi imposibel ante a
negativa da inspeccion educativa.

O establecemento da relacion co eido empresarial neste campo permitiunos, ademais
de aprender e adquirir experiencia, dar a cofiecer o noso perfil profesional a futuros entes
contratantes. Por outra banda, a visita a ILUNION Servicios Sociosanitarios, permitiu es-
tablecer unha relacién moi positiva e enriquecedora, entre o CIFP Portovello e esta em-
presa dependente da ONCE.

De cara ao futuro os mesmos grupos de traballo presentaron un novo proxecto aos
premios deste ano, que en caso de ser aprobado, permitiria enriquecer a aplicacién me-
diante un paquete que posibilitase a simulacion completa e autdbnoma dun servizo de te-
leasistencia.

Paxina 10 de 11



1.6

Memoria de xustificacion econdémica

Gastos xerais do proxecto

Os gastos xerais do proxecto, distribuironse entre os dous centros participantes no
proxecto en base ao seguinte reparto:
= CIFP Portovello: 3909,00€

= CIFP A Carballeira — Marcos Valcarcel: 2200,00 €

Atendendo aos criterios orzamentados no proxecto, tal e como se xustifica no seguinte
apartado, os gastos entre os seguintes capitulos:

= Material de oficina.

= Actividade formativa: curso on-line sobre Desarrollo web con ASP_NET MVCS5.
Campus MVP.es (participou un profesor do CIFP A Carballeira-Marcos Valcarcel).

= Arrendamento de equipos informaticos (por parte dos dous grupos de traballo).

= Axudas de custo e locomocion para a visita & central de teleasisietncia de ILUNION,
Servicios Sociosanitarios en Madrid. Desprazaronse catro persoas do CIFP Portove-
lo.

= Axudas de custo e locomocion para duas persoas de ILUNION Servicios Sociosanita-
rios, que se desprazaron desde Madrid co obxecto de imnpartir una actividade forma-
tiva de dous dias de duracion no CIFP Portovello.

Xustificacion de gastos individuais de cada centro

Pddese acceer aos documentos de xustificacion economica a traves do seguinte enla-
ce:

= Xustificacidon econdmica

Resultados do proxecto

2.1

2.2

Aplicacions software

Mentres non se efectla o gravado definitivo da aplicacién, de xeito provisional, achega-
mos enlace da mesma co obxecto de poder visualizala:

http://teleasistencia.azurewebsites.net/

En caso de que para ser aberta a aplicacion pida contrasinal so hai que recargar pantalla
para que arranque a aplicacion.

Manual da aplicacion

Pddese acceder a version actual do manual, & espera de incluir a guia de xestion de axen-
das e as instrucions técnicas, a través do seguinte enlace:

Manual da aplicacion.
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