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CHAVE365

Chave365 é o sistema que permite aos cidadans maiores de idade 4

identificarse e asinar documentos na sede electronica da Xunta de ;
Galicia sen necesidade de usar certificados dixitais nin DNI electrénico. 3 65
Con Chave365, a persoa usuaria identificase co seu NIF e clave : v 3

persoal e asina electronicamente cun cdédigo Unico para cada
operacién, que recibe no seu teléfono mébil.

Alta de usuario
Para empregar Chave365, o cidadan ten que darse antes de alta. Pode facelo por dlas vias:

e De maneira electronica a través desta sede, mediante o procedemento de alta en
Chave365. Neste caso a alta é inmediata. Para solicitala necesita ter instalado no navegador
un certificado electrénico valido para ese mesmo NIF, ou o DNI electrénico.

e De maneira presencial, dirixindose a calquera dos 6rganos ou unidades administrativas da
Xunta de Galicia que realicen as funcions de rexistro de usuarios Chave365. Debe acudir
persoalmente e acreditar a sta identidade mostrando o DNI ou TIE. Os cidadans comunitarios
gue non tefian a tarxeta de residencia presentaran o Certificado de rexistro de cidadans da
Unién e o seu pasaporte.

Antes de empregar Chave365 por primeira vez, debe cambiar obrigatoriamente o contrasinal
recibido por SMS por un personalizado. Consulte aqui como modificar a clave.

A validez do usuario de Chave365 é de catro anos desde a alta. Transcorrido ese periodo, sera
necesario solicitar a renovacion a través do procedemento de alta. Por razéns de seguridade, é
necesario actualizar o contrasinal polo menos unha vez ao ano.

Onde solicitar presencialmente Chave365
Consulte a relacién de 6rganos ou unidades administrativas da Administracion xeral e do sector
publico autonémico de Galicia que realizan as funcions de rexistro de usuarios de Chave365.

Onde solicitar presencialmente Chave365
Relacién de érganos ou unidades administrativas da Administracién xeral e do sector publico
autondmico de Galicia que realizan as funcions de rexistro de usuarios de Chave365:

e Santiago de Compostela. Rexistro Xeral Xunta de Galicia, edif. Advo. de San Caetano

e A Corufia. Rexistro do edificio administrativo da Corufa, Praza Luis Seoane, s/n, Monelos

e Ferrol. Rexistro do edificio administrativo de Ferrol, Praza Camilo José Cela, s/n

¢ Lugo. Rexistro do edificio administrativo de Lugo, Ronda da Muralla, 70

e OQurense. Rexistro do edificio administrativo de Ourense, Avenida da Habana, 79

e Pontevedra. Rexistro do edificio administrativo de Pontevedra, Rla Fernandez Ladreda, 43
e Vigo. Rexistro do edificio administrativo de Vigo, Praza da Estrela. Ria Concepcion Arenal, 8

Horario: das 9.00 &s 19.00 horas en xornadas de luns a venres, e das 9.00 as 14.00 horas os
sabados e os dias 24 e 31 de decembro cando sexan laborais. Horario de veran: do 16 de xufio ata
o 15 de setembro (ambos inclusive), de 9 a 14 horas, de luns a sabado.

Outras oficinas e centros de salde:
http://www.xunta.gal/chave365/solicitude
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Modificacion de datos e baixa en Chave365

Para modificar os datos persoais asociados ao seu usuario de Chave365, debe empregar o
formulario do procedemento de modificacion dos datos gue constan en Chave365. Se quere
darse de baixa do sistema, pode facelo a través do procedemento de baixa en Chave365.

A modificacion de datos e a baixa tamén se poden facer de maneira presencial nos érganos ou
unidades administrativas da Xunta de Galicia que realicen as funcions de rexistro de usuarios
Chave365.

Mais informacion

Na seccion de Chave365 no portal institucional da Xunta de Galicia dispon de mais informacion
sobre este servizo. Pode informarse sobre como funciona Chave365 e resolver as suas dubidas
consultando as preguntas frecuentes.

Que necesito para solicitar a alta en Chave365?

Para solicitar Chave365 é imprescindible dispofier dun nimero de teléfono mabil, no que se recibira
a clave e os codigos de sinatura.

Na solicitude de alta a través da sede electronica da Xunta de Galicia é preciso que o usuario
dispofia dun DNI electronico ou un certificado dixital recofiecido pola sede instalado no seu
navegador.

Para a solicitude presencial, € necesario que a persoa interesada acuda persoalmente a algin dos
organos ou unidades administrativas que realizan as funcions de rexistro de usuarios de Chave365
e acredite a sua identidade mostrando o seu DNI ou tarxeta de residencia (NIE) para os cidadans
extracomunitarios. Os cidadans comunitarios que non tefian a tarxeta de residencia presentaran o
Certificado de rexistro de cidadans da Unién e o seu pasaporte.

O funcionamento de Chave365 é sinxelo e intutivo.

Primeiro acceso

No formulario de alta é necesario incluir un nimero de teléfono mobil no que, ao completar a alta,
recibird unha mensaxe de texto cunha clave. A continuacion debera acceder & Carpeta do cidadan
da sede electronica da Xunta de Galicia e introducir o seu NIF e esa clave. Nese momento o
sistema pediralle que xere unha nova clave persoal, que tera que lembrar para futuros accesos.

Uso na sede electronica

Ao acceder a Carpeta do cidadan ou iniciar a presentacion electrénica dun procedemento, a sede
ofrécelle ao usuario a posibilidade de identificarse con certificado dixital/DNI electrénico, ou con
Chave365. Se elixe esta ultima opcién, ten que introducir o NIF e a clave de acceso persoal.

No momento de proceder & sinatura dixital dun documento con Chave365, recibira no seu mobil
unha mensaxe cun cédigo de sinatura que podera empregar unha soa vez nese procedemento.

Modificacién da clave

A clave ten que modificarse no primeiro acceso ao sistema, e logo como minimo unha vez ao ano.
Para modificar a clave acceda a Carpeta do cidadan: na parte superior dereita atopase o botén
“Cambiar contrasinal’”.
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