PROCEDEMENTO PARA AS RECLAMACIONS DAS
CUALIFICACIONS FINAIS NOS CENTROS
Curso 2018/19

Proximo o final do curso, compre lembrar aspectos basicos dos protocolos que rexen as
reclamacions do alumnado sobre cualificacions finais.

I.- SECUNDARIA (ESO, 1° BACHARELATO incluidas as pendentes de 1°
de alumnado matriculado en 2° de BACHARELATO), FP e ENSINANZAS
ESPECIAIS

As reclamacions do alumnado de segundo de Bacharelato das matenas pendentes de 1°
seguiran as presentes instrucions, cun caracter de especial urxencia por incidir, se & o caso, nas
cualificaciéns do 2° curso.

Para as reclamacions das matenas de 2° de Bacharelato seguirase o procedemento especifico
que para cada curso académico establece a Conselleria a través da comespondente circular
(circular n® 272019 da Direccion Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion
Educativa), consonte o establecido na Orde do 22 de abnl de 2010 pola que se establece o
procedemento que compre seguir nas reclamacions das cualificacions outorgadas no segundo
curso do bacharelato establecido na Lel organica 2(2006, do 3 de maio, de educacion, para o 2°
curso de bacharelato.

1.- Normas xerais para a reclamacion diante dos Departamentos Didacticos

=» Despois das aclaracions oportunas cola profesor/a, se procede, ao/a alumnofa (nos
casos de maiores de 18 anos) ou o seu/s representante/s legais, pailnai (nos casos de
menores de 18 anos), poderan solicitar por escnto a revision da cualificacion no prazo de
dous dias lectivos a partir daquel en que se produciu a sia comunicacion, baseada nos
puntos seguintes que contempla a normativa:

+ Adecuacion dos contidos, criterios de avaliacion e estandares de aprendizaxe
avaliables sobre os que se levou a cabo a avaliacion do proceso de aprendizaxe do
alumno ou alumna cos recolleitos na comespondente programacion didactica.

+ Adecuacion dos procedementos e instrumentos de avaliacion aplicados co sinalado
na programacion didactica.

+ Correcta aplicacion dos crterios de cualificacion establecidos na programacion
didactica para a superacion do ambito, matena ou modulo.

Mo caso de recibir unha reclamacion gue non se fundamente nalgin destes puntos, seria
necesario informar por escnto ao/a interesado/a que a sua reclamacion non se adapta a



normativa e de non emendar os emos formais nun novo prazo de dous dias, o seu
expediente non podera ser tramitado. Para evitar esta crcunstancia, aconséllase
establecer un modelo normalizade do propio centro (achegase no anexo modelo
onentativo).

=» A solicitude de revision, que contera cantas alegacions xustifiguen a desconformidade coa
cualificacion, consonte aos puntos citados, sera tframitada pola xefatura de estudos (ou a
direccion no caso de FFP), que o trasladara a xefatura de departamento, que o comunicara
ao profesorado titor do alumnado.

= No pnmeiro dia lectivo seguinte a aquel en que finalice o periodo de solicitude de
revision, o departamento procedera ao estudo das solicitudes e emitira un informe
(achegase no anexo modelo onentativo), motivado e razoado, que recolla:

v Descncion de feitos e actuacions previas que tefian lugar.
v Analise realizada conforme ao punto antenor.

v Decision adoptada de modificacion/rectificacion ou ratificacion da cualficacion final
obxecto de revision.

=» No proceso de revision da cualificacion, o profesorado do departamento, tendo como
referente o contido na programacion didactica, confrastaran os aspectos antenormente
referidos como obxecto de reclamacion:

a) Adecuacion dos contidos, crterios de avaliacion e estandares de aprendizaxe
avaliables sobre os que se levou a cabo a avaliacion do proceso de aprendizaxe do
alumno ou alumna cos recolleitos na comrespondente programacion didactica.

b) Adecuacion dos procedementos e instrumentos de avaliacion aplicados co sinalado na
programacion didactica.

c) Comecta aplicacion dos cnterios de cualificacion establecidos na programacion
didactica para a superacion do ambito, matena ou modulo.

= A xefatura de departamento dara traslado a xefatura de estudos (ou a direccion no caso
de FP) do informe elaborado, o cal comunicara por escrito aos pais do alumno/a a
decision razoada de ratificacion ou modificacion da cualificacién revisada e informara da
mesma ao profesorado titor facéndolle entrega dunha copia do escrito cursado.

= A xefatura de estudos e o profesorado titor deberan reunir en sesién extraordinaria a
xunta de avaliacion, no caso de rectificacion de cualificacions e informar por escrito a
decision a familia.

=» Para a decision de promocion ou fitulacion adoptada para unfunha alumnol/a da ESO pola
xunta de avaliacion, celebrarase no prazo maximo de dous dias lectivos desde a
finalizacion de solicitude de rewvision unha reunion extraordinana. Na acta da sesion
extraordinana recollerase a descricion de feitos e actuacions previas que haxan ter lugar,



os puntos prncipais das deliberacions do eguipo docente e a rafificacion ou modificacion
da decision obxecto da revision, razoada conforme aos criterios para a promocion dos
alumnos/as establecidos con caracter xeral na proposta cumicular. E moi importante que a
acta contefia motivacion e xustificacion suficiente da decision adoptada para ewvitar
calguera dibida de arbifrariedade.

O profesorado fitor recollera en acta as decisions adoptadas. A xefatura de estudos
comunicara por escrfo ao/a alumno/a ou pais a ratificacion ou modificacion, razoada, da
decision de promocion ou titulacion, o cal pofiera fin ao procedemento de revision

=» Se, tras o proceso de revision, procedese a modificacion dalgunha cualificacion, ofa
secretaniofa do centro fara a oportuna dileencia, visada polo/a directoria en:

v Actas

v Expediente académico

2.- Proceso de reclamacion diante da Xefatura Territorial:

=» No caso de que, tralo procedemento de revisién no centro, persista o desacordo coa
cualificacion final de curso cbtida nunha matena ou ambito ou coa decision scbre a
promocion adoptada polo equipo docente, ofa alumnofa, ou os seus pais ou tifores legais,
poderan presentar por escrito (elaborarase modelo para o efecto), nos prazos indicados
no cadro resumo e contados a partir da ultima comunicacion, a Direccion do cenfro
docente, reclamacion ante a Xefatura Temtonal, a cal tramitarase polo seguinte
procedemento:

® A Direccion do centro docente, no prazo mais breve posible, nunca superior a tres
dias habiles, remitica o expediente a Xefatura Temtonal. O devandito expediente
incorporara os informes elaborados no cenfro, os instrumentos de avaliacion que
xustifiquen as informacions acerca do proceso de avaliacion dofa alumnofa, asi como,
no seu caso, as novas alegacions do/a reclamante e o informe, se procede, dofa
director/a achega das mesmas.

m Para evitar demoras, evitando incorrer en responsabilidades administrativas,
unha copia do expediente debera ser remitido, por medios elecironicos, ao
inspector do centro e a sede da Inspeccion educativa correspondente
(Pontevedra ou Vigo) e enitrega perscal nun rexistro oficial (edificio

administrativo, concello), consonte as normas de procedemento administrativo.

3._ Confeccién d i le recl .

=» Cada expediente de reclamacién referirase a unfunha séfsoa alumnofa e a unha
soa matena.



= s documentos que conforman cada expediente son os seguintes:

v

Copia da reclamacion razoada presentada polo/a alumnofa ou polos seus
representantes legais ante a direccion do cenftro (descrita no punto 1).

Escnto dofa alumnofa ou dos seus representantes legais manifestando o seu
desexo de gue o expediente de reclamacion se remita a Xefatura Temitonal.

Copia da resolucion motivada do departamento da materia da que se solicita a
revision

Copia da Programacion Didactica/Guia docente do departamento da materia
da que se solicita revision, na que consten os obxectivos e os confidos
minimos esixibles e os cnterios de avaliacion e cualificacién da matena.
MAsemade, no caso de non constar dun xeito claro na programacion didactica, e
de wvital importancia para unha axeitada valoracion das probas, enviar os
criterios de comeccion e puntuacion dos instrumentos de avaliacion

empregados.

Copia dos rexistros de avaliacon que o profesorado realizase sobre ola
alumno/a ou alumna reclamante.

Orixinais dos instrumentos de avaliacion empregados: exames, fraballos e
rexisiros escrifos, wvideos, gravacions de audicions, concerfos ou
representacions teatrais, e demais matenal elaborado polo/a devandito/a
alumno/a ao longo do curso na materia obxecto da reclamacion. No caso de
convocatoria ordinaria deberanse enviar todos os instrumentos do curso.

No caso de convocatoria extraordinaria remitirase so a citada proba.

v

v

v

Informe documentade dofa profesorfa da materia respecto da
procedencia ou non da rectificacion da cualificacion final outorgada, a
vista de todas as avaliacions, da informacion adicional de que dispoiia e
das posibles incidencias habidas ao longo do curso.

Copia da acta de avaliacion final ou extraordinaria.

Informe do/a director/a do centro, no que conste as datas de entrega das notas
e das distintas comunicacions aos/as alumnos/as ou aos seus pais.

No prazo de quince dias para ESO e Bacharelato e de dez dias para FP e Ensinanzas Especiais,
a partir da recepcion do expediente, tendo en conta o Informe que elabore o Servizo de
Inspeccion Educativa, o Xefe Temtorial adoptara a Resolucion motivada que se comunicara ao
Director do Centro para o seu fraslado aofa interesadof/a. A Resolucion do Xefe Temtonial pon fin
a via administrativa.



