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1.

Presentacion

Normativa basica e a finalidade do plan

Este Plan de Convivencia ten o seu fundamento no decreto da Xunta de Galicia, Decreto
8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufo, de
convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.

O proxecto relacionase directamente coa Lei organica 8/1985, do 3 de xullo, reguladora do
dereito & educacion, e a Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién (coas
modificacions introducidas pola Lei Organica 8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da

calidade educativa).

Entre os principios da educacién sinalan a transmision dos valores que favorecen a
liberdade persoal, a responsabilidade, a solidariedade, a tolerancia, a igualdade, o respecto
e a Xustiza, que constitien a base da vida en comun, e a participacidbn da comunidade
educativa, asi como o principio do esforzo compartido que deben realizar o alumnado, as
familias, o profesorado, os centros, as administracions, as institucions e a sociedade no seu
conxunto como requisito necesario para asegurar unha educacion de calidade con
equidade.

Por outra parte, os artigos 120 e 124 da Lei organica 2/2006, na redaccion dada pola Lei
organica 8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa, establecen a
autonomia dos centros na elaboracién das slUas normas de convivencia, organizacion e
funcionamento.

Asi mesmo, ten tamén fundamento na Lei 4/2011 do 30 de xufio de Convivencia e
Participacion da Comunidade Educativa que no artigo 10.1 estabelece que o proxecto
educativo de cada centro docente incluird un Plan de Convivencia que recolla e desenvolva
os fins e principios establecidos no artigo 3 desta lei e os regulados nas leis organicas
sobre a materia.

O Plan de Convivencia, ten como obxectivo primordial optimizar o clima escolar, e promover
os valores fundamentais dunha sociedade democratica:

i. O respecto por un mesmo e polos demais.

ii. O respecto polos espazos comins e o mobiliario que nel se contén.

iii. O cofiecemento, o respecto e a intervencion sobre o medio natural e social, en
especial aquel préximo ao noso centro educativo.

iv. O cofiecemento e o respecto dos dereitos individuais e colectivos, con especial
atencion a aqueles que se refiren & non discriminacion por cuestions de sexo, raza ou
identidade sexual (como asi se desprende dos artigos 9 e 10 da Lei 7/2004, do 16 de
xullo, galega; para a igualdade de mulleres e homes).

v. O cofiecemento, a participacion e o respecto das normas e institucions que presiden o
funcionamento das sociedades democraticas, en especial daquelas referidas &
educacion.

Neste sentido, entendemos que o Plan de Convivencia debe promover e pofier en valor
comportamentos que se baseen en:

i. O fomento das relacions entre alumnado, as familias e o persoal do centro.
ii. A convivencia pacifica e solidaria.



iii.
Iv.
V.
Vi.

A igualdade de oportunidades e a cooperacion.

O razoamento e a equidade no tratamento dos conflitos.

A resolucion dos conflitos mediante un dialogo asertivo.

A comunicacion répida e transparente dos acordos &s partes afectadas e aos demais
membros da comunidade educativa.

Tendo en conta estes principios basicos, desenvolveremos as medidas preventivas, re-
educadoras e sancionadoras que consideramos mais axeitadas, tendo en conta a diferente
situacion de partida, a tipoloxia do noso alumnado e a diversidade de conflitos que xorden
na relacion diaria.

2.

Axentes responsables

Todos os membros da comunidade educativa son axentes responsables da convivencia
escolar, cada un na esfera que mais directamente lle corresponda.

Deste modo, toda a comunidade educativa no seu conxunto velara pola aplicacion daquelas
medidas que vaian encamifiadas a fomentar o respecto as diferenzas, entre elas, a
igualdade efectiva entre mulleres e homes.

A. Funcions do Consello Escolar

Elixir as persoas representantes da Comision de Convivencia de acordo co
establecido no artigo 6.2 decreto 8/2015.

Establecer directrices para a elaboracion do Plan de Convivencia e das normas de
convivencia do centro.

Realizar anualmente o seguimento e avaliacion do Plan de Convivencia e das normas
de convivencia do centro.

Propofier actuacions en relacion coa convivencia para todos os sectores da
comunidade educativa, especialmente as relacionadas coa resolucion pacifica de
conflitos.

Funcidéns do Claustro

Realizar propostas para a elaboracién do Plan de Convivencia e das normas de
convivencia do centro.

Participar na avaliacion periodica da convivencia no centro, incidindo especialmente
no desenvolvemento do Plan de Convivencia.

Propofier actuacions de caracter educativo, especialmente as relacionadas coa
resolucion pacifica de conflitos.

Funcions do equipo directivo

Desempefar as competencias da Comision de Convivencia se esta non esta
constituida.

Impulsar as actividades previstas no Plan de Convivencia asi como velar pola
realizacion destas e polo cumprimento das normas de convivencia.

Funciéns do/a director/a

Aprobar o Plan de Convivencia.
Garantir as condicidns para que exista no centro un axeitado clima escolar que
favoreza a aprendizaxe e a participacion do alumnado.



Vi.

Vi.

Garantir o exercicio da mediacion, a imposicion de medidas correctoras e 0
desenvolvemento dos procesos e procedementos establecidos no Plan de
Convivencia.

Velar polo cumprimento das medidas correctoras por parte do alumnado.

Impofier as medidas correctoras. O director podera delegar no Xefe de Estudos, no/a
titor/a ou nun/ha profesor/a esta competencia, nos termos que se establecen no artigo
44 do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro.

Con respecto a Comision de Convivencia do centro, presidila e nomear aos membros,
propostos polos colectivos, ou recibir a sia proposta de persoas que poden formar
Equipos de Mediacion.

Funcions da Xefatura de Estudos:

Coordinar e dirixir as actuacions establecidas no Plan de Convivencia do centro e nas
normas de Convivencia do centro.

Velar polo desenvolvemento coordinado e coherente das actuacions establecidas no
Plan de Convivencia e das actuacions relativas a mellora da convivencia reflectidas
nos respectivos plans de accion titorial e de atencion & diversidade do centro.
Promover as actuacions relativas & mediacion.

Organizar a atencion educativa ao alumnado ao que se lle suspendese o dereito de
asistencia & clase, no marco do disposto nas normas de organizacion e funcionamento
do centro.

Funcions dos 6rganos de coordinacion docente

No seu &mbito competencial, seran responsables de incorporar nas stas actuacions as
medidas e os acordos adoptados, de conformidade co que estableza o Plan de
Convivencia e as normas de convivencia do centro, de modo que figuren nas
concrecions curriculares correspondentes.

Funcions da Comision de Convivencia

Realizar unha avaliacion ao inicio de cada curso escolar tendo en conta os datos
achegados a partir de enquisas especificamente elaboradas pola propia comision, a
analise partir de datos procedentes das incidencias ocorridas no curso anterior, as
propostas que figuran na memoria anual elaborada pola propia comision e as achegas
proporcionadas por calquera dos sectores da comunidade educativa.

A partir da analise dos datos da avaliacién inicial, introduciranse as modificacions
oportunas.

Celebrar, sen prexuizo de que se convoquen cantas xuntanzas se considere necesario
en funcion das circunstancias concretas de cada curso, un minimo de tres reunions
anuais de caracter ordinario, unha por trimestre, e, con caracter extraordinario, cantas
veces sexa convocada pola sta presidencia, por iniciativa propia ou por proposta de,
polo menos, unha terceira parte dos seus membros.

Elaborar o Plan de Convivencia.

Dinamizar todos 0s sectores da comunidade educativa, incorporando as slas
iniciativas no procedemento de elaboracion, desenvolvemento, seguimento e revision
do Plan de Convivencia do centro.

Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos 0s
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do
centro.



1.

vii.  Impulsar accions dirixidas @ promocién da convivencia, especialmente o fomento de
actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de
todos os membros da comunidade educativa e a resolucién pacifica de conflitos.

viii.  Proporier ao Consello Escolar cantas medidas considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso,
das actuacions desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias impostas.

iX.  Propofier, de ser o caso, ao Director do centro, as persoas que poidan formar parte do
equipo de mediacion.

X.  Coriecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos
que foran impostas e informar ao Consello Escolar sobre o grao de cumprimento da
normativa vixente.

xi.  Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

xii.  Elaborar unha memoria anual sobre a anélise da convivencia e conflitividade no
centro, no que se reflictan as iniciativas a nivel centro sobre a materia. Este informe
sera trasladado ao Consello Escolar do centro e ao correspondente servizo territorial
de inspeccién educativa.

xiii.  Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo Consello Escolar do centro docente ou
polo 6rgano da administracién educativa con competencias na materia.

Analise da Situacion

Caracteristicas do contorno

IES Terra do Soneira atopase no Concello de Vimianzo (A Corufia), un concello de pouco
mais de 7,500 habitantes (7.520, segundo datos de 2015. En comparacion 6 2011 de
8.057), cabeceira da comarca da que 0 noso centro toma o nome.

E o Gnico centro de secundaria do Concello, e a el acode o alumnado da ESO procedente
dos dous CEIPs do Concello adscritos (CEIP San Vicenzo e CEIP Baifias) ou do Concello
de Dumbria (CEIP Santa Eulalia de Dumbria); alumnado de Bacharelato procedente do
noso propio centro ou IES de Camarifias (IES Pedra da Aguia) e Muxia (IES Ramén
Caamafo).

Nas outras ensinanzas que se ofertan no noso centro, ESA (mddulos 1l e 1IV); FP grao
basico de Electricidade e Electrénica; Ciclo Medio de Xestion Administrativa e Ciclo
Superior de Administracién e Finanzas, a procedencia do alumnado é xa mais variada,
pero, maiormente, procede dos concellos que conforman a comarca da Terra de Soneira
(formada polos concellos de Camarifias, Vimianzo e Zas).

En lifas xerais, 0 noso alumnado presenta un perfil socioeconémico cultural medio-baixo, e
son maioritariamente galego-falantes. Este perfil dase mesmo entre os alumnos que chegan
ao noso centro procedentes de Suiza.

Tradicionalmente, o lugar de emigraciéon da comarca de Soneira foi Suiza, concretamente o
canton de fala francesa, e estes emigrantes acostuman a enviar aos seus fillos de volta a
Galicia nos ultimos anos de Primaria ou para iniciar a Secundaria. Pois, mesmo este
alumnado que presenta un perfil linguistico bilingue, trdtase dun bilingtiismo francés-galego.

Presentamos, a continuacion un plano das dependencias do IES Terra de Soneira, 0
mesmo que se lle entrega ao profesorado ao inicio do novo curso académico ou ao novo
alumnado que chega a 1° da ESO:
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(a) Oplano do IES Terra de Soneira.

A. Caracteristicas das relacions entre os distintos membros da comunidade.

1.

Alumnado e Profesorado

Polo que respecta aos datos de alumnado e profesorado do presente curso académico,
o centro recibe alumnado dos centros de primaria do entorno, asi como algunha unitaria
da zona ou alumnado procedente de outros concellos. O alumnado de Bacharelato
proven principalmente do noso centro, pero tamén do IES Pedra da Aguia, en
Camarifias. A tendencia nos ultimos anos e dun descenso progresivo no nimero de
alumnado matriculado, acorde co descenso na demografia patente na comarca.

O cadro, ou cupo, de profesorado no noso centro é estable, en torno os 42-44
profesores. A maior parte dos membros do claustro son profesorado en destino



definitivo. Sen embargo, igual que sucede en moitos outros centros periféricos, hai un
namero considerable de profesorado que accede as comisibns de servizo por
conciliacion, convocadas polas autoridades competentes, polo que hai un numero
importante de profesores provisionais no centro.

2. Antecedentes na tipificacion das falta e da clima de conviviencia.

Como punto de partida para esta analise, tomamos como base os informes elaborados
por Xefatura de Estudos que se presentan cada trimestre ante os 6rganos de goberno
do centro.

Polo que respecta a tipificacion das faltas, é salientable que o clima de conviviencia no
IES Terra de Soneira é bo, sendo a maioria das faltas leves, relacionadas
principalmente co orde nas clase, os cumprimento das normas de grupo, interromper o

desenvolvemento da clase ou Incumprir ordes.

A faltas por non facer as tarefas e non traer o material céntranse no primeiros cursos
da ESO.

En canto as faltas dirixido o profesorado, mentir ou faltar ao respecto ao profesorado,
ausentarse do centro sen permiso etc., tefien unha incidencia menos salientable.

En canto as faltas graves, agresion verbal / fisica entre compafieiros / pelexar ou
insultos entre comparieiros, estragar material ou instalaciéns do centro poden ser os
mais comuns.

Polo que respecta ao numero de partes por niveis, detectamos un progresivo
descenso do numero dos partes, moi humerosas en cursos anteriores e que situense
nunha cantidade razoable para o tipo de centro que somos.

B. Evoluciéon
Cos datos de partes e incidencias de conflicitivdade, podemos afirmar o seguinte:
i. A conflitividade concéntrase no 1° ciclo da ESO.

ii. A conflitividade nos primeiros dous cursos da ESO mantense: recibi en torno 6
60% dos partes.

iii. Atipoloxia das faltas indicanos que a conflitividade, en 1° lugar (50% dos casos),
se centra na aula e no ambito académico, e que os membros da comunidade
afectados son alumnos e profesores. Nun 2° lugar (25% dos casos) estaria a
tipoloxia de faltas relacionada coa violencia verbal ou fisica entre alumnos ou as
faltas de respecto ao profesor.

C. Canles de participacion de democratica

A participacion democrética canalizase a través dos érganos e asociaciéns do centro:
Consello Escolar, Claustro de Profesores, Xunta de Delegados/as do alumnado,
ANPA',

l1l. Obxectivos

1. Obxectivos xerais

i. Fomentar valores como o traballo, o respecto e a solidariedade.

! Como obxectivo para lograr un clima de convivencia é importante que volvamos a ter una ANPA de participacion ampla.



2.

Vi.
Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

3.

Fomentar o didlogo como via para o resolucion de conflitos.

Promover actitudes cooperativas no tratamento de conflitos para buscar solucions
satisfactorias.

Crear un ambiente méis ordenado e produtivo.

Obxectivos especificos

Conseguir puntualidade no comezo e finalizacién das actividades.

Conseguir asistencia regular a todas as actividades docentes.

Incrementar o tempo efectivo de clases evitando interrupcions e saidas da aula.
Conseguir a participacion nas actividades escolares e extraescolares.
Fomentar o traballo en equipo.

Asumir responsabilidades e cumprir cos compromisos.

Mellorar a consideracion do estudo como medio para superar as dificultades.
Mellorar o cumprimento das normas de convivencia do centro.

Sensibilizar o alumnado sobre a importancia de manter os espazos publicos como
un ben comun.

Mellorar as relacions interpersoais: habilidades sociais.

Ser cooperativos cos compafieiros e profesores e amosar actitudes solidarias con
eles.

Fomentar a comunicacién entre alumnos e profesores.
Fomentar a comunicacién entre profesores e pais.

Fomentar a comunicacion co Concello e coas outras institucidons educativas da
comarca.

Obxectivos referidos a normas de convivencia.

Fins e principios informadores das normas sobre convivencia nos centros docentes.

As normas sobre convivencia nos centros docentes establecidas nesta lei oriéntanse aos
seguintes fins, que informaran da suUa interpretacién e aplicacion:

A garantia dun ambiente educativo de respecto mutuo que faga posible o
cumprimento dos fins da educacién e que permita facer efectivo o dereito e o deber
de aproveitar de xeito 6ptimo o0s recursos que a sociedade pon & disposicion do
alumnado no posto escolar.

A educacion no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na igualdade de
dereitos e oportunidades entre homes e mulleres e na igualdade de trato e non
discriminacion das persoas.

A prevencion e o tratamento das situacions de acoso escolar mediante medidas
eficaces.

O recofiecemento ao profesorado, en especial aos membros dos equipos directivos
dos centros docentes, das facultades precisas para previr e corrixir as condutas
contrarias & convivencia, asi como da proteccion xuridica adecuada as suas
funciéns.



v. A corresponsabilidade das nais e pais ou das titoras ou titores no mantemento da
convivencia nos centros docentes como un dos principais deberes que lles
corresponden en relacién coa educacion dos seus fillos, fillas, pupilos ou pupilas.

vi.  Promover a resolucion pacifica dos conflitos e fomentar valores, actitudes e
practicas que permitan mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas,
avanzar no respecto entre todos os membros da comunidade educativa e a mellora
da convivencia escolar.

vii.  Avanzar no respecto entre todos os membros da comunidade educativa e na
mellora da convivencia escolar.

vii. A promocion da sensibilizacion dos distintos sectores que intervefien na educacion
sobre a importancia da convivencia como parte fundamental para o
desenvolvemento persoal e social do alumnado.

4. Obxectivos referidos a participacion directa das familias.

Fins e principios informadores das normas sobre participacion directa das familias no
ensino e no proceso educativo.

As normas sobre participacion directa das familias e, se é o caso, dos restantes membros
da comunidade educativa no ensino e no proceso educativo establecidas neste plan
oriéntanse aos seguintes fins, que informaran a sua interpretacion e aplicacion:

i. A participacion de todos os sectores afectados na programacion xeral do ensino
polos poderes publicos que garante o punto 5 do artigo 27 da Constitucién espafiola
e o0 artigo 118 da Lei organica de educacion.

ii. A regulacién de procedementos de consulta e participacion directa das familias, e,
de ser o caso, doutros colectivos da comunidade educativa, no ensino,
complementarios das canles institucionalizadas de participacibn nel e no
funcionamento e goberno dos centros docentes previstos na lexislacion educativa.

ii. A mellora da comunicacion entre o profesorado e as nais e pais ou as titoras ou
titores para facilitar a estes o exercicio dos dereitos e o cumprimento dos deberes
gue lles corresponden en relacion coa educacién dos seus fillos ou fillas, pupilos ou
pupilas.

I\VV. Descricidon das actuacions

As medidas preventivas teran como principal finalidade a dar resposta anticipada aos
problemas potenciais relacionados coa convivencia, a organizacion e o funcionamento que
0 centro poida ter.

Polo tanto, o Consello Escolar, a Comision de Convivencia, os demais érganos de goberno
del centro, o profesorado, e os restantes membros da comunidade educativa poran especial
coidado na prevencién de actuacions contrarias s normas de convivencia, obxectivo para o
cal estableceran as medidas educativas e formativas que cumprisen.

Por outra parte, o centro docente demandara aos pais, nais ou aos representantes legais do
alumnado e, se é o caso, &s instituciéns publicas competentes, a adopcion de medidas de
caracter xeral dirixidas a modificar aquelas circunstancias que poidan ser motivo de
posibles actuacions contrarias &s normas de convivencia.

Como medidas preventivas concretas, estas seran formuladas en tres fases diferentes:
antes, ao comezo, e durante o curso escolar.



1.

Medidas preventivas antes do comezo do curso escolar

Durante o proceso de matriculacion, informarase as familias por escrito acerca das
principais normas de convivencia de caracter xeral que ten establecidas o centro (uso dos
mobiles e outros aparellos electrénicos, entradas e saidas, permanencia no centro...).

Nos procesos previos de coordinacion do departamento de Orientacion cos orientadores e
profesores dos centros publicos de primaria, recollerase informacién sobre a conduta social
e o comportamento xeral do alumnado matriculado, co obxecto de organizar e distribuir ao
alumnado en grupos do mellor xeito posible, atendendo preferentemente a valoraciéns
educativas e de convivencia, asi como a sua procedencia coa fin de favorecer a sta
adaptacion, especialmente o procedente dos centros pequenos e do rural.

Na formacion de grupos de alumnado procurarase que estes sexan 0 mais heteroxéneos
posibles. Procurarase, asi mesmo, distribuir ao alumnado repetidor equitativamente para
evitar os potenciais problemas de convivencia que puidesen derivarse, nalgins casos, da
interrelacion social destes. Teranse en consideracion as propostas recollidas nas xuntas de
avaliacion e invitarase 0s/as titores/as a unha xuntanza con orientacion e o equipo directivo.

Sempre e cando o centro tefia posibilidades organizativas e suficientes recursos persoais e
materiais, recorrerase 4 medida do desdobre. O obxectivo neste caso é que este
profesorado, salvagardando a heteroxeneidade e diversidade dos grupos, procure un mellor
clima de convivencia no centro e unha atencién mais personalizada &s necesidades do
noso alumnado.

Realizarase unha reunion co profesorado de cada grupo para informalo das caracteristicas
do alumnado, das posibles medidas de atencién a diversidade que haberia que valorar na
aula, dos criterios tidos en conta para a distribucién do alumnado no grupo, e sobre outras
cuestiéns relativas a convivencia que deberian ser do seu cofiecemento para a posible
prevencion de conflitos na aula.

2. Medidas preventivas ao comezo do curso escolar

Organizar no centro unhas xornadas de acollida para o alumnado de nova incorporacion (1°
ESO) co fin de traballar as principais Normas de Convivencia, Organizacién e
Funcionamento (NOF) do centro, facendo especial fincapé naquelas que fomentan a
convivencia e son prioritarias para un bo funcionamento do mesmo.

As primeiras sesions de titoria, estardn dedicadas a favorecer o cofiecemento e a
integracion do alumnado, sobre todo naqueles aspectos que favorezan tanto o
coflecemento de si mesmos como a convivencia e a interrelacion entre eles, con sesiéons
especificas que estaran recollidas no propio Plan de Accién Titorial.

Elaboraranse en todolos cursos da ESO, con atencién ao NOF do centro, as normas
basicas de convivencia de aula, incentivando especialmente a participacion e os valores
democraticos e, procurando que estas sexan sempre 0 mais educativas e exemplificantes
posible.

Identificarase na avaliacion inicial o alumnado con problemas de comportamento social, co
obxecto de tomar medidas e corrixir dende o principio as devanditas condutas.

Distribuirase ao alumnado na aula da forma o mais conveniente posible, co obxecto de que
favoreza o traballo e a convivencia, e evite, na medida do posible, os posibles conflitos que
poidan xurdir.

Se os recursos do centro o permiten, formularase a posibilidade de realizar titorias
individualizadas con determinado alumnado que o precise.



3. Medidas preventivas durante todo o curso escolar

A. A través do Plan de Accion Titorial

Sesions especificas de titoria con técnicas e actividades que traballen e desenvolvan a
integracion, a educacion en valores, a convivencia e o respecto entre o alumnado e, sobre
todo, nas se busquen mecanismos de dialogo e de resolucion de conflitos como resposta
educativa aos problemas de convivencia que poidan xurdir durante o curso.

Durante o primeiro trimestre de curso, traballaranse os principais documentos relacionados
coa organizacion, funcionamento e convivencia do centro en ambas as duas etapas
educativas, incentivando a participacion, a reflexién, a andlise e o cofiecemento destes.

As devanditas actividades de titoria estaran presentes en todos os niveis educativos do
centro, se ben é certo que se fard especial fincapé nos primeiros niveis da ESO, os mais
decisivos en canto & prevencién e deteccion tempera de problemas se refire.

B. Através de todo o profesorado do centro

Favorecer o dialogo para cofiecer mellor 6 alumnado e detectar os seus problemas, co
obxecto de saber dar mais e mellores respostas aos posibles problemas condutuais e de
convivencia que poidan presentarse na aula ou no resto das dependencias do centro.

Manter o compromiso de respecto as normas de convivencia de aula e velar polo seu
cumprimento e que haxa un acatamento xeral e un respecto cara a estas por parte de
todos: pais e nais, profesorado e alumnado, e aplicar as sancions pertinentes se fose
necesario.

Realizar a supervision e vixilancia de todas as dependencias do centro: corredores, aulas,
ximnasio, pavillén, patios de recreo, etc., co obxecto de que sexan respectadas por parte de
todos e se mantefian limpas, ordenadas e en condiciéns, cun ambiente que sexa acolledor,
agradable e de respecto por parte de todos os membros da comunidade educativa e
evitando que se poidan producir situaciéns de vandalismo.

Conservar as instalacions e a dotacion, para o cal se fara responsable a cada grupo do bo
estado da sUa aula e se fara un control mais estrito do material na aula.

Velar pola puntualidade e a asistencia do alumnado, especialmente nos retrasos de
incorporacion despois dos periodos do lecer e pola mafia.

Pechar as aulas nos periodos de lecer. Non permitir 6 alumnado permanecer nos edificios
durante os periodos de lecer.

Non permitir 6 alumnado sair das aulas entre clase e clase, salvo para trasladarse as aulas
complementarias o 6s agrupamentos.

Observar e velar para que todo o alumnado, especialmente aquel que poida estar en risco
de caer en situacibn de marxinacion, exclusion, illamento ou acoso escolar estea
plenamente integrado na comunidade educativa e para, en caso de detectar algunha
situacion de perigo, por en funcionamento coa maior celeridade posible as actuaciéns
necesarias.

Intercambiar informacion e coordinarse de forma permanente a través das titorias, co
obxecto de detectar posibles problemas e tomar medidas entre todos/as unificando medidas
e criterios de actuacion.



C. A través das familias

Apoiar en todo momento ao profesorado no relativo a sta tarefa docente e, sobre todo, no
referente a prevencion e correccioén de condutas probleméticas e contrarias &s normas de
convivencia establecidas polo centro que deberan cofiecer.

Manter entrevistas e contactos directos co profesorado con certa periodicidade, sobre todo,
cando existan indicios de posibles condutas contrarias & convivencia nos seus fillos.

Implicarse directamente e colaborar no cumprimento das Normas de Convivencia por parte
dos seus fillos e, sobre todo, no cumprimento de determinadas medidas correctoras se as
houbese.

Ante certos problemas de conduta e de aceptacion das normas escolares, poderan
subscribir co centro docente un “Compromiso de convivencia”, co obxecto de establecer
mecanismos de coordinacion co profesorado e outros profesionais que atenden ao alumno
e de colaborar na aplicacion das medidas que se propofian, tanto no tempo escolar coma
no extraescolar, para superar a devandita situacibn. O compromiso de convivencia
concretarase en:

Un acordo por escrito, segundo modelo achegado polo centro, e asinado e aceptado polas
partes, polo cal o alumno e as suas familias ou representantes legais se comprometen ante
o/a titor/a a colaborar na mellora da sta conduta mediante un conxunto de compromisos de
aceptaciéon das normas, das indicaciéns e das medidas correctoras adoptadas polo instituto.

O devandito compromiso de convivencia sera concretado e elaborado dende a titoria e nel
participaran os alumnos implicados e as suas familias, contando co apoio se procede, da
Xefatura de Estudos.

O desenvolvemento e o0s posibles seguimentos que se fagan do compromiso de
convivencia seran supervisados polo titor/a de forma periédica, co cofiecemento e apoio,
tanto de Xefatura de Estudos como, naqueles casos que se requira e proceda, do
Departamento de Orientacion.

A aceptacion do compromiso de convivencia polas partes implicadas non eximira do
cumprimento das medidas correctoras propostas no seu caso, ainda que si podera ser
considerado como unha circunstancia atenuante.

Consello Escolar, a través da Comision de Convivencia, realizard o seguimento dos
compromisos de convivencia subscritos no centro para garantir a stla efectividade e
propofier a adopcion de medidas e iniciativas en caso de incumprimento.

4. OQutros Procedementos de Tipo Organizativo

A. Atencion a diversidade

E a primeira actuacion na prevencion da violencia. O alumnado con problemas de conduta
presenta a mildo atraso escolar, dada a slla escasa motivacién pola aprendizaxe. Nestes
casos, € conveniente avaliar a necesidade de tomar algunha das medidas de atencion a
diversidade que recolle a lexislacion vixente. En todos os casos hai que adaptar a tarefa
escolar &s suas caracteristicas persoais. Todo isto sera recollido no Plan Xeral de Atencion
a Diversidade.

B. Reunions de equipos docentes

Fixaranse reuniéns do profesorado titor coa Orientadora e tamén co equipo docente. Para
mellorar a operatividade destas reuniéns, o/a profesor/a titor/a do grupo solicitara de todos
os docentes informacién por escrito sobre posibles problemas detectados, dinamicas



negativas do grupo-aula e una proposta de posibles soluciéns. Todas estas achegas serian
avaliadas polo/a titor/a, deixando para a xunta de avaliacion inicial a discusion e
establecemento das conclusions e actuacions conxuntas acordadas.



Plan de prevencion e tratamento de situacions de
acoso escolar.

Esquema

1. Definicién de Acoso e Intimidacion Entre Iguais:
a. Definicion.
b. Tipos.
c. Indicadores para identificar unha situacion de acoso.
2. Obxectivos:
3. Protocolo de actuacion:
a. Solicitude de intervencién.
b. Recollida de informacién.
c. Analise da informacién e adopcion de medidas urxentes.
d. Plan de intervencion:
i. Actuaciéns co alumnado.
ii. Profesor responsable da atencion & vitima.
ii. Actuacions coas familias.
iv. Actuacions co equipo docente.
4. Medidas preventivas:
a. Actividades de informacion e sensibilizacion entre o alumnado.
b. Canles de exteriorizacién das vitimas dunha situacién de acoso escolar.
c. Actividades de informacién e sensibilizacion as familias.
d. Actividades de informacion ao profesorado.
Recursos necesarios para levar a cabo o plan.
Temporalizacion.
Avaliacién e seguimento do plan:
a. Revision e analise das medidas aplicadas.
b. Propostas de mellora.

8. Esquema - resumo do protocolo de actuacion.



2.

Definicion de Acoso e Intimidaciéon Entre Iguais:

A. Definicion:

A lei 4/2011 de convivencia e participacion da comunidade educativa define acoso escolar
como calquera forma de vexacion ou malos tratos continuados no tempo dun alumno ou
alumna por outro ou outra ou outros, xa sexa de caracter verbal, fisico ou psicoléxico,
incluindo o illamento ou baleiro social, con independencia do lugar onde se produza. Teran
a mesma consideracion as condutas realizadas a travées de medios electrénicos,
teleméticos ou tecnoloxicos que tefian causa nunha relacion que xurda no &mbito escolar.

B. Tipos:

i

ii.
iii.
iv.

V.

C.

3.

Verbal: insultos, alcumes, ameazas, ... .

Social: rexeitamentos continuos, illamento, baleiro social.
Psicoléxico: humillaciéns, pofier en ridiculo, difundir rumores, ... .
Fisico: golpes, patadas, empuxons, cuspir, ... .

Tecnoloxico: gravacions e difusions a través mobil, Internet, ... .

Indicadores para identificar unha situacién de acoso:

Existe unha vitima que sofre agresions e non pode defenderse adecuadamente, ou
o fai de xeito inapropiado.

Ocorre repetidamente, de xeito reiterado e durante un tempo prolongado.

agresor ou agresores establecen unha relacion de dominio — submision sobre a
vitima. Existe desigualdade de poder entre o agresor e a vitima.

Obxectivos:

Detectar coa maior rapidez situaciéns de acoso escolar, intimidacién e maltrato
entre iguais.

Realizar unha intervenciéon inmediata, urxente e coordinada no centro educativo ante
unha situacion de acoso detectada.

Desenvolver un labor preventivo mediante actividades de sensibilizacion e
informacion a tddolos membros da comunidade educativa.

4. Protocolo de Actuacion:

a. Solicitude de intervencion:

primeiro nivel de actuacion consiste en pofier en cofiecemento da situacion ao
equipo directivo.

A demanda pode proceder de calquera dos membros da comunidade educativa que
presencie ou tefia constancia de que se estd producindo acoso ou intimidacion:
alumnado, familias, profesorado, persoal de Administracion e Servizos, ... .

Unha vez recibida a demanda polo equipo directivo, decidird sobre a conveniencia
da intervencion do orientador/a e coordinard a recollida de informacion. Asi mesmo
aplicara as medidas disciplinarias urxentes se asi 0 aconsella a gravidade do
problema.



b. Recollida de informacion:

E preciso realizar unha observacion sistematica na que se tera en conta o seguinte.

i Onde realizar a observacion:

a.

c.
d.
e.

Nos lugares nos que se producen agresions, normalmente zonas menos
frecuentadas por adultos: entradas e saidas do centro, corredores, cambios
de clase, bafos, vestiarios... .

Na clase, onde se produce illamento, burlas, rexeitamento nos traballos en
grupo... .

No recreo.
No autobus escolar.

Nas saidas extraescolares.

il Fontes de informacion:

E necesario contrastar a informacion de varias fontes, sen embargo, as veces é
preciso garantir a confidencialidade e discrecibn para poder levar a cabo a
intervencion con eficacia. Polo tanto, en cada situacion debemos valorar a
importancia de renunciar & recollida de datos dalgunha destas fontes:

a.
b.
c.
d.
e.

Profesorado do grupo.

titor/a.

Familia da vitima.

Persoal de administracion e servizos.

Alumnado: vitima, agresor/es, espectadores.

iii. Identificacidon das zonas de risco:

Dende o momento en que se cofiece a posible existencia de maltrato cara un
alumno/a, é preciso impedir que se produza unha nova agresién. Polo tanto, a
presenza dalgun adulto nas zonas de risco asi como que o alumno evite estar sé
nesas zonas seran as medidas mais inmediatas que hai que tomar.

a.

g.
h.

-~ 0 o o0 T

Na entrada e saida do centro.
Na clase.

Nos bafios.

No patio.

Nas actividades extraescolares.
No autobus.

Outros.

Para unha recollida de informacién sistematica cubrirase a ficha do ANEXO |I.

c. Analise da informacion e adopcion de medidas urxentes:

i.  Reunion do equipo directivo co titor/a e orientador/a para analizar os feitos e
propofier medidas de urxencia se a gravidade do caso o aconsella:

a.

Medidas para protexer ao alumno/a que foi agredido/a: incremento da
vixilancia nos lugares onde se produce, cambio de grupo, ...



b. Medidas disciplinarias cautelares para o0 agresor/a: Aplicacion do
Regulamento de Réxime Interno.

Informacion as familias. O titor/a e/ou equipo directivo realizar4 unha entrevista
individual con cada unha das familias do alumnado implicado garantindo a
confidencialidade da informacion.

Nesta reuniéon realizarase unha valoracién da informacion recollida das diferentes
fontes tratando de establecer se hai indicios de acoso asi como o tipo e gravidade
do mesmo.

a. Elaboracion do informe escrito das medidas urxentes adoptadas asi como do
plan de intervencién segundo o ANEXO II. Enviarase copia do informe a
inspeccion. No caso de que as condutas sexan de especial gravidade,
informarase da situacion e das medidas aos servizos sociais do Concello.

b. No caso de que non sexa confirmada a existencia de maltrato, o plan de
intervencion recollerd as medidas preventivas propostas para os diferentes
sectores que compofien a comunidade educativa.

O equipo directivo responsabilizarase da custodia dos informes realizados.

d. Plan de intervencion:

Actuaciéns co alumnado:

a. Vitima: Entrevistas individuais co orientador, nas que se analizara a situacion
vivida, e ensinaraselles habilidades para defender os seus dereitos e
mellorar a sta autoestima.

b. Agresor/a: Entrevistas individuais co orientador, nas que se tratara de
axudarlle a establecer empatia coa vitima, a responsabilizarse dos feitos e
adoptar medidas para restaurar o dano.

c. Cos espectadores: Con todo o grupo clase, a través das sesidns titoriais con
actividades especificas, debaterase o0 tema, tratando de desenvolver o
sentimento de corresponsabilidade na agresién por ser observadores
pasivos, a empatia coa vitima, e habilidades para pedir axuda e denunciar
inxustizas.

Profesor responsable de atencion & vitima:

a. A Direccion propora un profesor responsable de atencibn & vitima,
procurando que garde unha relacién de confianza e proximidade.

b. As funcions deste profesor seran:
Facer un seguimento da suUa integracion na clase e no centro.

Establecer contacto diario co alumno para cofiecer o seu estado de animo,
as incidencias ocorridas e a evolucion da situacion de maltrato.

Actuaciéns coas familias:
a. Coa familia da vitima:

i. Entrevista individual co equipo directivo, onde se lles informara das
medidas adoptadas e do plan de intervencion.

ii. Entrevista co orientador/a, onde se lles daran pautas de axuda ao
alumno.

b. Coa familia do agresor/a:



iv.

5.

i. Entrevista individual co equipo directivo, onde se lles informara das
medidas adoptadas e do plan de intervencién.

ii. Entrevista co orientador/a, onde se lles dardn pautas de axuda ao
alumno.

Actuacions co equipo docente:

a. Reunirase ao equipo docente dos alumnos implicados, para informarlles da
situacion de maltrato e do plan de intervencion.

b. Pediraselles colaboracién na vixilancia e na axuda persoal & vitima.

Medidas preventivas:

a. Actividades de informacioén e sensibilizacion entre o alumnado:

Realizarase en tédolos cursos de ESO un programa de actividades de prevencion
de condutas de acoso e intimidacion, a través do plan de accion titorial, co obxectivo
de ensinarlles estratexias para identificar unha situacién de bullying e mecanismos
para defenderse e pedir axuda.

Nos dous primeiros cursos de ESO desenvolveranse charlas sobre ciberbullying
contando con persoal experto alleo ao centro.

b. Canles de exteriorizacion das vitimas dunha situacion de acoso escolar e

dos alumnos en xeral:

Levarase a cabo o “Caixa de Correo para a Convivencia®’, o cal poderan utilizar
tédolos alumnos do centro para expresar libremente suxestiébns para mellorar a
convivencia do centro, pedir axuda ou denunciar situacibns de acoso ou
intimidacion.

Enquisas de deteccién de situacions de acoso e intimidacion. Nas sesiéns de titoria
de ESO, e tamén nas outras etapas, aplicarase unha vez en cada curso unha
enquisa para detectar situacions de acoso que poden non ser observadas polo
profesorado. Estas enquisas seran analizadas polos titores e informaran ao equipo
directivo e departamento de orientacién os datos relevantes detectados.

c. Actividades de informacioén e sensibilizacion as familias:

En cada curso escolar enviarase as familias un boletin informativo que sirva de guia
para recofiecer e previr situacions de acoso cos seus fillos/as.

d. Actividades de informacion ao profesorado:

Facilitaraselles un documento guia sobre bullying.

e. Recursos necesarios para levar a cabo o plan:

i.
i
iii.
iv.
V.

Vi,

Modelos de informes e rexistros de recollida e andlise de informacion (anexos | e Il).
Enquisa para os alumnos, para detectar situacions de acoso e intimidacion.

A “Caixa de Correo para a convivencia”.

Actividades PAT para a prevencion de acoso e intimidacion.

Guia sobre bullying para o profesorado.

Folleto informativo sobre bullying e ciberbullying para as familias.



6. Temporalizacién:

As actividades preventivas realizaranse preferentemente no 1° trimestre do curso ou
no inicio do 2° trimestre: actividades de informacion aos alumnos, pais e profesores.

O caixa de correo estara aberto todo o curso.

As actividades de intervencién directa decidiranse e levaranse a cabo a medida que
xurdan os casos.

7. Avaliacion e seguimento do plan:

Ante cada intervencion directa realizarase unha ficha de revisién, coas propostas de
mellora e seguimento (anexo Il1).

Ao inicio de cada curso escolar partindo das propostas do curso anterior,
realizarase unha revision do plan incluindo modificacions, novas propostas de
intervencion e actividades de prevencion.

8. Esquema - Resumo protocolo de actuacidn:

VI.
1.

Deteccidn do caso e informe ao equipo directivo
Recollida de informﬁ?ién, cubrir 0 anexo i

Reunién direccidn, titor, orientador/a para analizar a informacion,
decidir medidas urxentes e establecer o plan de intervencién. Cubrir o
anexo ii e enviar copia a inspeccion.

Posta en marcha do plan de intervghcién: accions co alumnado, equipo
docente e familias, designar profesor responsable de atencién a vitima.

Seguimento do caso, revisién e proposta de novas actuaciéons se
procede.

Concrecidon das medidas

Actividades de acollida a novo alumnado e a novo profesorado.

A. Acollida do novo alumnado:

Alumnado procedente do estranxeiro e doutras comunidades auténomas. (Ver Plan
de Atencién ao alumnado que procede de féra de Galicia).

Alumnado procedente de 6° curso de Educacién Primaria:

A finais de cada curso escolar (maio e xufio), organizaranse actividades que
fomenten o cofiecemento do IES e a correcta adaptacion & nova etapa educativa, a
través dos Departamentos de Orientacion do IES e dos centros adscritos, San
Vicente e Baifias.

Actividades:

Charla de orientacion cos alumnos de 6° curso.
Visita ao IES para cofiecer as instalacions e a organizacion.

Entrega dun triptico informativo para os alumnos e os pais.



Reunion informativa do Director e Secretario cos pais do alumnado de nova
incorporacion a fin de explicar a nova etapa educativa, normas do centro, e
cuestions relativas 06 transporte, axudas de adquisicion e fondo de libros.

No comezo de cada curso escolar, realizaranse actividades de cofiecemento da
organizacion do centro, de organizacion do grupo/clase e de acollida aos pais e
das distintas ferramentas Abalar.

ii.  Xornada de presentacion para os alumnos de 1° de ESO.

No primeiro dia lectivo, en Setembro. Esta xornada desenvolverase en duas
partes diferenciadas: a primeira no salén de usos multiples coa benvida por
parte da direccién e do equipo educativo, e a segunda na clase onde se lles
explicaran as materias, horarios e actividades educativas e as principais normas
de funcionamento.

Actividades do plan de accion titorial para o cofiecemento da etapa,
cofiecemento das normas do centro e da aula.

B. Alumnado procedente doutros centros non adscritos ao IES:

Normalmente este alumnado procede de centros do entorno méais ou menos préximo
a Vimianzo. Pode incorporarse no inicio de curso ou xa comezado este.

A acollida realizase no grupo/clase mediante as actividades titoriais de inicio de
curso, onde se lembran as normas do centro, os dereitos e obrigas dos alumnos,
etc..

No caso de incorporarse cando xa se iniciou 0 curso, a acollida sera realizada non
momento de chegada por parte do titor, o cal lle ensinard ademais as instalacions e
as normas de uso dos espazos . Nos cursos de ESO nomearase a un alumno titor
gue acompafie ao novo alumno nos primeiros dias para axudarlle na adaptacién ao
centro.

Actividades

Reunidon informativa do Director e Secretario cos pais do alumnado de nova
incorporacion a fin de explicar a nova etapa educativa, normas do centro, e
cuestions relativas 6 transporte, fondo de libros e becas.

C. Acollida do novo profesorado:

No Claustro do Profesores que se realiza no mes de setembro, antes do inicio do
curso académico, a todo o profesorado que chega novo ao centro ou que xa estaba
0 curso anterior, se lle proporciona a seguinte relacién de documentos:

Plano do centro.

Calendario do curso académico.

Extracto NOF - Gardas.

Extracto NOF - Normas de convivencia.

Modelo de ficha para o alumno.

Indicacions de como pasar as faltas do alumnado ao Xade.
Normativa para os permisos por actividades de formacion.

Modelos dos Anexos IV e V da Orde do 29 de xaneiro 2016 (DOG do 15-02-
2016) sobre permisos e licenzas do persoal docente; xunto cunha indicacion dos


http://www.edu.xunta.es/centros/iesterradesoneira/system/files/Permisos_e_licenzas_docentes.pdf

permisos que son Competencia do Delegado Provincial e da Relacion da
documentacién necesaria para os devanditos permisos.

VIl. Normas de convivencia do centro

1.

Dereitos e deberes

a. Dereitos e deberes das nais e pais ou das titoras ou titores.

Vi.

Vil.

viii.

X.

Xi.

As nais e pais ou as titoras ou titores, en relacién coa educacion dos seus fillos ou
fillas ou pupilos ou pupilas, son titulares dos seguintes dereitos de convivencia e
participacidn, sen prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacion:

A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade educativa.

A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracion socio educativa
dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se lles facilitara o acceso
ao profesorado e aos membros dos equipos directivos dos centros docentes.

A recibir informacién sobre as normas que regulamentan a convivencia nos centros
docentes.

A ser oidos, nos termos previstos por esta lei, nos procedementos disciplinarios para
a imposicion de medidas correctoras de condutas contrarias & convivencia dos seus
fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos de
participacion directa que estableza a Administracion educativa.

Asi mesmo, como primeiros responsables da educacion dos seus fillos ou fillas ou
pupilos ou pupilas, tefien os seguintes deberes:

Cofiecer, participar e apoiar a evolucion do seu proceso educativo, en colaboracion
co profesorado e cos centros docentes.

Cofiecer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e facelas
respectar, asi como respectar e facer respectar a autoridade e as indicaciéns ou
orientacions educativas do profesorado no exercicio das stas competencias.

Fomentar o respecto polos restantes compofientes da comunidade educativa.

Colaborar cos centros docentes na prevencion e correccién das condutas contrarias
as normas de convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

b. Dereitos e deberes do alumnado.

Recofiécenselle ao alumnado os seguintes dereitos basicos de convivencia escolar,
sen prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacion:

A recibir unha formaciéon integral e co educativa que contribla ao pleno
desenvolvemento da slUa personalidade nun ambiente educativo de convivencia,
liberdade e respecto mutuo.

A que se respecten a sta identidade, integridade e dignidade persoais.

A proteccion integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra as
situaciéns de acoso escolar.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa, nos termos previstos no titulo 1V da lei 4/2011.



Vi.

A participar na confeccion das normas de convivencia e na resolucién pacifica de
conflitos e, en xeral, a participar na toma de decisions do centro en materia de
convivencia.

Son deberes basicos de convivencia do alumnado:

Vi.

Vii.

viii.

Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucién dun
adecuado clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus comparfieiros
ou compafieiras & educacion.

Respectar a dignidade e as funcidons e orientacions do profesorado no exercicio das
suas competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.

Respectar a liberdade de conciencia, as convicciéns relixiosas e morais, a igualdade
de dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos
restantes membros da comunidade educativa.

Respectar as normas de organizacion, convivencia e disciplina do centro docente.
Conservar e facer un bo uso das instalaciéns e dos materiais do centro.

Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a
convivencia dos seus respectivos centros docentes.

Segquir as directrices do profesorado respecto da sta educacion e aprendizaxe.

Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

c. Dereitos e deberes do profesorado.

Vi.

Vil.

Ao profesorado, dentro do marco legal establecido e no d&mbito da convivencia escolar,
recofiécenselle os seguintes dereitos:

A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcions.

A desenvolver a suta funcion docente nun ambiente educativo adecuado no que se
preserve en todo caso a sua integridade fisica e moral.

A participar e recibir a colaboracion necesaria para a mellora da convivencia escolar
e da educacion integral do alumnado.

A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente
de convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e
extraescolares.

A proteccioén xuridica adecuada as suas funcions docentes.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracién educativa, nos termos previstos no titulo 1V da lei 4/2011.

A acceder a formacién necesaria na atencion a diversidade e na conflitividade
escolar e recibir os estimulos mais axeitados para promover a implicacion do
profesorado en actividades e experiencias pedagoéxicas de innovacion educativa
relacionadas coa convivencia e a mediacion.

Son deberes do profesorado:

Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade,
integridade e dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.

Adoptar as decisions oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e
extraescolares, corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas



Vi,

contrarias & convivencia do alumnado ou, no caso contrario, pofiéndoas en
cofiecemento dos membros do equipo directivo do centro.

Colaborar activamente na prevencion, deteccibn e erradicacion das condutas
contrarias & convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

Informar as nais e pais ou &s titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e
integracion socio-educativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, cumprindo
as obrigas de dispofiibilidade dentro do horario establecido no centro para a
atencion a aqueles que lle impofia a normativa aplicable.

Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion
educativa das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional
sobre a informacion e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

Condicion de autoridade publica do profesorado.

No exercicio das funcions directivas e organizativas, docentes e de correcciéon
disciplinaria, o profesorado ten a condicion de autoridade publica e goza da
proteccidn recofiecida a tal condicién polo ordenamento xuridico.

No exercicio das funciéns de correccion disciplinaria, os feitos constatados polo
profesorado e que se formalicen por escrito en documento que conte cos requisitos
establecidos regulamentariamente tefien presuncion de veracidade, sen prexuizo
das probas que na sua defensa poida sinalar ou achegar o alumnado ou os seus
representantes legais cando sexa menor de idade.

O profesorado esta facultado para requirir ao alumnado, dentro do recinto escolar e
tamén durante a realizacién de actividades complementarias e extraescolares, a
entrega de calquera obxecto, substancia ou produto que porte e que estea
expresamente prohibido polas normas do centro, resulte perigoso para a sta saude
ou integridade persoal ou a dos demais membros da comunidade educativa ou
poida perturbar o normal desenvolvemento das actividades docentes,
complementarias ou extraescolares.

requirimento previsto neste punto obriga a alumna ou alumno requirido & inmediata
entrega do obxecto, que serd depositado polo profesorado na direccion do centro
coas debidas garantias, quedando a disposicién da nai ou pai ou da titora ou titor, se
a alumna ou alumno que o porta for menor de idade, ou da propia alumna ou
alumno, se for maior de 18 anos, unha vez terminada a xornada escolar ou a
actividade complementaria ou extraescolar, todo iso sen prexuizo das correcciéns
disciplinarias que poidan corresponder.

d. Dereitos e deberes do persoal de administracion e de servizos.

Ao persoal de administracion e de servizos dos centros docentes, dentro do marco
legal establecido e no &mbito da convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes
dereitos:

A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funciéns.

A desenvolver as suas funciéns nun ambiente adecuado no que se preserve en todo
caso a sua integridade fisica e moral.

A participar, no exercicio das suas funcions, na mellora da convivencia escolar.
A proteccion xuridica adecuada as stias funcions.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa, nos termos previstos no titulo 1V da lei 4/2011.



Son deberes do persoal de administracion e de servizos:

2.

Vi.

Vii.

viii.

iX.

Respectar e colaborar, no exercicio das suas funcions, para facer que se respecten
as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade persoais
de todos os membros da comunidade educativa.

Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacion das condutas
contrarias & convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion
educativa das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional
sobre a informacion e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuacions relacionadas co ambito
educativo das que tefia cofiecemento.

Normas de Convivencia do Centro

Respectar os dereitos e deberes de tédolos compofientes da comunidade.
Desenvolver os procesos de ensino-aprendizaxe nun clima de respecto mutuo.

Preservar a conduta solidaria cos/coas compafieiros/as, en cantas actuacions
redunden no beneficio do centro e na formacion do alumnado.

a. Manter un comportamento correcto dentro da aula, respectando aos
comparieiros e o profesorado.

b. Manter dentro do recinto do centro un comportamento adecuado que non
perturbe o normal desenvolvemento das actividades e unha actitude
respectuosa cara a todos os membros da comunidade educativa.

c. Utilizar un vocabulario correcto e educado coas persoas que se atopen ho
centro.

Entrar con puntualidade nas clases.
Asistir con regularidade &s clases.
Permanecer dentro da aula nos cambios de clase.

a. Durante os recreos non se podera permanecer nas aulas nin nos corredores
salvo con autorizacion expresa dun profesor que se fard responsable da
actividade, debendo estar presente en todo momento.

Non permanecer nos corredores durante os periodos lectivos.
Coidar e respectar o material e as instalaciéns do centro.

a. Os alumnos que individual ou colectivamente causen danos de forma
intencionada ou por neglixencia as instalacions do centro ou ao material
guedan obrigados a reparar o dano causado ou a facerse cargo do custo
econdémico, ademais deberan cumprir no seu caso a sancion disciplinaria
gue se determine.

Igualmente, os alumnos que subtraian bens do centro deberan restituir o
subtraido, ademais deberan cumprir no seu caso a sancién disciplinaria que
se determine. En calquera caso, 0s pais ou representantes legais do alumno
seran responsables civis nos termos previstos nas leis.

Colaborar co persoal de limpeza utilizando as papeleiras, dentro e féra da aula.



X.  Colaborar e asistir as actividades académicas, deportivas ou de convivencia que se
organicen dentro da programacion xeral do centro.

xi. ~ Os alumnos non poderan entrar nos edificios principais & 1* hora da mafa ata 5
minutos antes do comezo das clases por non estar controlados por ningun profesor,
0 mesmo que a 12 hora dos dias que haxa clase pola tarde.

xii. A falta a clase de modo reiterado pode provocar a imposibilidade da aplicacion
correcta dos criterios de avaliacion continua, nos termos que a lei estableza para
cada unha das etapas do ensino.

xiii.  Os alumnos ou o0s seus pais deberan xustificar as faltas de asistencia ao profesor
titor de modo inmediato & sua incorporacién, ou, no caso de prolongarse o0 motivo da
falta, avisar da prolongacion da mesma. No caso contrario, a falta considerarase
inxustificada.

Os xustificantes deberan vir asinados polos pais ou titores legais se o alumno é
menor de idade. No cao de faltas de asistencia non contempladas como
xustificables no protocolo educativo para a prevenciéon e o control do absentismo
escolar en Galicia, quedara a criterio da direcciéon do centro a consideracién das
excepcionais circumstancias que concorran para a sta xustificaciéon, ou non.

xiv.  Cando se produza unha falta nun alumno da ESO o titor ten a obriga de enviar esta
falta inmediatamente mediante o procedemento establecido nas normas de
organizacion e funcionamento do centro. Nos casos de risco de absentismo escolar,
se notificara tamén & Xefatura de Estudos

xv. O numero de faltas inxustificadas por materia que poderd supofier a perda do
dereito a avaliacion continua na devandita materia sera, salvo aplicacion de normas
especificas de cada etapa educativa® a seguinte:

10 faltas en materias de 5 ou mais horas semanais, levandose a

cabo o apercibimento as 3-6-10 faltas.

8 faltas en materias de 4 horas semanais, levandose a cabo o

apercibimento as 2-5-8 faltas.

6 faltas en materias de 3 horas semanais, levandose a cabo o

apercibimento as 2-4-6 faltas.

4 faltas en materias de 2 horas semanais, levandose a cabo o

apercibimento as 1-2-4 faltas.

xvi. Cada departamento establecera os sistemas extraordinarios de avaliacion dés
materias que imparte para o alumnado que perdera o dereito & avaliacion continua
nas mesmas acorde coa lexislacion vixente.

2 Orde 12/07/2011 Art. 25.3 DOG 136 15/07/2011 Para Formacién Profesional



3.

Relacions interpersoais

O respecto de cada un dos membros da comunidade escolar a todos os demais
sera esixible en todo momento e a falta del sera causa de aplicacion de medida
correctora de acordo coa gravidade do feito e as circunstancias nas que se produza.

Darase prioridade ao dialogo para a resolucion dos conflitos que se poidan
presentar entre 0s membros da comunidade escolar.

Se se produce un conflito entre un ou varios membros do alumnado entre si e/ou un
membro do profesorado, o primeiro paso para a sta solucién debe ser o dialogo.

s

De non resolverse a situacién recorrerase a intervencion do profesor/a titor/a
correspondente e, se € preciso, a da xefatura de estudos e/ou da direccion. Se
ainda nesta instancia non se chega a acordo ningun, informarase & Inspeccion
educativa para que prosigan os tramites segundo proceda.

4. Actividades prohibidas que alteran a convivencia

Estaran prohibidas as seguintes actividades:

Prohibese fumar en todos os lugares publicos do recinto educativo (Real Decreto
113/1993 DOGA 11/6/93). O incumprimento da prohibicion de fumar por parte dun
alumno sera considerado como falta leve.

Esta totalmente prohibida a posesion, distribucibn ou consumo no centro de
calquera sustancia ou material ilegal, considerandose dita actuacién como unha falta
moi grave.

Prohibese o uso de teléfonos mobiles e outros dispositivos electronicos como
mecanismo de comunicacién durante os periodos lectivos. (Art. 19.4, Decreto
8/2015 DOG 27/01/2015).

Os departamentos poderan establecer normas para a slUa correcta utilizacion como
ferramenta pedagoéxica. Este uso quedara recollido nas programacions didacticas.

Non esta permitido o uso de calquera tipo de aparello de gravacion tanto de son
coma de toma de imaxes nas instalacions do centro salvo autorizacion expresa por
parte da direccion.

e En caso de incumprirse esta norma, o mabil ou aparello electrénico sera retirado
inmediatamente e entregado en Xefatura, onde sera custodiado ata a slUa
entrega 0s pais/titores legais do alumno trala correspondente sancion por
reiteracién no incumprimento.

e Asi mesmo, 6 tratarse de aparatos que non se consideran necesarios para o
traballo diario, o centro desaconsella que se traian e non se fara responsable
das perdas ou subtraccions que puidesen producirse, sendo o seu dono/a o
Gnico responsable.

Asi mesmo, estd totalmente prohibida a posesion de calquera obxecto
potencialmente perigoso - obxectos punzantes como navallas, punteiros laser... .

Poderanse facer fotografias e/ou gravaciéns sempre que o profesorado asi o indique
para unha determinada actividade escolar. Isto mesmo aplicarase &s actividades
extraescolares que o requiran, sempre baixo a supervision do docente responsable
e con consentimento expreso dos pais ou titores legais desde inicio do curso.



De acordo coa lexislacion vixente, non esta permitido fotografar nin filmar as
persoas sen 0 seu consentimento e/ou dos seus representantes legais en caso dos
menores de 14 anos.

De xeito ordinario, a fin de evitar prexuicios, durante una actividade recollida dentro
da programacién AE non se podera facer gravaciéns sen a oportuna autorizacion de
todo o alumnado implicado.

e En caso de se incumprir a norma, o centro pofiera a disposicion das autoridades
que correspondan as fotografias ou gravacions que se lle fixesen a algun
membro da comunidade educativa sen o seu consentimento.

¢ Asi mesmo, considerarase unha circunstancia agravante da infraccidbn a mostra
ou difusion entre os membros da comunidade educativa de imaxes de mal gusto
e nas que se contemplen tratos degradantes, vexatorios ou agresivos a traves
de teléfonos mobiles e doutros medios audiovisuais.

A Indumentaria

Respectar a imaxe de cadaquén dentro da nosa comunidade educativa, procurarase
gue aquela non vaia asociada a aspectos que debemos evitar por tédolos medios, como
0 sexismo, a falta de hixiene, a exhibicion do corpo...

Recoméndanse, neste sentido, una serie de boas practicas que favorezan o clima de
convivencia no noso centro, como:

Manter unha hixiene axeitada, tanto na vestimenta como no propio corpo.

Por cortesia, descubrir a cabeza dentro do edificio (agas que se trate de motivos
relixiosos). Sempre debe quedar ao descuberto o rostro da persoa.

Levar prendas que non deixen a vista a roupa interior.

Para as clases de Educacion fisica e demais actividades que asi o requiran, 0
alumnado deberd levar a indumentaria especifica e/ou de seguridade que o
correspondente profesorado lle indique, (batas, gafas de seguridade, luvas, chandal,
sudadeira, zapatillas deportivas, etc.)

Tratarase, na medida das nosas posibilidades, que os titores e titoras enfoquen o tema
da imaxe do noso alumnado desde distintos puntos de vista, facendo especial fincapé
no coidado da mesma e na eliminacion de apreciacions consumistas no que a
vestimenta se refire.

A Falsificacion de documentos

Os boletins de avaliacion, os partes de xustificacibn e demais correspondencia do
centro tefien a consideracion expresa de documentos con valor académico, polo que a
stua modificacion ou subtraccion constitie una falta grave no suposto do apartado f) do
artigo 15 da Lei 4/2011 de Convivencia e como tal podera ser sancionado. Se o/a
alumno/a é maior de idade, poderia incorrer nun delito.

Os documentos xerados polas ferramentas oficiais da conselleria debe ter a
consideracion e tratamento de documento publico e legal, e polo tanto a sta
manipulacion, emenda, modificacion ou similar podera ser considerada falta moi grave.

Asi mesmo, o coidado de dita documentacion debe axustarse a lexislacién vixente
sobre a proteccion de datos. A sla transmision, difusién ou publicidade debe axustarse
a lexislacion vixente.



Extracto: Artigo 19. Normas de convivencia

1. As normas de convivencia, que serdn elaboradas polos centros docentes,
teran como obxectivo fundamental desenvolver unhas relacions positivas
entre os diferentes membros da comunidade educativa para lograr un clima
escolar axeitado que facilite o logro dos obxectivos educativos e o0 éxito
escolar.

2. En particular, as normas de convivencia de cada centro docente concretaran
os dereitos e deberes do alumnado, estableceran as condutas contrarias a
convivencia e as correccions que lle correspondan polo seu incumprimento,
de acordo co previsto na Lei 4/2011 e neste decreto.

3. Poderan incluir previsions sobre a vestimenta do alumnado no centro
docente ou a maneira de presentarse neste, orientadas a garantir que non
atenten contra a sla dignidade, non supofian unha discriminacién por razén
de sexo ou un risco para a sta saude ou integridade persoal, e a dos demais
membros da comunidade educativa, ou non impidan ou dificulten a normal
participacién do alumnado nas actividades educativas.

4. Asi mesmo, prohibese o uso de teléfonos mobiles e outros dispositivos
electrénicos como mecanismo de comunicacion durante os periodos lectivos.
Excepcionalmente, os centros poderan establecer normas para a correcta
utilizacion como ferramenta pedagoxica.

Establecemento das condutas contrarias a convivencia do
centro: definicion, correccion, gradacion e prescricion das
mesmas lei 4/11

Cando un alumno manifeste unha actitude contraria &s normas de convivencia do centro
procederase a cubrir un parte de falta de orde entregandose copia ao titor e ao xefe de
estudos.

As condutas contrarias &s normas de convivencia recollidas nos partes de falta de orde
clasificanse, en funcién da sua gravidade, en:

i Condutas leves contrarias & convivencia.
ii.  Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.

As correcciéns disciplinarias e as competencias da sua aplicacion correspondentes as
distintas faltas recollense nos apartados 8 e 9 do presente regulamento e relaciénanse
da seguinte forma:

Principios xerais das medidas correctoras.

As correccions que se apliquen polo incumprimento das normas de convivencia teran un
caracter educativo e recuperador, garantiran o respecto dos dereitos do resto do
alumnado e procuraran a mellora da convivencia no centro docente.

7

En todo caso, na correccion das condutas contrarias & convivencia aplicaranse 0s
seguintes principios:

i.  Ningun alumno ou alumna poder& ser privado do exercicio do seu dereito &
educacién, nin, no caso da educacién obrigatoria, do seu dereito a
escolaridade. Para estes efectos, non se entenderd como privacion do



dereito & educacion a imposicién das correccidéns previstas nesta seccion
gue supofien a suspension da asistencia as clases ou o cambio de centro.

7

Non se poderan impofier correcciéns contrarias & integridade fisica e a
dignidade persoal do alumnado.

A imposicibn das correccions previstas nesta seccibn respectara a
proporcionalidade coa conduta do alumnado e debera contribuir a mellora do
seu proceso educativo.

Terase en conta a idade do alumnado e as demais circunstancias persoais,
familiares e sociais. Para estes efectos, poderase solicitar os informes que se
consideren necesarios sobre as mencionadas circunstancias e recomendar,
de ser o0 caso, as nais e pais ou as titoras ou titores ou s autoridades
publicas competentes a adopcion das medidas necesarias.

Para a gradacion das medidas correctoras previstas nesta seccion tomaranse en
consideraciéon especialmente os seguintes criterios:

recofiecemento espontaneo do caracter incorrecto da conduta e, se € o caso,
0 cumprimento igualmente espontaneo da obriga de reparar os danos
producidos.

A existencia de intencionalidade ou reiteracién nas condutas.

A difusiéon por calguera medio, incluidos os electrénicos, telematicos ou
tecnoléxicos, da conduta, das slas imaxes ou da ofensa.

A natureza dos prexuizos causados.

caracter especialmente vulnerable da vitima da conduta, se se trata dun
alumno ou alumna, por razon da suUa idade, de recente incorporacion ao
centro ou calquera outra circunstancia.

b. Prescricidon das condutas contrarias a convivencia.

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes
tipificadas nesta seccién prescriben aos catro meses da slUa comisién e as condutas
leves contrarias & convivencia, ao mes.

prazo de prescriciébn comezara a contarse desde o dia en que a conduta se leve a cabo,
salvo cando se trate dunha conduta continuada, caso no que o prazo de prescricion non
se empezara a computar mentres aquela non cese.

No caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera a
prescriciébn a iniciacion, con cofiecemento do interesado ou da interesada, do
procedemento para a correcciéon da conduta, e continuarase o computo do prazo de
prescricion para o caso de producirse a caducidade do procedemento.

c. Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros

docentes

1. Considéranse condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos
centros docentes:

As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas
e as coaccions contra os demais membros da comunidade educativa.

Os actos de discriminacion grave contra membros da comunidade educativa por
razén de nacemento, raza, sexo, orientacion sexual, capacidade econdmica,
nivel social, conviccions politicas, morais ou relixiosas, discapacidades fisicas,



Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

sensoriais ou psiquicas, ou calquera outra condicién ou circunstancia persoal ou
social.

Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do profesorado e ao
persoal de administracion e de servizos que constitian unha indisciplina grave.

A gravacion, a manipulacion e a difusion por calquera medio de imaxes ou
informaciéns que atenten contra o dereito a honra, a dignidade da persoa, a
intimidade persoal e familiar e a propia imaxe dos demais membros da
comunidade educativa.

As actuacions que constitian acoso escolar.

A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion,
alteracion ou subtraccion de documentos académicos.

Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as
instalacions e aos materiais dos centros docentes, incluidos os equipos
informaticos e o software, ou aos bens doutros membros da comunidade
educativa ou de terceiros, asi como a sUa subtraccion.

Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento
das actividades do centro, incluidas as de caracter complementario e
extraescolar.

As actuaciéns gravemente prexudiciais para a salude e a integridade persoal dos
membros da comunidade educativa do centro, ou a incitacion a elas.

Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a
salude ou a integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa.
En todo caso, reputarase indisciplina grave a resistencia ou a negativa a
entregar os obxectos a que se refire o punto terceiro do artigo 11 da lei 4/2011
cando se é requirido para iso polo profesorado.

A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias a
convivencia.

incumprimento das sanciéns impostas.

2. Medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia.

Vi.

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes
poden ser corrixidas coas seguintes medidas:

Realizacion, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que contriblan &
mellora e ao desenvolvemento das actividades do centro.

Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de entre dias semanas e un mes.

O cambio de grupo.

Suspensién do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de
entre catro dias lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a
suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou traballos que se
determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

Suspensién temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre
catro dias lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspension, o
alumnado debera realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar
a interrupcién no proceso formativo.



Vil. O cambio de centro.

3. Procedemento para a imposicion de medidas correctoras de condutas
gravemente prexudiciais para a convivencia.

As medidas correctoras de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia sé
se poden impofier logo da tramitacién do procedemento disciplinario regulado neste

artigo.

Vi.

s

Corresponde acordar a incoacion do procedemento & persoa titular da
direccion do centro, por propia iniciativa, por peticibon motivada do
profesorado ou da titora ou titor da alumna ou alumno ou da persoa que
ocupe a xefatura de estudos, ou logo da denuncia doutros membros da
comunidade educativa.

A incoacién do procedemento notificarase & nai ou pai ou a titora ou titor da
alumna ou alumno, ou a este se é maior de idade, con indicacion da conduta
gue o0 motiva, as correccions que poden corresponder e 0 nome da profesora
ou profesor que actuard como persoa instrutora.

Asi mesmo, comunicarase & inspeccién educativa.

No propio acordo de incoacion ou en calguera momento da tramitaciéon do
procedemento, a persoa titular da direccion do centro pode adoptar
motivadamente, por iniciativa propia ou por instancia do instrutor, como
medidas provisionais o cambio temporal de grupo da alumna ou alumno ou a
suspension do dereito de asistencia ao centro ou a determinadas clases ou
actividades, por un periodo non superior a cinco dias lectivos.

A adopcién de medidas provisionais notificarase a nai ou pai ou 4 titora ou
titor da alumna ou alumno, ou a este se € maior de idade.

Finalizada a instrucion do procedemento, a persoa instrutora formulara
proposta de resolucién e dara audiencia & alumna ou alumno e, se € menor
de idade, a nai ou pai ou a titora ou titor, convocandoos a unha
comparecencia en horario lectivo na que poderan acceder a todo o actuado e
da cal se estendera acta.

No caso de incomparecencia non-xustificada, o tramite de audiencia terase
por realizado para todos os efectos legais, sen prexuizo do previsto no artigo
27 desta lei.

Realizado o tramite de audiencia, a persoa titular da direccién do centro
ditara resolucion motivada que se pronunciara sobre a conduta da alumna ou
alumno e impofierd, se é o caso, a correspondente correccion, asi como a
obriga de reparar os danos producidos nos termos previstos polo artigo 13
desta lei. Sera informada o Consello Escolar en sesion extraordianaria.

A resolucién notificarase & nai ou pai ou & titora ou titor da alumna ou
alumno, ou a este se é maior de idade, nun prazo maximo de doce dias
lectivos desde que se tivo cofiecemento dos feitos que deron lugar a
incoacion do procedemento, e comunicarase a inspeccion educativa.

A resoluciébn da persoa titular da direccion do centro pon fin & via
administrativa e serd inmediatamente executiva. Contra a resolucion da
persoa titular da direccion do centro cabe instar a revision ante o Consello
Escolar no prazo de dez dias lectivos nos termos previstos na alinea f) do
artigo 127 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.



d. Condutas leves contrarias & convivencia nos centros docentes

1. Considéranse condutas leves contrarias a convivencia:

As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa no apartado c.1.i, os
actos de discriminacién no apartado c.l.ii, os actos de indisciplina no apartado
c.1.iii, os danos no apartado c.1.vii, 0s actos inxustificados no apartado c.1.viii e
as actuacions prexudiciais descritas na linea no apartado c.l.ix que non
alcancen a gravidade requirida no devandito precepto.

Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas
normas do centro perigoso para a saude ou a integridade persoal do alumnado
ou dos demais membros da comunidade educativa ou que perturbe o normal
desenvolvemento das actividades docentes, complementarias ou extraescolares,
cando non constita conduta gravemente prexudicial para a convivencia de
acordo co apartado c.1.x.

A inasistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de puntualidade.

A reiterada asistencia ao centro sen o0 material e equipamento preciso para
participar activamente no desenvolvemento das clases.

2. Medidas correctoras das condutas leves contrarias a convivencia e
procedemento para a imposicion de medidas correctoras.

Vi,

Vii.

viii.

As condutas leves contrarias a convivencia poden ser corrixidas coas seguintes
medidas e polas seguintes persoas:

Amoestacion privada ou por escrito. [Profesor ou titor (informando ao Xefe de
Estudos), Xefe de Estudos, Director]

Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudos.
[Profesor ou titor (informando ao Xefe de Estudos)]

Realizacién de traballos especificos en horario lectivo. [Profesor ou titor
(informando ao Xefe de Estudos), Xefe de Estudos, Director]

Realizacién, en horario non lectivo, de tarefas que contriblan 4 mellora e ao
desenvolvemento das actividades do centro. [Titor (dando conta ao Xefe de
Estudos), Xefe de Estudos, Director]

Suspensiéon do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de ata dias semanas. [Xefe de
Estudos, Director]

Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana. [Xefe de Estudos,
Director]

Suspensién do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de
ata tres dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado
debera realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a
interrupcién no proceso formativo.

A imposicién destas medidas correctoras comunicarase & nai ou pai ou 4 titora
ou titor da alumna ou alumno antes de que estas se fagan efectivas, asi como ao
Observatorio da Convivencia Escolar do centro. [Director]

Suspensién temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata
tres dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera
realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcion no
proceso formativo.



A imposicién destas medidas correctoras comunicarase 4 nai ou pai ou 4 titora
ou titor da alumna ou alumno antes de que estas se fagan efectivas, asi como ao
Observatorio da Convivencia Escolar do centro. [Director]

9. Procedemento conciliado de resolucién de conflitos:
Tal como sinala o artigo 20 da lei 4/2011, determinarase no centro un procedemento
conciliado formalizado, que formara parte do RRI.

A participacion do alumnado ou dos seus representantes legais ter4 cardcter
voluntario, por solicitude do alumnado ou dos seus representantes legais, e esixird o
compromiso de cumprimento das accions reparadoras.

A opcion pola conciliacion suspende o inicio do procedemento disciplinario de
correccion da conduta, que se retomard no caso de que a conciliacibn sexa
infrutuosa. O cumprimento das acciéns reparadoras dard lugar & finalizacién do
procedemento de correccién da conduta contraria & norma de convivencia.

No procedemento, formalizado por escrito, incluirase a intervencion dunha persoa
instrutora e dunha persoa mediadora.

a. Definicion:
Tratase de abrir un didlogo directo a través da negociacion e da mediacion entre as

partes, e mediante a intervencién dunha terceira persoa, para obter a resolucion do
conflito buscando a reconciliacién e a reparacién do dano.

Pdédese ofrecer a mediacion na resolucién de conflitos xerados por condutas do
alumnado contrarias as normas de convivencia ou gravemente prexudiciais para a
convivencia do centro.

b. A mediacion podera ser efectiva ante as seguintes circunstancias:
i.  Cando se trate de conflitos interpersoais.
ii. Cando as partes deban continuar coa sUa relacion.
ii.  Cando o conflito afecte tamén a outras persoas.

iv. ~ Cando hai vontade de resolver o conflito, boa predisposicion e desexo de
levarse ben.

c. A mediacion debera evitarse cando se dean as seguintes circunstancias:

i.  Cando os feitos son moi recentes e 0s protagonistas estan tan “féra de si” que
non poden escoitarse, nin tomar decisions.

ii.  Cando se trata de acoso escolar, agresions moi graves ou intimidacion.

iii. Cando a falta sexa moi grave e deba tomarse unha medida directamente.

d. Condicions para a tramitacion conciliada dun conflito de convivencia:

Poder4 propofierse a tramitacion conciliada dun conflito de convivencia cando
concorran no alumno infractor as seguintes circunstancias:

i.  Que recofieza a falta cometida ou o dano causado.
ii.  Que se desculpe ante o prexudicado, de o haber.

ii. Que se comprometa a realizar as accions reparadoras que se determinen
e que efectivamente as realice.



iv. Que se solicite explicitamente polo alumno ou seus representantes
legais, e que sexa aceptado polo alumno afectado.

Supostos excluidos:

i.  Cando, a proposta do instrutor, a Direccion aprecie motivadamente que
na accion infractora concorren feitos de especial e notoria gravidade.

ii. Cando os pais ou representantes legais, no seu caso, hon comuniquen a
sUa disposicion a acollerse ao procedemento conciliado.

iii. Cando se fixera con anterioridade uso deste procedemento no mesmo
curso escolar, respecto do alumno ou alumna infractor, e non finalizara
con éxito.

e. Principios basicos para a sua posta en practica:

A mediacion tera caracter voluntario, segundo o cal as persoas implicadas no
conflito son libres de acollerse ou non & mediacion, e tamén de desistir dela en
calguera momento do proceso.

A persoa mediadora ten que ser imparcial e debera tratar de axudar as persoas
participantes a alcanzar o acordo pertinente sen impofier ningunha solucién nin
media concreta, nin tomar parte. Asi mesmo, a persoa mediadora non pode ter
ningunha relacion directa cos feitos que orixinaron o conflito.

Na mediacion debe primar a confidencialidade, que obriga &s persoas participantes
no proceso a non revelar a persoas alleas ao proceso de mediacion a informacion
confidencial que obtefian, salvo informe do mediador ao instrutor e direccion.

A mediacién ten un caracter persoalisimo, que supén que as persoas que toman
parte no proceso de mediacion tefien que asistir persoalmente &s reunions de
mediacion, sen que se poidan valer de persoas representantes ou intermediarias.

mediador sera designado pola Direccion do centro e deberd ser aceptado polas
duas partes.

f. Efectos e finalizacion da mediacion:

proceso de mediacion iniciase por ofrecemento da Direccién do centro e finaliza co
acordo, unha vez producida a conciliacién e cumpridos, no seu caso, 0s pactos de
reparacion.

Os acordos alcanzados na mediacion recolleranse por escrito, facendo explicitos os
compromisos asumidos e o prazo para a sua execucion.

Se o proceso de mediacion finaliza sen acordo, ou se incumpren os pactos de
reparacion por causa imputable ao alumno/a infractor, a persoa mediadora o
comunicara a Direccion, e supora a continuacién do procedemento de correccion da
conduta contraria & norma de convivencia.

Se o0 proceso de mediacién rematara con éxito, co cumprimento dos acordos e
accions reparadoras, comunicarase a Direccion do centro, quen dara traslado ao
instrutor. Este propord o remate e arquivo do procedemento disciplinario de
correccion da conduta.

Cando non poida chegarse a un acordo de mediacion porque a persoa prexudicada
non acepte a mediacion, ou cando o compromiso de reparacion acordado non se
poida levar a cabo por causas alleas a vontade do alumno/a, esta actitude debe ser
considerada como circunstancia que poida diminuir a gravidade da sua actuacion.



A persoa mediadora pode dar por rematada a mediacion nho momento en que
aprecie falta de colaboracion nunha das persoas participantes ou a existencia de
calquera circunstancia que faga incompatible a continuaciéon o proceso de mediacién
de acordo cos principios establecidos neste capitulo.

proceso de mediacion debe de celebrarse no prazo maximo de 5 dias dende a
designacion da persoa mediadora. E debe darse por finalizado, co cumprimento dos
acordos alcanzados, no prazo méaximo de 15 dias lectivos dende o seu inicio.
Transcorridos estes, o mediador deberd informar & Direccion do cumprimento ou
non dos acordos.

g. O Instrutor. Funcions.

Vi.

O Instrutor terd as seguintes funciéns cando intervefia na tramitaciéon conciliada
dunha situacion de conflito:

Practicar cantas dilixencias estime pertinentes para a comprobacién dos feitos e
a responsabilidade do alumno na sta comision.

Custodiar os documentos e efectos postos & sUa disposicién por causa dun
conflito de convivencia.

Propofier & Direccion o arquivo do actuado, se coas pescudas realizadas estima
gue non existe accién sancionable.

Proporier & Direccion as medidas reparadoras pertinentes, trala intervencion do
mediador.

Asistir ao mediador e prestarlle todo 0 apoio que precise.

Facer o seguimento do cumprimento dos acordos entre as partes e da sancion
acordada ou accion reparadora, coa colaboracion do mediador.

h. O Mediador. Funcions.

V.

Son funciéns do Mediador neste procedemento:

Intervir no proceso de mediacion cando o procedemento elixido sexa o da
conciliacion.

Axudar as partes a que comprendan cales son 0s seus intereses, necesidades e
aspiraciéns para chegar ao seu entendemento.

Axudar con estratexias pedagoxicas para o adecuado cumprimento do acordado
no procedemento conciliado.

Colaborar co instrutor no seguimento do cumprimento dos acordos entre as
partes.

Informar & Direccion de todo o proceso.

I. Iniciacion do procedemento.

Unha vez iniciado un procedemento disciplinario de correccién dunha conduta, a
Direccion incluird na comunicacion da apertura do procedemento a posibilidade que
asiste ao alumnado ou aos seus pais ou representantes legais de acollerse a
tramitacion conciliada, con expresion das condicions previstas para o seu remate ou
optar pola tramitacion ordinaria.

O alumno ou alumna, 0s seus pais ou representantes legais comunicardn a opcion
elixida no prazo de dos dous dias lectivos seguintes a notificacion, presentdndose
no centro a fin de que quede constancia documental. No caso de non poder acudir
ao centro, poderan enviar en igual prazo, escrito asinado no que manifesten a sua



conformidade coa tramitacion co citado procedemento. De non comunicarse a
Direccién do Centro a opcidn elixida, aplicarase o procedemento correspondente do
presente regulamento.

Cando se opte polo procedemento conciliado, o Director designara e convocara ao
Instrutor e ao Mediador para estudalos feitos e desenvolver o procedemento. Asi
mesmo informara as partes afectadas do inicio do procedemento.

1. Desenvolvemento da conciliacion.

i. Reunidos o Mediador e as partes interesadas, aquel lerd a descricion dos
feitos que son obxecto do procedemento e lembrara as partes que se esta
ante un procedemento conciliado ao que se someteron voluntariamente e
que, do mesmo xeito acataran o acordo que do acto se derive.

Asi mesmo informard das normas do acto de mediacion.

ii. Tras este informe o Mediador dard a palabra aos alumnos, e intervira de
Xeito activo procurando encarreirar conciliadamente o conflito con estratexias
educativas e de achegamento entre as partes.

ii. O Mediador procurard pedirlles que valoren as posibles soluciéns,
explorando o que cada parte esta disposta e facer e lle pide & outra persoa.
Procurarase a proposta dunha accién reparadora do dano. Asi mesmo
solicitara a conformidade ou non coas distintas propostas para chegar a un
acordo.

iv. Finalizada a mediacion, o Mediador deixara constancia escrita tanto do
proceso, como dos compromisos asumidos polas partes e dos prazos de
execucion dos mesmos, que serd de maximo 15 dias. As partes asinaran o
acordo.

V. O Mediador, coa colaboracién do Instrutor, realizard un seguimento do
cumprimento dos acordos, e informar4 & Direccion de todo o proceso, e
transcorridos os prazos, informara por escrito do cumprimento ou non do
citado acordo.

2. Contrato de compromiso de convivencia

Xefe de Estudos establecera co alumnado que incumpra as normas de
convivencia un “contrato de compromiso de convivencia” de caracter voluntario,
no cal o alumnado se compromete por escrito a cumprir coas normas de
convivencia que infrinxiu e a ser obxecto dun seguimento por parte do Xefe de
Estudos.

De asinar este compromiso, unha falta grave queda reducida a leve, unha falta
moi grave queda reducida a grave. Ao quedar reducida a gravidade, a sancion
se aplicara en funcién do novo estado.

VIIl. As normas especificas para o funcionamento da
comision de convivencia

A comisién de convivencia, tal e como esta recollida no art. 6.4 do Decreto 8/2015,
do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia
escolar. (DOG Num. 17 Martes, 27 de xaneiro de 2015), exercera por delegacion do
consello escolar as seguintes funcions:



Vi.

Vii.

viii.

Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da
comunidade educativa, incorporando as sUas iniciativas e achegas no
procedemento de elaboracion, desenvolvemento e seguimento do citado plan.

Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos 0s
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia
do centro.

Impulsar accions dirixidas & promocién da convivencia, especialmente o fomento
de actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de
trato de todos os membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica de
conflitos.

Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do
curso, das actuacions desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias
impostas.

Propor, de ser o caso, a persoa titular da direccion do centro persoas que poidan
formar parte do equipo de mediacién.

Cofiecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos
termos en que fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de
cumprimento da normativa vixente.

Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no
centro, na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este
informe sera trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente
servizo territorial de Inspeccion Educativa.

Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro
docente ou polo érgano da Administracion educativa con competencias na
materia.

Mecanismos de coordinacion e colaboracion
interna no centro

Estratexias para a difusion

a. Actividades de difusion das normas de convivencia.

As normas de convivencia seran difundidas entre a comunidade educativa do
seguinte xeito:

Profesores: entregaraselles unha copia das mesmas no Claustro de inicio de
curso.

Alumnado: entregaraselles aos profesores-titores unha copia das normas para
gue sexa difundida entre os seus alumnos nas primeiras sesion de titoria do
curso académico. Esas normas estaran expostas tamén no taboleiro de cada
unha das aulas.

Pais: Os profesores titores entregaran unha copia das normas aos pais dos
alumnos na 12 Reunién cos pais que ten lugar ai inicio de curso. Os pais tamén
poderan ter cofiecemento das mesmas a través da paxina web do centro, onde
estaran colgadas, e a través da ANPA do centro.



iv.

Persoal non docente: O Secretario do centro fard entrega dunha copia das
normas ao persoal non docente.

b. Actividades de comunicacion entre o centro e as familias:

Estas actividades promoveran os seguintes obxectivos:

Fomentar as relacions de colaboracion e corresponsabilidade no
desenvolvemento educativo dos alumnos.

Informar do proxecto educativo do centro e das normas de organizacién e
funcionamento.

Seran levadas a cabo polos distintos membros do persoal docente: profesores,
titores, orientadora, equipo directivo.

c. Actividades dos titores:

Facer unha reuniébn a comezos curso, en outubro, cos pais dos alumnos de
ESO. Nesta reunidon informarase das normas de convivencia do centro, as
normas de organizacion do grupo, da avaliacion, e do funcionamento do centro,
darase a cofiecer 0 equipo docente do alumno e acordarase a comunicacion
entre 0s pais e o profesorado e o titor ao longo do curso. (Ver guién da reunién).

Os titores dos grupos de ensinanzas non obrigatorias enviardn unha circular a
comezos de curso co resumo das normas de convivencia, asi como do
procedemento das medidas correctoras. Quedara a decision dos titores destas
ensinanzas convocar ou non aos pais /nais do alumnado a unha reunién
informativa ao inicio do curso.

Envio da carta de presentacion do titor no mes de setembro (Ver modelo).

Os titores realizardn as entrevistas ou contactos necesarios cos pais, nais, ou
responsables lergais dos alumnado para compartir a informacion necesaria de
cara o correcto desenvolvemento académico do alumnado.

d. Actividades do equipo docente:

titor/a promovera a comunicacion das familias cos profesores para obter
informacién especifica de cada materia.

A comunicacion serd solicitada polas familias polos medios posibles (titor,
alumno, teléfono...).

e. Actividades do Departamento de Orientacion:

Envio da carta de presentacion da orientadora no mes de setembro, facilitando
os horarios de atencién a pais e informando das funciéns do orientador.

Entrevistas de cofilecemento e de seguimento ao longo de todo o curso, por
peticiébn de ambalas duas partes.

Asesoramento xeral sobre tematicas diversas ao longo de todo o curso a través
do Blog de orientacion.

f. Actividades da Xefatura de Estudos:

A comunicacién continua ao longo do curso coas familias de alumnos con conflitos de
convivencia no centro.



g. Departamento de Actividades Extraescolares:

Envio dun boletin trimestral coa informacion sobre as novidades e noticias no centro,
actividades extraescolares e complementarias, prazos de interese, enlaces con webs de
interese, etc. Neste boletin colaborardn tédolos departamentos didacticos,
especialmente o Departamento de Orientacion.

h. Actividades de comunicacion entre o alumnado e o centro

Ainda que estas actividades estan programadas nos Plans de Accion Titorial, cbmpre
establecer un apartado que informe das medidas especificas para promover a
comunicacion informal co centro e co profesorado por parte de todo o alumnado, co fin
de que expresen as slas opinidns, problemas, inquedanzas e propostas para mellorar a
convivencia entre tédolos membros da comunidade educativa.

A parte estan os canles formais de participacion do alumnado (Delegados de grupo,
Consello Escolar), descritos no RRI.

i Caixa de correo de convivencia

Instalarase un caixa de correo, nun lugar visible e de facil acceso, que permitira
deixar calquera comunicacion escrita de denuncia ou suxestion para a mellora
da convivencia do centro. Podera ser anénimo ou non.

Ademais facilitarase unha direccion de correo electronico a través da web do
centro, para 0 mesmo fin. O caixa de correo serd revisado periodicamente polo
equipo directivo. (Ver anexo “Caixa de Correo”)

ii.  Enquisas titoriais:

a. Enquisa titorial de cofiecemento: A comezos de curso o titor/a aplicara
unha enquisa exhaustiva para solicitar informacion dos seus alumnos e
do seu entorno socio familiar. A través desta enquisa os alumnos
poderan expresar as slUas expectativas académicas, situacions
familiares, historia escolar, relacions cos membros da comunidade, etc.

b. Enquisa de pre—avaliacion: Ao rematar cada trimestre, o titor/a realizara
unha actividade organizada cos alumnos para analizar o
desenvolvemento de do trimestre, solicitando informacién sobre os
resultados académicos, as relaciéns na aula, a motivacién do alumnado,
as expectativas, problemas de convivencia, as posibles acciéns de
mellora, ... . Para elo aplicara unha enquisa e posteriormente realizara
un debate dirixido onde se recolleran as conclusiéons mais relevantes.

c. Enquisas sociométricas: Os titores disporan dunha enquisa para aplicar
no momento que o precise a todo o grupo, co fin de cofiecer en
profundidade as relaciéns sociais que se establecen na aula, e detectar
alumnos rexeitados ou illados, e asi poder tomar decisions ou medidas.

d. Enquisas de deteccion de situacions de acoso e intimidacion. Nas
sesions de titoria de ESO, e tamén nas outras etapas, aplicarase unha
vez en cada curso unha enquisa para detectar situaciéns de acoso que
poden non ser observadas polo profesorado. Estas enquisas seran
analizadas polos titores e informaran ao equipo directivo e departamento
de orientacion os datos relevantes detectados.

iii. Asemblea de aula: Nos grupos de ESO, na hora semanal de titoria,
ensinaraselles ao grupo a celebrar unha asemblea dirixida polo delegado.
Promoverase que celebren asembleas de aula co fin de manterse informados, e



tomar decisions ou facer propostas & xunta de delegados, ao titor e & direccion,
entre outras, en materia de convivencia.

i. Anexo: A caixa de correo de convivencia

Pofiemos a disposicién de todos os membros da Comunidade Educativa un caixa de
correo e unha direccion de correo electronico para que se poida deixar comentarios
relacionados coa convivencia no Centro.

Se se cofiecen situacions de maltrato, de acoso, de actuacions contra o material ou
as instalacions, de actitudes ou comportamentos inadecuados, suxestions para
mellorar a convivencia, etc. O alumnado podera expresalo libre e confidencialmente,
dando os seus datos ou de xeito anénimo.

i.  Para que sirve este caixa de correo?
a. Se usara como un medio para mellorar a nosa convivencia no centro.

b. Se poderéa dar suxestions que axuden a mellorar o ambiente nas aulas e
no centro entre compafeiros, os alumnos, profesores e persoal non
docente.

c. Propostas de mellorar para coidar entre todos do instituto (actividades,
modos de respectar e protexer os distintos espazos do centro, o seu
material, ...)

d. Tamén se pode deixar mensaxes sobre situacions que se viven nas
aulas e no centro (se algin compafieiro molesta con frecuencia 0s seus
compafieiros, ou se molesta o trato que se recibe del, se alguén esta
abusando de algun comparieiro e este non se atreve a denuncialo, ...).

ii.  Para que non se debe utilizar o caixa de correo?
a. Para gastar bromas.
b. Para difamar premeditadamente a algunha persoa.
c. Para criticar a algunha persoa sen motivo.

O centro se compromete a estudar e aplicar as suxestiéns e ideas positivas que
axuden a mellorar a convivencia do centro asi como tomar medidas ante calquera
denuncia de mal comportamento ou maltrato.

Se pode utilizar o caixa de correo de convivencia situado na entrada do edificio
principal, ou se pode  utilizar o seguinte  correo  electrénico:
ies.terradesoneira@edu.xunta.es



j. Programacion de actividades para o fomento das relacions entre os
distintos membros da comunidade e da relacion do centro coa sua contorna
(ver programa de actividades complementarias e extraescolares).

k. Programa de habilidades sociais (ver plan de accion titorial)

X. Procesos de seguimento e avaliacion e mellora

1. Seguimento e avaliacion do plan:

a. Seguimento das normas de convivencia:

i. Orientacion fara un seguimento do cumprimento das normas a través dos
informes dos profesores e titores e do seguimento do Plan de Accién Titorial.

il Xefatura de Estudos realizard un informe trimestral a través dos informes
elaborados polos titores sobre a convivencia nas suas aulas.

iii.  Os titores realizaran un informe trimestral recompilando os datos de convivencia
dos profesores que imparten docencia en cada grupo, incidindo no cumprimento
do Plan de Convivencia.

iv. O Secretario do centro manterd entrevistas co persoal non docente para recadar
a sla opinién sobre o cumprimento do Plan de Convivencia e entregard un
informe trimestral ao Xefe de Estudos.

b. Avaliacion do Plan de Convivencia:
1. -Informe trimestral da convivencia do centro:

Xefatura de Estudos, en colaboraciéon co Departamento de Orientacion, e tendo en
conta os informes elaborados polos profesores titores de cada grupo realizard un
informe trimestre da convivencia no centro, no que se incluiran as condutas
contrarias e as suas correccions.

2. -Memoria final:

Ao final do curso académico realizarase unha memoria coas actividades do plan
levadas a cabo, as modificacions introducidas e as propostas para o0 seguinte curso.



XI. ANEXOS



Anexo 1

Comunicacion sobre unha posible situaciéon de acoso escolar

Datos do centro educativo

Nome do centro Cddigo do centro

IES Terra de Soneira 15026418

Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar

O Profesor ou profesora do grupo O Persoa agredida O Servizos médicos
O Outro profesorado O Outras alumnas ou outros alumnos O Servizos sociais

O Titor ou titora O Familiares do/a alumno/a agredido/a O Outros (especificar):
O Orientadora ou orientador O Denuncia anénima

O Persoal non docente [ Persoa observadora/espectadora externa

Via de cofiecemento e comunicacion da situacion

O Observacion directa O Titoria de pais/nais (PAT)

O Caixa de suxestions do centro O A través dun medio telematico (especificar):
O Reunién de titores de nivellciclo (PAT) O Outros (especificar):

O Titoria de alumnado (PAT)

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Posible agresor/a

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Breve descricion dos feitos (debe concretarse o maximo posible o lugar e a data en que tiveron lugar)

1.0

2.0

3.0

Sinatura 1 (persoa que comunica a situacion®) Sinatura 2 (persoa receptora da demanda)




* No caso de que a persoa que comunica a situacién non poida ser identificada, figurara a sinatura da persoa responsable da direccidn do
centro, como persoa que rexistra a situacion.



Anexo 2

Nomeamento da persoa responsable da atencion e apoio a
presunta vitima

O responsable da atencién e apoio a presunta vitima sera, preferentemente, unha persoa con
formacion e sensibilidade coa tematica e, sobre todo, que sexa de confianza para a vitima.
Pode ser o orientador ou orientadora do centro, un profesor ou unha profesora membro da
comision de convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro profesor ou
profesora préximo.

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do docente):

Como profesor/a que é do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepciéon dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido
polo/a alumno/a ... (nome do/a alumno/a), por parte da direccion do centro decidiuse
que sexa vostede a persoa que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga
responsable de acompafiar a posible vitima e de lle servir de axuda durante todo o
proceso do citado protocolo e, de ser o caso, no transcurso da tramitacion do expediente
que poida derivar da investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do alumnado implicado para que, con
caracter inmediato e conforme o protocolo de actuacién establecido, inicie 0s primeiros
contactos de acompafiamento e axuda ao/a alumno/a mencionado/a. Da informacion
que poida obter deste acompafiamento e que se considere relevante para o
esclarecemento dos feitos, manterd informada a persoa responsable da tramitacién e/ou
a persoa que ocupa a direccion do centro.

Igualmente, queda convocado/a & reunion que se manterd o préximo dia
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a
informacién oportuna sobre a situacion.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa nomeada)




Anexo 3

Primeira comunicacién a familia da presunta vitima

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do
alumno ou alumna):

Como persoa responsable da direccion do ... (nome do centro), dirixome a vostede co
obxecto de lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situacion de
acoso escolar que esta a ser sufrida polo/a seu/sua fillo/a ... (nome do/a alumno/a),
segundo a informacion recibida nesta direccion ... (facer mencion expresa da
comunicacion de posible acoso, do medio empregado e da data en que se efectuou), e
de convocalo a unha reunién urxente que se vai desenvolver o préoximo dia ...
(dia/mes/ano), &s ... (horas), no ... (lugar) deste centro, coa finalidade de informalo/a
dos feitos acontecidos, das actuacions e medidas de urxencia adoptadas polo centro
para a proteccion do/a seu/sua fillo/a e do protocolo que se vai seguir para esclarecer os
feitos ata a sua conclusion.

As medidas provisionais para a sta proteccion, adoptadas ante a posible gravidade das
condutas consisten en: ...

Coa finalidade de recompilar toda a informacion posible que contriblia ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sta colaboracion e serad
convocado/a unha nova entrevista.

Asi mesmo, seré informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que
poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(ofa director/a) (sinaturals do/s representante/s legais do/a alumno/a )




Anexo 4

Primeira comunicacién a familia da/s persoals presuntal/s
agresorals

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do
alumno ou alumna):

Como persoa responsable da direccion do ... (nome do centro), dirixome a vostede co
obxecto de lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situacion de
acoso escolar na que aparece implicado/a o/a seu/sua fillo/a ... (nome do/a alumno/a),
segundo a informacion recibida nesta direccion ... (facer mencion expresa da
comunicacion de posible acoso, do medio empregado e da data en que se efectuou), e
de convocalo a unha reunién urxente que se vai desenvolver o préoximo dia ...
(dia/mes/ano), &s ... (horas), no ... (lugar) deste centro, coa finalidade de informalo/a
dos feitos acontecidos, das actuacions e medidas de urxencia adoptadas polo centro e
do protocolo que se vai seguir para esclarecer os feitos ata a sua conclusion.

As medidas provisionais, adoptadas ante a aparente gravidade das condutas, consisten
en:

Coa finalidade de recompilar toda a informacion posible que contriblia ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sta colaboracion e sera
convocado/a unha entrevista.

Asi mesmo, seré informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que

poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(ofa director/a) (sinaturals do/s representante/s legais do/a alumno/a )




Anexo 5

Nomeamento da persoa responsable das averiguacions previas

O responsable das averiguacions previas sera, preferentemente, unha persoa con formacion e
sensibilidade coa tematica. Pode ser o orientador ou a orientadora do centro, un profesor o
unha profesora membro da comisién de convivencia, un membro do equipo directivo ou
calquera outro profesor ou profesora.

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do docente):

Como profesor/a que é do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia dunha posible situacion de acoso
escolar sufrida polo/a alumno/a ... (home do/a alumno/a), a direccion do centro decidiu
que sexa vostede o que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga
responsable da posta en marcha das actuacions recollidas no citado protocolo e, de ser o
caso, da tramitacion do expediente que poida derivar da investigacion dos feitos
denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do nome do alumnado implicado para que,
con caracter inmediato e conforme o protocolo de actuacion establecido, inicie 0s
tramites oportunos e mantefia informada de todas as actuacions efectuadas a persoa que
ocupa a direccién do centro.

Igualmente, queda convocado/a & reunion que se mantera o proximo dia
(dia/mes/ano), &s ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a
informacidn oportuna sobre a situacion.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa nomeada)




Anexo 6

Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou axentes
externos

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do profesional a quen vai dirixida e do
que se solicita colaboracion), membro do ... (nome do organismo, EOE, Inspeccion):

Como persoa responsable da direccion do ...(nome do centro), dirixome a vostede co
obxecto de lle comunicar que, logo da recepcion da denuncia dunha posible situacién
de acoso escolar que esta a sufrir un/unha alumno/a deste centro educativo, solicitamos
a sUa colaboracion para:

O Recompilar toda a informacion posible que contribla ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido
no centro ante situacions deste tipo.

O Solicitar o seu apoio técnico, necesario para un adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no
centro ante situacions deste tipo.

O Outros motivos: ...

Por esta razon, convécoo/a unha reunidn urxente que se realizara o proximo dia...
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a
informacion oportuna sobre a situacion e solicitar a sta colaboracion nalglns aspectos
do protocolo que se esta a desenvolver.

Asi mesmo, serd informado/a puntualmente das actuacidns que se desenvolvan e que
poidan requirir do seu cofiecemento para a adopcion de actuacions que complementen o
protocolo posto en marcha polo centro educativo.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(ofa director/a) (sinatura da persoa da que se solicita colaboracién)




Anexo 7

Recollida inicial de informacion

Datos do centro educativo

Nome do centro

Cddigo do centro

IES Terra de Soneira 15026418
Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar
[
Data do requirimento da intervencion (dia/mes/ano)
Posible vitima
Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
O Muller O Home
Posible agresor/a
Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
O Muller OO Home

Tipo da agresién denunciada

Verbal

Fisica

[ Alcumes ofensivos
[ Insultos

O Incomodar (empurrdns, agresions leves)
O Pegar, agresions importantes

O Calumnia, desprestixio, falar mal de alguén O Agachar cousas
O Provocaciéns O Romper cousas
O Ridiculizacion publica O Roubar cousas
O Outros O Outros
Social Maltrato mixto

O Non dirixirlle a palabra O Ameazas
O lllar no grupo efou no centro O Chantaxe
O Ignorar O Extorsion, obrigar a facer algo con ameazas
O Non deixar participar O Intimidacions
O Ridiculizar as stas opinions, aspecto etc. O Comentarios sobre 0 sexo, raza, relixion etc.
O Comentarios sobre o sexo, raza, relixion etc. O Outros ...
O Outros ...

Acoso ou abuso sexual Outros
O Si O Non O ..
O Fisico O Verbal o ..

Novas tecnoloxias

[0 Mensaxes ao mobil

[0 Chamadas anénimas ao mobil
[ Correos electrénicos

[ Utilizacion da imaxe

O Gravaciéns de sucesos




O Mensaxes nas redes sociais
[ Difamacién nas redes sociais
O Outros

Lugares e momentos onde se produce o maltrato

[ No patio

O Nos corredores

[ Nos bafios

[ Nos vestiarios do ximnasio
O No recreo

O Nas entradas do centro

[ Nas saidas do centro

O No comedor escolar

[ No transporte escolar

O No camifio da casa ao centro
O No exterior do contorno do centro (lugares de ocio e do barrio)
[ Na fila de entrada & clase

O Nos cambios de clase

electronico)

electrénico)

O Outros: ...

[ Na clase, en ausencia do/a profesor/a

[ Na clase, cando o profesor esta cara ao encerado para explicar
O Na clase, cando o profesor esta a atender a algun/ha alumno/a
O No mobil, cando esta na clase (wsp ou sms)

O No mobil, cando estéa na casa (wsp ou sms)

O Por internet, cando esta no centro (redes sociais, chat ou correo

O Por internet, cando esté na casa (redes sociais, chat ou correo

O Por internet, cando esta en lugares de ocio (redes sociais, chat ou
correo electrénico)

Caracteristicas do acoso que se detectan

Caracteristica Si

Non sabe/Non
contesta

O Indefension (1)

O Desequilibrio de poder (2)

O Repeticion (3)

O Personalizacion (4)

O Invisibilidade (5)

Oo/o|jo|ojo, O

O Outros (6)

Oo/o|o|o|jo, o

Oo|o|o|Od

Observacions

— 1) Indefensién: a vitima non responde ao maltrato, cala, amosa temor ao falar, no quere ir ao centro, cede 4s ameazas e

chantaxes.

— 2) Desequilibrio de poder: a persoa agresora actda en grupo, ten mais forza fisica, idade ou poder ca a vitima, presume das stias

falcatruadas ante o grupo, considera mexericas a vitima.

— 3) Repeticion: deducese do nimero de ocasions en que se produce 0 acoso e/ou da stia duracioén no tempo.
— 4) Personalizacion: a vitima é sempre a mesma, elixese algunha caracteristica sta diferencial e etiquétase.

— 5) Invisibilidade: o acoso producese en ausencia de adultos ou en lugares (bafios, vestiarios, recreos, entradas/saidas) de mais

dificil control.

— 6) Outros: existe documentacion escrita de inxurias (mensaxes de teléfono, internet...), de lesions fisicas ou hai evidencias

destas lesions.

Feitos observados

Data e lugar de realizacion

Conduta observada

Implicados e testemuiias




Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable das averiguacions previas)




Anexo 8

Entrevista coa presunta vitima

Con este cuestionario preténdese obter informacién dende a perspectiva da posible vitima, asi
como tranquilizala e romper o seu illamento social, & vez que se lle amosa apoio e proteccion.

A persoa que empregue este cuestionario debera ser especialmente coidadosa, amosar
unha actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacién. Debe
contrastarse a veracidade da sospeita a0 mesmo tempo que ofrecer apoio e escoita.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar a suUa
comunicacién cunha actitude comprensiva, deixandoa falar e aproximandose asertivamente, e
que non se sinta cuestionada.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta, de
xeito que se relaxe e establecer un ambiente distendido, para logo centrar a entrevista nos
supostos feitos e gafar a confianza do interlocutor (frases do tipo “estamos aqui para
axudarche”, “todo o que falemos queda entre nds”, “non tes que sentirte culpable do que che
pasa”... Nos casos de ciberacoso sexista e/ou sexual, preguntar sobre contidos deste tipo de
acoso para verificalo). Rematarase amosando unha actitude tranquilizadora (frases do tipo:

“esta situacion vai cambiar”, “non estas sé/soa nisto”, “podémosche axudar”...).

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de
preguntas é totalmente aberto e deberda adaptarse as respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima de seguridade para a
posible vitima.



Datos persoais da presunta vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Curso e grupo

Sexo

O Muller

O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitiran saber como é a situacién da presunta vitima no centro.

Preguntas tipo

Respostas

Como te atopas na clase?

Sénteste integrado/a no centro?

Tes amigos/as?

Como son as relacions cos teus compafieiros e coas tuas
compafieiras?

Como son as relaciéns co profesorado?

E co persoal non docente?

Sabes en que consiste 0 acoso?

Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais
habituais?

Por que cres que se dan este tipo de situacions?

Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a presunta vitima faga un relato do suceso no que se ve implicada.

Preguntas persoais

Respostas

Que foi 0 que aconteceu?

Cando sucederon os feitos?

Onde sucederon os feitos?

Repetiuse esta situacion noutras ocasions?

Desde cando ocorre esta situacion?

Como te sentes ante estes sucesos?

Que fas ti para evitar o conflito?

Que fas ti cando ocorre?

Que fas ti para solucionar o ocorrido?

Que pensas que se poderia facer para evitar que se reproducise
unha situacion similar?




Preguntas persoais especificas do ciberacoso

Respostas

Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con
outros/as por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas
que poderia facer?

Corieces a alguén que lle estea pasando?

Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non
podemos permitir que isto lle suceda ao noso alumnado.
Ocorreuche algunha vez a ti? Estache a pasar?

O problema é con internet ou co teléfono mébil? Redes sociais,
Messenger, chat, correo electronico, sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre als persoals presuntamente acosadorals

Respostas

Sabes quen é a persoa que esta a facer isto? E unha persoa soa
ou son varias?

Como o sabes? Adoita ser moi dificil saber quen fai estas cousas,
non?

A que se debe que o fixese ou fixesen?

Preguntas sobre as persoas observadoras/espectadoras

Respostas

Hai mais persoas que o saben? Quen mais cofiece a situacion?

Por que o sabe? Contachesllo ti?

Onde estaba esa persoa cando sucederon os feitos?

Como reaccionou ou reaccionaron as persoas que estaban
presentes?

Preguntas sobre as propostas da presunta vitima

Respostas

Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a
direccién para solucionar o problema?




Comunicacion de accions

Resumo da informacién a presunta vitima sobre as medidas urxentes de proteccién que se
poden pofier en marcha para tranquilizala.

Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)




Anexo 9

Entrevista coals persoals presuntamente acosadorals

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva da/s posible/s
persoals agresora/s, amosandolle/s a postura do centro de intolerancia as agresiéns e
facéndolles visualizar as consecuencias da sua conduta. No caso de seren varias as persoas
posibles acosadoras, faraselle unha entrevista individual a cada unha delas e por separado,
intentando que non se comuniquen entre elas ata que se entreviste a todas. Previamente,
deberaselle facer a entrevista & vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera ser especialmente coidadosa, amosar unha
actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacién, adecuandoa
as caracteristicas da situacion e do/a agresor/a (lider, cémplice...). Debera deixar claro que
esta contrastando a veracidade da sospeita e que se pretende escoitar a todas as partes, sen
gque a persoa entrevistada se sinta cuestionada.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos manter unha actitude
firme, non sermonar, non adiantar informacion e buscar un tempo e un espazo adecuados que
faciliten a comunicacion nun ambiente distendido.

Debemos iniciar esta entrevista de forma xenérica, con preguntas abertas e indirectas,
preguntando pola vitima, amosando certo cofiecemento da situacion, partindo de preguntas
xenéricas e menos comprometidas para logo centrarse no tema e chegar a preguntas mais
especificas e dificiles, amosando certa empatia para provocar a apertura do interlocutor, e
rematar deixando claro que o centro non é neutral (frases do tipo: “no noso centro non se
permiten estas condutas”). Debemos comunicarlle as medidas que se poden adoptar e deixar
aberta a posibilidade de que o/a agresor/a amose arrepentimento, tendo en conta a vontade
da vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de
preguntas é totalmente aberto e deberd adaptarse as respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacion nun clima de confianza.

Datos persoais da persoa presuntamente acosadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das respostas

As respostas permitiran saber como é a situacion da persoa presuntamente acosadora no
centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

= Tes amigos/as?

= Como son as relacions co profesorado?

= E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste 0 acoso?

= Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais
habituais?




Preguntas tipo Respostas

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situaciéns nalgunha ocasion?

Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a persoa presuntamente acosadora faga un relato do suceso no que se ve
implicada.

Preguntas tipo Respostas

= Molestaches a algin compafieiro ou compafieira nos ultimos dias?

= Esamigo/ade ....?

= Sabes se lle pasa algo?

= Deixadelo/a de lado? Por que o facedes?

= Ati constache que haxa algiin motivo ou que pasase algo
importante?

= Que foi 0 que aconteceu?

= Onde sucederon os feitos?

= Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou
repitense?

= A que foi debida esta situacion?

= Pensas que € motivo para que se metan con el ou con ela?

= Como te sentirias ti no seu lugar? Que fai esa persoa? Cres que
llo conta a alguén?

= Pensas que se puido evitar?

= Que fan as persoas que te rodean para evitar esta situacion?
Céntanllo a alguén?

= Os demais fan algo para axudarlle? E para axudarche a ti?
Necesitas axuda ti tamén?

= Como pensas que se poderia solucionar o problema?

= Cal é o teu compromiso para levar adiante esta solucioén?




Preguntas especificas do ciberacoso

Respostas

Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros
por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas
que poderia facer?

Cofieces a alguén que lle estea pasando?

Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non
podemos permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Parece
ser que dende hai alglins dias se esta a producir unha situacién
destas, ti sabes algo?

Céntame algunhas cousas das que fixeches co mébil ou con
internet que creas que puidesen resultarlle desagradables a algin
comparieiro ou compafieira.

Ocorreuche algunha vez a ti? E i, fixéchelo algunha vez?

Estas a facelo agora? Por que o fas?




Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Paraisto, utilizas internet ou o teléfono mdbil? Redes sociais,
Messenger, chat, correo electronico, sms, mms, youtube...?

= Por que cres que non lle gusta o que fas? Como o sabes? Sabe
esa persoa que es ti?

= Falo tamén na vida real, cara a cara?

Preguntas sobre as propostas da persoa presuntamente acosadora Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a
direccion para solucionar o problema?

Comunicacion de accions

Resumo da informacién ao/a presunto/a acosador/a das medidas urxentes de proteccién que
se poden pofier en marcha para frear a posible conduta incorrecta.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacion)




Anexo 10

Entrevista coas persoas observadoras/espectadoras

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva das persoas
observadoras/espectadoras, para poder revisala e contrastala coa informacién obtida do
alumnado implicado directamente (posible vitima e persoa ou persoas presuntamente
agresora/s), amosandolles a postura do centro de intolerancia s agresions e facéndolles ver
as consecuencias da conduta da persoa ou persoas posible/s agresora/s e a sUa propia se
non colaboran informando do acontecido.

No caso de ser varias as persoas observadoras/espectadoras, faraselle unha entrevista
individual a cada unha delas e por separado, e intentarase que non se comuniquen entre elas
ata que se entreviste a todas. Previamente, deberaselle facer a entrevista & presunta vitima.

A persoa que faga esta entrevista deberd amosar unha actitude receptiva e manifestar
compromiso obxectivo na recollida da informacién. Coidarase moito non adiantar informacién e
buscar un tempo e espazo adecuados que faciliten a comunicacion, & vez que se insistira na
confidencialidade da entrevista e na garantia do seu anonimato.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas e de forma indirecta,
partindo de preguntas menos comprometidas, preguntando pola presunta vitima, amosando
certo cofiecemento da situacion para logo centrarse no tema e amosar empatia, co fin de
provocar a apertura do interlocutor, e rematar con preguntas mais especificas e dificiles,
deixando claro que o centro non é neutral (frases do tipo: “no noso centro non se permiten
estas condutas) e que evitar o maltrato ou acoso escolar é unha responsabilidade de todos.
Buscarase tamén a empatia das persoas observadoras/espectadoras coa suposta vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de
preguntas é totalmente aberto e deberd adaptarse as respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima de confianza.

Datos persoais da persoa observadora/espectadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das respostas

As respostas permitiran saber como é a situacién da persoa observadora no centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

= Tes amigos/as?

= Como son as relacions cos teus compafieiros e compafieiras?

= Mantédesvos en contacto, ademais de no centro, na raa, por
internet ou por teléfono mébil?

= Como son as relacions co profesorado?

= E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste 0 acoso?

= Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais




Preguntas tipo Respostas

habituais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que faga un relato do suceso no que estaba como observador/espectador.

Preguntas tipo Respostas

= Nos Ultimos dias, fuches testemufia dalgunha destas situacions?
Cal?

= Esamigo/ade.....?

= Sabes se lle pasa algo?

= Ati constache que haxa algiin motivo ou que pasase algo
importante?

= Que foi 0 que aconteceu?

= Onde sucederon os feitos?

= Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou
repitense?

= Onde estabas cando aconteceu?

= A que foi debida esta situacién? Por que cres que sucederon os
feitos?

= Son simples bromas, queren molestar & outra persoa ou
mereciao?

= Como cres que se sente? Como te sentirias ti se estiveses na stia
situacion?

= Como te sentes cando presenzas este tipo de situacions?

= Qcorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?

= Tique farias na sua situacién?

= Habia alguén mais cando se produciu o incidente?

= Poderiase facer algo para solucionalo?

= Fixeches algo para evitar que se producise esta situacion?

= Cantas persoas mais saben o que aconteceu?

= Que pensas que se poderia facer para solucionar o problema?

= Que estas disposto a facer ti?




Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros
por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

= Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas
que poderia facer?

= Cofieces a alguén que lle estea pasando?

= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

= Parece ser que dende hai alguns dias se esta a producir unha
situacion destas. Ti sabes algo?

= Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non
podemos permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Se
presenciaches algunha situacion deste tipo, ti sabes por que
empezou esta situacion e que medios empregaron para acosar a
ese amigo /compafieiro/cofiecido (redes sociais, Messenger, chat,
correo electrénico, sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre as propostas da persoa Respostas
observadora/espectadora

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a
direccion para solucionar o problema?

Comunicacion de accions

Resumo da informaciébn & persoa observadora/espectadora das medidas urxentes de
proteccion adoptadas para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)




Anexo 11

Entrevista a familia da posible vitima

Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do
alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso escolar iniciado no ...
(nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de continuar co proceso facilitador do
esclarecemento dos feitos nesta fase de averiguacions previas.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados aspectos da
situacion do/a seu/sta fillo/a, convécoo a unha nova reunion o proximo dia ...
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das actuacions que se
desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacién) (sinaturals do/s representante/s legais do/a alumno/a )




Entrevista a familia da posible vitima

Cuestionario

A entrevista coa familia da presunta vitima debe ser especialmente coidadosa, coa finalidade
de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e escoita. E moi
importante que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor para o seu
fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente
distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacion de acoso, partindo de
preguntas menos comprometidas ata chegar 4s mais especificas e dificiles. En todo momento,
débese intentar tranquilizar os familiares informandoos sobre os feitos que se estan
investigando e as actuacidns inmediatas xa adoptadas no centro.

Pddese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, algins consellos
sobre como actuar dende a familia ante situacions deste tipo, buscando a maior colaboracién
posible durante todo o proceso.

Algunhas teméticas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a
continuacion. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as
respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima
informacién nun clima de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta vitima

Nome e apelidos DNI Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

= Relacidns con outros compafieiros ou compafieiras, membros da
familia... (medios que emprega): como lle vai no centro? Lévase
ben cos compafieiros e/ou compafieiras? Estan en contacto tamén
co mobil e intemet?

= Estado de salde e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla (sono,
apetito, sensibilidade...). Informacién sobre a posibilidade de
recibir algun apoio externo especializado, de ser necesario.

= Aspectos destacables sobre 0 seu comportamento na casa ou
noutros contextos diferentes ao centro educativo (illamento, medo,
mutismo, comunicacion...): notaron algin cambio recente no seu
fillo ou na sua filla? Cal?

= Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sua filla poderia
estar tendo problemas con internet e/ou 0 mobil. Saben algo disto?
Contoulle o seu fillo ou a sta filla algo ao respecto?

= Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de
familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de
ordenador, actividades extraescolares...). Utiliza moito 0 mébil?
Ten acceso a intemet dende o mobil?

= Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte,
lectura, videoxogos...

= Qutras (as que se consideren de interese para completar
informacion que conduza a esclarecer os feitos): cren que poida
estar sucedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que
lles contou? Como cren que lle podemos axudar?




Preguntas tipo Respostas

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)




Anexo 12

Entrevista a familia da/s posible/s persoals acosadorals

Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do
alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso escolar iniciado no ...
(nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de continuar co proceso facilitador do
esclarecemento dos feitos nesta fase de averiguacions previas.

Coa finalidade de recadar nova informacién referida a determinados aspectos da
situacion do/a seu/sta fillo/a, convocoo a unha nova reunion o proximo dia ...
(dia/mes/ano), és ... (horas), no ... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das actuacions que se
desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacién) (sinaturals do/s representante/s legais do/a alumno/a )




Entrevista a familia da/s posible/s persoals acosadorals

Cuestionario

A entrevista coa familia ou familias da presunta persoa/s acosadora/s debe ser especialmente
coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece
apoio e escoita. E moi importante que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro
guere o mellor para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente
distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacion de acoso, partindo de
preguntas menos comprometidas ata chegar as mais especificas e dificiles.

En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informéandoos sobre os feitos
gue se estan investigando e as actuacions xa adoptadas no centro. Asemade, débese evitar
gue se sintan culpables polo que poida facer o seu fillo ou a sia filla, e que cuestionen a
persoa que esta sendo a suposta vitima. Afirmaremos que este tipo de feitos non se poden
permitir e que o centro vai desenvolver as actuacions que considere axeitadas para o ben do
seu fillo ou da sua filla e do resto dos/das compafieiros/as. No caso de que se trate dunha
situacién de posible ciberacoso, é conveniente facerlles ver que internet e o teléfono mébil son
ferramentas moi potentes que poden causar graves danos dos que son corresponsables.

Pddese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, algins consellos
sobre como actuar dende a familia ante situacions deste tipo, buscando a maior colaboracién
posible durante todo o proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a
continuacion. Este cuestionario de preguntas € totalmente aberto e deberd adaptarse &s
respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a méxima
informacion nun clima de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta persoa acosadora

Nome e apelidos DNI Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

= Relacidns con outros compafieiros ou compafieiras, membros da
familia... (medios que emprega): Como lle vai no centro? Lévase
ben cos compafieiros e/ou compafieiras? Estan en contacto tamén
co mobil e intemet?

= Estado de salde e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla (sono,
apetito, sensibilidade...). Informacién sobre a posibilidade de recibir
alguin apoio externo especializado, de ser necesario.

= Aspectos destacables sobre 0 seu comportamento na casa ou
noutros contextos diferentes ao centro educativo (agresividade,
mutismo, ocultacién, mentira, falta de comunicacién...): notaron
algin cambio recente no seu fillo ou na sda filla? Cal?

= Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sua filla poderia
estar usando internet ou 0 mobil para molestar a outro rapaz ou a
outra rapaza. Saben algo disto? Contoulle o seu fillo ou filla algo
ao respecto? Contdullelo a outras persoas da familia? A amigos ou
amigas?

= Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de
familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de
ordenador, actividades extraescolares...). Utiliza moito 0 mébil?
Ten acceso a intemet dende o mobil?




Preguntas tipo Respostas

Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte,
lectura, videoxogos...

Outras (as que se consideren de interese para completar
informacion que conduza a esclarecer os feitos): cren que poida
estar sucedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que
lles contou? Como cren que lle podemos axudar?

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)




Anexo 13

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento de
orientacion do centro

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos da persoa responsable da xefatura do
departamento de orientacion):

Como orientador/a que € do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido
polo alumno/a ... (nome do/a alumno/a), solicitamos 0 seu asesoramento e/ou apoio
técnico, de acordo co protocolo establecido ao respecto.

Seré precisa a stia colaboracion e/ou intervencion para 0s seguintes aspectos:

O Recompilar informacion que contriblia ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante
situacions deste tipo, especialmente no referido 4 adopcién das medidas urxentes de proteccion & presunta vitima.

[0 No caso de determinacion da apertura dun expediente, colaborar na elaboracion da resolucion, orientando a
persoa instrutora na adopcién das medidas reeducadoras e correctoras que puidesen impofierse.

O Solicitar 0 seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles van realizar aos
implicados, tal como se establece no citado protocolo.

O Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a & reunion gue se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano),
&s ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacion
oportuna sobre a situacion e solicitar a sia colaboracion.

Sinatura Recibin

(persoa responsable da tramitacion ou o/a director/a) (persoa responsable da xefatura do departamento de orientacion)




Anexo 14

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico a outros
organismos

Estimado/a sefior/a D/D?... (nome e apelidos da persoa responsable de ...):

Como ... (cargo no organismo que se consulta) do ... (nome do organismo ao que nos
diriximos), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da recepcion
dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido por un/unha alumno/a do ... (nome do
centro educativo), solicitamos 0 seu asesoramento e/ou apoio técnico, de acordo co
protocolo establecido ao respecto.

Seré precisa a stia colaboracion e/ou intervencion para 0s seguintes aspectos:

O Recompilar informacion que contriblia ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante
situaciéns deste tipo, especialmente no referido a adopciéon das medidas que poidan extralimitar o contorno
educativo.

O Solicitar 0 seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles van realizar aos
implicados, sobre todo no contorno das suas familias, tal como se establece no citado protocolo.

O Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a & reunion gue se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano),
&s ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacion
oportuna sobre a situacion e solicitar a sia colaboracion.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa representante do organismo)




Anexo 15

Analise da informacion

Datos do centro educativo

Nome
IES Terra de Soneira

Cddigo

15026418

Enderezo

A Gandara 25, Vimianzo, A Corufia 15129

Responsable da direccion

Breve descricion dos feitos (data de cofiecemento, tipo de incidencia, lugar...)

Feito Medio/Forma Lugar Data
Observacions
Datos do alumnado implicado
Datos da presunta vitima
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco
Datos do/a presunto agresor/a
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home




Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco
Datos do alumnado observador/espectador
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home
Datos doutros posibles observadores Cargo/Posto
Nome e apelidos
Nome e apelidos
Nome e apelidos
Nome e apelidos
Datos dos profesionais implicados
Nome e apelidos Cargo/Posto

Director/a

Responsable atencion/apoio & vitima

Responsable tramitacion protocolo

Instrutor/a do expediente

Departamento de orientacion

Outros profesionais do centro

Outros profesionais externos

Outros




Medidas adoptadas de proteccion e control

Persoa obxecto da medida

Medidas

A presunta vitima

Als presunta/s persoals agresora/s

O alumnado observador/espectador

Actuaciéns desenvolvidas

Entrevistas Nome e apelidos Data
Alumno/a
Presunta vitima
Familia
Alumno/a
Familia
Presunto/s agresor/es Alumno/a
Familia
Alumno/a
Familia
Alumno/a
Alumnado Alumnola
observador/espectador
Alumno/a
Outros profesionais do centro e/ou externos
Outros profesionais do centro efou externos
Outros profesionais do centro efou externos
Outras actuacions (se son relevantes)
Actuacion Informacion recollida (breve descricion) Data




Observacions

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos apartados

anteriores

Conclusions e proposta

Situacion ou non de acoso escolar

[ Confirmanse indicios suficientes dunha situacién de acoso escolar
elou ciberacoso, logo da analise da informacion recadada

[ Da analise da informacion recadada non se derivan indicios
suficientes da existencia de acoso

O Proposta de inicio do expediente oportuno a direccion do centro

[ Proposta de revision das medidas de prevencion e sensibilizacion
do centro, en materia de convivencia, sobre todo:

O Plan de convivencia e normas de convivencia

O Normas de organizacioén e funcionamento do centro

O Outras
O Recomendacidn de comunicacién a outros organismos (casos de
especial gravidade)
O Si (indicar a cal/cales) ...
O Non
..................................... y eeeenen Q8 e Q€ e
Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)




Anexo 16

Proposta de medidas que hai que adoptar. Seguimento e avaliacion

Proposta que lle fai a persoa responsable da tramitacion & direccion do centro educativo. Estas
medidas son continuaciéon das adoptadas nun primeiro momento pola direccion do centro
como medidas urxentes/cautelares ao inicio do procedemento.

Datos do centro educativo

Nome Cédigo
IES Terra de Soneira 15026418

Enderezo

A Gandara 25, Vimianzo, A Corufia 15129

Responsable da direccion

Medidas propostas de proteccion a presunta vitima

Medida Grao de consecucion Avaliacion

Outras medidas

Medida Grao de consecucion Avaliacion

Co grupo-clase do alumnado implicado

Co alumnado observador/espectador

Coas familias do alumnado implicado

Coas familias do alumnado do centro en xeral

Co equipo docente do alumnado implicado

Co equipo docente do centro en xeral




Observacions

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos apartados
anteriores

Sinatura Recibin

(persoa responsable da tramitacion) (ofa director/a)




