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INFORMACION SOBRE O PROXECTO E-DIXGAL PARA AS FAMILIAS

Acceda a https://www.edu.xunta.gal/espazoAbalar/espazo/e-dixgal/informacion-para-familias
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Nesta pdxina, terd toda a informacidn sobre o Proxecto E-Dixgal premendo en Folleto informativo
familias - Curso 2021/22.
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TRAMITACION DO SERVIZO INTEGRAL DE REPARACION

1. Para a tramitacion do Servizo Integral de Reparacion pode dirixirse directamente a web:
https://coberturasir.plexus.es/
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2. Aqui debemos rexistrarnos (introducir un correo que usemos e pofier unha clave de acceso):
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3. Unha vez que accedemos habera un formulario para introducir os seguintes datos:
e Alumno/a: Nome e apelidos.
e Tipo de ordenador (exemplo: Lenovo YogallA).
e Numero de serie: por detras do ordenador (exemplo: ROOWADS).
e Incluir fotos do ordenador:
Encendido.

O

Lateral esquerdo.
o Lateral dereito.
o Carcasa.

Tras introducir os datos, prememos en “Enviar”.

4. Logo, na conta indicada, recibiremos o seguinte correo:

Estimado/a ,

Su equipo de tipo Lenovo Yoga 11e con numero de serie SRO0OW... correspondiente a

ha sido registrado correctamente.

Su solicitud no ha sido aprobada todavia. Es necesario que afiada la siguiente documentacion:

e Justificante transferencia bancaria

e Contrato adjunto firmado

e Consentimiento informado adjunto firmado
e Fotocopia DNI por ambas caras

Para continuar por favor pulse en Comprobar para acceder a su cuenta y afiadir la documentacién pertinente.
Gracias y un saludo,
El equipo de Servicio Integral de Reparacion

Se desesa informacién sobre este servizo pode solicitarse no enderezo: coberturasir@plexus.es

5. Documentacion:
5.1. Xustificacion da tranferencia bancaria:

- Haga uningreso en la cuenta ES7301287671150100032526 por el importe de 49€ con el concepto
“Cobertura SIR SROOWVDA1”
- Visite la web donde ha dado de alta el equipo https://coberturasir.plexus.es y adjunte la siguiente

documentacién
o Justificante de ingreso/transferencia bancaria
o El contrato que ha recibido por email firmado
o El consentimiento informado que ha recibido por email firmado
o Fotocopia de su DNI por ambas caras
- Posteriormente el equipo del CAU Premium revisara y aprobara su solicitud. Recibird un correo
electronico para notificarle que su solicitud ha sido aprobada.


mailto:ies.soutomaior@edu.xunta.es
javascript:void(window.open('/webmail/imp/compose-dimp.php?to=coberturasir@plexus.es&popup=1','','width=820,height=610,status=1,scrollbars=yes,resizable=yes'));
https://coberturasir.plexus.es/

Estrada de Soutomaior, n° 46 C
XUNTA DE GALICIA II E 36690 Soutomaior (Pontevedra)
.—____.—__-

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION ® 886159801 - 886159802

E ORDENAGION UNIVERSITARIA IES de Soutomaior | LRSONTAG L

5.2. Contrato adxunto asinado:

CONTRATO DE SERVICIO INTEGRAL DE REPARACION

Primer Apellido
Segundo Apellido
Nombre | DNI |
Nombre del alumno
Domicilio particular
Municipio

Provincia Pontevedra | Cédigo Postal | 3
Teléfono de contacto | Email |

Centro de estudios
Modelo de notebook | Lenovo Yoga 1le
Numero de serie SRI9OW

CONDICIONES

La presente propuesta debe ser entregada por el contratante del servicio para completar correctamente el proceso de
contratacion por parte de los progenitores de los alumnos de colegios publicos y concertados de la Xunta de Galicia de
un Servicio de Reparacién Integral de dafios para ordenadores portatiles cedidos por los centros educativos y destinados
al uso de los alumnos.

Definicion de las coberturas de dafio

Los dafos producidos por causa accidental a consecuencia de: golpes, caidas, roturas, derrame de liquidos,
sobretensiones y temperaturas extremas, que pudieran sufrir los componentes de los equipos asegurados.

e Rotura de cualquier componen del equipo: pantalla, carcasa, teclas, bisagras, sistema de alimentacién y
demas conectores integrados.

e Rotura del cargador de alimentacion.

Beneficio del servicio
e Coste de reparacion del bien incluyendo mano de obra, transporte de recogida, entrega y piezas.
e Seentregard un equipo en sustitucion de forma inmediata, este tiempo no superara las 24h desde la incidencia.

Limites
o El limite de incidencias no esta definido.

Principales exclusiones
® Averias internas.

e Dailos que tengan su origen en el software instalado y mas concretamente los producidos por virus o
programas malintencionados.

e  Responsabilidad civil de cualquier naturaleza.

e Elrobo, hurto, extravio o pérdida bajo cualquier circunstancia tanto del equipo portatil como del cargador de
alimentacion o el lapiz.

e Rotura del lapiz o de la punta de este.

En ,a de de 20__
FIRMA:
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Se utilizaran servicios técnicos oficiales, la no disponibilidad de piezas por parte del fabricante no
serd en ningln caso responsabilidad del servicio, el plazo para la reparacidn y devolucién del equipo
dafiado depende de la disponibilidad de las piezas

de los servicios técnicos oficiales. La aceptacidn y tramitacion de cada incidencia se realizara dentro
de las primeras 24 horas. El contacto se realizara a través del teléfono de contacto y la cuenta de
correo electrénico habilitados para el servicio.

Forma de Pago: El importe del servicio serd abonado mediante transferencia bancaria en la cuenta
IBAN ES7301287671150100032526.

IMPAGO: Realizada la comprobacién con el justificante de transferencia de que no se
ha realizado el pago, quedard sin efecto la presente solicitud.
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5.3. Consentimento informado da transferencia bancaria:

CONSENTIMIENTO EXPRESO E INFORMADO

En aras a dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo, del Consejo, de 27 de abril de 2016
y la ley organica 3/2018, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, y siguiendo las Recomendaciones e Instrucciones emitidas por la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos(A.E.P.D.), SE INFORMA por parte de TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. y se ACEPTA
expresamente por el Usuario o la persona que legamente lo represente que:

v’ Los datos de caracter personal solicitados v facilitados por el Usuario, seran incorporados a un fichero cuya
titularidad es de TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. y seran tratados Unica y exclusivamente con la finalidad de
gestionar el servicio contratado.

v Solo seran solicitados aquellos datos estrictamente necesarios para prestar adecuadamente los
servicios solicitados, pudiendo ser necesario recoger datos de contacto de terceros, tales como
representantes legales, tutores, o personas a cargo designadas por los mismos.

v" Todos los datos que sean objeto de tratamiento cuentan con el compromiso de confidencialidad, con las
medidas de seguridad establecidas legalmente, y no serdn cedidos o tratados por terceras
personas, fisicas o juridicas, sin el previo consentimiento del Usuario, tutor o representante legal, a excepcion
del Servicio de Soporte Premium de la Educacién Digital de la Xunta de Galicia, en el ejercicio de sus poderes
publicos conferidos (L.O. 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa; L. O. 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales) o por disposicion legal
que lo habilite.

v" Una vez finalizada la relacién entre TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. y el Usuario, los datos seran
bloqueados el tiempo que legalmente corresponda para el cumplimiento de las obligaciones
dimanantes de la prestacion del servicio. Se informa al Usuario que una vez finalizado dicho plazo los datos
seran eliminados.

v" Se informa que el Usuario podrd ejercitar acceso, rectificacién o supresion, limitacién del tratamiento,
oposicién, o portabilidad de sus datos personales, asi como a retirar el consentimiento prestado indicandolo
por correo electrénico a rgpd@plexus.es o escrito a TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. con domicilio en: Poligono de
Boisaca, Rua de José Villar Granjel, 22, 24, 15890 Santiago de Compostela, A Corufia, aportando una copia de

su dni.
EPIGRAFE INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento | TECNOLOGIAS PLEXUS S.L

Finalidad Cumplir, ejecutar y garantizar la prestacion del servicio de reparacion
garantizada en el contrato.

Legitimacion La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecucion del contrato, el
interés legitimo y el consentimiento del contratante.

Destinatario de cesiones Para el cumplimiento de las finalidades amparadas en la relacién contractual se

cederan los datos estrictamente necesarios para ejecutar el contrato al Servicio
de Soporte Premium de la Educacion Digital de la Xunta de Galicia.

Derechos Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion o supresidn, limitacion del
tratamiento, oposicién, o portabilidad de sus datos personales, asi como a retirar
el consentimiento prestado.

Informacién adicional Puede dirigirse al al Delegado de Proteccion de Datos (DPO) de Tecnologias
Plexus S.L. indicadndolo por correo electrénico a rgpd@plexus.es o escrito a
TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. con domicilio en: Poligono de Boisaca, Ria de José
Villar Granjel, 22, 24, 15890 Santiago de Compostela, A Corufia) aportando copia
de su dni.

Nombre y apellidos del Usuario:

En ,a de de 20

FIRMA:

5.4. Fotocopia do DNI por ambas caras.
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