Proxecto E-Dixgal: Circular inicio de curso

CONDICIONS DE USO

* O/A alumno/a levara o ordenador ao seu domicilio para estudar e realizar as tarefas
encargadas polo seu profesorado.

* Non se podera utilizar o citado equipo para ningun outro uso persoal ou profesional
sen a expresa autorizacion do centro,ademais non podera cederse a terceiras
persoas.

* Ol/a alumno/a e a sua familia non podera realizar manipulacions no ordenador nin
no software nel instalado. Debera informarse ao/a titor/a do curso de calquera
desperfecto observado no equipo no menor prazo posible.

* O/a alumno/a comprométese a levar todos os dias o ordenador ao centro coa
bateria completamente cargada.

ACCESO AO EVA DO ALUMNADO

Os nomes de usuario de acceso ao EVA por parte do alumnado quedaran reseteados ao
comezo do novo curso. Como en anos anteriores, sera o profesorado o encargado de
facerlle chegar ao alumnado a clave provisional de acceso ao EVA. O contrasinal
modificado polo alumnado debera ter 8 caracteres e como minimo unha maiuscula, unha
minuscula e un numero.

SOPORTE PREMIUM

O proxecto E-Dixgal conta cun equipo de soporte especifico (Soporte Premium) que
canalizara todas as incidencias relativas a centros, familias e profesorado. As canles de
contacto que dispofien os usuarios son as seguintes:

» Correo: soporte.premium@edu.xunta.es
* Teléfono: 881 86 90 00

*  WhatsApp: 604 06 78 56

» Telegram: @Serviciopremiumedixgal

SEGURO

As familias que o desexen poden contratar de xeito voluntario un seguro anual (valido
desde setembro de 2023 ata agosto de 2024), que permite cubrir 0 risco dos danos no
portatil non contemplados na garantia. O custo anual do devandito seguro é de 49 €
(I.V.E. incluido), e asfamilias poden realizar a contratacion a través do numero de teléfono
881 505 136.



