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Documento base da Mediación  
 

 
1) Introdución 

 
Considerando básico os valores de  educación  para a paz, a tolerancia, a 

solidaridade, a convivencia e o diálogo, xorde dende o departamanto de 

Convivencia do IES A Sardiñeira  a necesidade de elaborar o presente 

protocolo. 

 

A preocupación polo aumento  da conflitividade nas aulas e a necesidade   de 

implantar  estratexias  que  axuden  a xestionar  os conflitos  plásmase na 

lexislación nacional e autonómica nos últimos anos 

 

Neste   contexto, co fin de englobarse dentro  dos procedementos do Plan 

deConvivencianaceoequipo de Mediación  doIESA Sardiñeira 

 
 
 

2)  Obxectivos da mediación: 
 
a)Promover a sensibilización, a implicación e o compromiso do profesorado, do 

alumnado e  de toda a comunidade educativa nos valores educativos, sociais e 

culturais que determinen un profundo interese  pola mellora  da convivencia e a 

cultura de paz. 

b)  Potenciar a consideración do centro educativo como un espazo onde debe 

xestionarse a convivencia. 

c) Fomentar a participación e implicación dos axentes da comunidade 

educativa nas iniciativas para a mellora dos procesos de convivencia, xerando 

espazos de  coordinación e colaboración cos membros das distintas redes que 

actuan no noso centro. 

d)  Mellorar o clima de convivencia entre os integrantes da comunidade. 

e) Adquirir habilidades sociais e comunicativas para a resolución de conflitos de 

forma pacífica. 

f)  Fomentar o diálogo como capacidade de interacción coas persoas. 

g) Previr  a  violencia e o maltrato. 

h) Aumentar a capacidade de toma de decisións. 

i)  Promover a responsabilidade ante os conflitos. 

j)  Mellorar a auto estima e a autodisciplina das persoas 
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3.-Aspectos básicos da mediación 
 
Os aspectos básicos da mediación son os seguintes: 

a) É voluntaria. 

b) É neutral. 

c) É confidencial: garantízase a absoluta confidencialidade de todo o proceso 

d) A súa finalidade é alcanzar un acordo: a solución ao conflito debe ser 

proposta e aceptada polas persoas que o xeraron 

e) As persoas en conflito poden propor aos mediadores de entre o equipo de 

mediación 

f) Respectar a quenda de palabra. Diálogo. 

g) Actividades de empatía. 

h) Está orientada cara o futuro e non cara ao pasado. 

 
 
 

4. O departamento de Mediación 
 
O departamento de Mediación estará constituído por todas as persoas 

formadas a tal efecto unha vez se estableza o servizo como un máis do noso 

centro. 

Os mediadores serán elixidos polas partes implicadas dentro do listado de 

mediadores dispoñíbles. 

En cada mediación intervirán un número máximo de dúas persoas  do  

departamento e, nalgunhas ocasións, incorporaranse outras dúas en calidade 

de observadores para favorecer o proceso mediador. 

A existencia deste servizo no centro supón unha  PREVENCIÓN  en si mesma 

dunha banda admitir a presenza dos fenómenos conflitivos e por outra banda 

abrir unha canle pedagóxica para encaralos de xeito positivo. 

- Funcións:  

. Planificar a continuidade do programa contemplando  os posíbeis 

cambios nos distintos membros da comunidade educativa. 

. Busca e realización de materiais  que favorezan o desenvolvemento 

do programa e faciliten a súa utilización polo resto do profesorado. 

. Participar nas campañas de difusión do programa no centro. 

. Planificar actividades para mellorar a aplicación do programa. 

. Alentar a todos os membros da comunidade educativa a solicitar a 

mediación en caso de conflito. 

. Planificar e participar na formación continua que o programa 

precisa. 
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.Acudir a xornadas, simposios, cursos ou outras actividades 

relacionadas coa convivencia escolar. 

. Analizar o clima de convivencia do centro, facilitando datos e 

reflexións  de mellora para incluír no plan de convivencia. 

. Validar a formación dos novos mediadores, participando na mesma 

e acreditando aos que a superen  a través do correspondiente 

diploma ou carné. 

 .Estudar a viabilidade de ampliar o programa  con estratexias 

complementarias: sistemas de axuda entre alumnos, alumnos 

voluntarios, alumnos titores… 

 

- Xef@ de departamento. Será un profesor pertencente ao 

departamento con sólida formación,  ganas e interese por potenciar e 

desenvolver o funcionamento efectivo do mesmo. 

Terá unha redución horaria mínima de tres horas ben lectivas ou 

complementarias fixas segundo o permita a administración  

correspondente. 

Terá as seguintes funcións: 

- Coordinar todas as actuacións do departamento. 

- Convocar e presidir as reunións do departamento tanto en pleno 

como en comisión (se ben en comisión a hora semanal de reunión 

virá fixada  no horario se fose posíbel). 

       -  Levantar acta de todos os acordos e reunións celebradas. 

-  Velar pola execución dos acordos adoptados dentro do 

departamento. 

 - Promover a reflexión e a mellora en relación co funcionamento do 

departamento, procurando a actualización constante dos protocolos e 

dos coñecementos dos  seus membros.  

-  Promover  e planificar campañas de promoción e divulgación, así 

como participar nas xornadas de  formación de novos mediadores 

(xornadas de convivencia). 

- É o máximo responsáble da documentación existente no 

departamento así como do inicio dos procesos de mediación. 

-  Elaborar antes do 30 de xuño a memoria do departamento onde 

queden reflectidas  tanto as actuación levadas a cabo ao longo do 

curso como as necesidades  e propostas de mellora. 

- Aquelas outras que veñan establecidas pola administración 

educativa ou que lle poda delegar o director referentes á convivencia 

no centro. 
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- Membros do departamento:  Son todos aqueles membros da 

comunidade escolar (incluídas asociacións  ou entidades locais, 

públicas ou privadas, que teñan relación co centro) con interese en 

formar parte do mesmo e cunha formación contrastada en resolución 

de conflitos  validada polo propio departamento ou centro educativo a 

través do correspondiente diploma.  

Teñen a obriga de mediar en todos aqueles casos  declarados 

mediábeis e para os que fosen elixidos. 

Deberán participar en todas as reunións para as que fosen 

convocados, buscando sempre o mellor funcionamento  do 

departamento, con liberdade absoluta para facer todas aquelas 

propostas tendentes a favorecer a convivencia no centro e velando 

polo cumprimento dos acordos adoptados. 

Pariciparán nas campañas de  promoción e divulgación, así como na 

formación de novos mediadores. 

 

 
5. Conflitos obxecto da mediación 

Os conflitos máis frecuentes que poden chegar a mediación son: 

 rumores daniños, insultos, alcumes molestos, queixas, malentendidos 

 disputas e liortas. 

 ameazas. 

 persoas que  incordian, que  abafan ou acosan. 

--   situacións  degradantes e inxustas. 

 amizades deterioradas. 

 todas aquelas faltas tipificadas como contrarias  ás normas de convivencia 

do centro no RRI. 

A mediación poderá levarse a cabo entre calquera membro da comunidade 

educativa. 

Convén deixar claro que os procedementos de mediación non pretenden 

substituír ou suplantar a ningún órgano de goberno, (dirección, xefatura de 

estudos, Consello Escolar-comisión de convivencia), de representación 

(delegados de curso) ou de coordinacón docente (titoría, xunta de profesores 

de grupo), senón, ao contrario, contribuír a facilitar o desenvolvemento das 

súas funcións.  

En canto ao aspecto organizativo e para garantir a máxima confidencialidade 

do proceso, consideramos máis axeitado realizar a solicitude da mediación  a 

través dun impreso que estaría a disposición de todos  no departamento de 

Mediación e que, unha vez cumprimentado será entregado no departamento, 

sendo o xefe de departamento o  encargado de recollelas e facérllelas chegar 
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aos mediadores elixidos, que se porán en contacto coas partes para levar a 

cabo todo o procedemento. 

 En principio, os membros da comunidade educativa que recibiron a formación 

en procedementos de mediación serán os responsábeis desas actuacións, non 

obstante,calquera outro membro que teña interese, pode incorporarse a este 

departamento depois de  realizar un curso de formación en mediación, estando 

a súa disposición tanto o material entregado na fase de formación como a 

posibilidade de asistir como observador ás sesións de mediación. 

 
6.- Sensibilizacióne implicación da comunidade educativa 
 
 
6.1.- Medidas de implicación do profesorado 
 
Crear grupos de traballo. 
 
Argumentar sobre  a súa necesidade  no centro  baseándonos  na análise da 
convivencia , recursos audiovisuais, etc. 
 
Coñecer  experiencias doutros  centros 
 
Ter foro de intervención  en claustros e CCPs 
 
Incluír na orde  do día de claustro e CCp un punto  fixo sobre a análise da 
convivencia. 
 
Invitar  a  responsables   de  mediación   doutros   centros   con  esta  medida 
consolidada. 
 
Encontros co profesorado doutros  centros 
 
Explicación ó profesorado novo por parte  do alumnado  mediador 
 
 
 
6.2.-Medidas de implicación do alumnado 
 
Involucrar  ao  alumnado  na  creación  e  difusión  de  materiais  e 
actividades:carteis,  folletos, presentacións, xogos, prácticas, etc. 
 
Planificar unha campaña  publicitaria na que se involucren os diferentes 
Departamentos Didácticos, por exemplo,  o Departamento de Lingua e 
Literatura  castelá  na  creación  de  lemas,  o  Departamento  de  Música  na 
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procura  ou creación  de cancións,  o Departamento de Educación  Plástica e 
Visual no concurso  de logos, etc. 
 
Encher o centro  con información  sobre a mediación e como solicitala. 
 
Charlas informativas ao alumnado. 
 
Participación do alumnado  mediador  nas xornadas de acollida ao alumnado 
de  educación   primaria,   ao  alumnado   de   incorporación   tardía   ou   por 
traslado de matrícula ao centro. 
 
Charlas  informativas  e  dramatizaciones   do  alumnado   mediador   aos  seus 
compañeiros    e   compañeiras.  
 
Fomentar  encontros  con mediadores  e mediadoras  doutros  centros. 
 
Difusión e exposición das actividades que realizou o equipo de mediación. 
 
 
6.3.- Medidas de implicación das familias 
 
 Recepción inicial das familias 
 
Información  e colaboración  á ANPA 
 
 
6.4.- Outras medidas para o fomento da  
 
 Buscar espazos para expor información  (taboleiro), para recoller solicitudes 
(caixas  de  correos,   Departamento  de  Orientación, aula  de  convivencia, 
sala de profesores,  biblioteca),  para realizar as mediacións 
 
Elaboración  e  distribución  dun  díptico  informativo  no  que  se recolla  
deforma sinxela en que consiste o programa. 
 
Información  específica na web ou blog do centro,  así como a creación dun 
blog  específico  para   a  mediación   e  aproveitamento  das  redes  sociais.  
 
Xornadas    de    intercambio    de    experiencias    entre    diferentes    centros 
educativos que teñan implantado  o servizo de mediación. 
 
Artigos,   anuncios   na  revista  escolar  e  a  participación   nos  medios   de 
comunicación  locais e nacionais. 
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7.- Fases dun proceso de mediación (Según J.C. Torrego.”Manual para La formación de mediadores”. Narcea) 

FASES OBXECTIVO FORMA DE DESENVOLVELA POLO DEPARTAMENTO DE MEDIACIÓN 

1. PREMEDIACIÓN 
      Fase previa á 
mediación propiamente 
dita 

Crear condicións 
que faciliten o 
acceso á mediación 

Actuación dos mediadores: 
- Presentacións. 
- Falar coas partes por separado para que nos conten a súa versión. 
- Explicarlles o proceso: regras e compromisos. Importancia da súa 
colaboración. 
Determinar se: 
- a mediación é apropiada para o caso. 
- se son necesarias outras actuacións previas á mediación: novas 
entrevistas individuais, falar con outras persoas relacionadas co conflito, 
etc. 
- as partes están dispostas a chegar a mediación. 
- determinar se o espazo e o tempo son os máis favorábeis para a 
mediación. 
- se a elección  dos mediadores  polas partes é a axeitada.  
- é preciso comentar algunhas técnicas como: mensaxes en primeira 
persoa, parafraseo, etc. 

2. CÓNTAME 
 
 
     Que pasou 

Poder expoñer a 
súa versión do 
conflito e expresar 
os seus 
sentimentos. 
Poder  desafogarse      
e sentirse 

Actuación dos mediadores: 
-Crear un ambiente positivo e controlar o intercambio de mensaxes. 
-Xerar pensamento sobre o conflito: Obxectivos persoais no conflito e 
outras formas de alcanzalos, sentimentos persoais e da outra parte. 
-Explorar con preguntas e paráfrase o o verdadeiro problema, non o 
detalle. 
-Animar a que conten máis, a que se desafoguen, evitando a sensación de 
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escoitados. interrogatorio. 
-Escoitar atentamente as preocupacións e sentimentos de cada parte, 
utilizando técnicas como as de: mostrar interese, clarificar, parafrasear, 
reflectir o sentimento, resumir, etc. 
-Axudar a poñer sobre a mesa os temas importantes do conflito. 
-Non valorar, nin aconsellar, nin definir que é verdade ou mentira, nin o que 
é xusto ou inxusto. 
-Prestar atención tanto aos aspectos do contido en si do conflito como a 
relación entre as partes. 
-Apoiar o diálogo entre as partes. Recoñecer sentimentos e respectar 
silencios. 
 

3. ACLARAR O    
PROBLEMA 

Onde estamos? 

Identificar en que 
consiste o conflito 
e consensuar os 
temas máis 
importantes para as 
partes 

Actuación dos mediadores: 
-Asegurar a conformidade das partes sobre os temas a tratar para avanzar 
cara unha solución ou transformación positiva do conflito. 
-Conseguir unha versión consensuada do conflito. 
-Concretar os puntos que poden desbloquear o conflito e avanzar cara un 
entendemento e acordo. 
-Tratar primeiro os temas comúns e de máis fácil amaño, pois crea 
confianza e mantén o interese. 
-Explorar os intereses subxacentes ás posicións e dirixir o diálogo en 
termos de intereses. 
 

4. PROPOR Tratar cada tema e Actuación dos mediadores: 
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SOLUCIÓNS 
Como saímos? 

buscar posíbeis 
vías de arranxo. 

-Facilitar a espontaneidade e a creatividade na busca de ideas ou solucións 
(“chuvia de ideas). 
-Explorar o que cada parte está disposta a facer e lle pide á outra parte. 
-Resaltar os comentarios positivos dunha parte sobre a outra. 
-Pedirlles que valoren cada unha as posíbeis solucións. 
-Solicitar a súa conformidade ou non coas distintas propostas. 
 
 

5. CHEGAR A UN 
ACORDO 

     Quen,que,como, 
cando e onde. 

Avaliar as 
propostas, 
vantaxes e 
dificultades de cada 
un, e chegar a un 
acordo 

Actuación dos mediadores: 
-Axudar as partes a definir claramente o acordo. 
-Ter en conta as características que deben cumprir os acordos das partes: 
* Equilibrado       * Realista-posíbel               * Específico e concreto 
* Claro e simple  * Aceptábel polas partes    * Avaliábel 
* Que manteña expectativas de mellora da relación. 
* Redactado por escrito. Así  evítase  esquecemento e as 
malinterpretacións e facilítase o esquecemento. 
-Felicitar as partes pola súa colaboración. 
-Facer copias do acordo para cada parte e arquivar o orixinal. 
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8.-Protocolos da mediación 
 

 

 

GRAVE   
(condutas que prexudiquen gravemente a convivencia do centro)      NON GRAVE 

         Dpto. Mediación      X. estudos          Titor      Outros 

 

               

              

  

 

 

           

 

 

Protocolo de: Expediente disc.      Premediación                 Informe dpto. Mediación 

. Acoso                                      (motivado)  

. Violencia grave   

          MEDIACIÓN           Titor         X.estudos 

 

                  E.docente    

     ACORDO   NON ACORDO           
        

          Seguimento    NOF (atenuante)     NOF 

     

           Cumprimento          Incumprimento 

                     (agravante)     

 

ARQUIVO 

DEPARTAMENTO DE MEDIACIÓN 

 

 E. directivo 

NON MEDIÁBEL  MEDIÁBEL  NON MEDIÁBEL 

  CONFLITO 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

 

O procedemento de actuación é o seguinte: 
 
 

- Xorde un conflito entre dous alumnos/as, ou dúas partes  e solicitan a 
axuda dos mediadores a través do departamento de Mediación. Este 
requirimento  virá directamente das partes implicadas no conflito. 

 
-  As partes que solicitan a mediación  cumprimentan as solicitudes que se 

atopan no departamento de Mediación. Poden solicitar uns mediadores 
en concreto, se así o desexan. 

 
- O departamento de Mediación será o encargado de informar as partes 

dos mediadores/as existentes no centro (profesorado, alumnado, 
familias…) podendo optar á elección que consideren oportuna. No caso 
de non chegar a un acordo  será o departamento de Mediación quen 
decida. 

 
- Os mediadores/as entregan a solicitude na que se asinará o seu permiso 

ou consentimento para que o mediador/a realice as súas funcións como 
tal. 

 
- Os  mediadores/as e os mediados/as reúnense, na hora de titorías de  

mediadores/ as, nalgunha hora de garda ... Os mediadores/ as explican 
as normas e o procedemento que se debe seguir. Os  mediados /as 
explican o seu problema por quendas e respectando o uso da palabra, 
chegando a uns compromisos e acordos. De todo este proceso déixase 
constancia por escrito, recompilando o máximo de información posíbel e 
arquívase na carpeta de Mediación creada para tal efecto. 

 
- Dúas semanas despois realízase a revisión destes compromisos e 

acordos aos que se chegaron. Tamén se recolle por escrito e arquívanse, 
xunto aos outros documentos, para a súa posterior consulta, análise e 
reflexión. Toda esta información estará a disposición de calquera profesor 
/a, titor /a , previa solicitude ao xefe do departamento de Mediación. 
 

- Se una das partes ou as dúas non cumpre o acordo ao que se chegou,  o 
departamento de Mediación elaborará un informe para o directorque 
decidirá a sanción que  considere oportuna. 

 
- O encargado de Mediación informará o titor/a, o equipo docente, o 

departamento de Orientación, a xefatura de estudos e o claustro das 
mediacións levadas a cabo cada trimestre. 
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- Se una das partes solicita a mediación e a outra non acepta 
considerarase un caso non mediábel. Nesta circunstancia o 
departamento de Mediación elaborará un informe para tal efecto  que 
comunicará  ao titor, ao equipo docente e ao xefe de estudos ; se este 
último o considera oportuno poderá aplicarse o NOF 
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IMPRESO PARA A SOLICITUDE DO PROCESO DE MEDIACIÓN 

 

 

Nome e apelidos dos solicitantes : 
 
 

 
 

 

 
Estamos de acordo en solicitar a intervención  dos mediadores/as : 
 
(  Elixir entre a relación de mediadores /as facilitada polo 
departamento de Mediación ) : 
 
 

 
 

 
 

Estamos de acordo en esforzarnos para resolver o problema así 
como en non insultarnos nin agredirnos nin empregar unha linguaxe 
ofensiva. 
 
 
 
 
Data:______________ 
 
 
 
Asdo.:_____________                            Asdo.:________________ 
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INFORME DE PREMEDIACIÓN 
 

 
 
Nome e apelidos----------------------------------------------------------------------------------- 
 
Alumno/ a ......................................................................................Curso-----------             
 
Profesor/a                     
 
Pai/nai 
 

 
 

 
DESCRICIÓN XERAL DO CONFLITO 
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- Canto tempo leva o conflito? 
 
 
 
- Que relación teñen as partes en conflito?( moita/pouca, amizade/hostilidade..) 
 
 
 
-En que momento se atopa? ( polarizado/ latente/ relaxado...) 
 
 
 
 
-Que actitude manifestan ante el? ( fuxida / enfrontamento, calma/  emoción...) 
 
 
 
 
- Que sentimentos manifestan? 
 
 
 
- Apréciase a intención de resolvelo? 
 
 
 
- Teñen algunha idea ou proposta para solucionalo? 
 
 
 
 
 
 

 
Data:_________________ 
 
O mediador/a O mediador/a 
 
Nome:_________________                                 Nome :__________________ 
 
 
 
Asdo.:__________________                                Asdo.:__________________ 
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REXISTRO DO ACORDO PARA O SERVIZO DEMEDIACIÓN 

 
Nós : 
 

 
e 
 

 
 
Estamos de acordo en resolver o conflito e, para que estes 
problemas non volvan a repetirse no futuro: 
 

 
................................................ 
Comprométese a: 

 
................................................ 
Comprométese a: 

 
 
                                                        Data______________________ 
 
 
 
 
 
Asdo. :_______________                      Asdo. :_________________ 
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INFORME DOS MEDIADORES/ AS 

 
Nome e apelidos das partes en conflito: 
 
_______________________________________________________________     
 
_______________________________________________________________     
 
 

Breve descrición do conflito: 
 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 
 

 
Chegouse a un acordo? 
 
  SI                  NON 
 
 
Observacións: 
 

 

 

 

 
 

Data de inicio:_____________        Data de finalización____________ 

 

 O mediador/a                                  O mediador/a 
 

Nome:_____________________                      Nome:________________________ 

 
 
 

Asdo. : ____________________                    Asdo.:____________________ 
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SEGUIMENTO DO PROCESO DE MEDIACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Data: 
 
 
 Os mediadores/as 
 
 
 
 

Asdo.: 
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 INFORME DO EQUIPO  DE MEDIACIÓN PARA 

CASOS NON MEDIÁBEIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Data: 
 
 
 Os mediadores/as 
 
 
 
 
 
Asdo.: 


