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1. INTRODUCCION.-
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1.1. XUSTIFICACION E FUNDAMENTOS LEGAIS.

O Plan de Convivencia é un documento que pretende concretar a organizacion e o funcionamento
do Centro en relacion coa convivencia, fixando obxectivos e actuacions concretas co fin de
propiciar as condicidons necesarias para mellorar a formacion académica e o desenvolvemento
persoal do alumnado xunto coa eficacia da nosa labor educativa.

Compartir o noso dia a dia perseguindo este obxectivo comun, obriganos a ir mais al4 da mera
coexistencia pacifica e da tolerancia do outro, esixe a aceptacion dunhas normas comuns que nos
axuden a previr e a resolver conflitos, a fomentar o respecto mutuo e a concienzarnos da
necesidade de desenvolver contidos e de aplicar metodoloxias que contriblan a interiorizar
valores, actitudes e formas de comportamento civicos e democraticos.

O Plan de Convivencia complementase coas Normas de Organizacion e funcionamento do centro
en cumprimento do artigo 124 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion (LOE): Os
centros docentes elaborardn as sias normas de organizacion e de funcionamento que deberan
incluir as que garanticen o Plan de Convivencia.

Na mesma LOE, recoéllese entre os principios e fins do sistema educativo, a educacion para a
prevencion de conflitos e para a sta resolucion pacifica, asi como a non-violencia en todos os
ambitos da vida persoal, familiar e social. No seu artigo 121, punto 2, esta contemplado que todos
os centros inclian un Plan de Convivencia no seu Proxecto Educativo.

A normativa desenvolvida en materia de convivencia na nosa comunidade autonéma establece
asemade a necesidade da existencia deste Plan. A LEI 4/2011, do 30 de xuiio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa, no seu artigo 10 refire que o devandito plan integrara o
principio de igualdade entre mulleres e homes e establecera, sobre a base dun diagnédstico previo,
as necesidades, os obxectivos, as directrices basicas de convivencia e as actuacions, incluindo a
mediacion na xestion dos conflitos, e contera actuaciéns preventivas, reeducadoras e correctoras.
A citada Lei, obriga asemade a incluir nas Normas de organizacion e funcionamento de cada
centro, as normas de convivencia que garantan o cumprimento do Plan de convivencia do centro.

Por outra banda, o Decreto 85/2007, do 12 de abril, (DOG do 8 de maio) polo que se crea e se
regula o Observatorio Galego da Convivencia Escolar-, no seu artigo 7°, dispon a creacién do
Observatorio da Convivencia Escolar nos centros educativos e establece a sta organizacion e o
seu funcionamento. Instrucciéns remitidas aos centros educativos pola Direccion Xeral de
Ordenacion e Innovacion educativa en outubro do 2007, completan a informacion sobre a
constitucion do Observatorio de convivencia e relacionan os aspectos que debera contemplar o
Plan de Convivencia do centro: a) Obxectivos para lograr implicar aos distintos sectores da
comunidade educativa. b) Procedementos de actuacién orientados a prevencion de conflitos e a
consecucion dun adecuado clima no centro c¢) Funciéns, dereitos e deberes dos membros da
comunidade educativa en canto a convivencia escolar d)Criterios de actuacion respecto ao
alumnado que presenta alteracions condutuais que dificultan a convivencia escolar, e) Criterios de
actuacion ante situacions de posible acoso escolar, f) Normas e procedementos de resolucion de
conflitos, g) Seguimento e avaliacién do Plan de Convivencia.
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1.2.  SITUACION DA CONVIVENCIA NO CENTRO.

a) Actuacions levadas a cabo para a xestion da convivencia no centro.-

No curso 2010-2011 redactanse, en documento que complementa ao Regulamento de Réxime
Interior (RRI) existente, as Normas basicas de convivencia do centro, tipificando as condutas
contrarias a elas e establecendo as medidas correctoras e a potestade sancionadora en cada
caso. Elabérase asemade un resumo das mesmas especifico para o alumnado e as suas familias
gue se facilita a delegados, titores e ANPA e se fai publico nos taboleiros de informacién e nas
aulas do centro. Acondiciénase unha pequena sala contigua ao despacho de xefatura de estudos
para que poida funcionar como Aula de convivencia (carteis relacionados coa convivencia, copias
das normas de convivencia e do Real Decreto de Dereitos e Deberes dos alumnos, libros de
texto...).

No curso 2011-2012 actualizase o Regulamento de Réxime Interior do Centro, detallando as
Normas de organizacién e funcionamento (NOFC) do mesmo en diversos aspectos e recollendo
as Normas de convivencia elaboradas e aplicadas no curso anterior. Este novo documento foi
aprobado por unanimidade polo Consello Escolar do Centro en xufio de 2012, logo de ser posto &
disposicién da comunidade educativa para a inclusion de propostas, melloras e emendas.

En marzo do 2013 créase no seo do Consello Escolar, o Observatorio de Convivencia do centro e
faise unha primeira andlise global da situacion da convivencia a través de enquisas remitidas aos
diferentes membros da comunidade educativa. Como conclusion desta actuacién, o informe
emitido, a finais do curso 2012-2013, polo Observatorio de convivencia, propén como puntos a
incluir no Plan de convivencia os que seguen:

1. Coordinacion entre o profesorado para facer cumprir as normas.

2. Actividades colaborativas, mais traballo en equipo para conseguir que todo alumnado se
integre ao Centro.

3. Potenciar a accion titorial a través de actividades de convivencia e recursos que aporte o
departamento de orientacion.

4. Comezar cun programa experimental de mediacion entre alumnos, dado o ndmero de
alumnos que estan interesados en participar & hora de solucionar conflitos.

A partir do primeiro trimestre do presente curso 2013-2014, péfiense en marcha accions
encamifiadas a:

1. Lembrar ao alumnado as normas basicas de convivencia, sublifiando os seus dereitos e
as suas obrigas e a importancia da convivencia pacifica e do bo trato e difundindo a
definicion de acoso escolar ou Bullying. Varios carteis elaborados baixo o lema
“Conecendo as normas” publicitan as mesmas de maneira resumida nos taboleiros
informativos do Centro e nas aulas baixo a iniciativa de titores e de delegados.

2. Facilitar a denuncia de posibles actos de maltrato entre iguais creando na péxina web un
buzén e un enderezo electrénico co mesmo fin maltratoentreiguais.iessantome@gmail.com
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3. Facilitar aos titores materiais para traballar temas de convivencia, incidindo en aspectos
tamén detallados no Plan de Accién Titorial, todo isto baixo a iniciativa do Departamento de
Orientacion.

4. Realizar informes disciplinarios mensuais para o0 cofiecemento, por parte de toda a
comunidade educativa, do nimero de alumnos amoestados e de alumnos reincidentes,
namero de rexistros de amoestacions, motivos que as orixinaron e medidas correctoras
aplicadas. Unha analise global da evolucion destes datos contribuira, a finais de curso, a
avaliar o grao de eficacia das actuacions levadas a cabo para a xestion da convivencia no
centro relacionadas coas Normas e coas medidas correctoras aplicadas.

A Comisién de Convivencia traballou durante o curso 2017/2018 na actualizaciéon das NOFC, que
foron revisadas e aprobadas no Consello Escolar do 24/1/2018 asi como no Claustro que tivo lugar
012 de marzo de 2018.

b) Situacion actual.- Comportamentos e aspectos que deterioran a convivencia
escolar.-

As conclusions da analise realizada no curso 2017-2018 e a evolucion dos datos reflectidos nos
informes disciplinarios mensuais do presente curso, permiten afirmar que a gran maioria das
situacions conflitivas que se producen non son obxectivamente violentas e non prexudican
gravemente a nosa convivencia escolar, podendo daquela concluir que o clima de convivencia do
noso centro educativo é bastante aceptable.

Existen, en cambio, variedade de condutas contrarias 4s normas que deterioran o proceso de
ensino-aprendizaxe e inflien negativamente nas relacions interpersoais, sendo as mais comudns as
gue poderiamos agrupar nos seguintes blogues:

1- Condutas disruptivas. Comportamentos que deterioran ou interrompen o0 normal
desenvolvemento da clase:

- Desobedecer as consignas do profesor na aula

- Alterar a orde na clase, falando, rindo, mirando cara atras ou facendo ruidos cando o profesor

explica

- Non deixar atender aos compafieiros ou interromper o seu traballo

- Manter unha compostura incorrecta: estar mal sentado, erguerse, balancearse na cadeira

- Non respectar o turno de palabra ou non levantar a man para intervir

2- Trato inadecuado e/ou falta de compostura. Comportamentos que non respectan normas
basicas de urbanidade ou de relacion social e que se poden dar dentro ou féra da aula:
- Desconsideracion verbal ou xestual cos compafieiros ou cos cos profesores
- Sair aos corredores e/ou facer barullo nos intercambios de clase e desprazamentos no centro
- Utilizar palabras malsoantes; berrar ou facer ruido intencionadamente
- Non manter a clase limpa e ordenada
- Non coidar o material propio, 0 dos compafieiros e o do Centro e/ou as suas instalacions
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Non respectar as normas do Centro relacionadas coa vestimenta (uso de gorros, viseiras ou
outras prendas que cubran a cabeza) ou co uso do mébil e doutros aparellos electrénicos.
Este ultimo é o foco principal de problemas de convivencia no centro, particularmente dende
a slia prohibicion absoluta, no curso 2016/2017.

Non acudir ao Centro correctamente aseado

3- Actitude neglixente ou pasiva cara 4 aprendizaxe. Comportamentos individuais que rexeitan
as actividades para aprender ou descoidan as obrigas comuns:

Non asistir ao Centro regularmente e/ou non ser puntual

Acudir ao Centro sen o material escolar necesario para cada clase

Non realizar habitualmente as tarefas propostas ou non rematalas no tempo establecido

Non atender &s explicacions

Non participar activamente no desenvolvemento da clase

Abandonar o centro ou permanecer nun lugar non autorizado en periodo lectivo

Ter no pupitre unha postura corporal incorrecta ou estar coa mochila enriba da mesa, sen
molestarse en sacar o material necesario

4- Condutas agresivas. Actos intencionados que se realizan para causar dano a outro:

Falar mal dalguén, illar, facer o baleiro a comparieiros
Provocar a compafieiros para intentar que reaccionen de maneira violenta
Ameazar, insultar, por o pé ou empurrar a compafneiros

Pero ademais de comportamentos aos que podemos dar resposta dende o Centro, hai outros
aspectos, que forman parte dunha realidade escolar compartida, que resultan, algins deles, mais
complexos de abordar unilateralmente e que tamén infllen negativamente na convivencia.
Resumimolos como segue:

No alumnado: falta de motivacién, dificultades de aprendizaxe, impulsividade, pouca
reflexion, influencia negativa das novas tecnoloxias por un uso inadecuado das mesmas,
dificultades para recofiecer a autoridade dun adulto e nalguns casos concretos, problemas de
déficit de atencién ou de hiperactividade ou outros trastornos que dificultan a adaptacion a
vida escolar. No caso de alumnos inmigrantes ou de alumnos procedentes doutros centros,
dificultades de integracion e descofiecemento da esixencia no grao de cumprimento das
Normas de organizacion e de funcionamento do Centro.

Nalgunhas familias, falta de implicacion na vida escolar dos seus fillos (en canto ao material
escolar, & puntualidade e a asistencia a clase, escaso contacto co profesor titor ...), falta de
normas e limites claros no ambito familiar, excesiva delegaciéon da educacion dos seus fillos
no centro, desautorizacién do profesor ou excesiva tolerancia en canto ao incumprimento das
obrigas dos fillos e, &s veces, xustificacion das condutas dos seus fillos.

No profesorado: a situacion actual de desprestixio social e a falta de recofiecemento da labor
educativa, o estrés causado polo empeoramento das condicibns laborais ao verse
incrementada a ratio profesor/alumno e o numero de horas lectivas por profesor, o case
permanente estado de reforma do sistema educativo e a falta de formacion e de ferramentas
para resolver todos os conflitos adecuadamente.
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1- OBXECTIVOS QUE SE PRETENDEN ACADAR.-

2.1.

2.2.

OBXECTIVOS XERAIS.
Mellorar as relacions entre todos os membros da nosa comunidade educativa implicAndoos
en actividades encamifiadas a mellorar a convivencia no Centro.

Favorecer un clima de convivencia dende o dialogo, a acollida e a busqueda pacifica de
soluciones.

Previr os conflitos dentro e entre os distintos sectores da nosa comunidade educativa.
Formar nos valores propios dunha sociedade democratica, participativa e tolerante.
Educar no saber escoitar aos outros e na aceptacion das opinidons dos demais.

Fomentar habitos de traballo, estimular a creatividade e potenciar o desenvolvemento
persoal e o espirito critico.

Fomentar un ocio activo e uns habitos de conduta que contriblan a unha vida saudable.

Desenvolver as capacidades de toma de decisions responsables e aprender a dicir “non”
fronte a influencias ou presions negativas.

Potenciar a comunicacion do Centro coas familias co fin de que se impliquen plenamente
na educacion dos seus fillos.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS.

Efectuar cada curso un diagndstico preciso da realidade escolar no @mbito da convivencia
para establecer as necesidades e facer propostas de mellora.

Mellorar o grao de aceptacion e de cumprimento das Normas do Centro.

Mellorar a coordinacion do profesorado na esixencia en canto ao cumprimento das Normas
de convivencia.

Mellorar o ambiente de traballo: puntualidade, limpeza e orde nas aulas e aproveitamento
da clase.

Crear un ambiente de traballo en equipo, potenciando actividades grupais que axuden a
integracion de todos os alumnos ao Centro e a sUa satisfaccion no mesmo.

Potenciar a accion titorial a través de actividades de convivencia e recursos que aporte o
departamento de orientacion.

Mellorar a atencion & diversidade e a orientacion académica afin de combatir actitudes
neglixentes ou pasivas cara a aprendizaxe e o abandono escolar.

Fomentar as relacions interpersoais de aceptacion e de respecto mutuo asi como o traballo
en equipo a través de actividades complementarias e extraescolares e da organizacion de
actividades diversas, para conmemorar determinadas datas establecidas no calendario
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escolar como o Dia Internacional contra a Violencia de Xénero, o Dia da Declaracion
Universal dos Dereitos Humanos ou o Dia Escolar da Paz e da Non violencia .

- Promover a participacion do profesorado en cursos de formacién relacionados coa xestion
da convivencia escolar co fin de crear un equipo de formacion de mediadores no Centro.

- Unha vez formados os mediadores, comezar cun programa experimental de mediacion
entre alumnos para os confltos entre iguais, dado ao interese que parecen manifestar
neste sentido.

2- NORMAS, PROCEDEMENTOS E RECURSOS NA RESOLUCION DE
CONFLICTOS.-

O titulo IV das Normas de Organizacion e de Funcionamento (NOFc), esta adicado a establecer o
marco de convivencia, as normas, as condutas contrarias &s mesmas obxecto de sancion, a sua
clasificacién, as medidas correctoras que conlevan, as competencias para a sua aplicacion e os

prazos de prescricién das sancions.

Recdllese nos apartados que seguen un resumo do disposto no RRI:

3.1. CONDUTAS CONTRARIAS AS NORMAS OBXECTO DE CORRECCION DISCIPLINARIA:

— As conductas contrarias 4&s normas de convivencia realizadas polo alumnado dentro do
recinto escolar ou durante o desenvolvemento de actividades complementarias e
extraescolares, asi como durante a prestacion do servizo de transporte escolar.

— As conductas do alumnado que, ainda que realizadas féra do recinto escolar, estean
motivadas ou directamente relacionadas coa vida escolar e afecten aos seus comparieiros ou
compafieiras ou a outros membros da comunidade educativa e, en particular, as actuaciéons
gue constitlan acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28 da Lei de Convivencia.

— As posibles conductas contrarias as normas de convivencia realizadas mediante o uso de
medios electronicos, telematicos ou tecnoléxicos que tefian conexion coa actividade escolar.

3.2. CRITERIOS XERAIS PARA A APLICACION DAS MEDIDAS DE CORRECCION:

A correccion do incumprimento das normas de convivencia tera finalidade e carécter

educativo, garantira o respecto aos dereitos de todo o alumnado e procurara a mellora nas

relacions dos membros da comunidade educativa.

— Non se podera privar a ningtn alumno/a do seu dereito & educacion.

— Non se poderan impor correccions contrarias & integridade fisica nin & dignidade do/a
alumno/a.

— As medidas correctivas deberan ser proporcionais a natureza dos actos contrarios &s normas

e deberan contribuir & mellora do proceso educativo do/a alumno/a.
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Terase en conta a idade do alumnado e as demais circunstancias persoais, familiares e
sociais. Para estes efectos, poderase solicitar os informes que se consideren necesarios
sobre as mencionadas circunstancias e recomendar, de ser o caso, as nais e pais ou as
titoras ou titores ou as autoridades publicas competentes a adopcion das medidas necesarias.

GRADACION DAS CORRECCIONS. CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES E

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES:

A efectos da gradacion das correccions consideraranse circunstancias paliativas ou
atenuantes:

O recofiecemento espontaneo da sta conduta incorrecta.
A falta de intencionalidade.

Consideraranse circunstancias acentuantes:

3.4.

3.5.

A premeditacién e a reiteracion.

Causar dano, inxuria ou ofensa aos compafieiros de menor idade e aos recén incorporados
ao Centro.

Calquera acto que atente contra o dereito a non discriminacién por razén de nacemento, raza,
sexo, capacidade econ6mica, nivel social, conviccidns politicas, morais ou relixiosas. Asi
como a non discriminacion por discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou calquera
outra condicién ou circunstancia persoal ou social.

NORMAS DE CONVIVENCIA. As normas de convivencia resumense en dez apartados:

NORMA 1-Sobre a puntualidade e asistencia

NORMA 2- Sobre a alteracion da orde na clases

NORMA 3- Sobre a reincidencia (acumulacion de sancions)

NORMA 4- Sobre a disciplina e o respecto

NORMA 5- Sobre a prevencion e o tratamento do acoso escolar
NORMA 6- Sobre o coidado do material e das instalaciéns do Centro
NORMA 7-Sobre o tabaquismo e outras substancias

NORMA 8- Sobre a seguridade e a hixiene

NORMA 9-Sobre as saidas do recinto escolar

NORMAL10-Sobre as faltas graves

CADRO RESUMO SOBRE A CLASIFICACION DAS CONDUTAS, AS MEDIDAS

CORRECTORAS APLICADAS E AS COMPETENCIAS PARA A SUA APLICACION.

As condutas contrarias as Normas de convivencia do Centro, clasificanse en: faltas leves,

faltas leves con agravante e faltas graves:
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As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do Centro son as recollidas no
decreto 8/2015 que desenvolve a Lei de Convivencia

POTESTADE

FALTAS GRAVES MEDIDAS CORRECTORAS SANCIONADORA
Reiteracion de faltas menos graves
Agresion fisica, Inxurias ou ofensas graves
Actos de discriminacion graves
Acoso escolar
Actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade que
constituan indisciplina grave - .
Subtraccions de l?en g Suspension do dereito de
Danos graves causados intencionadamente ou por uso a’3|sten0|.a do cgr]ltrq superior a 3
indebido no material/instalacions dias lectivos & inferior a0 mes
A suplantacion de personalidade en actos da vida docente | Cambio de grupo
e a falsificacion, alteracién ou subtraccién de documentos ., . . ,
académicos Sus_pgnsmn do queno de Ola director/a, previa
Consumo (ou disposicion 6 consumo) de tabaco no centro participar en actividades instruccion dun
(32 vez) compl./extr. entre 2 semanas e expediente
Entrada ou disposicion 6 consumo de bebidas alcohdlicas 1 mes disciplinario
(3% vez) Suspension do dereito de
Alteracion grave da orde no autobus asistencia a determinadas
Introduccidn de substancias, drogas ou obxectos clases entre 4 dias e 2 sem.
perigosos e a resistencia ou negativa a entreagalos cando .

; Cambio de centro
sexan requeridos
A gravacion, a manipulacion e a difusion por calquera
medio de imaxes ou informaciéns que atenten contra o
dereito a honra, a dignidade da persoa, a intimidade
persoal e familiar e a propia imaxe dos demais membros
da comunidade educativa.

3.6. PRAZOS DE PRESCRICION DAS SANCIONS

Lei de Convivencia 4/2011, Capitulo I, artigo 17:

— As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes prescriben aos
catro meses da sUia comision e as condutas leves contrarias & convivencia, ao mes.

— O prazo de prescricibn comezara a contarse desde o dia en que a conduta se leve a cabo,
salvo cando se trate dunha conduta continuada, caso no que o prazo de prescricion non se
empezara a computar mentres aquela non cese.

— No caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera a prescricion
a iniciacion, con cofiecemento do interesado ou da interesada, do procedemento para a
correccion da conduta, e continuarase o computo do prazo de prescricibn para o caso de
producirse a caducidade do procedemento.
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Lei de Convivencia 4/2011, Capitulo Il, artigo 24:

— As correcciéns impostas como consecuencia das condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia no centro prescriben ao ano da firmeza en via administrativa da resolucién que as
impén. As medidas correctoras das condutas leves contrarias a convivencia prescriben aos
catro meses da sua imposicion.

Actuacion no centro:

— De acordo co marco legal vixente, hai un mes para poder sancionar unha conduta contraria as
normas de convivencia (en caso de que a falta sexa resultado de acumulacién de faltas, a
data que se toma como referencia € a da Ultima falta cometida do total de faltas acumuladas).

— En caso de reincidencia (acumulacion de sancions) nas nosas normas establécense periodos
de tempo, e tres ciclos de acumulacion de sancions. Ao cabo de 10 ou de 15 dias prescriben
as faltas acumuladas neses periodos de tempo. Non obstante, cando 0 caso o requira ou se 0
solicita o profesorado implicado sera de aplicacion o establecido a este respecto nas normas
lexislativas de rango superior.

3.7. A MEDIACION ESCOLAR NA XESTION DE CONFLITOS.

A mediacion escolar consiste basicamente na asistencia dunha ou varias terceiras persoas que
axudan &s partes en conflito a resolver as suas diferencias de forma productiva e positiva.
Establécense cominmente como principios basicos da mediacidén os que seguen:

Voluntariedade. As partes en conflto deben aceptar someterse ao proceso de mediacion.

Confidencialidade. Tanto os acordos acadados, como todo o que se diga e como se chegou a eles
ha de ter caracter absolutamente confidencial.

Imparcialidade: a persoa mediadora non exerce como xuiz para resolver o conflito; o seu papel
consiste en fomentar a comunicacién e axudar ao esclarecemento da situacién por medio da
escoita activa, de preguntas abertas, da ordenacién dos temas e sentimentos en cuestion, asi
como en promover a busqueda de acordos.

Con todas as habilidades que conleva, como a escoita activa, a empatia e a busqueda de
alternativas, a mediacion escolar € un recurso profundamente educativo que presenta moitas
ventaxas, entre as que destacamos as que seguen:

— A de poder constatar que de forma pacifica, mediante o didlogo, se poden atopar alternativas
validas para resolver os problemas.

— A de axudar a recofiecer e valorar 0s sentimentos, intereses, necesidades e valores propios
e a respectar os dos demais.
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non obstante, alglins aspectos a considerar previamente a sla posta en practica de maneira

sistematica no Centro:

1-

2-

A mediacion como recurso de mellora na resolucién de conflitos non se improvisa. E
necesario contar cun equipo de profesores e de alumnos formados como mediadores. Quen
faga de persoa mediadora debe facelo de forma voluntaria e recibir previamente unha
formacion en temas como a escoita activa, a empatia, o respecto e a tolerancia.

A mediacion non € un recurso mais a aplicar en todos os conflitos. Haberia que determinar
gue tipo de mediacion, para que tipo de conflitos e en que momentos se aplicaria.

En conclusion, a adopcion deste recurso significa a implicacién para a sta aplicacién dunha ampla
maioria dos membros da comunidade educativa, especialmente do profesorado, de forma que se
poida garantir a existencia dun equipo de mediadores, previamente formados asi como a
regulacion, no Plan de Convivencia, dun procedemento a seguir nos casos de mediacion.

3.8. A AULA DE CONVIVENCIA

As Normas de Organizacion e de Funcionamento establecen o réxime de uso e finalidade da Aula
de Convivencia do Centro.

Resumese, de seguido o seu contido:

3-

A aula de convivencia asisten exclusivamente os alumnos que, como consecuencia da
imposicion dunha correccion ou medida disciplinaria por algunha das condutas contrarais as
Normas tipificadas, se vexa privado do seu dereito a participar non normal desenvolvemento
das actividades lectivas.

A aula de convivencia funciona durante todo o horario lectivo e é atendida pola persoa
responsable da xefatura de estudos e por profesorado de garda.

E un lugar de reflexion e de realizacion das actividades propostas polo profesor/a que deriva ao
alumnado a dita aula. O/a alumno/a cumprimentard, de ser conveniente, a “Declaracion do
alumno/a”, relatando por escrito 0s motivos que orixinan a sua asistencia a4 aula asi como as
reflexions que queira reflectir a este respecto; entregara dita declaracion en xefatura de
estudos ou, en ausencia do/da xefa de estudos, ao profesor/a de garda.

O profesorado que deriva ao alumno/a a aula ou, no seu defecto, o profesorado que atende a
aula ou xefatura de estudos, propora unha tarefa ao alumno (relacionada coas materias do
curriculo ou coas normas de convivencia).

Cando a asistencia a aula se prolongue mais dun periodo lectivo, por ser resultado da sancion
imposta por reteracién de conductas contrarias &s normas, o/a xefe/a de estudos comunicara
este feito por escrito aos pais ou titores legais do alumno.

ESTRATEXIAS DE INTERVENCION PARA A PREVENCION DE
CONFLITOS.-

Plan de Convivencia Escolar pax 13


mailto:freixeiro@edu.xunta.es

IES SAN TOME DE FREIXEIRO
Gran Via, 191

36210-VIGO
ies.santome.freixeiro@edu.xunta.es

"M XUNTA DE GALICIA “
4 ¢4 CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION

E ORDENACION UNIVERSITARIA

O Centro intenta dar resposta aos problemas de convivencia escolar dende varios ambitos,
establecendo obxectivos e procedementos a través de diferentes Plans e accions que interactdan e

se complementan entre si:

- As Normas de Organizacién e de Funcionamento do Centro.

- O Plan de accion titorial.

- O Plan de atencion a diversidade.

- A organizacién do Centro seguindo principios de inclusion

- A aplicacion das Normas de Convivencia.

- O acompafiamento de profesores e titores ao alumnado.

- O traballo do Departamento de Orientacion e o do Observatorio da Convivencia.
- Arrelacion coas familias do alumnado e a colaboracion coa ANPA.

- Avrealizacién de actividades complementarias e extraescolares.

- A adicacién dos cargos unipersoais do centro a deteccién, andlise e tratamento de situacions
de conflito.

Agora ben, ningun destes plans ou acciéns garanten, de por si, unha mellor convivencia; neste
ambito s6 avanzaremos no grao de consecucion dos obxectivos que nos propofiamos, se somos

guen de respectar principios basicos como:

1. o coMPrROMISO. A implicacién de profesorado (titores e equipos docentes), departamento
de orientacion e departamentos didacticos, equipo directivo, familias e en xeral toda a
comunidade educativa nesta labor € fundamental.

2. O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAS. .Non se pode educar no cumprimento das obrigas se non se
cumpre coas propias.

3. 0O RESPECTO. O bo trato permanente, a boa educacidon e o respecto aos dereitos dos
demais constitien un pilar elemental da boa convivencia. As discrepancias significativas,
froito das nosas convicciéns, das nosas relacions persoais ou laborais e a firmeza no
cumprimento das normas, non deberian de estar reflidas co manter en todo momento unha
actitude de respecto e de empatia cara aos demais.

4. A COHERENCIA. As nosas respostas aos mesmos comportamentos ou actitudes deben ser
semellantes para reforzar a nosa autoridade moral e para poder ser un referente para o
alumnado.

5. A PERSEVERANCIA. A continuidade no tempo das actuacibns que acordemos é
fundamental para obter progresivamente os resultados desexados.
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4.1. PROCEDEMENTOS DE ACTUACION ORIENTADOS A PREVENCION DE
CONFLITOS E A CONSECUCION DUN ADECUADO CLIMA NO CENTRO.

- Informacion sobre as Normas de Organizacion e Funcionamento do Centro (que inclien,
as Normas de Convivencia) as familias, aos alumnos e, en xeral, aos novos membros da
comunidade educativa, ao inicio de cada curso escolar a través de reunidns iniciais e
facéndoas publicas en taboleiros de informacién e na paxina web.

- Cumprimento das Normas de Convivencia e aplicacion das medidas correctoras seguindo
0s procedementos establecidos.

- Actuacion coherente de todo o profesorado en materia de convivencia para evitar
ambigliedades e contradiccions que poidan confundir ao alumnado e propiciar diferentes
comportamentos segundo o profesor presente.

- Reflexién sobre as Normas de Convivencia cos grupos de alumnos por parte de titores e
de xefatura de estudos.

- Reunions trimestrais de xefatura de estudos cos delegados dos grupos para analizar o
grao de aceptacion e de cumprimento das Normas de Convivencia e o rendemento
académico e atender &s demandas dos alumnos en ambos aspectos.

- Elaboracién de Normas especificas para un grupo-clase cando se considere necesario
para previr problemas que puideran xordir nese grupo.

- Estreita colaboracion entre o profesorado titor e a xefatura de estudos para intervir coa
maior inmediatez posible entrevistandose cos pais dos alumnos con mais problemas de
conduta.

- Esterita colaboracion do Departamento de Orientacién con titores e xefatura de estudos,
elaborando pautas de actuaciéon con determinados alumnos que presenten alteracions
condutuais en canto ao seu comportamento ou & sla actitude cara & aprendizaxe.

- Promover o desenvolvemento de programas de Intelexencia Emocional, de Habilidades
Sociais e de Prevencion de Conflitos Interpersoais baixo a iniciativa, a coordinacion e a
colaboracion activa do Departamento de Orientacion.

- Fomentar a difusion entre a comunidade educativa da existencia na paxina web do centro
do buzén para denuncia de maltrato entre iguais e do enderezo electronico co mesmo fin:
maltratoentreiguais.iessantome@gmail.com

- Participar en campafias promovidas por distintas instuituciébns para a sensibilizacion,
reflexion, informacion e debate sobre temas relacionados coa convivencia, en especial : a
coeduacion, o acoso escolar e o ciberacoso, o uso das redes sociais, a violencia de xénero
e a drogodependencia.

- Actuar con intensidade, rigor e coordinacibn no equipo directivo, en particular entre
direccion e xefatura de estudos para a pronta deteccion, analise e tratamento de situacions
de conflito.
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4.2. CRITERIOS DE ACTUACION RESPECTO DO ALUMNADO QUE PRESENTA
ALTERACIONS CONDUTUAIS QUE DIFICULTAN A CONVIVENCIA ESCOLAR.

a) Actuaciéns preventivas:

Obter informacién sobre o historial académico e as circunstancias persoais dos alumnos
para prever, detectar e anticiparse a posibles problemas de convivencia na aula.

Construir un bo clima de clase en base & participacion e en base ao cofiecemento dos
dereitos e deberes dos alumnos e &s Normas de convivencia do centro que permitan
elaborar as propias normas do grupo-clase en funcion das necesidades especificas que se
detecten.

Conseguir o maior nivel de adaptacién curricular posible en canto a obxectivos e a contidos
e a introduccion de diferentes metodoloxias.

Incrementar 0os comportamentos desexables mediante o reforzamento positivo dos
mesmos.

b) Actuacions correctoras.

Cando o alumno incorra nunha conduta contraria a4s Normas, redactarase a
correspondente comunicacién de amoestacion que se entregara en xefatura de estudos e
da que se dara copia ao titor. Indicarase a obrigatoriedade ou non da comparecencia do
alumno en xefatura de estudos.

Xefatura de estudos e titor recadaran informacion do equipo docente do grupo para
cerciorarse se o alumno esta sendo advertido por incumprimento das normas noutras
clases.

Se fose preciso para obter maior informacibn e adecuar mellor a correccion as
caracteristicas escolares e persoais do alumno, xefatura de estudos podera derivalo ao
Departamento de Orientacion e/ou manter unha entrevista cos pais.

Finalmente aplicarase a medida correctora prevista no procedemento sancionador recollido
nas Normas de organizacién e funcionamento do Centro.

A medida adoptada comunicarase de inmediato & familia, ao titor e ao equipo docente.

c) Actuaciéns reeducadoras.

O alumno cofecera a existencia e o contido da comunicacién & xefatura e ao seu titor de
ter sido amoestado por conduta contraria as normas.

O alumno sera oido, podendo declarar por escrito sobre o feito que motivou a
amoestacion.

As medidas correctoras aplicadas deberan ir acompafadas dalgunha actividade educativa:
realizacion de tarefas escolares, reposicion do dano causado, reflexion sobre as normas
de convivencia e sobre os dereitos e os deberes dos diferentes membros da comunidade
educativa.
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- Para apoiar 4s familias dos alumnos mais conflitivos ou con diagnéstico de alteraciéns
condutuais, proporanse pautas de actuacion tendentes a desenvolver valores e habilidades
de comunicacion e de relacién social logo da correspondente avaliacion do Departamento
de Orientacion.

5. PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION E TRATAMENTO DO
ACOSO ESCOLAR.

Na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacién da comunidade educativa,
abordase por primeira vez no plano lexislativo o tratamento de situaciéns de acoso. No seu artigo
30, disponse que cada centro docente incluira un protocolo para a prevencion, deteccién e
tratamento das situaciéns de acoso escolar no seu Plan de convivencia.

En xufio do 2013, a Direccién Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion educativa
dita Instruciéns pola que traslada aos centros docentes non universitarios sostidos con fondos
publicos da nosa comunidade, o Protocolo xeral de prevencidn, deteccidon e tratamento do
acoso escolar e ciberacoso.

Estas instruciéns indican que o Protocolo Xeral ten un caracter basico e que cada centro pode
adaptalo ou amplialo en funcién do seu contexto e das suas peculiaridades pero que o seguimento
dun protocolo estandarizado é preceptivo para todos os centros educativos e que dito protocolo
debe incluirse no Plan de Convivencia do Centro.

Tendo como marco de referencia a normativa relacionada e en cumprimento da mesma, incliense
neste apartado os seguintes puntos:

5.1. Identificacién de situacions de acoso escolar.

5.2. Tipos de acoso escolar e definicion de ciberacoso.

5.3. Medidas preventivas.

5.4. Activacion do protocolo: Comunicacion de situacion de acoso.

5.5. Fases do protocolo de actuacion: Procedemento de intervencion ante supostas
situacions de acoso. Neste punto, resimese en que consisten algunhas actuacions de cada
unha das fases e Anexos correspondentes do Protocolo Xeral Basico e propofiense algunhas
modificacions e adaptaciéns deste Protocolo Xeral co fin de mellorar a sua aplicacion préctica
e de aumentar a coherencia do mesmo co procedemento disciplinario que debe implementarse
en caso de aparicion de condutas gravemente prexudiciais contra a convivencia:

5.6. Actuacions posteriores cos implicados nas situacions de acoso.

5.7. Actuacions de seguimento e de avaliacién.
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5.1. IDENTIFICACION DE SITUACIONS DE ACOSO ESCOLAR.

A Lei /2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa, no seu
artigo 28 define 0 acoso escolar como “calquera forma de vexacion ou malos tratos continuados
no tempo dun alumno ou alumna por outro ou outra ou outros, xa sexa de caracter verbal, fisico
ou psicoléxico, incluido o illamento ou baleiro social, con independencia do lugar onde se produza.
Terdn a mesma consideracion as condutas realizadas a través de medios electronicos,
telematicos ou tecnoloxicos que tefian causa nunha relacion que xurda no ambito escolar”

A propia normativa advirte da importancia de distinguir entre acoso escolar e maltrato esporadico
ou outras manifestacions violentas entre alumnos que non gardan continuidade no tempo, nin
supofien inferioridade dun dos participantes no suceso.

En consecuencia, enténdese que existe acosos escolar si se dan simultaneamente as duas
circunstancias que seguen:

— Calqguera forma de maltrato consciente, reiterado e continuado no tempo, con
independencia de que se produza dentro ou féra do recinto escolar.

— Desequilibrio de forzas entre a vitima e o acosador ou acosadores, provocando unha
situacién desigual, de indefension para a vitima.

5.2. TIPOS DE ACOSO ESCOLAR E DEFINICION DE CIBERACOSO.

De xeito esquematico podemos considerar 0s seguintes tipos ou manifestacions do acoso
(informe do Defensor do Pobo - UNICEF, 2000 e 2007):

— Exclusién e marxinacidn social: Activa Non deixar participar. Pasiva Ignorar

— Agresidn verbal: Directa Insultar, pofier alcumes ofensivos... Indirecta Falar mal de alguén
as suas costas

— Agresion fisica: Directa Pegar. Indirecta Agachar cousas. Romper cousas. Roubar cousas

— Maltrato_mixto: Ameazas/Chantaxe Ameazar para meter medo. Ameazar con armas.
Obrigar a facer algo con ameazas (chantaxe). Acoso sexual fisico (actos). Acoso sexual
verbal (comentarios)

O ciberacoso ou ciberbullying é o uso das redes sociais, correo electrénico, blogs e outros
ambitos das tecnoloxias da informacion e da comunicacién (TIC) en prexuizo dunha ou mais
persoas, ou da sta imaxe publica.

O ciberacoso supén o uso e difusion de informacion lesiva ou difamatoria (insultos, difamacions,
ameazas, intimidacion, seguimento persistente, envio reiterado de correos a alguén que non
desexa recibilos, exclusién, boicot, humillacions, spam, distribucion de datos e imaxes persoais,
roubo e suplantacibn da identidade ...) en formato electréonico a través de medios de
comunicaciobn como 0 correo electronico, a mensaxeria instantanea, as redes sociais, a
mensaxeria de texto a través de teléfonos ou dispositivos mébiles, a publicacion de videos e
fotografias en plataformas electronicas de difusion de contidos, e calquera outra que poida xurdir
con caracteristicas similares.
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Este ciberacoso, ou acoso por medio das tecnoloxias da informacién e da comunicacion, presenta
unhas caracteristicas singulares: anonimato, inmediatez, efecto en cadea, alta dispofiibilidade e
diversidade de canles e procedementos empregados.

Ainda que o ciberacoso pode parecer difuso, en tanto que se perpetra en moitas ocasions féra do
espazo fisico do centro escolar, este, ao ter cofiecemento da situacién e sempre que estean
implicados alguns dos seus alumnos ou alumnas, ten a obriga de actuar coa mesma
consideracion de acoso escolar, sempre que as condutas realizadas a través de medios
electrénicos, teleméticos ou tecnoléxicos tefian conexion coa vida escolar.

5.3. MEDIDAS PREVENTIVAS.

Ademais das xa mencionadas neste documento para a mellora da convivencia en xeral,
seleccionamos como fundamentais, das relacionadas no Protocolo Xeral, as que seguen:

Estratexias organizativas e de prevencion no centro.

Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientaciéns basicas sobre 0 acoso e a
sUa prevencion.

Protocolos de informacién ante unha situacién de acoso.

Establecer canles para a denuncia de situacibns de acoso con garantia de
confidencialidade. Neste documento xa se reflicte a necesidade de fomentar a difusion
entre a comunidade educativa da existencia na paxina web do centro do buzén para
denuncia de maltrato entre iguais e do enderezo electrénico co mesmo fin:
maltratoentreiguais.iessantome@gmail.com

Elaboracion de orientaciéns e establecemento de programas formativos dirixidos aos
diferentes membros da comunidade educativa, coa intencién de previr e actuar ante
situaciéns de acoso.

Estratexias de prevencion na aula

Conseguir a comprension o mais obxectiva posible do fendbmeno de acoso escolar,
empregando regularmente elementos de medicion que permitan previr posibles situacions
deste.

Utilizar sesions de titoria e xuntas de avaliacidn para detectar posibles situacions de
acoso e/ou ciberacoso, analizando tamén os casos de absentismo escolar.

Seguimento do clima relacional da aula. Aplicacion e valoracion de cuestionarios
sociométricos cando se considere necesario.

Especificas para evitar o ciberacoso

Coriecer o funcionamento da web, en especial das redes sociais, para dominar o medio e
poder aconsellar o alumnado e as familias.

Concienciar ao alumnado de que a web non é o lugar apropiado para resolver diferenzas
con outras persoas e que a emisién de mensaxes hostis remata sendo prexudicial para
todos.
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— Promover un uso prudente e respectuoso ao empregar a web para comunicarse cos
demais, aconsellando aos alumnos que non se expofian excesivamente aos comentarios
dos demais contando cousas persoais e que pidan axuda inmediatamente a familiares e
profesorado ante as primeiras evidencias de acoso.

— Aconsellar e concienzar aos pais para que adopten medidas no ambito familiar acordando
conxuntamente cos seus fillos unha serie de condicions para o uso da web (cando e onde
en presenza ou non dun adulto, ,tipo de contidos ... ), tanto mediante os ordenadores
coma os mébiles e para que estean atentos a calquera sintoma de desacougo, cambios
de humor repentinos, etc., intentando averiguar se coinciden cos accesos a web.

— No centro, velar porque o alumnado respecte o réxime de utilizacion e de uso do material
da aula e do taller de informatica recollidas nas Normas de Organizacion e de
funcionamento do Centro. (Titulo I, punto 1.E) asi como as normas relativas ao uso no
Centro de mébiles e de aparellos electronicos en xeral.

5.4. ACTIVACION DO PROTOCOLO: COMUNICACION DE POSIBLE SITUACION DE
ACOSO.

Podera facerse de forma diferente dependendo da persoa que sexa cofiecedora desta:

— Con caracter xeral, calquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado,
familias, persoal non docente) que tefia cofiecemento dunha situacion de acoso entre
alumnos ou considere a existencia de indicios razoables, ten a obriga de pofelo
inmediatamente en cofiecemento do equipo directivo do Centro.

— Cando o denunciante sexa un alumno, victima ou testemufia, esta comunicacion podera
facerse a calquera profesor, ao titor, ao orientador ou ao membro do equipo directivo
segundo a empatia ou cercania comunicativa ou afectiva do/da alumno/a denunciante ou
do /da alumno/a testemuria, respecto dunha destas persoas.

— As persoas alleas ao centro, deberan comunicar directamente a situacion a persoa
responsable da direccion.

A continuacion, rexistrarase de forma escrita a comunicacion desta posible situacion de acoso
escolar mediante o emprego do anexo | do Protocolo Xeral. Neste documento recollese
informacion sobre a persoa ou persoas que primeiro tefien cofiecemento da situacion e de como
se produce esta, asi como do alumnado implicado nesta. No caso de que a persoa receptora non
pertenza ao equipo directivo, trasladard de inmediato & direccion ou membro do equipo directivo a
informacion obtida.

55. FASES DO PROTOCOLO DE ACTUACION. PROCEDEMENTO DE
INTERVENCION ANTE SUPOSTAS SITUACIONS DE ACOSO.
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Antes de establecer as fases de actuacion de dito procedemento, convén sublifiar os seguintes
aspectos:

- Enténdese que hai unha posible situacion de acoso cando do primeiro cofiecemento dos
feitos pola/s persoals receptora/s dos mesmos se desprenda que se poden estar a cumprir
simultaneamente os criterios diagndsticos establecidos para a identificacibn de acoso
escolar. Informarase de inmediato & direccion desta circunstancia.

- Iniciado o procedemento, rexistraranse por escrito todas as actuacions seguindo as
orientacions e tomando como modelos de referencia basica os Anexos que se propofien
no Protocolo Xeral de actuacion trasladado pola Conselleria de Educacion.

- Toda a informacién que figure en todos os documentos e que se recolla nas diferentes
fases do protocolo tera caracter confidencial.

- As actuacibns que constitlan acoso escolar considéranse condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia e non poderan ser corrixidas sen a previa instrucion dun
expediente disciplinario (Lei 4/2011 e Normas de convivencia do centro).

- A persoa nomeada pola direccion como responsable da tramitacion do protocolo sera
tamén a persoa responsable da instrucion do expediente disciplinario, se existen indicios
razoables da existencia de acoso escolar.

- Esta persoa debera ter en consideracion que, en caso de incoarse un expediente
disciplinario, toda a informacién recollida na 2° fase formaréa parte da instrucion do mesmo
e que o prazo maximo para a resolucion do expediente sera de 12 dias lectivos dende que
se tivo coiflecemento dos feitos, tal como recolle o artigo 25.7 da Lei 4/2011.

- Cando se entreviste a un menor, procedera que esta entrevista se produza en presenza
dun adulto.

FASES DO PROTOCOLO DE ACTUACION:

As fases do protocolo de actuacion no noso centro educativo, recollidas neste Plan, tefien como
marco de referencia as fases, actuacions e Anexos correspondentes do Protocolo Xeral Basico
pero contemplan algunhas modificacions e adaptaciéns deste Protocolo Xeral co fin de mellorar a
sUa aplicacion practica e de aumentar a coherencia do mesmo co procedemento disciplinario que
debe implementarse en caso de aparicion de condutas gravemente prexudiciais contra a
convivencia:

z

En conxunto, isto é, as fases establecidas con caracter basico no Protocolo Xeral de
actuaciéon trasladado pola Conselleria de Educacion, xunto coas modificaciéns e
adaptacions realizadas, recéllense esquematicamente como segue:

INICIO DO PROCEDEMENTO: CONECEMENTO DA SITUACION. Comunicacién formal de
posible caso de acoso escolar. Valoracion inicial da situacion. Nomeamento da persoa
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responsable do procedemento e incoacion de expediente disciplinario, se procede. Medidas de
proteccion & vitima. Comunicaciéns &s familias do inicio do procedemento ou expediente.

BIEASE! RcCADACION DE INFORMACION, INSTRUCION DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO, SE
PROCEDE, E POSIBLE SOLICITUDE DE ASESORAMENTO E/OU APOIO TECNICO. Protocolo de
prevencion: entrevistas cos implicados e outra pescuda de informacion. Protocolo de
tratamento: Instrucion do expediente disciplinario, coincidindo con esta fase de recollida da
informacion.

ELZEIE ANALISE E ADOPCION DE MEDIDAS. RESOLUCION DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO:
Andlise e rexistro da informacion recadada. Protocolo de prevencion:Proposta e adopcion de
medidas preventivas do acoso escolar. Protocolo de tratamento Resolucion do expediente
disciplinario e adopcién de medidas correctoras. Comunicacién a inspeccién educativa.

SEGUIMENTO E AVALIACION DAS MEDIDAS ADOPTADAS.
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PROTOCOLO XERAL ANTE O ACOSO ESCOLAR

12 FASE. Cofiecemento da situacién. Identificacién e comunicacién

Primeira comunicacién ao equipo directivo. Anexo 1

Valoracién inicial da situacién. Informe : Doc. 1b

Situacidn sen risco de |
derivar en acoso l l
| Situacidn con risco de devenir en

futuro Indicios razoables de acoso escolar
Comunicacion a familia da acasa g HIG

vitima. Doc 1c I
FIN DO PROTOCOLO

PROTOCOLO DE TRATAMENTO
INCOACION DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

PROTOCOLO DE PREVENCION
Nomeamento instrutor (e Adopcion de medidas
Nomeamento de tramita- Primeira comunicacion as tramitador/a) Anexo V urxentes, se procede
dorfa do protocolo. Anexo V familias. Anexos lll e IV

Primeira comunicacion as Comunicacion & inspeccion
22 FASE. Recollida de informacién jamilasdncr ey etiucariva;

22 FASE. Recollida de informacién.

Anexos VIl a Xl ‘macion
o Entrevistas individuais. Outras recollidas de infor-
Asesoramento ou apoio téc-

IO R A ol Anexos VIl a XlI macion
nico. Anexos XIll e XIV ‘

Asesoramento ou apoio téc-
nico. Anexos Xlll e XIV

32 FASE. Andlise e adopcién de medidas.
32 FASE. Analise e adopcién de medidas.

Anexo XVI - ; O
Resolucién do expediente disciplinario
Proposta de medidas pro- Proposta de medidas reedu-
iestorns gadorss Audiencia coa familia do Proposta de medida correc-
agresorfes tora

Proposta de medidas pre- Outas medidas: Cos grupos,

ventivas: Na aula, no centro  coas familias, cos docentes Comunicacidn a Inspeccion.

Resolucion sancionadora Anexo XIX

Proposta de medidas protectoras, reeducadoras, preventi-
vas e outras. Anexo XVI

42 FASE. Seguimento e avaliacién das medidas adoptadas. Anexo XX

Plan de Convivencia Escolar pax 23


mailto:freixeiro@edu.xunta.es

:i: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION

XUNTA DE GALICIA “

b)

IES SAN TOME DE FREIXEIRO

Gran Via, 191
36210-VIGO
ies.santome.freixeiro@edu.xunta.es

E ORDENACION UNIVERSITARIA

Primeira comunicacién ao equipo directivo: Anexo | do Protocolo Xeral

Valoracion inicial da gravidade da situacion e da necesidade de adoptar
medidas urxentes.

Este acto correspdndelle ao equipo directivo, contrastando de urxencia a informacion
aportada na comunicacion inicial, contactando con diversas persoas da comunidade
educativa que poidan aportar mais datos ou probas da veracidade dos feitos (profesores,
alumnos observadores, familias, ...)

Esta actuacién sera recollida nun informe por escrito (documento 1b) que relate as
actuacions seguidas e termine nunha conclusion que diagnostique a situacion dentro
dalguns dos tres seguintes casos:

CASO A. Inexistencia de indicios de acoso escolar.

Identificacién: Considerarase cando as condutas analizadas son feitos puntuais o
esporadicos. Non se cumpre a condicién de reiteracion frecuente no tempo das condutas
agresivas. Tampouco se da a condicion de incapacidade de resposta e indefension da vitima.

Procedemento: Fin do protocolo cun acto de Comunicacién a familia da suposta vitima do
maltrato, rexistrado por escrito nun documento denominado 1c. Xuntarase con esta
comunicacion copia do informe inicial (anexo 1b). Arquivo no centro dos documentos Anexo 1,
1b e 1c. O tratamento deste caso se deriva a outras medidas preventivas, mediadores ou a
correccions disciplinarias por falta leve, se procede.

CASO B. Indicios de maltrato con risco de desembocar no futuro en acoso escolar se non se
adoptan medidas preventivas e correctoras. PROTOCOLO DE PREVENCION.

Identificacién: Non se cumpre as duas condicions de diagnéstico de acoso escolar. Ou ben o
maltrato non € continuado no tempo, ou ben a vitima non esta en condicions de inferioridade,
sendo capaz no momento actual de enfrentarse con eficacia as agresions e o maltrato.

Procedemento: Continuacion do protocolo basico que neste caso chamaremos “de
prevenciéon” coa fase de obtencién da informacidon e nomeamento de persoa responsable da
tramitacion. Con caracter preferente, a persoa tramitadora do protocolo de prevencion seré o
titor/a do alumno/a vitima do maltrato. Nomeamento: Anexo V do Protocolo Xeral.

Se durante a realizacion das fases deste protocolo de prevencion a persoa tramitadora obtén
indicios suficientes de acoso escolar informara desta circunstancia ao director/a do centro,
derivAndose a situacion cara a un caso C.

En paralelo ao protocolo de prevencion as condutas estudadas seran obxecto das medidas
sancionadoras que correspondan por existencia de faltas leves (o incluso graves, se fose o
caso) en aplicacion das normas de convivencia do centro.

CASO C. Indicios de acoso escolar. PROTOCOLO DE TRATAMENTO.
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— Identificacion: As informacions obtidas apuntan a que se cumpren as dudas condicions para
diagnosticar un caso de acoso escolar, a saber: 1) o maltrato cara & vitima € frecuente e
continuado no tempo. 2) A vitima esta en situacién de inferioridade e indefension, sendo
incapaz de defenderse eficazmente das agresions.

— Procedemento: Ante a existencia de indicios razoables de acoso escolar (conduta gravemente
prexudicial para a convivencia) procede a incoacién dun expediente disciplinario. O
director/a ordeara medidas urxentes de protecibn a vitima, se proceden, e nomeara
instrutor/a do expediente. Este profesor/a sera tamén o tramitador/a das fases do
protocolo que agora denominamos “de tratamento” do acoso. A tramitacion do
expediente se adecuara as fases esixidas polo protocolo basico de actuacion

c) Medidas urxentes de proteccion & presunta vitima, se procede:

O/A director/a podera establecer medidas preventivas de proteccién que garanticen a inmediata
seguridade da persoa presuntamente acosada. Entre estas medidas poderan adoptarse as
seguintes:

- Vixilancia especifica das persoas indicadas.
- Supervision e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse 0 suposto acoso.

- Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vitima e a persoa ou persoas
causantes da posible situacién de acoso.

- Asignacion dunha persoa responsable de atencién e apoio & presunta vitima. (Anexo Il do
Protocolo Xeral)

d) Comunicaciéns as familias - Anexos Ill e IV do Protocolo Xeral:

Segundo propdn o Protocolo Xeral e tanto no caso en que se apligue o Protocolo de Prevencion
(caso B) como o Protocolo de Tratamento (caso C) establecidos neste documento, o/a director/a
do centro, coa debida cautela, pofier4 a situacidn en cofiecemento das familias do alumnado
implicado, para o que empregard a via de comunicacion mais rapida posible, transmitindo

tranquilidade e buscando sempre a colaboracion das familias.

Paralelamente realizarase esta comunicacion por escrito a través dos anexos Il e IV do
Protocolo Xeral. Nesta comunicacion, as familias do alumnado implicado deben ser informadas
da situacion e dos feitos ocorridos e, de ser o caso, das medidas iniciais que se estan adoptando
provisionalmente para minimizar os feitos e evitar unha nova situacion. Tamén se lle comunicara a
posibilidade de requirir novamente a slUa colaboracion para recadar informacién que contribGa a

esclarecer os feitos

22 FASE: RECOLLIDA DE INFORMACION. NSTRUCION, SE PROCEDE, DE EXPEDIENTE

DISCIPLINARIO,. POSIBLE SOLICITUDE DE ASESORAMENTO E/OU APOIO TECNICO. |
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Recollida inicial de Informacién - Anexo VIl do Protocolo Xeral

Recadacion de toda a informacion posible a través de entrevistas e doutras
fontes. Anexos VIl — IX- X = XI = XIl do Protocolo Xeral.

Orientacions e orde que se recomenda seguir para a realizacion de entrevistas:

18,

Co alumno presuntamente acosado. Anexo VIII do Protocolo Xeral. Ao iniciar a
entrevista garantirase ao alumno a confidencialidade da sua declaracién. Ao longo da
entrevista darase prioridade as preguntas suxeridas no cuestionario do Anexo VIII que mellor
permitan determinar:

a) Alumno ou alumnos agresores.

b) Observadores non participantes.

¢) Alumnos que, en ocasions, protexeron e/ou axudaron a vitima.

d) Localizacion de espazos e de tempos nos que soe producirse a agresion e frecuencia
coa que se repite a agresion.

e) Consecuencias da intimidacién para a vitima (absentismo escolar, disminucion do seu
rendemento académico, repercusions emocionais e fisicas, etc.)

22 Cos pais da presunta vitima. Anexo XI do Protocolo Xeral. Nesta entrevista informarase

32

43,

52,

sobre os feitos que se investigan, sobre as medidas preventivas adoptadas, sobre o proceso
disciplinario que se iniciaria de confirmarse a existencia dunha situacién de acoso e, en caso
necesario, das medidas paliativas que se adoptarian.

Con observadores non participantes. Anexo X do Protocolo Xeral. Tratase de recadar
informacion daqueles compafieiros que cofiecen os feitos pero que nunca se involucraron
activamente. Sempre ao realizar estas entrevistas convén sinalar o caracter confidencial das
mesmas e, en todo caso, garantir o anonimato do alumno con relacién as informaciéns que
aporte. Interesa especialmente cofiecer:

a) Frecuencia coa que se produce 0 acoso.

b) Tipo de acoso.

¢) Lugar onde se produce.

d) Sentimento de seguridade que tefien os alumnos no Centro.

Cos pais do alumno ou alumnos presuntos agresores. Anexo Xll do Protocolo Xeral.
Nesta entrevista informarase sobre a acusacion que se realizou, sobre as evidencias que
existen relacionadas con esa acusacion e de que, si se confirmara a existencia de acoso, se
iniciara o procedemento disciplinario legalmente establecido. En todo caso, manifestarase
aos pais a preocupacion e do profesorado por axudar aos alumnos a que establezan unhas
relacions sociais adecuadas e, se solicitara a colaboracion familiar para conseguir este
obxectivo.

Co presunto agresor o agresores. Anexo IX do Protocolo Xeral. Dentro do posible a
entrevista realizarase logo de concluir a reunion cos seus pais. Solicitarase ao alumno que
dea a sua version dos feitos que estan sucedendo ao alumno supostamente acosado e se
contrastara a sua version cos feitos cofiecidos.
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c) Instrucion, se procede, de expediente disciplinario. Anexo XVIII do Protocolo
Xeral.) . Documento 5B: Modelo de expediente disciplinario.

As actuacions que constitian acoso escolar considéranse condutas gravemente prexudiciais para
a convivencia e non poderan ser corrixidas sen a previa instruccién dun expediente disciplinario.
Unha vez iniciada a tramitacion deste expediente, a persoa titular da direccibn do centro
notificarallo:

- Ao alumnado implicado e &s suas familias, no caso de ser menores de idade.
- Ao servizo de Inspeccidén Educativa correspondente.
- Ao profesorado titor do alumnado implicado.

O director/a ordeara medidas urxentes de protecion & vitima, se proceden, e nomeara instrutor/a
do expediente. Este profesor/a ser4 tamén o tramitador/a das fases do protocolo que agora
denominamos “de tratamento” do acoso.

A tramitacibn do expediente se adecuara as fases esixidas polo Protocolo Xeral béasico de
actuacion, recollidas no seu Anexo XVIII.

d) Posible solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico. Anexos Xlll e XIV do
Protocolo Xeral

A persoa responsable da tramitacion tanto do Protocolo de Prevenciéon (caso B) como do
Protocolo de Tratamento (caso C) establecidos neste documento, podera solicitar asesoramento
e/ou apoio técnico, cando o considere necesario e oportuno para o desenvolvemento do proceso,

a) Da persoa que ocupe a xefatura de orientacion do centro. Anexo XllIl do Protocolo Xeral.

b) Doutros profesionais educativos como son os Equipos de Orientaciébn Especificos e a
Inspeccion Educativa, en calquera momento do proceso. Anexo XIV do Protocolo Xeral.

Ademais, a complexidade das situacions de ciberacoso pode derivar na necesidade de consulta e
asesoramento a organismos ou axentes externos ao centro como: Axencia Espafiola de
Proteccion de Datos - Policia Local e/ou Policia Autondmica - Unidades de delitos telematicos
da Garda Civil e da Policia Nacional. Anexo XIV do Protocolo Xeral.

32 FASE: ANALISE E ADOPCION DE MEDIDAS. RESOLUCION DO EXPEDIENTE

DISCIPLINARIO.

a) Rexistro da andlise da informacion recadada. Anexo XV do Protocolo Xeral
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b) Medidas a adoptar con independencia de que se decidise ou non a incoaccion
dun expediente disciplinario. Anexo XVI do Protocolo Xeral

Unha vez analizada a informacion, a persoa responsable da tramitacion elaborara unha proposta
de medidas que habera que pofier en marcha no centro, nas aulas afectadas e co alumnado
implicado e coas suas familias. Estas medidas son continuacién das adoptadas, se procede, nun
primeiro momento pola direccion do centro como medidas urxentes/cautelares na 12 fase do
protocolo. Esta proposta recollerase por escrito (Anexo XVI do Protocolo Xeral) e indicaranse as
medidas, os axentes implicados, os recursos utilizados, a temporizacién e o seu seguimento e

avaliacion.
No apartado 5.6. deste documento, propéfiense algunhas actuacions a este respecto.

c) Resolucion de expediente disciplinario. Anexo XVIII do Protocolo Xeral

5.6. PROPOSTA DE ACTUACIONS POSTERIORES COS IMPLICADOS NAS
SITUACIONS DE ACOSO.

1- Coavitima:

— Vixiancia especifica das persoas implicadas (acosada e acosadora/s).

— Solicitude de colaboracion familiar para o control e seguimento dos seus fillos ou das suas
fillas.

— Asignacién dunha persoa responsable de apoio e atencion a vitima & que esta poida acudir
cando o necesite.

— Concertar encontros periodicos para facer seguimento da situacion.

— O titor, en colaboracion co departamento de orientaciéon, asesora ao alumno para que
adopte condutas de enfrontamento adecuadas ante aquelas situacions conflitivas que con
anterioridade concluiron nunha situacion de acoso. Na instauracién destas pautas contarase
coa colaboracion dos pais.

— O profesorado, en coordinacion co titor, introducira actuaciéns tendentes a ampliar e
fortalecer o circulo de relaciéns da vitima. Estas medidas levaranse a cabo coa adecuada
discrecion para evitar que a situacion persoal da vitima sexa comentada diante de todos os
alumnos.
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— No caso de gque se observe que o alumno estd especialmente afectado dende o punto de
vista psicoloxico, o responsable da orientacion no Centro recomendara & familia que sexa
atendido polos servizos externos pertinentes.

2- Coa persoa ou persoas agresoras:

— Como complemento as accidéns correctoras as que houbese lugar, o titor adoptara as
medidas necesarias para favorecer a integracion do agresor ou agresores no grupo
respectando os intereses e dereitos dos demais.

— En caso necesario, o responsable da orientacién no Centro recomendara & familia que sexa
atendido polos servizos externos pertinentes.

— Reflexion sobre as consecuencias da conduta: pedirlle perdén a vitima, traballos escritos de
reflexién e concienciacidn sobre os feitos, as stas consecuencias e o0 xeito de compensar 0s
danos.

— Elaboracién por parte do departamento de orientacion de cada centro docente dun programa
de habilidades sociais.

— Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucion de conflitos. A opcién
pola conciliacion suspende o inicio do procedemento disciplinario de correccion da conduta,
gue se retomara no caso de que a conciliacion sexa infrutuosa.

3- Co grupo-clase:
— O titor realizara actividades co grupo de clase para que os alumnos cofiezan como actuar
ante diferentes situacions de acoso. Incidirase de maneira particular en temas como:
= Modo de reprobar as condutas de acoso
= Modo de mostrar apoio & vitima
= Procedemento para aislar ao agresor cando se comporta de modo inadecuado
= Procedemento para denunciar as agresions.

4- Coas familias:

— Informalas de cdmo previr casos de acoso escolar e de como proceder para denucialos ou
apoiar aos seus se se ven implicados neles.

— Fortalecer a sua implicacion na vida escolar e a responsabilidade na toma de decisiéns
educativas conxuntas sobre os seus fillos e as suas fillas (establecer compromisos):

— Concienciar de que a mellor forma de contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou

fillas é a través do didlogo e da educacion en valores, desenvolvendo unhas axeitadas
normas de convivencia no contorno familiar.

5.7. PROPOSTA DE ACTUACIONS DE SEGUIMENTO E DE AVALIACION.

A este efecto, débense programar encontros peridédicos, especialmente coa victima, para
comprobar se a actuacion foi eficaz: xa non hai maltrato, mellorou a situacion da vitima e a persoa
ou persoas agresora/s modificaron a sua actitude e condutas.
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Ademais:

— A direccién debe responsabilizarse de que se leven a cabo as medidas previstas e informara
a Inspeccion Educativa do seu grao de cumprimento, segundo a temporalizacion prevista.

— A Comisién de convivencia fara seguimento do compromiso e das pautas de actuacion que
se adopten cos alumnos e cos pais.

— O Consello Escolar avaliara a eficacia das medidas correctivas e orientadoras adoptadas.

6. RESPONSABILIDADE DOS MEMBROS DA COMUNIDADE EDUCATIVA
EN CANTO A CONVIVENCIA ESCOLAR.-

Os dereitos e deberes de todos os membros da comunidade educativa recollense no Titulo Ill do
Regulamento de Réxime Interior ou Normas de Organizacion e de funcionamento do Centro. Non
obstante, recollénse neste Plan as obrigas que mais directamente poden incidir na mellora da
convivencia escolar.

6..1 RESPONSABILIDADE XERAL:

— O Plan de Convivencia é responsabilidade de todos os membros da comunidade
educativa no ambito das sdas competencias e 0 seu desenvolvemento levarase a cabo
baixo a coordinacion de xefatura de estudos.

6.2. ALUMNADO:

— Todos os alumnos tefien o dereito e a obriga de respectar as Normas de convivencia e
de colaborar co profesorado e esforzarse en corrixir as condutas ou comportametos
contrarios s mesmas.

— Os delegados de grupo colaboraran activamente co titor e o profesorado para que o
cumprimento das Normas e o clima da clase sexa 6ptimo.

— Xefatura de estudos, a través de reunions periddicas cos delegados ou cos membros da
Xunta de Delegados, concretara, apoiara e suprevisara as suas tarefas.

6.3 PROFESORADO:

— En primeira instancia, corresponde aos profesores de cada grupo, a prevencion dos
conflictos e o cumprimento das Normas de convivencia, tanto na aula como no resto das
dependencias do Centro e nas actividades complementarias e extraescolares que se
desenvolvan dentro e fora do recinto escolar.

— Todos os profesores tefien o dereito e a obriga de facer respectar as Normas de
convivencia e de corrixir as condutas ou comportametos contrarios as mesmas de
conformidad eco disposto no Regulamento de Réxime Interior ou Normas de
Organizacién e de funcionamento do Centro e neste Plan.
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Todos os profesores estdn obrigados a participar na resolucién de conflictos no ambito
escolar.

Todos os profesores seran responsables de incluir na sta programaciéon e na sla
practica na aula, contidos e actitudes favorables a convivencia escolar e de introducir os
cambios metodoldxicos necesarios para promover a participacion e o traballo en equipo
dos alumnos.

6.4. CLAUSTRO DE PROFESORES:

En reuniéns ordinarias e se fose necesario, extraordinarias, sera informado das accions
levadas a cabo para a xestion da convivencia, da resolucién de conflictos disciplinarios e
da imposiciobn de sanciéns e, froito da andlise desta xestibn, propord medidas e
iniciativas que melloren a covivencia no Centro.

6.5. TITORES:

Corresponde aos titores no ambito do Plan de Accién Titorial, a coordinacién dos
profesores que imparten docencia no grupo de alumnos da sua titoria, mediando entre
profesores, alumnos e familias.

Informar, orientar e asesorar aos alumnos do grupo da sla titoria en todas as cuestions
que tefian que ver coa convivencia no Centro.

Impulsar as actuaciéns que se leven a cabo dentro do Plan de Convivencia co alumnado
do grupo da suUa titoria e incorporar nas suas sesions contidos proactivos para a mellora
da convivencia escolar.

Controlar as actuacions contrarais as Normas de convivencia e actuar de forma
coordinada con xefatura de estudos e Orientacion para corregirlas.

Canalizar toda a informacion pertinente sobre a convivencia dos alumnos do seu grupo
de titoria hacia o 6rgano competente: xefatura de estudos, direccién, departamento de
orientacién ou outros servizos.

6.6. EQUIPO DIRECTIVO:

Todos os membros do equipo directivo proporan medidas preventivas para a mellora da
convivencia e colaboraran e mediaran de forma corordinada na resolucién de calquera
situacion de conflicto que poida producirse na comunidade educativa.

A persoa responsable da direccion do Centro, no ambito das slUas competencias,
resolvera os posibles conflictos, de acordo con este Plan e coas Normas de organizacion
e de funcionamento do Centro. A Direccion do Centro comunicard & Inspeccién educativa
e aos organismos xuridicamente competentes calquera feito que considere poida ser
constitutivo de delito ou falta perseguible penalmente.

A persoa responsable da xefatura de estudos, levara rexistro do numero de alumnos
amoestados, n°® de amoestacions, motivos que as orixinan e medidas correctoras
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aplicadas e elaborara informes mensuais que trasladara ao Claustro de profesores, ao
Departamento de Orientacion , aos membros do Consello Escolar e aos membros da
Comision de Convivencia. Corresponde asemade a xefatura de estudos informar das
actuacions que se desenvolvan en pro da mellora da Convivencia, coordinalas e
supervisalas.

6.7. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION:

— Asesorar ao equipo directivo, aos equipos docentes e moi especialmente ao profesorado
titor no desenvolvemento das sUas funcidn en canto a convivencia escolar.

— Propo6r e desenvolver plans de actuacion co alumnado con diagnostico de problemas de
saude que interfiren na sGa conduta e en xeral, con alumnos que presenten alteraciéns
condutuais significativas que impidan o normal desenvolvemento da clase.

— Potenciar a accién titorial propondo actividades e facilitando materiais e recursos
relacionados coa educacion en valores e a convivencia.

— Propor materiais ou tarefas especificas para ter a disposicién dos alumnos na aula de
convivencia.

6.8. DEPARTAMENTOS DIDACTICOS:
— Promover unha metodoloxia activa, participativa , de traballo en equipo.
— Revisar e adecuar os curriculos para atender a alumnos con dificultades de aprendizaxe.

— Propor materiais ou tarefas especificas para ter a disposicion dos alumnos na aula de
convivencia.

6.9. FAMILIAS:

— Colaborar co Centro para esclarecer os feitos conflictivos nos que poidan verse
implicados os seus fillos como vitimas, como autores ou como testemufias dos mesmos.

— Manter unha actitude de colaboracion co titor para analizar e intentar resolver problemas
condutuais ou de aprendizaxe dos seus fillos.

— Por en cofiecemento do titor ou da direccion do Centro calquera informacion significativa
para atallar canto antes problemas de integracién dos seus fillos no Centro. .

7. ORGANOS DE XESTION DA CONVIVENCIA ESCOLAR.-

7.1. O CONSELLO ESCOLAR.

Dentro das funciéns que se lle atriblen a este érgano colexiado de goberno do Centro
destacanse aquelas mais directamente relacionadas coa convivencia escolar:

a) Cofecer a resolucion de conflictos disciplinarios e velar porque se atefian & normativa
vixente. Cando as medidas disciplinarias adoptadas polo director correspondan a
conductas do alumnado que prexudiquen gravemente a convivencia do centro, o consello
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escolar, por instancia de pais ou titores, poderd revisar a decisién adoptada e propofier, de
ser o0 caso, as medidas oportunas.

b) Propofier medidas e iniciativas que favorezan a convivencia no centro, a igualdade entre
homes e mulleres e a resolucion pacifica de conflictos en todos os ambitos da vida persoal,
familiar e social.

c) Analizar e valorar o funcionamento xeral do centro, a evoluciéon do rendemento escolar e
os resultados das avaliacions internas e externas en que participe o centro.

d) Elaborar propostas e informes, por iniciativa propia ou por peticion da Administracion
competente, sobre o funcionamento do centro e a mellora da calidade da xestion, asi como
sobre aqueloutros aspectos relacionados coa sla calidade.

7.2. a COMISION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

O Observatorio da Convivencia Escolar ou Comision de Convivencia, tal e como se recolle no
Decreto 85/2007, do 12 de abril (DOG do 8 de maio), constituirase no seo do consello escolar nos
centros educativos sostidos con fondos publicos e estard integrado por membros do mesmo;
tendendo a unha composicién equilibrada de mulleres e homes.

Tratase dun 6rgano colexiado creado para reflexionar e investigar en relacién co estado da
convivencia no centro, propofier e, de selo caso, desefiar as estratexias a adoptar para o fomento
da cultura da paz e para mellorar o clima da convivencia escolar.

a) Composicioén:

O Artigo 7° no seu apartado 4, recolle a composicién da Comision de Convivencia Escolar do
centro, no que se integraran: o director ou directora do centro; o xefe ou xefa de estudos; o
orientador ou orientadora, se é o caso; un representante do alumnado, un representante dos pais
e nais; a persoa do consello escolar encargada das iniciativas e programas de coeducacion; un
representante do persoal non docente; e de un a catro representantes do profesorado. En centros
de dezaoito unidades ou mais: contara con catro representantes do profesorado.

Tamén se indica que estara aberto & articipacion do profesorado titor relacionado co tema que se
analice e aos profesionais da sanidade, dos servizos sociais e das asociaciéns do sector que
poidan colaborar na mellora da convivencia escolar.

b) Competencias:
Entre as funciéns da Comisién de Convivencia Escolar de centro, estan:

Dinamizar o Plan de Convivencia do centro.

Elaborar un informe anual da analise da convivencia.

— Informar trimestralmente ao consello escolar.

Coordinar as actuaciéns conxuntas dos ambitos implicados relacionados coa mellora do clima
de convivencia.
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— Proporlle & Administracion educativa as medidas oportunas para a mellora da convivencia.

— Aqueloutras que a propia Administracion ou a Comision de Convivencia Escolar a nivel
provincial lle poidan encomendar.

c) Plan de reunions:

Funcionard en pleno, e celebrara tres reuniéns anuais de caracter ordinario, unha por trimestre, e
con caracter extraordinario, cantas veces sexa convocado pola presidencia, a instancia propia ou
a proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros.

8. DIFUSION, SEGUIMENTO, AVALIACION E REVISION DO PLAN.-

Difusion:
O presente documento estara a disposicion de toda a comunidade educativa a través da paxina
web do Centro. Tamén se dra a cofiecer aos distintos sectores da Comunidade Educativa a través

dos seus representantes nos 6rganos colexiados de goberno e das reunions pertinentes de ditos
6rganos.

Seguimento. Informes de convivencia.

Sera xefatura de estudos quen elabore informes de convivencia con periodicidade mensual e
andlise comparativa trimestral dos mesmos. Ditos informes recolleran o nimero de rexistros de
amoestaciéns por niveis e grupos, 0os motivos que as orixinaron e as medidas correctoras
aplicadas. Fara, trimestralmente, valoraciéon dos mesmos e conclusions con propostas de mellora.

Tanto os informes mensuais como a analise trimestral seran cofiecidos Comunidade Educativa a
través dos seus representantes nos érganos colexiados de goberno e das reunions pertinentes de
ditos 6rganos e da xefatura de estudos cos delegados de todos o0s grupos.

Ademais a Comision de Convivencia elaborard, ao final de cada curso escolar, un informe anual
da analise da convivencia.

Avaliacion.

A avaliacion do Plan de Convivencia farase ao final de cada curso no marco da Memoria Final de
curso. As conclusions das analises globais realizadas por xefatura de estudos e polos érganos
relacionados coa xestion da convivencia do centro, teranse en conta para a mellora, actualizacion
ou maior concrecién dos obxectivos e accidbns no ambito da convivencia para o seguinte curso
escolar.

Revisién.
Ao inicio de cada curso escolar procedera revisar o Plan de Convivencia en base a analise dos
informes realizados o ano anterior, para incorporar no seu caso as propostas de mellora ou de
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concrecién necesarias co obxecto de que poidan incorporarse,se procede, & Programacién Xeral
Anual do Centro.

Dita revision deberd ser realizada polos 6rganos de xestion da convivencia do Centro (equipo
directivo, Comision de convivencia, Consello Escolar). Ditos 6rganos presentaran unha proposta
de madificacion aos distintos sectores da comunidade educativa: ao profesorado a través dos
xefes de departamento, aos pais, a través da ANPA e aos alumnos a través da xunta de
delegados. Unha vez recibidas as aportaciéns de todos os sectores, a direccion, xefatura de
estudos e a Comision de convivencia elaboraran unha segunda proposta, procurando integrar
todas as sensibilidades que se levard ao Consello Escolar para a stua aprobacion.

Todo o proceso de revision debera realizarse nos dous primeiros meses de incio de cada curso
escolar.

ANEXOS
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Anexos relacionados co Protocolo de prevencion, deteccidn e tratamento do acoso

escolar:

PRIMEIRA FASE

Anexo |
do Protocolo Xeral:

Documento 1b:

Documento 1c:

Anexo |l
do Protocolo Xeral:

Anexos lll e IV
do Protocolo Xeral:

Anexo V
do Protocolo Xeral:

Primeira comunicacion aoa equipo directivo.

Informe de Direccidn. Diagndstico para a decision sobre a Fin
do Protocolo (CAsO A) ou a aplicacion do Protocolo de
prevencién (CASO B) ou do Protocolo de tratamento (CASO C).

CASO A: Inexistencia de indicios de acoso escolar
Comunicacion a familia de presunta vitima de maltrato da fin
do protocolo.

Asignacion dunha persoa responsable de atencidn e de apoio
a vitima.

Comunicacion as familias- Protocolo de prevencién (CASOB) e
Protocolo de tratamento (CASO C).

Nomeamento da persoa tramitadora do Protocolo de
prevencién (CASO B) ou do Xxuiz instrutor de expediente
disciplinario Protocolo de tratamento (CASO C).-

SEGUNDA FASE

Anexo VII
do Protocolo Xeral:

Anexo VIII
do Protocolo Xeral:

Anexo Xl
do Protocolo Xeral:

Anexo X
do Protocolo Xeral:

Recollida inicial de informacion.

Entrevista cos presunta vitima.

Entrevista cos pais/titores legais da presunta vitima.

Entrevista cos observadores non participantes.
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:i: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION

E ORDENACION UNIVERSITARIA

Anexo XII
do Protocolo Xeral:

Anexo IX
do Protocolo Xeral:

Anexo XVIII
do Protocolo Xeral
Documento 5b:

Anexo Xl
do Protocolo Xeral:

Anexo XIV
do Protocolo Xeral:

IES SAN TOME DE FREIXEIRO
Gran Via, 191

36210-VIGO
ies.santome.freixeiro@edu.xunta.es

Entrevista cos pais/titores legais do/s presunto/s agresor/es.

Entrevista co/s presunto/s agresor/es.

Modelo de expediente disciplinario.

Solicitude de asesoramento do responsable do Dpto. de

Orientacion .

Solicitude de asesoramento doutros profesionais educativos.

TERCEIRA FASE

Anexo XV
do Protocolo Xeral:

Anexo XVI
do Protocolo Xeral:

Anexo XVIII
do Protocolo Xeral:

Rexistro da analise da informacion recadada.

Medidas a adoptar.

Resolucién de expediente disciplinario.

CUARTA FASE

Anexo XX
do Protocolo Xeral:

Seguimento e adopcién das medidas adoptadas.
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