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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36017430 | Ricardo Mella Vigo 2022/2023
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
SAN Sanidade CMSANO02 Farmacia e parafarmacia Ciclos Réxime de
formativos de | adultos
grao medio
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0099 Disposicion e venda de produtos 2022/2023 4 107 128

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | EDMUNDO ANTON GONZALEZ IGLESIAS

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar a funcion de prestacién do servizo de atencién & persoa usuaria e &
venda.

A funcién de pestacién do servizo abrangue aspectos como:

-Atencion, informacidn e asesoria a poboacion usuaria sobre produtos farmacéuticos e parafarmacéuticos.
-Venda de produtos parafarmacéuticos.

-Organizacién dos produtos na farmacia e na parafarmacia.

As actividades profesionais asociadas a esta funcién aplicanse en:
-Oficinas de farmacia.

-Establecementos de parafarmcia.

-Establecementos de ortopedia e ortoprotese.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de aprendizaxe
, " Duracién|Peso
u.D. Titulo Descricién ” MP0099_00
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA4
1 JAtencion e comunicacion co  [Elabdranse, identificanse estratexias de comunicacion cara o 20 15| X
usuario usuario.
2 Actividades de Venda Instrue o alumno nos procesos de decision de compra e 55 45 X
actitude na venda aplicando técnicas de marketing
3 [Organizacion dos produtos de [Empregaranse técnicas de marchandising na organizacion 38 30 X
parafarmacia dos espazos e produtos
4 A calidade na prestacion dos  |Aplicar sistemas de xestién de calidade na organizacién e 15 10 X
Servicios lcara o usuario
Total: 128
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Atencion e comunicacion co usuario 20

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Aplica técnicas de atencion a persoas usuarias utilizando procedementos e protocolos de comunicacion, e describe estes procedementos. Sl

4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades g‘::g::’;
1.1 Describir os elementos que intervefien na comunicacién 1 O proceso da comunicacion 5,0
2.1 Conocer diferentes formas de comunicacion co usuario 2 Describir os diferentes tipos de comunicacion 5,0
3.1 Aprender a comunicarse eficazmente 3 Comunicacion eficaz 5,0
4.1 Identificaronse e trataronse os diferentes tipos de usuarios 4 A Atencion os usuarios 50
TOTAL 20

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Py ) SIS Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Identificaronse conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores e tiposde | o PE.1 - Cuestionario de preguntas sobre os S 10
comunicacion. elementos da comunicacién
CA1.2 Analizaronse os tipos de linguaxe, asi como as técnicas e as estratexias para unha | , |.C.1 - Proba practica sobre estratexias na S 10
boa comunicacion. comunicacion
CA1.3 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a o LC.2 - Proba préctica sobre a empatia S 13
cordialidade e o idioma do usuario, para favorecer a relacion cos clientes.
CA1.4 Establecéronse as habilidades persoais e sociais que cumpra desenvolver para « LC.3 - Proba préctica sobre habilidades na S 13
lograr unha perfecta comunicacion. comunicacion
CA1.5 Distinguironse os elementos fundamentais para transmitir a imaxe da empresa como| , PE.2 - Cuestionario de preguntas sobre os S 12
un departamento de atencidn a poboacion usuaria. elementos dun servizo publico
CA1.6 Simulouse a obtencion da informacion necesaria en diversas situacions de « TO.1 - Participacion en rol S 10
hipotéticas persoas usuarias.
CA1.7 Analizouse o comportamento de diferentes tipos de persoas en supostos o LC.4 - Participacion en rol S 10
debidamente caracterizados.
CA1.8 Definironse as caracteristicas da informacién (inmediatez e precision) e do « PE.3- Cuestionario de preguntas sobre as S 12
asesoramento (claridade e exactitude). carecteristicas da informacion
CA1.9 Describironse as fases da atencion &s persoas usuarias segundo o plan de accion | 4 PE.4 - CONTIDOS S 10
definido.

TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos
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Contidos

Habilidades persoais e sociais que melloran a comunicacion interpersoal.

Técnicas de comunicacion.

Determinacién do perfil das persoas consumidoras (idade, situacion sociocultural, sexo, etc.).

Fases de atencion.

Ficheiro de persoas usuarias. Bases de datos.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que 9
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
O proceso da comunicacionf o O profesor explicarao | o Realizara un esquema | o Definicion de « apuntes, videos o LC.1- Proba practica 50
- Identificase os elementos proceso de informar e dos elementos da comunicacion, e conferencias, diferentes] ~ sobre estratexias na
?a tcomumcauon E(’j $§ comunicar asi comoos|  comunicacion informacion, esquema tipos de roles, etc comunicacion
actores que a modifican , .
ﬁ:teeﬁr‘veenr.:gﬁ g:emesma o Facera tarefas de ggﬁ]ﬁﬁgi?gs de e LC.2 - Proba practica
' exemplos de diferentes sobre a empatia
elementos que forman o
parte da comunicacion e PE.1 - Cuestionario de
preguntas sobre os
elementos da
comunicacion
o TO.1 - Participacién en
rol
Describir os diferentes tipos| o Explicara as fasesde | » Esquema dos tipos de | « Descripcion dos o apuntes, internet, o LC.1-Proba practica 5,0
de comunicacion - comunicacion e tipos comunicacion diferentes tipos de mostrador de farmacia, |  sobre estratexias na
:Qentltfjlcaronse 08 dllferentes de comunicacion Rol nificacio comunicacion caixas de comunicacion
ipos de comunicacion « Rol ou escinificacion i .
I d medlcgmentos, o PE.1 - Cuestionario de
entre os alumnos dos expositores de
diferentes tipos de farmacia. preguntas sobre os
comunicacion elementos da
comunicacion
« Representar exemplos
de comunicacion no
verbal
Comunicacion eficaz - . o Explicacion de « Descripcion e resumen | « Que 0 alumno sepa e apuntes, cadernode | « LC.3 - Proba practica 5,0
Identlflgaronse aemisione|  comunicacion eficaz e dos diferentes tipos de comprender que e a exercicios, mostrador sobre habilidades na
recepcion dos mensaxes das barreiras que barreiras comunicacion eficaz e de farmacia, envases comunicacion
difgrentes tipos de dos tipos de barreiras sz interpofien entrg preguntas sobre as
. p ) entre emisor e receptor interp carecteristicas da
barreiras entre emisor € emisor e receptor informacion
receptor « Escenificacion entre los
alumnos de
comunicacion eficaz e
non eficaz
A Atencion os usuarios - | , Explicacién de usuario | e Cuestionario de e Queoalumnosepa | o apuntes, cadernode | e LC.2- Proba practica 5,0
Identificar os elementos e e cliente, preguntas sobre actuar sobre a exercicios, mostrador sobre a empatia
control os usuarios caracteristicas que caracteristicas de prestacion de servicios | de farmacia, envases o
definen os clientes e usuario e cliente. a distintos tipos de vacios de o LC.4 - Participacion en
descripcion dos tipos Cuestionario de plan de]  usuarios medicamentos rol
de posibles usuarios de accién da atencion L
: : PE.2- tionari
ou clientes usuario ¢ Cuestionario de
T preguntas sobre os
« Participacion en rol de elementos dun servizo
diferentes tipos de publico
usuarios
o PE.4-CONTIDOS
TOTAL 20,0
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N.° Titulo da UD Duracion
2 Actividades de Venda 55
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmacéuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. Sl
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Comprender e identificar as técnicas de Marketing 1 O marketing no comercio 15,0
2.1 Conocer as bases e estratexias necesarias na promocion e rendabilidade 2 Analise da situacion da empresa e 0s seus obxectivos 10,0
da empresa
3.1 Recofiocer as variables e factores que influen no proceso de compra 3 O proceso de compra 15,0
4.1 Recofiocer as variables e factores que influen no proceso de venda 4 O proceso de venda 15,0
TOTAL 55

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Analizéronse as calidades e as actitudes que debe desenvolver o persoal vendedor PE.1 - Cuestionario de preguntas sobre S 10
cara & empresa (marketing interno) e cara & poboacion usuaria. marketing
CA2.2 Identificouse a tipoloxia das persoas usuarias, as suas motivacions e as stas PE.2 - Cuestionario de preguntas S 15
necesidades de compra. caracteristiccas das persoas usuarias
CA2.3 Describiuse a importancia do cofiecemento das caracteristicas do produto por parte LC.1 - participacion en rol S 10
do persoal vendedor.
CA2.4 Determinaronse as lifias de actuacion na venda segundo o plan de accién LC.2 - pobra practica S 10
establecido pola empresa.
CA2.5 Desenvolvéronse as fases dun proceso de venda (captar a atencion, provocar o PE.3 - Cuestionario de preguntas e S 15
interese, espertar o0 desexo e mover & accion ). participacion en rol
CA2.6 Relacionouse o concepto de méarketing coa satisfaccion dos desexos da poboacion LC.3 - Simulacion préctica S 10
consumidora, en funcion da localizacion da empresa.
CA2.7 Valoréronse como facilitadores no proceso de decisién de compra a informacion, o LC.4 - Simulacion préctica e cuestionario S 15
asesoramento, 0 ambiente acolledor, a educacion, a comunicacion e as habilidades sociais
do persoal vendedor.
CA2.8 Definiuse a importancia de manter actualizado o ficheiro de persoas usuarias para a LC.5 - contidos S 15
aplicacion do plan de fidelizacidn, empregando as ferramentas informéaticas establecidas.

TOTAL 100

4.2.e) Contidos

Contidos

ﬁpos de compra.

Técnicas de venda.
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Contidos

Fases da venda.
Marketing interno e externo.
Plan de accién da empresa.

Normativa e lexislacion.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
O marketing no comercio - | , Explicacion de « Elaborara un mapa Comprension de apuntes, cademo de LC.1 - participacion en 15,0
Comprenderonse e marketing e os seus conceptual marketing e tipos do exercicios, mostrador rol
identificaronse as técnicas compofientes. Tipos de|  relacionando os mesmo de farmacia, envases o
de Marketing marketing e acciés que |  compofientes de vacios de PE.1 - Cuestionario de
se desenvolven en marketing. medicamentos pregkur:'tas sobre
P marketin
cada un deles. o Explicara os tipos de ¢
marketing. PE.2 - Cuestionario de
preguntas
« Simulacion practica caracteristiccas das
persoas usuarias
Analise da situacion da « Explicacion do entorno | « Esquema dos Compresion do entorno| « apuntes, cademo de LC.2 - pobra practica 10,0
empresa e os seus da empresa, 0s diferentes tipos de na empresa da oficina exercicios, cafion,
obxectivos - Describironse | posibles tipos de entorno da empresa. de farmacia internet, o
os diferentes entonos e entorno da empresae |  Explicacion do método LC.3 - Simulacion
situaciéns da empresa explicacion do método DAFO practica
DAFO o Busca en internet da LC.5 - contidos
influencia do entorno ng
empresa da oficina de
farmacia. PE.1 - Cuestionario de
. ! tas sobre
« Video-conferencia de pregun!
marketing farmaceutico marketing
PE.2 - Cuestionario de
preguntas
caracteristiccas das
persoas usuarias
PE.3 - Cuestionario de
preguntas e participacion|
en rol
O proceso de compra - o Explicacion de los o Explicar factores que Comprension dos tipos | e apuntes, caderno de LC.4 - Simulacion 15,0
Describironse 0 s diferentes|  factores que influen na condicionan a compra. de compras exercicios, mostrador practica e cuestionario
situacions do proceso de compra, a importancia Descripcion dos tipos de farmacia, envases
compra da base de datos dos de compras vacios de productos
cIient_es_e des_cripci(')n « Simulacion practica oy farmaceuticos_e
dos distintos tipos de rol dos tipos de parafarmaceuticos.
compras. compras
0 proceso de venda - o Explicacion de venda e | « Describir as fases de Compresion de venda €] o apuntes, caderno de LC.5 - contidos 15,0
Recofieceronse os factoreq  factores que venda e factores que factores que exercicios, mostrador
quedlnﬂuen no proceso de condicionan a venda. condicionan a venda condicionan a venda, de farmacia, envases
venda i
Fase§ de venda. « Simular a planificacion fase§ de venda e vacios de Iproductos
Cualidades do cualidades de venda. farmaceuticos e
de venda. {
vendedor. parafarmaceuticos,
« Simular venda de lector de cddigos de
diferntes productos barras e programa
farmaceuticos e farmatic
parafarmaceuticos.
TOTAL 55,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Organizacion dos produtos de parafarmacia 38

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de venda aplicando técnicas de merchandising. Sl

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Comprender e identificar as técnicas de Merchandising 1 O Merchandising na empresa 50
2.1 Coriecer as bases e estratexias necesarias na presentacion no exterior 2 Estratexias de presentacion externa 10,0
do punto de venda
3.1 Cofiecer os elementos que influen nas estatexias do interior 3 A distribucion do espacio 15,0
4.1 Recofiecer as caracteristicas da promocion e publicidade 4 Promocién e publicidad 8,0
TOTAL 38

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i'mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA3.1 Identificouse a relacion libre e persoal que se establece entre as persoas usuarias e | o |.C.1 - Exemplificacion practica S 10
os produtos expostos segundo a organizacion, a colocacion, a decoracion e a iluminacion.

CA3.2 Clasificaronse os produtos farmacéuticos e de parafarmacia segundo a stia utilidade,| , PE.1 - Cuestionario de preguntas S 15
consonte a normativa.

CA3.3 Establecéronse os parametros fisicos e comerciais que determinan a colocacion dos| , PE.2 - Cuestionario de preguntas S 10
produtos (puntos quentes) nos niveis do lineal (moblaxe).

CA3.4 Desenvolvéronse procedementos de etiquetaxe e elaboraronse elementos « TO.1 - Exemplificacion practica S 15
publicitarios de apoio para a informacion sobre os produtos.

CA3.5 Valorouse a importancia de reposicion das existencias de acordo co procedemento | , T0.2 - Exemplificacion practica S 15
establecido pola empresa.

CA3.6 Analizéronse as vantaxes e desvantaxes dos sistemas antifurto. o LC.2 - Proba préctica S 10
CA3.7 Describironse os tipos de embalaxe e empaquetaxe segundo o produto, as stas o PE.3- Cuestionario de preguntas S 10
caracteristicas e a imaxe que queira transmitir a empresa.

CA3.8 Valoréronse as propostas que o persoal vendedor poida achegar baseandose na « T0.3 - Contidos S 15
informacion compilada acerca das demandas e das suxestions de hipotéticas persoas

usuarias.

TOTAL 100
4.3.e) Contidos
Contidos

Exterior: fachada e escaparate.
Interior: moblaxe, decoracion e iluminacion.
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Contidos

Puntos quentes e puntos frios no establecemento comercial.
Colocacion dos produtos. Niveis do lineal. Tipos de empaquetaxe e de embalaxe.

Informe comercial da persoa vendedora.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Que e para que Como Con que B OEIIE
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado R
esultados ou produtos Recursos procedementos de
. " de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
O Merchandising na « Explicacion do o Explicar o « Comprension e apuntes, imaxes, LC.1 - Exemplificacion 5,0
empresa - |dentificar os merchandising ma merchandising e aplicacion pratica do caderno de exercicios, |  practica
diferentes elementos que oficina de farmacia e redatar tipos merchandising na mostrador de farmacia, o
influen no Merchandising tipos de merchandising| ~ demerchandising oficina de farmacia envases vacios de PE.1 - Cuestionario de
« Aplicar o merchandisin productosl preguntas
a oficina de farmacia farmaceuticos e
parafarmaceuticos.
« Exemplificar a pratica
do merchandising na
oficina de farmacia
Estratexias de presentacion| , Explicacion da o Describir os elementos | « Compresion da apuntes, imaxes, PE.2 - Cuestionario de 10,0
externa - Describironser as | normativa estatal fundamentales do importancia do entorno | caderno de exercicios, preguntas
bases para a presentacion aplicada a oficina de exterior da oficina de para aumentar as mostrador de farmacia, L
no exterior farmacia. Describir os farmacia. estratexias de venda. envases vacios de T0.1 - Exemplificacion
elemtos necesarios na Elaborar 2 ou mais productos practica
oficina de farmacia. esquemas de farmaceuticos e
Explicacion das bases escaparate no caderno. parafarmaceuticos.
e estratexias « Exemplificacion de un
necesarias aplicadas o escaparate na aula
entorno da empresa dependendo da
estacion do ano.
A distribucion do espacio - |  Descripcion do interior | « Enumerar os elementos| « Organizacion do apuntes, imaxes, LC.2 - Proba practica 15,0
Analizaronse as bases e da oficina de farmacia do interior que forman espacio interior caderno de exercicios,
estatexias necesarias na ou parafarmacia. parte da arquitectura mostrador de farmacia, o
presentacion no interior do analizando as bases interior. envases vacios de PE.1 - Cuestionario de
punto de venda das estratexias Describir as diferentes productos preguntas
necesarias na zonas do interior. farmaceuticos e PE.3 - Cuestionario de
presentacion no E lificacié parafarmaceuticos. '
interior. o Exempliicacion preguntas
n practica de distribucion
interna. TO.2 - Exemplificacion
Simular reposicién de practica
productos.
Promocion e publicidad - | , Explicacion da « Diferenciar os tipos de | « Comprension dos apuntes, imaxes, TO.3 - Contidos 8,0
Esquematizaronse distintos|  importancia da promocion e publicidad]  conceptos de caderno de exercicios,
elementos da promocion promocion e publicidad, . promocion e publicidad;]  mostrador de farmacia,
enumerando elementos| ® Esquema dos tipos de asi como a importancia|  envases vacios de
de publicidad e envases. da mesma. productos
diferenciando tipos de farmaceuticos e
promocion. « Exemplificacion parafarmaceuticos,
practica de envases, de| cartelgs, displays,
« Explicacion da expositores, carteles, expositores de mesa,
importancia dos tipos disefio grafico, etc expositores de suelo,
de envases, disefio etc.
grafico, etiquetado,
codigo de barras, etc.
TOTAL 38,0
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 A calidade na prestacion dos servicios 15

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Atende reclamacions presentadas pola poboacién usuaria, e recofiece e aplica criterios e procedementos de actuacion. Sl

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . . Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Identificar e procesar as suxerencias, queixas e reclamacions 1 As reclamacions 5,0
2.1 Identificar a normativa legal de consumo 2 Estratexias da presentacion externa 2,0
3.1 Identificar a documentacion sobre o sistema de calidade 3 O sistema de calidade 4,0
4.1 Cofiecer os procedementos encamifiados a implantacion do sistema de 4 Xestion de calidade 4,0

calidade

TOTAL 15

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA4.1 ﬁpificouse a actitude, a postura e o interese que se deban adoptar ante queixase | , LC.1 - Exemplificacion practica S 10
reclamacions, utilizando un estilo asertivo para informar as persoas usuarias.
CA4.2 Desenvolvéronse as técnicas que se utilizan para a resolucion de conflitos e o PE.1- Cuestionario de preguntas S 15
reclamacions.
CA4.3 Recofiecéronse os aspectos das reclamacions en que incida a lexislacion. o PE.2- Cuestionario de preguntas S 15
CA4.4 Describiuse o procedemento para a presentacion de reclamacions. « TO.1 - Exemplificacion practica S 15
CA4.5 Identificaronse as alternativas ao procedemento que se lle poidan ofrecer as persoas| , PE.3 - Cuestionario de preguntas S 15
usuarias ante reclamacions de doado arranxo.
CA4.6 Valorouse a importancia que tefien para o control de calidade do servizo os sistemas| , PE.4 - Cuestionario de preguntas S 15
de informacién manuais e informaticos que organizan a informacion.
CA4.7 Estableceuse a informacion rexistrada do seguimento posvenda, de incidencias, de | o |C.2 - Participacion en rol S 15
peticions e de reclamacions de persoas usuarias, como indicadores para mellorar a calidade|
do servizo prestado e aumentar a fidelizacion.
TOTAL 100

4.4.e) Contidos

Contidos

Procedementos para reclamar. Lexislacién.
Indicadores para o control de calidade do establecemento.

Sistemas de informacion. Rexistro manual e automatizado.
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Contidos

Mellora do servizo prestado.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Como e con que
ue e para que Como Con que
Q paraq q se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
As reclamacions -  Explicacion dos o Describir os conceptos | e Comprension dos o apuntes, imaxes, o LC.1 - Exemplificacion 5,0
Analizaronse os dllferentes conceptos de no caderno. conceptos de caderno, mostrador, practica
tipos de reclamacions suxerencias, queixas e | Citar causas de suxerencias, queixase | internet .
reclamacion. reclamacions e reclamacions e o PE.3 - Cuestionario de
Causas de protocolo a seguir conocemento do preguntas
recltama:mons e e Exemplificacion proltocola'gnte unha
protocolo a seguir ante | * orartica de reclamacion
amesma suxerencias, queixas e
reclamacions
Estratexias da presentacion| , Explicacion do o Esquema de resolucion| e Comprension da o apuntes, imaxes, o LC.1 - Exemplificacion 2,0
externa - Comprendeose a procedemento ante de conflictos. estratexia alevara internet, caderno. préctica
lexislacion vixente unha queixa e xgestion|  Busqueda en internet cabo ante unha o
de reclamacions. da normativa legal de reclamacion presentadd » PE.1- Cuestionario de
Descripcion das follas diferentes comunidades|  polo usuario preguntas
de reclamacions. . P I
Explicacion da « Simulacion practica o TO.1 - Exemplificacion
. practica
normativa legal.
O sistema de calidade - | , Explicacion do sistema | o Realizar bussqueda de | « Comprension dos « apuntes, imaxes, o PE.2 - Cuestionario de 4,0
dentificaronse os de calidade. Tipos de terminoloxia de términos de calidade. caderno, internet, etc. preguntas
elemtetzntos gue 'T.tg“ée”e” calidade e indicadores |  calidade. PE 4 - Cusstionario d
no sistema de calidade S e PE.4 - Cuestionario de
da mesma « Exemplificacion de preguntas
diversos tipos de
calidade
Xestion de calidade - « Explicacion de como | o Resumir os « Comprension dos « apuntes, imaxes, o LC.2 - Participacion en 4,0
Describironse as formas poder implantar o procedementos procedementos caderno de exercicios, rol
para implantar un sistema sistema de calidade na|  encamifiados a encamifiados a mostrador de farmacia, o
de clidade empresa. implantacion do implantacion do envases vacios de « PE.3 - Cuestionario de
sistema de calidade sistema de calidade productos preguntas
e farmaceuticos e L
» Exemplificacion arafarmaceuticos o PE.4 - Cuestionario de
practica P : preguntas
o TO.1 - Exemplificacién
practica
TOTAL 15,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Para a cualificacién de cada trimestre teranse en conta os exames e as actividades practicas:
-Exames: valen 0 70% da nota de cada trimestre. En cada trimestre realizaranse un ou dous exames parciais. Cada un destes exames sera total
ou maioritariamente tipo test, onde as respostas contestadas incorrectamente restan (un terzo do valor das respostas contestadas correctamente).

Para aprobar cada exame sera necesario obter unha nota igual ou superior a un 5 sobre un maximo de 10 puntos.

-Actividades practicas: valen 0 30% da nota de cada trimestre. Ao longo do trimestre o alumando deberé realizar unha serie de actividades
practicas (traballos, exposicions, debates, escaparates, ...) que seran avaliados cunha rabrica.

Para aprobar cada trimestre sera necesario aprobar todos os exames realizados e que a nota global do trimestre sexa igual ou superior a un 5
sobre 10.

O alumnado que aprobe os tres trimestres tera 0 médulo superado.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

O alumnado que non supere algun dos exames dun trimestre podera recuperar eses contidos na recuperacion trimestral correspondente. Sé se
fara unha recuperacion por trimestre, onde se poderan recuperar 0 exame ou exames pendentes do trimestre correspondente.

O alumnado que suspenda ou non se presente & recuperacion trimestral podera recuperar os contidos dese trimestre no exame final.
No exame final poderase presentar o alumnado que tefia pendentes un ou mais trimestres:

-0 alumnado que aprobe o exame final terd 0 modulo superado.
-0 alumnado que suspenda o exame final tera 0 mddulo suspenso.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

O alumnado que supere o limite maximo de faltas de asistencia do 10% das horas do médulo, segundo o establecido na lexislacion vixente,
perdera o dereito & avaliacion continua e debera presentarse a un exame de todo 0 médulo en xufio.

O exame de todo o0 médulo consistira en preguntas tipo test sobre os contidos tedricos vistos en todas as unidades didacticas e preguntas sobre os
contidos traballados nas actividades practicas (en forma de preguntas tipo test, preguntas curtas e/ou supostos practicos). As preguntas sobre os
contidos teoricos representaran o 70% da puntuacién do exame e as preguntas sobre as actividades practicas o 30% restante.

Para aprobar o exame sera necesario obter unha nota igual ou superior a 5 sobre 10 puntos.

O alumnado que se presente a este exame e suspenda tera 0 modulo suspenso.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia
practica docente
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0 seguimento da programacion realizarase mediante o caderno de aula, o seguimento na aplicacién das programacidns, as reuniéns de ciclo do
equipo docente e as reuniéns de departamento.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

A principios de curso realizarase unha proba de avaliacion inicial para valorar o nivel de cofiecementos previos que ten o alumnado sobre 0s
contidos deste médulo e poder adaptar a metodoloxia docente da forma mais eficaz que sexa posible.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Ao alumnado que non alcance a consecucién dos contidos previstos ofreceraselle a posibilidade de realizar determinadas tarefas e exercicios que
puidesen contribuir a consecucion deses obxectivos

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

En relacién coa adquisicion dunha formacién integral basica que satisfaga o principio de preparar o alumnado para formar parte dunha sociedade
democratica, pacifica e solidaria faise necesario incorporar, de forma transversal, un conxunto de contidos de especial relevancia:

-Educacién para o/a consumidor/a.

-Educacion para igualdade entre sexos e uso de linguaxe non discriminatoria.

-Educacién para a paz.

-Educacion ambiental.

-Educacion para a saude.

-Educacién sexual.

-Educacién moral e civica.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Non se prevén.

10.0utros apartados

10.1) Covid 19

Se a situacion sanitaria pola Covid 19 empeorase e fdsemos a un ensino con semipresencialidade darianse os contidos tedricos por
videoconferencia e aproveitarianse as clases presenciais para a realizacidn das actividades practicas e o repaso e resolucién de dubidas dos
contidos teoricos.

Se a situacion sanitaria obrigase a facer un confinamento darianse todos os contidos tedricos por videoconferencia e as exposicions dos traballos e
actividades practicas do alumnado tamén se realizarian online.
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