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PROCEDEMENTO PARA AS RECLAMACIONS DAS
CUALIFICACIONS FINAIS NOS CENTROS

Proximo o final do curso, compre lembrar aspectos basicos dos protocolos que rexen as reclarnacmns do
alumnado sobre cualificaciéns finais.

I.- SECUNDARIA (ESO E 1° BACHARELATO), FP e ENSINANZAS
ESPECIAIS

1.- Normas xerais para a reclamacién diante dos Departamentos Diddcticos

- Despois das aclaraciéns oportunas co profesor, se procede, o/a alumno/a (nos casos de maiores de 18 anos)
ou o seu representante legal, pai/nai (nos casos de menores de 18 anos), poderin solicitar por escrito a revisién
da cualificacion no prazo de dous dias lectivos a partir daquel en que se produciu a sGa comunicacion, baseada
nos puntos seguintes que contempla a normativa (1, 2 e 3, méis adiante especificados). Débese ter en conta que
unha reclamacién que non se axuste a estes puntos non poderd ser atendida. En todo caso, é necesario
contestar aclarando que non se adapta 4 normativa, dindolle novo prazo (2 dias) de emenda de etros formais
polo que se aconsella establecer modelo normalizado do propio centro para as reclamacidns e evitar estas
cuestiéns {(achegase no anexo modelo orientativo).

- A solicitude de revision, que conteri cantas alegaciéns xustifiquen a desconformidade coa cualificacién,
consonte aos puntos citados, serd tramitada polo xefe de estudos, que o trasladard ao xefe de departamento,
que o comunicara ao profesor titor do alumno/a.

- No proceso de revision da cualificacidn, os profesores do departamento contrastaran:

1.- Adecuacién dos obxectivos, contidos e critetios de avaliacion, cos recolleitos na correspondente
programacion didactica.

2.-  Adecuacién dos procedementos e instrumentos de avaliacién aplicados co sinalado na
programacién didéctica.

3.~ Correcta aplicacién dos criterios de cualificacion e avaliacion establecidos na programacién
didactica para a superacién da drea ou matetia.

En secundaria e bacharelato (1°), compre ter presente para os cursos LOMCE a Resolucién do 27 de xullo de
2015, da Direccion Xeral de Educacién, Formacidén Profesional e Innovacién Educativa, pola que se ditan
instrucions no curso académico 2015/16 para a implantacién do curticulo da educacién secundaria obrigatoria
e do bacharelato nos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia (DOG 29/07/2015),
especialmente o sinalado no Capitulo V: Programacions didacticas. Os apartados anteriores, no caso de cursos
LOMCE, deberan entenderse adaptados, de ser o caso, ao establecido na devandita resolucion.
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- No primeiro dfa lectivo seguinte a aquel en que finalice o petfodo de solicitude de revisién, o departamento
procederd ao estudo das solicitudes ¢ emitird un informe (achegase no anexo modelo orientativo), motivado e
razoado, que recolla:

® Descricion de feitos e actuacidns previas que tefian lugar.
¢ Anilise realizada conforme ao punto antetior.
® Decision adoptada de modificacién ou ratificacién da cualificacién final obxecto de revision.

- O xefe de departamento dard traslado ao xefe de estudos do informe elaborado, o cal comunicard aos pais do
alumno/a.

- O xefe de estudos e o profesor titor considerardn a procedencia de reunir en sesién extraordinaria 4 xunta de
avaliacién, no caso de rectificacidn de cualificacions.

- Para a decisién de promocién ou titulacién adoptada para un alumno/a da ESO pola xunta de avaliacién,
celebrarase no prazo maximo de dous dias lectivos desde a finalizacién de solicitude de revisién unha teunién
extraordinaria. O profesor titor recolletd en acta as decisions adoptadas. O xefe de estudos comunicard por
escrito ac alumno/a ou pais a ratificacién ou modificacion, razoada, da decisién de promocién ou titulacién.

- Se, tras o proceso de revision, procedese a modificacién dalgunha cualificacidn, o secretatio do centro fard a
oportuna dilixencia, visada polo director en:

® Actas

® Expediente académico

2.- Proceso de reclamacion diante da Xefatura Territorial;

- No caso de persistir o desacordo, os pais do alumno/a solicitarin por esctito ao director do centro, no prazo
de dous dias a partir da altima comunicacion do centro, que eleve a reclamacién 4 Xefatura Tetritorial.

- Q director do centro, en prazo non superior a tres dias, remitird o expediente de reclamacion 4 Xefatura
Territorial. Para evitar demoras, evitando incorrer en responsabilidades administrativas, unha copia do
expediente deberd ser remitido 4 sede da Inspeccién educativa cortespondente (Pontevedra ou Vigo)
por mensaxeria urxente ou entrega persoal ao inspector/a, sen prexuizo da presentacién no rexistro
correspondente, consonte as normas de procedemento administrativo.

3.- Confeccién do expediente de reclamacion.

1.- Cada expediente de reclamacion referirase a un s6 alumno/a e a unha soa materia.

2.- Os documentos que conforman cada expediente son os seguintes:
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¢ Copia da reclamacién razoada presentada polo alumno/a ou polos seus representantes legais,

® Escrito do alumno/a ou dos seus representantes legais manifestando o seu desexo de que o
expediente de reclamacion se remita 4 Xefatura Territorial.

® Copia da resolucién motivada do departamento da materia da que se solicita a revisidn

® Copia da Programacidén Didictea/Gufa docente do departarnento da materia da que se solicita
revisién, na que consten os obxectivos e os contidos minimos esixibles e os criterios de avaliacidn
e cualificacién da materia,

® Copia dos rexistros de avaliacién que o profesor/a realizase sobre o alumno/a ou alumna
reclamante

® Copia da acta de avaliacion final do curso e grupo do reclamante.

® Informe do director do centro, no que conste as datas de entrega das notas e das distintas
comunicaciéns ao alumnos/as ou aos seus pais.

3.- No caso da convocatoria ordinaria, ademais dos documentos indicados no apartado-2 anterior,
incorporarase a cada expediente os seguintes documentos:

e Informe documentado do profesor da materia respecto da procedencia ou non da
rectificacidn da cualificacion final outorgada, 4 vista de todas as avaliacidns, da informacion
adicional de que dispofia e das posibles incidencias habidas ao longo do curso.

® Copia dos exames, traballos, gravacions de audicidns, concertos, ou representacidns
teatrais, e demais material elaborado polo devandito alumno/a ao longo do curso na materia

obxecto da reclamacion.

4.- No caso da convocatotia extraordinaria, ademais dos documentos indicados no apartado 2 anterior,
incorporarase a cada expediente os seguintes documentos:

® Informe documentado do profesor da materia respecto da procedencia ou non da rectificacién
da cualificacién final outorgada, 4 vista da proba extraordinaria.

® Copia da citada proba extraordinaria, ou gravacidns en soporte informitico, en caso das
Ensinanzas Artisticas Supetiores.

Asemade, no caso de non constar dun xeito claro na programacion didactica, é de vital importancia para unha
axeitada valoracion das probas, enviar os criterios de correccidon e puntuacion dos instrumentos de avaliacion
empregados.

No prazo de quince dias para ESO e Bacharelato e de dez dias para FP e Ensinanzas Especiais, a partir da
recepcién do expediente, tendo en conta o Informe que elabore o Servizo de Inspeccién Educativa, o Xefe
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Territorial adoptard a Resolucién pertinente, que serd motivada en todo caso, e que se comunicari ao Director
do Centro para o seu traslado ao interesado.

A Resolucién do Xefe Territorial pon fin 4 via administrativa.

I1.- EDUCACION INFANTIL E EDUCACION PRIMARIA

A normativa de referencia atdpase na Orde do 22 de xullo de 1997 pola que se regulan determinados aspectos
de organizacién ¢ funcionamento das escolas de educacion infantil e dos colexios de educacién primaria (DOG
02/09/1997) e contén as seguintes instrucidns:

1. Os pais dos alumnos/as poderin reclamar contra as cualificaciéns outorgadas ao rematar un curso,
baseindose na inadecuacién das probas propostas ao alumno/a en relacién cos obxectivos ou na incorrecta
aplicacién dos criterios de avaliacion establecidos.

2. Os pats que non estean de acordo coa cualificacion asignada a0 seu fillo a0 final do curso poderin
ptesentar no prazo de cinco dias unha reclamacién por escrito ante o director na que explique as razdns nas
que fundamenta a stia solicitude.

3. A direccién do centro nomeara una comision presidida polo xefe de estudos e integrada por todos os
membros do correspondente equipo de avaliacién que, no prazo de tres dias contados desde a presentacién
da reclamacién, deberd adoptar a correspondente decision, que serd comunicada (pot escrito) de inmediato
a0 reclamante, e informarao a0 mesmo tempo do deteito que o asiste de interpofiet recutso contra ela, no
prazo de dez dias, ante o Xefe Territorial da Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacidén Universitaria
quen, logo de informe do servizo de inspeccién educativa, resolverd, pofiendo fin a dita resolucién 4 via
administrativa,

4. Cando unha reclamacién ou recurso sexa estimado, procederase a rectificar a cualificacién, mediante
dilixencia estendida polo secretario co visto e prace do director, facendo referencia a resolucién adoptada

ITL.- ENSINANZAS DE IDIOMAS

Segundo a Orde de 8 de setembro de 2008 pola que se regula a avaliacién e cualificacién do alumnado que
cutsa as ensinanzas espectalizadas de idiomas de réxime especial que se establecen na Lei orgénica 2/2006, do 3
de maio, de educacién, modificada pola Orde do 19 de abril de 2012, o alumnado de todos os réximes e
modalidades que estea en desacordo coa sua cualificacién nas probas finais de promocién e terminais de
certificacién poderd presentar unha reclamacién perante a direccién da escola oficial de idiomas no prazo de
dous dias habiles contados a partir do dia seguinte ao da publicacién da mesma.

1.- A reclamacién terd que estar baseada nalglin dos seguintes aspectos:

a) Inadecuacion dos obxectivos, contidos e criterios de avaliacion da proba aos establecidos no currfeulo
oficial e na programacién didictica do departamento cotrespondente.
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b) Incorrecta aplicacién dos procedementos e instrumentos de avaliacién e/ou dos criterios de

cualificacion establecidos para estas probas.

2.- A direccién da escola resolveri nos dous dias habiles seguintes 4 presentacién da reclamacion ratificando
ou rectificando a cualificacién. Para iso, solicitard do departamento o correspondente informe e informara por
escrito ao alumnado implicado da resolucion adoptada. De continuar o desacordo coa cualificacién, o
alumnado ou o seu representante legal, no caso de menores de 18 anos, poderi interpoiier recurso de alzada
perante a Xefatura Territorial provincial da Conselleria Cultura, Educacidén e Ordenacién Universitatia contra a
resolucidn da direccion da escola nun prazo de dous dias habiles a partir do dfa seguinte 2o da sia recepcién.

3.- De producirse o recurso de alzada, o servizo provincial de inspeccidén educativa solicitard 4 escola os

seguintes documentos:
) Reclamacién do alumno ou alumna.
b) Informe do departamento didactico e a resolucidn da direccion.
) Informe do profesorado responsable da avaliacién.

d) Proba ou probas contra as que se recorre e calquera outra documentacién adicional que se considere

pertinente.

4.- No suposto de que o recurso de alzada se tramitase a través da direccién da escola oficial de idiomas,
esta achegard a reclamacién acompafiada dos documentos sinalados no punto anterior nun prazo non superior

2 48 hotas.

5.- Visto o informe da inspeccion educativa, a Xefatura Territorial provincial resolverd no prazo dun mes a
partir da presentacidn do recurso, pofiendo esta resolucion fin 4 via administrativa,
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Trarnites e actuaciéns Prazo
O alumno/a ou seus representantes legais, presentardn a reclamacidén ante direccidén nun .
1 |miximo de 2 dias
Ensinanzas elementais e profesionais de misica e danza 5 dias
O departamento en cuestibn resolveri a reclamacién nun prazo miximo de 2 dias
A direccién resolverd {no caso Ensinanzas Artisticas Superiores e Ensinanzas de Idiomas) 2 dias

A direccidn, previo informe do equipo docente do ciclo de formacidn deportiva, resolvera no
prazo de 5 dias, incluida a comunicacién a0 alumando, contados a partir do dia seguinte ao da 5 dias
presentaci6n da reclamacién (no caso de ionico deportive e técnico deportive superion)

Se persiste o desacordo, podetd reclamarse ante ditreccién para que a tramite ante a xefatura

o 3 dfas
tertitorial
Contra a resolucién do director da EQI, o solicitante podtd presentar recurso de alzada diante )
. 2 dias
3 | do Xefe Territorial,
Contra a resolucién do director do centro, o solicitante poderi presentar recutso de alzada
perante o Xefe Territorial, no prazo maximo dun mes a pattir da sia notificacidn (no caso 4 1 mes
técnico deportivo e técnico deportive superior).
Tempo méximo para resposta da xefatura tertitorial 4s reclamaciéns de ESO e Bacharelato 15 dias
Tempo méximo para resposta da xefatura territotial 4s teclamaciéns de FP e Ensinanzas 10 di
L as
4 | especiais
Tempo miximo para resposta da Xefatura Territorial 4s reclamacidns das Ensinanzas de 1
mes

Idiomas

IV.- NOTAS

1) As reclamaciéns do alumnado de segundo de Bacharelato das materias pendentes de 1° seguirin as
presentes instrucions, cun caricter de especial premura por incidir, se é o caso, nas cualificaciéns do 2° curso.

2) Para as reclamacions das matetias de 2° de Bacharelato seguirase o procedemento que para cada
cutso académico establece a Conselletfa a través da correspondente circular, consonte ao establecido na Orde
do 22 de abril de 2010 pola que se establece o procedemento que cémpre seguir nas reclamaciéns das
cualificacidns outotgadas no segundo curso do bacharelato establecido na Lei orginica 2/2006, do 3 de maio,
de educacién, para o 2° curso de bacharelato.

3) As instrucidns e referencias lexislativas sobre o procedemento de reclamacién de cualificacions
rendvanse cada curso na correspondente orde de calendario escolar, resultando daquela unha referencia bésica.
En concreto este curso temos que referirnos 4 Orde do 8 de xufio de 2015 pola que se aproba o calendario
escolar para o cutso 2015/16, nos centros docentes sostidos con fondos piblicos na Comunidade Auténoma
de Galicia (DOG do 17 de xufio). As direccidns dos centros deben garantir a atencidén 4s reclamacions contra
as cualificaciéns finais, de conformidade co procedemento establecido na seguinte normativa ou na notmativa
posterior que a substitia € a cal lle resulte de aplicacién.
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4) A normativa xeral atdpase na Orde do 28 de agosto de 1995 pola que se regula o procedemento para
garantir o dereito dos alumnos de educacién secundaria obrigatoria ¢ de bacharelato a que o seu rendemento
escolar sexa avaliado conforme a criterios obxectivos (BOE do 20 de setembro).

EI ¢ EP : Capitulo V. Punto 11 da Orde do 22 de xullo de 1997 pola que se regulan determinados

aspectos de organizacién e funcionamento das escolas de educacion infantil, dos colexios rurais
agrupados, dos colexios de educacidn primaria e dos colexios de educacion mnfantil e primaria
dependentes da Consellerfa de Educacion e Ordenacién Universitaria (DOG do 2 de setembro).

ESO e 1° BAC: Artigo 13 da Orde do 28 de agosto de 1995 pola que se regula o procedemento para
garantit o dereito dos alumnos de educacién secundaria obrigatoria e de bacharelato a que o seu
rendemento escolar sexa avaliado conforme a criterios obxectivos (BOE 20 de setembro).

FP Inicial: Artigo 45 do capftulo XII da Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o
desenvolvemento, a avaliacidn e a acreditacién académica do alumnado das ensinanzas de forrmacion

profesional inicial (DOG 15 de xullo).

Ensinanzas de Grao Elemental Miisica e Danza: Circular 21 /2008, da Direccién Xeral de
Formacton Profesional e ensinanzas especiais pola que se regula a avaliacién e cualificacién do alumnado
que cursa as ensinanzas elementais de muasica e de danza dispostas nos Decretos 196/2007, do 20 de
setembro e 198/2007, do 27 de setembro polos que se establece a ordenacidén das ensinanzas de grao
elemental de danza e de muisica, respectivamente.

Ens. Profesional de Danza : Orde de 11 de febreiro de 2008 pola que se regula a avaliacion e
-cualificacion do alumnado de ensinanzas profesionais de danza que se establecent na LOE-(DOG 25 de
febreiro).

Ens. Profesionais de Mtisica: Orde de 8 de febreiro de 2008 pola que se regula a avaliacién e

cualificacion do alumnado que cursa as ensinanzas profesionais de musica que se establecen na LOE
(IDOG do 26 de febreiro).

Ens. Superiores de Musica: Orde do 30 de setembro de 2010 pola que se establece o plan de estudos
das ensinanzas artisticas supetiores en musica na Comunidade Auténoma de Galicia e se regula o acceso

ao dito grao (DOG do 8 do outubro).

Ens. de Idiomas: Orde do 8 de setembro de 2008, modificada pola Orde do 19 de abril de 2012 (DOG
do 30 de abril), pola que se regula a avaliacién e cualificacion do alumnado que cursa as ensinanzas
especializadas de idiomas de réxime especial que se establecen na Lei orgdnica 2/2006, do 3 de maio, de
educacion (DOG do 26 de setembro}, para ensinanzas especializadas de idiomas de réxime especial.

Ens. de Artes plasticas e desefio: Orde do 1 de decembro de 2008 pola que se regula a organizacion, a
avaliacién e a acreditacién académica das ensinanzas profesionais de artes plasticas e desefio na Co-
munidade Auténoma de Galicia (DOG do 9 de decembro), para ensinanzas profesionais de artes
plasticas e desefio.

Otrde do 30 de setembro de 2010 pola que se establece o plan de estudos das ensinanzas artisticas
superiores de grao en Desefio na Comunidade Auténoma de Galicia, e se regula o acceso ao dito grao,
cortixida no DOG do 17 de abril de 2012.
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Ens. artisticas superiores de arte dramatica: Orde do 30 de setembro de 2010 pola que se establece o
plan de estudos das ensinanzas artisticas superiores de arte dramdtica na Comunidade Auténoma de
Galicia e se regula o acceso ao dito grao (DOG do 11 de outubro).

Ens. artisticas superiores en conservacion e restauracién de bens culturais:

Orde do 30 de setembro de 2010 pola que se establece o plan de estudos das ensinanzas artisticas
superiores en conservacidn e restauracion de bens culturais na Comunidade Auténoma de Galicia e se
regula o acceso ao dito grao (DOG do 11 de outubro); {Correccién de erros no DOG do 17 de abril de
2012).

Orde do 24 de xullo de 1991 pola que se regula a organizacion das actividades docentes nos centros de
bacharelato, formacién profesional e institutos de educacién secundatia e profesional (DOG do 28 de
agosto), no punto 10.2, para o restante alumnado de ensinanzas de réxime especial (s6 para Escola
Superior de Arte Dramatico, CMUS Superior de Msica, Escola Supetior de Restauracién, Conservacién
de Bens Culturais).

Ens. Técnico-deportivas: Orde do 30 de maio de 2008 pola que se regula a avaliacién das ensinanzas
conducentes 4 obtencién dos titulos de téenico deportivo e téenico deportivo superior na Comunidade
Auténoma de Galicia, para ensinanzas técnico-deportivas.

V.- OUTRAS CONSIDERACIONS

1.- Existe unha obriga de motivar as resoluciéns a teot do artigo 54 da lei 30/1992, do 26 de novembto, de
réxime xuridico das administraciéns piblicas e do procedemento administrativo comin que establece que os
actos “seran motivados, con sucinta referencia de feitos e fundamento de deteito™. Neste sentido hai sentenzas
moi ilustradoras do Ttibunal Supremo (30/1/2001, 23/3/2005).

2.~ A decision de que un alumno/a non promocione dun cutso ou etapa é unha medida que ten caricter
extraordinatio e, polo tanto, pode ser adoptada cando quede probado que se implementaton todas as medidas
de atencién 4 diversidade para a superacién das dificultades de aprendizaxe previstas na normativa especifica
aplicable 20 alumnado e que estas non deton os resultados previstos.

3.- Compre lembrar moi especialmente que nos casos de promocién ou titulacién adoptada para un
alumno/a da ESO pola xunta de avaliacién, o profesor titor deberd recoller en acta as decisiéns adoptadas
(reflectindo o resultado das votaciéns, de ser o caso). A devandita acta deberd motivar suficientemente a
decision baseindose en criterios técnicos e nas condicidns establecidas previamente por escrito polo claustro e
que deben figurar nas correspondentes normas de organizacion e funcionamento. Neste eido, é preciso ter
presente que a normativa en vigor especifica que co fin de garantir o dereito dos alumnos e das alumnas a que
o seu rendemento se valore consonte criterios de plena obxectividade, os centros docentes adoptarin as
medidas precisas para facer pablicos e comunicar 4s familias os criterios de avaliacién, os estindares de
aprendizaxe, as estratexias e os instrumentos de avaliacién, os criterios de cualificacién e os criterios de
promocidn.
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4.- As comunicacions por escrito ao alumnado ou pais da ratificacién ou modificacién, razoada, da decision
de promocidn ou titulacién faranse de xeito que sempre quede constancia no centro da notificacién aos pais,

no caso de alumnado menot, ou a0 propio alumno/a en caso de maiotia de idade.

5.- Nos caso dos centros privados, xestionaranse as solicitudes de revisién na forma e polos érganos que
determinen as sias respectivas normas de organizacion e funcionamento, sendo de aplicacidén supletoria a Orde
do 28 de agosto de 1995 pola que se regula o procedemento para garantir o dereito dos alumnos de educacién
secundaria obrigatoria e de bacharelato a que o seu rendemento escolar sexa avaliado conforme a criterios
obxectivos (BOE do 20 de setembro de 1995). Contra as decisions dos érganos dos centros privados, poderin
reclamar na forma establecida nesta orde diante do Xefe Territorial.

6- B de suma importancia que todo o procedemento e, especialmente, as programaciéns,
independentemente da previa revision formal ou non, respondan ao establecido legalmente. No proceso da
reclamacién as programaciéns seran avaliadas por especialistas da materia, que deberin garantir a sia
legalidade, tanto formalmente como de contido, a fin de que a avaliacién sexa obxectiva e, de xeito moi
particular, que non se xere indefensién ao reclamante. Se as probas aplicadas non se cotresponden coas
significadas na programacién, esta carece dos elementos esenciais ou se incorre en outro etro grave, debe terse
en conta que estes defectos de forma poden dan lugar 4 indefensién dos interesados e provocar que dito acto
sexa anulado, de conformidade co establecido no artigo 63.2 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de Réxime
xuridico das administraciéns piblicas e do procedemento administrativo comun. De todos os xeitos, “o
defecto de forma sé determinard a anulabilidade cando o acto careza dos requisitos formais indispensables para

alcanzar o seu fin ou dea lugar 4 indefension dos interesados™.

Prégase se lle dea informacién dabondo dos aspectos recollidos nestas instrucidns 4 comunidade educativa. E a
este fin e para que non se poida alegar indefensién, por parte do alumnado ou pais, darselle cumprida conta
do procedemento, prazos e recursos que dispén en calqueta caso de reclamacion de notas.

Para calquera dubida que poida xurdir no procedemento pode pofierse en contacto co/a seu inspectot/a ou

por correo electrdnico en inspeccion.pontevedra@edu.xunta.es on inspeccidn.vigo@edu.xunta.es

Pontevedra a 2 de maio de 2016

O Inspector xefe do Servizo Territorial de Inspeccion Educativa

LT

Asdo.: Manuel orres Vizcaya
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ANEXO: MODELO ORIENTATIVOS
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DATA: Ref: Reclam_cualif-final ESO/1°BAC

ASUNTO: DESTINATARIO:
RECLAMACION CONTRA AS CUALIFICACIONS

FINAIS EN ESO/ ou 1° DE BAC SR/.A. DIRECTOR DO

ALUMNO/A: DNI:

Persoa que formula a reclamacién e relacién co
DNI:
alumno/a

Enderezo a afectos de notificacidns

MATERIA

NIVEL/CURSO: ([ ]ESO1[ JESO2[ JESO3[ ]ESO4 [ ]1°BAC

De conformidade co establecido no apartedo Sexto, punto 1 da Orde do 28 de agosto de 1995 pola que se regula o procedemento para
garantir o dereito a0 alumnado de Educacién Secundaria Obrigatoria ¢ de Bacharelato a que o sen rendemento escolar sexa avaliado
conforme 4 criterios obxectivos (BOE do 20 de setembro) os alumnos ou os seus pais ou titores poderin solicitar, de Profesores ¢
titores, cantas aclaracions consideren precisas acerca das valoracidns que se realicen sobre o proceso de aprendizaxe dos alumnos, asi
como sobre as cualificaciéns ou decisidns que se adopten come resultado do devandito proceso.

Tamén cstablece no punto 2 do citado apartado da mencionada Orde, que no caso de que, tras as oportunas aclaracidns exista
desacordo coa cualificacidn final obtida nunha drea ou materia ou coa decisién de promocién ou titulacién adoptada para un alumno/a,
este ou o$ seus pais on titores poderd salicitar por escrito a revisidén da devandita cualificacién ou decisibén, no prazo de dous dias
lectivos a partir daquel en que se produciu 2 stia comunicacion.

Visto que a cualificacidn dada na citada materia e nivel foi 2 seguinte: e 2 cal fol comunicada/informada en data do
¢ estando en desacordo coa mesma, formilase 2 presente reclamacion en base aos seguintes feitos:

Feitos/motivos alegados na reclamacion

a) A avaliacion que se levou a cabo como resultado do proceso de aprendizaxe do alumnade non foi adecnada aos resultados de
aprendizaxe, os obxectivos especificos, os contidas, os criterios de avaliacidn e o nivel recollidos na correspondente
programacién didictica.

£ [b) Os procedementos e os instrumentos de avaliacién aplicados foron inadecuados, conforme o sinalado na programacion
didactica.

[[J |0 A aplicacién dos criterios de cualificacién e avaliacién establecidos na programacion didéctica para a superacién da area ou
materia non foi correcta.

Adicionalmente aos feitos alegados en xeral, fago tamén constar as seguintes consideracidns de valoracidn, para que sexan observadas e
tidas en conta f1a resolucion da presente reclamacién:

Documentacion achepada coa reclamacion:

En 22 ,de 201
O alumno/a ou persoa reclamante}

Asdo:

i A reclamacién seré formulada polo alumne/a no caso de ser maior de idade e por pai, nai ou persoa que exerce a sua titoria legal,
en caso de ser menor de idade.
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DATA: Ref: Reclam_cualif-final MP-FP ¢ FPB

ASUNTO: DESTINATARIO:
RECLAMACI%N CONTRA AS CUALIFICACIONS
FINAIS DE MODULOS PROFESIONAIS DE

CICLOS FORMATIVOS DE FORMACION SR/A. DIRECTOR DO
PROFESIONAL NO SISTEMA EDUCATIVO e de FP

Biésica.

ALUMNO/A: DNI:

Persoa que formula a reclamacién e relacién
co alumno/a

DNI:

CICLO FORMATIVO:

MODULO PROFESIONAL: NIVEL/CURSO:

De conformidade co establecido no artigo 45° da Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacién ¢ a
acreditacidn académica do alumnado das ensinanzas de formacidn profesional inicial (DOG do 15 de xullo), pode formularse
reclamacién contra o resultado dos procesos das avaliacidns finais ou no caso de ciclos formativos de 2.000h de duracién, o descito de
reclamacién serd extensivo a aquelas avaliacidns parciais en que se propofia 0 acceso 4 realizacién do médulo de FCT en periodo
ordinario, logo de finalizada a docencia dos médulos de formacién no centro educativo,

De conformidade co establecido no artigo 24 da Orde do 13 de xullo de 2015 pola que se regulan as ensinanzas de formacién
profesional bisica na Comunidade Auténoma de Galicia, asi como 0 acceso ¢ 2 admisién nestas ensinanzas (DOG do 22 de xullo), as
reclamaciéns contra as cualificacions regularase segundao o establecido no capitulo X111 da Orde do 12 de xullo de 2011,

Visto que a cualificacién dada no citado médulo foi a seguinte: , que me foi comunicada en data do
e estando en desacordo coa mesma, formulo a presente reclamacién cn base aos seguintes feitos:

Feitos/motivos alegados na reclamacién

1. Aavaliacién que se levou a cabo como resultado do proceso de aprendizaxe do alumnado non foi adecuada aos resultados de
aprendizaxe, os obxectivos especificos, os contidos, os criterios de avaliacién e o nivel recollidos na correspondente
programacion

2. Os procedementos ¢ os instrumentos de avaliacién aplicados foron inadecuados, conforme o sinalado na programactén,

3. A aplicacién dos criterios de cualificacién establecidos na programacién para 2 superaciéon do médulo profesional non foi
correcta.

Adicionalmente aos feitos alegados en xeral, fago tamén constar as seguintes consideracidns de valoracién, para que sexan observadas e
tidas en conta na resolucidn da presente reclamacion:

Documentacitn achegada coa reclamacion:

n , 4 ,de 201
O alumno/a ou persoa reclamante?

Asdo:

2, A reclamacion sera formulada polo alumno/a no caso de ser maior de idade e por pai, nal ou persoa que exerce a sia titoria legal,
en caso de ser menor de idade,
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RECLAMACION CUALIFICACIONS

INFORME DO DEPARTAMENTO DE

En , sendo as horas do dia de de 201 , rednense os membros do
departamento que se citan de seguindo, para tratar a revisién da cualificacién final outorgada polo profesor/a
ao alumno/a de curso/nivel da materia/mddulo
ASISTENTES:

Recibida da xefatura de estudos do centro, en prazo e forma, a reclamacién en primeira instancia sobre a
cualificacién final outorgada ao alumno/a arriba indicado, este departamento, logo de examinar as actuaciéns
seguidas no proceso de avaliacién do alumno/a, no marco da programacién didactica, informa o seguinte:

l.-Analizada a adecvacién dos obxectivos, contidos, ctiterios de avaliacién e (capacidades terminais
elementais/resultados de aprendizaxe/estindares de aprendizaxe) sobre os que se realizou a avaliacién do
proceso de aprendizaxe do alumno/a reclamante, en relacién co establecido na programacién didactica,
concliese que a sta correspondencia é a que se indica de sepuindo:

Elemento da programacion Corresponden cos Non se corresponden (citalos ¢ indicar n° paxina da PD)
establecidos na PD

Obxectivos
Contidos

Criterios de avaliacién/estindares de
aprendizaxe/resultados de aprendizaxe

2.-Analizados os procedementos e instrumentos de avaliacién aplicados ao alumno/a reclamante en relacién co
sinalado na programacion didactica, deducese que (] si foron / [] non foron correctamente desenvoltos, xa
que

3.-Analizada a aplicacidn dos criterios de cualificacién, comprobando que estes se corresponden cos
establecidos na/s paxina/as da programacién didictica, estimase que [ }foron/ [_] non foron
" correctamente aplicados, xa que

4.-Considerando a informacién obtida da anilise dos elementos antetiores, os membros do departamento
acordan por unanimidade / maioria

(] |Ratficar la cualificacién anteriormente outorgada.

O [Modificar a cualificacién de outorgada na sesidn de avaliacién final pola de

A xefatura do departamento Sinatura dos restantes membros do departamento

Asdo.:

XEFATURA DE ESTUDOS DO CENTRO
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