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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
27015773 Muralla Romana Lugo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
IMP Imaxe persoal CSIMPO1 Estética integral e benestar (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MPQ753 Tratamentos estéticos integrais 2023/2024 0 139 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo MARIA JOSEFA VIEITES ALVAREZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Pon en practica pautas de atencién a clientela aplicando técnicas comerciais.

RA2 - Xestiona e organiza as instalacions, os medios técnicos e materiais e os recursos humanos, integrando os elementos da rede loxistica do establecemento.

RAZ3 - Realiza o0 exame estético aplicando procedementos de analise e técnicas de comunicacion.

RA4 - Elabora o tratamento estético personalizado e xustifica a seleccion dos medios e as suas interaccions.

RAS5 - Aplica protocolos personalizados de tratamentos estéticos faciais e corporais coordinando as técnicas cosmetoloxicas, electroestéticas e manuais.

RAG6 - Planifica a aplicacién de coidados estéticos anteriores e posteriores aos tratamentos de cirurxia e medicina estética, seguindo o procedemento personalizado.

RA7 - Avalia e valora os resultados dos servizos de estética, e propon medidas de correccion.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Recofiecéronse as fases do protocolo de atencion a clientela desde a recepcién ata a despedida.

CA1.2 Establecéronse as normas sobre a hixiene, a indumentaria e a imaxe do persoal.

CA1.3 Obtivéronse os indicadores de calidade no proceso de atencion a clientela.

CA1.4 Relacionaronse as caracteristicas dos servizos de imaxe persoal coas medidas de atencion a clientela.

CA1.5 Especificaronse as secuencias de actuacion na creacion de novos tratamentos estéticos.

CA1.6 Caracterizaronse os medios de publicidade e comunicacion internos e externos nunha empresa de estética.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.7 Seleccionaronse os instrumentos de promocion de produtos e servizos estéticos.

CA1.8 Establecéronse as etapas para o desefio dunha campafa de promocion.

CA1.9 Determinaronse as fases da venda.

CA2.1 Identificaronse os elementos que constitien a rede loxistica da empresa: provedores, clientes, sistemas de producién e/ou comercializacion, almacenamento, etc.

CAZ2.2 Establecéronse as condicidons ambientais na zona de traballo.

CA2.3 Identificaronse os postos de traballo nos establecementos estéticos.

CA2.4 Establecéronse os criterios para a asignacion efectiva de actividades a cada posto de traballo.

CA2.5 Caracterizouse o control de existencias de cosméticos e materiais que se empregan nos tratamentos estéticos.

CA2.6 Elaborouse un sistema de xestiéon de compras, provedores e mantemento.

CA2.7 Especificaronse as caracteristicas e os elementos que conforman a area de desinfeccion.

CAZ2.8 Proxectouse un plan de limpeza, hixiene e desinfeccion.

CA3.1 Describironse os datos da ficha técnica.

CA3.2 Recofiecéronse as pautas dos protocolos de acomodacion.

CA3.3 Estableceuse un cuestionario para a obtencion de datos que tefien relevancia na analise estética.

CA3.4 Recofieceuse a actitude e a aptitude profesional como factor de calidade dos servizos estéticos.

CA3.5 Analizaronse as variables que determinan un protocolo personalizado.

CA3.6 Distinguironse, seleccionaronse e aplicaronse as técnicas para a analise estética da zona que se vaia tratar.

CA4.1 Establecéronse os criterios de clasificacion dos tratamentos integrais.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAA4.2 Determinaronse os medios e 0s recursos necesarios.

CA4.3 Establecéronse os criterios de seleccidon dos equipamentos técnicos e accesorios.

CA4 .4 Identificaronse as caracteristicas das técnicas manuais e a sua forma de aplicacion.

CA4.5 Identificaronse as pautas de preparacion e manipulacion dos cosméticos.

CA4.6 Identificaronse as incompatibilidades e os efectos sinérxicos entre as técnicas que se integran nos tratamentos.

CA4.7 Xustificouse o protocolo de aplicacion dos tratamentos personalizados.

CA4.8 Tivéronse en conta as necesidades e demandas da clientela no desefio do protocolo personalizado.

CA5.1 Determinaronse pautas de informacion a clientela sobre o tratamento estético, as técnicas, os efectos e as sensacions.

CA5.2 Xustificouse a acomodacion e a proteccion da clientela segundo criterios de confortabilidade e seguridade.

CAD5.3 Identificaronse as posturas, os movementos e as actitudes que cumpra adoptar durante a execucion do tratamento.

CA5.4 Aplicaronse as técnicas previas ao tratamento segundo o protocolo establecido.

CAb5.5 Xustificouse a elecciéon de programas e parametros das técnicas que se vaian empregar.

CADb5.6 Estableceuse a secuencia do tratamento, combinando as técnicas electroestéticas, manuais e cosmetoldxicas seleccionadas.

CA5.7 Establecéronse técnicas de finalizacion do tratamento (proteccion, maquillaxe, etc.).

CAb5.8 Determinaronse as pautas de asesoramento.

CAb5.9 Relacionaronse as recomendacions cosméticas cos coidados persoais foéra da cabina.

CAB6.1 Interpretaronse os informes e a prescricion médica.

CAB6.2 Caracterizouse a acomodacién e as medidas de proteccion persoal e da clientela nos procesos de tratamentos anteriores e posteriores &8 medicina estética.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAB6.3 Recoriecéronse os efectos que producen as técnicas dos tratamentos anteriores e posteriores & medicina estética.

CAG6.4 Xustificaronse as posturas, os movementos e as actitudes que se deban manter durante a execucién do tratamento.

CAB6.5 Identificaronse as técnicas previas.

CAB6.6 Aplicouse o tratamento anterior & medicina estética segundo o protocolo establecido, combinando as técnicas e os tratamentos de hidratacion, rexeneracién, mellora da elasticidade, vascularizacion, etc., en condiciéns
de hixiene e seguridade.

CAB6.7 Aplicouse o tratamento posterior & medicina estética segundo o protocolo establecido, combinando as técnicas electroestéticas, cosmetoldxicas e manuais en condiciéns de hixiene e seguridade.

CAB6.8 Planificaronse medidas de avaliacion de resultados

CA7.1 Identificaronse os aspectos que han ser avaliados por ser determinantes na calidade do servizo prestado.

CA7.2 Identificaronse as principais causas que poden dar lugar a deficiencias no servizo prestado.

CA7.3 Formularonse preguntas tipo que permitan detectar o grao de satisfaccién da clientela, tanto polo resultado final obtido como pola atencién persoal recibida.

CA7.4 Propuxéronse medidas correctoras para mellorar os servizos prestados e mellorar o grao de satisfacciéon das persoas usuarias.

CA7.5 Realizaronse supostos practicos de valoracion dos resultados.

CA7.6 Identificouse o proceso que hai que seguir ante unha reclamacion.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Pon en practica pautas de atencién a clientela aplicando técnicas comerciais.

RA2 - Xestiona e organiza as instalacions, os medios técnicos e materiais e os recursos humanos, integrando os elementos da rede loxistica do establecemento.

RAZ3 - Realiza o0 exame estético aplicando procedementos de analise e técnicas de comunicacion.

RA4 - Elabora o tratamento estético personalizado e xustifica a seleccion dos medios e as suas interaccions.
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAS5 - Aplica protocolos personalizados de tratamentos estéticos faciais e corporais coordinando as técnicas cosmetoloxicas, electroestéticas e manuais.

RAG6 - Planifica a aplicacién de coidados estéticos anteriores e posteriores aos tratamentos de cirurxia e medicina estética, seguindo o procedemento personalizado.

RA7 - Avalia e valora os resultados dos servizos de estética, e propon medidas de correccion.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Recofiecéronse as fases do protocolo de atencion a clientela desde a recepcion ata a despedida.

CA1.2 Establecéronse as normas sobre a hixiene, a indumentaria e a imaxe do persoal.

CA1.3 Obtivéronse os indicadores de calidade no proceso de atencién a clientela.

CA1.4 Relacionaronse as caracteristicas dos servizos de imaxe persoal coas medidas de atencion a clientela.

CA1.5 Especificaronse as secuencias de actuacién na creaciéon de novos tratamentos estéticos.

CA1.6 Caracterizaronse os medios de publicidade e comunicacion internos e externos nunha empresa de estética.

CA1.7 Seleccionaronse os instrumentos de promocién de produtos e servizos estéticos.

CA1.8 Establecéronse as etapas para o desefio dunha campafa de promocion.

CA1.9 Determinaronse as fases da venda.

CA2.1 Identificaronse os elementos que constitien a rede loxistica da empresa: provedores, clientes, sistemas de producion e/ou comercializacion, almacenamento, etc.

CAZ2.2 Establecéronse as condicidons ambientais na zona de traballo.

CAZ2.3 Identificaronse os postos de traballo nos establecementos estéticos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.4 Establecéronse os criterios para a asignacion efectiva de actividades a cada posto de traballo.

CA2.5 Caracterizouse o control de existencias de cosméticos e materiais que se empregan nos tratamentos estéticos.

CA2.6 Elaborouse un sistema de xestiéon de compras, provedores e mantemento.

CA2.7 Especificaronse as caracteristicas e os elementos que conforman a area de desinfeccion.

CAZ2.8 Proxectouse un plan de limpeza, hixiene e desinfeccion.

CA3.1 Describironse os datos da ficha técnica.

CA3.2 Recofiecéronse as pautas dos protocolos de acomodacion.

CA3.3 Estableceuse un cuestionario para a obtencién de datos que tefien relevancia na analise estética.

CA3.4 Recofieceuse a actitude e a aptitude profesional como factor de calidade dos servizos estéticos.

CA3.5 Analizaronse as variables que determinan un protocolo personalizado.

CA3.6 Distinguironse, seleccionaronse e aplicaronse as técnicas para a analise estética da zona que se vaia tratar.

CA4.1 Establecéronse os criterios de clasificacion dos tratamentos integrais.

CAA4.2 Determinaronse os medios e 0s recursos necesarios.

CA4.3 Establecéronse os criterios de seleccidon dos equipamentos técnicos e accesorios.

CA4 4 Identificaronse as caracteristicas das técnicas manuais e a sua forma de aplicacion.

CA4.5 Identificaronse as pautas de preparacion e manipulacion dos cosméticos.

CA4.6 Identificaronse as incompatibilidades e os efectos sinérxicos entre as técnicas que se integran nos tratamentos.

CA4.7 Xustificouse o protocolo de aplicacion dos tratamentos personalizados.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.8 Tivéronse en conta as necesidades e demandas da clientela no desefio do protocolo personalizado.

CA5.1 Determinaronse pautas de informacion a clientela sobre o tratamento estético, as técnicas, os efectos e as sensacions.

CA5.2 Xustificouse a acomodacion e a proteccion da clientela segundo criterios de confortabilidade e seguridade.

CAD5.3 Identificaronse as posturas, os movementos e as actitudes que cumpra adoptar durante a execucion do tratamento.

CA5.4 Aplicaronse as técnicas previas ao tratamento segundo o protocolo establecido.

CA5.5 Xustificouse a eleccion de programas e parametros das técnicas que se vaian empregar.

CADb5.6 Estableceuse a secuencia do tratamento, combinando as técnicas electroestéticas, manuais e cosmetoldxicas seleccionadas.

CA5.7 Establecéronse técnicas de finalizacion do tratamento (proteccion, maquillaxe, etc.).

CAb5.8 Determinaronse as pautas de asesoramento.

CAb5.9 Relacionaronse as recomendacions cosméticas cos coidados persoais fora da cabina.

CAB6.1 Interpretaronse os informes e a prescricion médica.

CAB6.2 Caracterizouse a acomodacién e as medidas de proteccion persoal e da clientela nos procesos de tratamentos anteriores e posteriores & medicina estética.

CAG6.3 Recoriecéronse os efectos que producen as técnicas dos tratamentos anteriores e posteriores & medicina estética.

CAG6.4 Xustificaronse as posturas, os movementos e as actitudes que se deban manter durante a execucién do tratamento.

CAB6.5 Identificaronse as técnicas previas.

CAB.6 Aplicouse o tratamento anterior & medicina estética segundo o protocolo establecido, combinando as técnicas e os tratamentos de hidratacion, rexeneracién, mellora da elasticidade, vascularizacion, etc., en condiciéns
de hixiene e seguridade.

CAB6.7 Aplicouse o tratamento posterior & medicina estética segundo o protocolo establecido, combinando as técnicas electroestéticas, cosmetoldxicas e manuais en condiciéns de hixiene e seguridade.

CAB6.8 Planificaronse medidas de avaliacion de resultados
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA7.1 Identificaronse os aspectos que han ser avaliados por ser determinantes na calidade do servizo prestado.

CA7.2 Identificaronse as principais causas que poden dar lugar a deficiencias no servizo prestado.

CA7.3 Formularonse preguntas tipo que permitan detectar o grao de satisfaccion da clientela, tanto polo resultado final obtido como pola atencién persoal recibida.

CA7.4 Propuxéronse medidas correctoras para mellorar os servizos prestados e mellorar o grao de satisfacciéon das persoas usuarias.

CA7.5 Realizaronse supostos practicos de valoracion dos resultados.

CA7.6 Identificouse o proceso que hai que seguir ante unha reclamacion.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

Todos os criterios de evaluacion serdn minimos esixibles.
Aprimeira parte da proba sera escrita e cualificarase de o a 10.
O aprobado sera 5 e dara dereito a facer a segunda parte da proba.

A segunda parte da proba farese no caso de aprobar a primeira.
puntuarse de 0 a 10, e o aprobado sera de 5 como minimo.
O alumno vira acompafiado dunha modelo seguindo as norma do COVID

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Proba escrita con preguntas de contestacion breve que se desenvolveran en duas sesidns de 50 minutos como maximo e versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién
establecidos na programacién para esta parte.
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4.b) Segunda parte da proba

Exercicio practico con modelo. A duracién da proba sera de 2 horas.
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