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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
27015773 | Muralla Romana Lugo 2022/2023
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
IMP Imaxe persoal CSIMPO3 Asesoria de imaxe persoal e corporativa Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions

Nome Curso . . .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1071 Direccion e comercializacion 2022/2023 87

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

MARIA DEL CARMEN MACINEIRAS NUNEZ,ALBA LINARES REY (Subst.),IVAN JESUS CRISTOBO

Profesorado asignado ao mddulo LUACES (Subst )

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Aplica técnicas de organizacion do establecemento de imaxe persoal, determinando infraestruturas e recursos.

RA2 - Aplica técnicas de organizacion e coordinacion de profesionais, determinando os postos de traballo e as suas funciéns.

RAS3 - Desefia normas de atencion e comunicacion interpersoais, analizando os seus elementos e aplicando normas deontoldxicas.

RA4 - Desefia plans de formacion e informacién, establecendo o procedemento de traballo.

RAS5 - Realiza operaciéns de xestion técnica do establecemento, interpretando documentacién e aplicando ferramentas informaticas.

RAG - Elabora o plan de comercializacién, desefiando estratexias e accions.

RA?7 - Organiza a aplicacion de técnicas de publicidade e merchandising, analizando o seu impacto no proceso de comercializaciéon de produtos e servizos.

RA8 - Establece criterios de calidade dos procesos de imaxe persoal, avaliando a dinamica global, e propédn medidas correctoras.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse os tipos de empresas de imaxe persoal.

CA1.2 Establecéronse as condicions xerais das instalacions e equipamentos asociados.

CA1.3 Valoraronse as variables que inflien no desefio de espazos e equipamentos.

CA1.4 Identificaronse e distribuironse as zonas e os anexos.

CA1.5 Seleccionaronse as instalacions complementarias necesarias.

CA1.6 Identificaronse instalacions, equipamentos e recursos adecuados a cada zona.

CA1.7 Aplicaronse os parametros que identifican a imaxe da empresa.

CA2.1 Describironse os principios de organizacién dunha empresa e os posibles modelos organizativos.

CA2.2 Especificouse o organigrama do establecemento de imaxe persoal.

CA2.3 Describironse os postos de traballo, e as funciéns e responsabilidades de cada un deles.

CA2.4 Identificouse a competencia profesional e os requisitos necesarios para desempefiar os postos de traballo.

CA2.5 Establecéronse os sistemas de planificaciéon do cadro de persoal.

CA2.6 Relacionaronse os criterios de seleccion de persoal coa politica empresarial.

CA2.7 Aplicaronse técnicas de seleccion de persoal en casos practicos, realizando simulaciéns de situacions.

CA2.8 Desefiouse o plan e o manual de acollemento da empresa en casos practicos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAZ2.9 Identificaronse pautas para a motivacion do persoal e a promocién dentro da empresa.

CA2.10 Establecéronse os criterios de asignacion dos horarios de traballo do persoal.

CA2.11 Planificouse a distribucién do traballo entre o equipo técnico en casos practicos.

CA2.12 Establecéronse pautas para a coordinacion entre profesionais en empresas de imaxe persoal.

CA3.1 Establecéronse as diferenzas entre comunicacion externa e interna na empresa.

CA3.2 Describironse os tipos de comunicacién

CA3.3 Aplicaronse estratexias de comunicacion eficaz.

CA3.4 Elaboraronse protocolos de comunicacion externa con clientes e provedores.

CA3.5 Elaboraronse protocolos de comunicacion interna da empresa.

CAZ3.6 Realizaronse protocolos de comunicacién en diversos medios e soportes (prensa, radio, television, intenet, etc.).

CAZ3.7 Establecéronse pautas e normas para a atencién e a comunicacion coa clientela.

CA3.8 Establecéronse os pasos que se vaian seguir para resolver conflitos.

CA3.9 Establecéronse as normas deontoldxicas aplicadas as actividades de imaxe persoal.

CA3.10 Establecéronse as leis basicas da direccion de equipos e os estilos de liderado.

CA3.11 Establecéronse pautas para a organizacion de reuniéns de traballo.

CA4.1 Determinaronse os elementos dos plans de formacion.

CA4.2 Recofiecéronse os obxectivos do plan de formacion.

CA4.3 Establecéronse os instrumentos de analise para detectar necesidades formativas.

CA4 .4 Establecéronse as pautas para desefar as acciéns formativas.

CA4.5 Identificaronse os tipos de accions formativas.

CA4.6 Realizaronse casos practicos de organizacion de acciéns formativas, diferenciando as fases operativa e loxistica.

CA4.7 Compararonse os instrumentos de comunicacion para presentar a proposta de formacion.

CA4.8 Establecéronse os criterios para realizar o seguimento das acciéns formativas.

CA4.9 Establecéronse os elementos para realizar o proceso de avaliacion.

CA5.1 Identificouse a documentacién que se manexa nos procesos de xestion dun establecemento de imaxe persoal.

CA5.2 Determinaronse os sistemas para arquivar a documentacion.

CAB.3 Identificouse as aplicacions informaticas empregadas en empresas de imaxe persoal.

-3-




EX XUNTA
B4 DE GALICIA

CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION ANEXO Il

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES  MJODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE
DE MODULOS PROFESIONAIS

thCIB

Criterios de avaliacion do curriculo

CA5.4 Configurouse a aplicacion informatica de xestion que se vaia utilizar.

CAA5.5 Verificouse o funcionamento da aplicacion.

CAA5.6 Aplicouse a lexislacion sobre proteccion de datos.

CAB.7 Identificaronse os sistemas de proteccion, seguridade e acceso a informacion da aplicacién empregada.

CAb5.8 Establecéronse os criterios para asignar os usuarios ao programa de xestion.

CA5.9 Introducironse os datos referidos a xestion canto a clientela, produtos, servizos e persoal.

CAG6.1 Describiuse o concepto de marketing e identificaronse os tipos.

CAG6.2 Establecéronse os obxectivos do plan de comercializacion.

CAG6.3 Determinouse a imaxe que se queira proxectar da empresa.

CAG6.4 Identificaronse os tipos de clientela e os mecanismos de fidelizacion.

CAG.5 Desefiouse a oferta dos produtos e servizos de imaxe persoal.

CAG6.6 Determinouse en casos practicos a imaxe da empresa que se queira proxectar.

CAG6.7 Describironse as caracteristicas especificas da asesoria de vendas de produtos e servizos de imaxe persoal.

CAB6.8 Aplicaronse técnicas de venda a un servizo ou produto de imaxe persoal.

CABG.9 Establecéronse estratexias de intervencion en reclamacions ou queixas.

CA6.10 Establecéronse os obxectivos e os instrumentos empregados nunha campafa promocional.

CAG6.11 Aplicaronse técnicas de promocion dun produto ou servizo de imaxe persoal.

CA7.1 Establecéronse os obxectivos do plan de publicidade e merchandising.

CA7.2 Desefaronse as estratexias para realizar o plan de publicidade e merchandising.

CAZ7.3 Identificaronse a publicidade e o merchandising como ferramentas do proceso de venda de produtos e servizos.

CA7.4 Analizaronse os medios de comunicacion que intervefien na publicidade.

CA7.5 Aplicaronse técnicas de publicidade a un produto ou servizo de imaxe persoal.

CA7.6 Relacionouse a ambientacién e a organizacion dos espazos co proceso de venda.

CA7.7 Realizaronse escaparates promocionais.

CA7.8 Realizouse a publicidade dos produtos no lugar de venda (PLV).

CAB8.1 Identificaronse os indicadores de calidade.

CAB8.2 Caracterizouse a figura do persoal consultor-avaliador nos establecementos de imaxe persoal.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAB8.3 Organizouse un plan de avaliacion para a deteccién de desviaciéons na empresa.

CAB8.4 Establecéronse os parametros para avaliar os procesos.

CAB8.5 Propuxéronse medidas para optimizar a prestacion do servizo e corrixir erros.

CAB8.6 Desefiaronse accions para resolver deficiencias que afectan a calidade do servizo.

CAB8.7 Establecéronse sistemas de avaliacion do grao de satisfaccion da clientela.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Aplica técnicas de organizacion do establecemento de imaxe persoal, determinando infraestruturas e recursos.

RA2 - Aplica técnicas de organizacion e coordinacion de profesionais, determinando os postos de traballo e as suas funciéns.

RA3 - Desefia normas de atencion e comunicacion interpersoais, analizando os seus elementos e aplicando normas deontoldxicas.

RA4 - Desena plans de formacion e informacion, establecendo o procedemento de traballo.

RAS5 - Realiza operaciéns de xestion técnica do establecemento, interpretando documentacién e aplicando ferramentas informaticas.

RAG6 - Elabora o plan de comercializacion, desefiando estratexias e accions.

RA7 - Organiza a aplicacion de técnicas de publicidade e merchandising, analizando o seu impacto no proceso de comercializacion de produtos e servizos.

RAS8 - Establece criterios de calidade dos procesos de imaxe persoal, avaliando a dinamica global, e propén medidas correctoras.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse os tipos de empresas de imaxe persoal.

CA1.2 Establecéronse as condicidns xerais das instalacions e equipamentos asociados.

CA1.3 Valoraronse as variables que inflien no desefio de espazos e equipamentos.

CA1.4 Identificaronse e distribuironse as zonas e os anexos.

CA1.5 Seleccionaronse as instalacions complementarias necesarias.

CA1.6 Identificaronse instalacions, equipamentos e recursos adecuados a cada zona.

CA1.7 Aplicaronse os parametros que identifican a imaxe da empresa.

CA2.1 Describironse os principios de organizacién dunha empresa e os posibles modelos organizativos.

CAZ2.2 Especificouse o organigrama do establecemento de imaxe persoal.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAZ2.3 Describironse os postos de traballo, e as funcions e responsabilidades de cada un deles.

CA2.4 Identificouse a competencia profesional e os requisitos necesarios para desempefiar os postos de traballo.

CA2.5 Establecéronse os sistemas de planificaciéon do cadro de persoal.

CA2.6 Relacionaronse os criterios de seleccion de persoal coa politica empresarial.

CA2.7 Aplicaronse técnicas de seleccion de persoal en casos practicos, realizando simulaciéns de situacions.

CA2.8 Desefiouse o plan e o manual de acollemento da empresa en casos practicos.

CA2.9 Identificaronse pautas para a motivacion do persoal e a promocién dentro da empresa.

CA2.10 Establecéronse os criterios de asignacion dos horarios de traballo do persoal.

CA2.11 Planificouse a distribucién do traballo entre o equipo técnico en casos practicos.

CA2.12 Establecéronse pautas para a coordinacion entre profesionais en empresas de imaxe persoal.

CA3.1 Establecéronse as diferenzas entre comunicacion externa e interna na empresa.

CA3.2 Describironse os tipos de comunicacién

CA3.3 Aplicaronse estratexias de comunicacion eficaz.

CA3.4 Elaboraronse protocolos de comunicacion externa con clientes e provedores.

CA3.5 Elaboraronse protocolos de comunicacion interna da empresa.

CAZ3.6 Realizaronse protocolos de comunicacién en diversos medios e soportes (prensa, radio, televisién, intenet, etc.).

CAZ3.7 Establecéronse pautas e normas para a atenciéon e a comunicacion coa clientela.

CA3.8 Establecéronse os pasos que se vaian seguir para resolver conflitos.

CAZ3.9 Establecéronse as normas deontoldxicas aplicadas as actividades de imaxe persoal.

CA3.10 Establecéronse as leis basicas da direccion de equipos e os estilos de liderado.

CA3.11 Establecéronse pautas para a organizacion de reuniéns de traballo.

CA4.1 Determinaronse os elementos dos plans de formacion.

CA4.2 Recofiecéronse os obxectivos do plan de formacion.

CA4.3 Establecéronse os instrumentos de analise para detectar necesidades formativas.

CA4 .4 Establecéronse as pautas para desefar as acciéns formativas.

CA4.5 Identificaronse os tipos de accions formativas.

CA4.6 Realizaronse casos practicos de organizacion de acciéns formativas, diferenciando as fases operativa e loxistica.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.7 Compararonse os instrumentos de comunicacion para presentar a proposta de formacion.

CA4.8 Establecéronse os criterios para realizar o seguimento das acciéns formativas.

CA4.9 Establecéronse os elementos para realizar o proceso de avaliacion.

CA5.1 Identificouse a documentacion que se manexa nos procesos de xestion dun establecemento de imaxe persoal.

CA5.2 Determinaronse os sistemas para arquivar a documentacion.

CAA5.3 Identificouse as aplicacions informaticas empregadas en empresas de imaxe persoal.

CA5.4 Configurouse a aplicacion informatica de xestion que se vaia utilizar.

CAA5.5 Verificouse o funcionamento da aplicacion.

CAA5.6 Aplicouse a lexislacion sobre proteccion de datos.

CAB.7 Identificaronse os sistemas de proteccion, seguridade e acceso a informacion da aplicaciéon empregada.

CAA5.8 Establecéronse os criterios para asignar os usuarios ao programa de xestion.

CA5.9 Introducironse os datos referidos a xestion canto a clientela, produtos, servizos e persoal.

CAB6.1 Describiuse o concepto de marketing e identificaronse os tipos.

CAG6.2 Establecéronse os obxectivos do plan de comercializacion.

CAG6.3 Determinouse a imaxe que se queira proxectar da empresa.

CAG6.4 Identificaronse os tipos de clientela e os mecanismos de fidelizacion.

CAG.5 Desefiouse a oferta dos produtos e servizos de imaxe persoal.

CAG6.6 Determinouse en casos practicos a imaxe da empresa que se queira proxectar.

CAG6.7 Describironse as caracteristicas especificas da asesoria de vendas de produtos e servizos de imaxe persoal.

CAB6.8 Aplicaronse técnicas de venda a un servizo ou produto de imaxe persoal.

CAG.9 Establecéronse estratexias de intervencion en reclamacions ou queixas.

CA6.10 Establecéronse os obxectivos e os instrumentos empregados nunha camparfia promocional.

CAG6.11 Aplicaronse técnicas de promocion dun produto ou servizo de imaxe persoal.

CA7.1 Establecéronse os obxectivos do plan de publicidade e merchandising.

CA7.2 Desefiaronse as estratexias para realizar o plan de publicidade e merchandising.

CAZ7.3 Identificaronse a publicidade e o merchandising como ferramentas do proceso de venda de produtos e servizos.

CA7.4 Analizaronse os medios de comunicacion que intervefien na publicidade.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA7.5 Aplicaronse técnicas de publicidade a un produto ou servizo de imaxe persoal.

CA7.6 Relacionouse a ambientacién e a organizacion dos espazos co proceso de venda.

CA7.7 Realizaronse escaparates promocionais.

CA7.8 Realizouse a publicidade dos produtos no lugar de venda (PLV).

CAB8.1 Identificaronse os indicadores de calidade.

CAB8.2 Caracterizouse a figura do persoal consultor-avaliador nos establecementos de imaxe persoal.

CAB8.3 Organizouse un plan de avaliacion para a deteccién de desviaciéns na empresa.

CAB8.4 Establecéronse os parametros para avaliar os procesos.

CAB8.5 Propuxéronse medidas para optimizar a prestacion do servizo e corrixir erros.

CAB8.6 Desefiaronse accions para resolver deficiencias que afectan a calidade do servizo.

CAB8.7 Establecéronse sistemas de avaliacion do grao de satisfaccion da clientela.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacion

Todos os criterios de avaliacion son minimos esixibles.

A primeira parte da proba tera caracter teorico e sera eliminatoria. Podera consistir en preguntas tipo test de resposta multiple e/ou preguntas para
desenvolver de cuestions relacionadas cos contidos do médulo e que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de
avaliacion establecidos na programacion para esta parte.

O/A candidato/a sera informado da puntuacién das preguntas e dos descontos aplicados s mesmas, por erros na sta resposta, no momento da
realizacion da proba.

O/A profesor/profesora do médulo profesional cualificara esta primeira parte da proba de 0 a 10 puntos. Para a sta superacion as persoas
candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos, que fara media coa nota da segunda proba, se se obtefien estes 5
puntos.

A segunda parte da proba tera caracter practico e cualificarase de 0 a 10 puntos, sendo tamén eliminatoria. As persoas aspirantes que superen a
primeira parte da proba realizaran a segunda parte da proba, que podera consistir en preguntas tipo test de resposta mdiltiple e/ou a resolucién de
supostos practicos e/ou preguntas de ordear fases ou procesos, que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de
avaliacién establecidos na programacion para esta parte.

As persoas que non superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte, xa que o/a candidato/a que non superara
a primeira parte quedara directamente eliminado/a do proceso.




EX XUNTA
B4 DE GALICIA

CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION ANEXO Il

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES  \MJODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE j BI | C | B

DE MODULOS PROFESIONAIS

Para a superacidn da segunda parte da proba as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos, que fara
media coa nota da primeira proba, se ambas as partes estan superadas cunha nota de 5 ou mais.

Cualificacion final:
Para cualificar ao alumnado aplicaranse os seguintes criterios de avaliacion:

O/A candidato/a tera que ter superadas ambas probas, escrita e practica, para acadar a avaliacion positiva no médulo.

A cualificacion final sera a media aritmética das cualificacion obtidas en cada unha das partes, expresada en nimeros enteiros sen decimales,
redondeando a alza (cuando o valor sexa igual ou superior ao medio punto) e a baixa (cuando o valor sexa igual ou inferior ao medio punto),
sempre que se tefia obtido unha nota superior ou igual ao 5.

A proba libre seré superada cando dita media aritmética sea igual ou superior a 5.

No caso de suspender a segunda parte da proba, a puntuaciéon méxima que poderd asignarse sera de 4 puntos, se superou a primeira parte.
A non asistencia a algunha destas duas probas cualificarase cun 0 en dita proba.

Seré necesaria a identificacion mediante o DNI ou pasaporte, que debera estar sobre a mesa a disposicién do profesorado. E obrigatorio que o/a
candidato/a presente o DNI ou pasaporte

Non se permitira 0 acceso a aula da proba de mdviles, nin de ninglin outro dispositivo electrénico.

Non se permitira o acceso & proba unha vez finalizado o proceso de chamamento publico do/a alumnof/a.

Material necesario para a realizacidn de ambas probas: boligrafo de tinta indeleble azul ou negro. Non se podera empregar o corrector nin o lapiz.
Os membros da comision avaliadora poderan excluir de calquera parte da proba dun determinado mddulo profesional aos alumnos ou alumnas
que leven a cabo calquera actuacion de tipo fraudulento. Neste caso, o profesor ou a profesora do médulo profesional cualificara ao alumnado
excluido desta parte da proba cun cero

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

A primeira parte da proba tera caracter tedrico e sera eliminatoria. Podera consistir en preguntas tipo test de resposta multiple e/ou preguntas para
desenvolver de cuestions relacionadas cos contidos do médulo e que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de
avaliacion establecidos na programacion para esta parte.

O/A candidato/a sera informado da puntuacién das preguntas e dos descontos aplicados &s mesmas, por erros na sta resposta, no momento da
realizacion da proba.

O/A profesor/profesora do madulo profesional cualificara esta primeira parte da proba de 0 a 10 puntos. Para a sua superacion as persoas
candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos, que fara media coa nota da segunda proba, se se obtefien estes 5
puntos.

A non asistencia a esta proba cualificarase cun 0 en dita proba, e o/a candidato/a xa non tera opcién a realizar a segunda proba.

Seré necesaria a identificacion mediante o DNI ou pasaporte, que debera estar sobre a mesa a disposicién do profesorado. E obrigatorio que o/a
candidato/a presente o DNI ou pasaporte

Non se permitirad 0 acceso a aula da proba de maviles, nin de ninguin outro dispositivo electrénico.

Non se permitira o acceso & proba unha vez finalizado o proceso de chamamento publico do/a alumnol/a.
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Material necesario para a realizacién de ambas probas: boligrafo de tinta indeleble azul ou negro. Non se podera empregar o corrector nin o lapiz.
A proba sera facilitada 6 alumnado nun documento impreso, que non podera ser desgrampado nin incorporar 6 mesmo documentos alleos ao
proceso.Este documento, debera ser entregado por completo 6 finalizar o exame.

As preguntas, seran elaboradas a partir dos contidos do mddulo e tendo en conta os resultados de aprendizaxe, cuxa adquisicién serd motivo de
avaliacion.

Esta primeira proba tera un limite maximo de tempo de 90 minutos.

4.b) Segunda parte da proba

A segunda parte da proba tera caracter pracito e cualificarase de 0 a 10 puntos, sendo tamén eliminatoria.

As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda parte da proba, que podera consistir en preguntas tipo test de
resposta multiple e/ou a resolucidn de supostos practicos e/ou preguntas de ordear fases ou procesos, que versaran sobre unha mostra
suficientemente significativa dos criterios de avaliacién establecidos na programacion para esta parte.

As persoas que non superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte, xa que o/a candidato/a que non superara
a primeira parte quedara directamente eliminado/a do proceso.

Para a superacién da segunda parte da proba as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos, que fara
media coa nota da primeira proba, se ambas as partes estan superadas cunha nota de 5 ou mais.

No caso de suspender a segunda parte da proba, pero aprobara a primeira a puntuacién maxima que podera asignarse sera de 4 puntos.

A non asistencia a esta proba cualificarase cun 0 en dita proba.

Sera necesaria a identificacion mediante o DNI ou pasaporte, que debera estar sobre a mesa a disposicién do profesorado. E obrigatorio que o/a
candidato/a presente o DNI ou pasaporte

Non se permitira 0 acceso & aula da proba de maviles, nin de ningun outro dispositivo electronico.

Non se permitira 0 acceso a proba unha vez finalizado o proceso de chamamento publico do/a alumno/a.

Material necesario para a realizacién de ambas probas: boligrafo de tinta indeleble azul ou negro. Non se podera empregar o corrector nin o lapiz.

Esta segunda parte da proba terd un limite méximo de tempo de 90 minutos.
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