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* NOTA IMPORTANTE SOBRE GENERO:

“Esta guia ha sido redactada tratando de respetar la igualdad de género en el uso del lenguaje, empleando términos que engloban a ambos
sexos cuando ha sido posible. En aquellos casos en los que no se ha encontrado un término adecuado, se ha optado por utilizar el masculino
genérico siguiendo las recomendaciones de la RAE por motivos de economia del lenguaje y fluidez del discurso. Por tanto, en todas aquellas
ocasiones en las cuales se haga uso del masculino genérico se estdn considerando a ambos sexos”.
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FAMILIA Y ADOLESCENTES



Si estds leyendo esta guia es porque seguramente tienes un hijo o una hija
adolescente. Puedes pensar que vuestra relacién es a veces confusa, dificil y
poco satisfactoria. Quizds te sientas desorientado, ya que vuestra forma
de relacionaros ha cambiado mucho en muy poco tiempo, y tampoco en-
tendéis qué ha podido pasar o si habéis hecho algo mal para que esto ocurra
asi.

Asi nos sentimos muchos padres y madres de adolescentes. La situacién es que
tras anos conviviendo con nuestros hijos en una relacién fluida y gratificante,
vemos como en la adolescencia cambian muchas cosas: antes eran curiosos
y seguian nuestras indicaciones sin replicar, mientras que ahora pocas cosas
les interesan y estdn en contra de casi todo lo que les decimos.

Parece que disminuye su confianza en nosotros, y nos ven como si fuésemos
unos extranos. Este alejamiento nos puede provocar desconcierto vy tristeza,
pero no hay de qué preocuparse, ya que en esta guia vamos a facilitar mu-
chas claves para que poddis comprender estos cambios que estdn ocurriendo
en la relacién con nuestros hijos adolescentes.

Pero, szpor qué hay que hablar también de las TIC?2 3Y qué quiere decir esa pala-
bra2 Vayamos por partes...

N

Tenemos que hablar de las TIC porque el alejamiento de los adolescentes res-
pecto a los padres muchas veces supone un acercamiento a sus amigos a
través de estas mismas TIC. Y las TIC no son otra cosa que las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (teléfono, tablet, ordenador, Internet, blogs,
chats, videojuegos, etc.), algo con lo que los adultos también estamos en con-
finuo contacto.

Los adolescentes utilizan estas tecnologias porque son los sistemas de comuni-
cacién mds rdpidos, baratos y efectivos que podemos encontrar en nuestros
dias, y para ellos estar en contacto con su grupo de iguales es un pilar funda-
mental de su identidad y bienestar.

Para ayudarles debemos comprender qué son las TIC, cdmo funcionan y cudl
es la mejor forma en que pueden usarlas. Sin duda son las claves para propiciar
el entendimiento comun y descubrir juntos un nuevo horizonte de colabora-
cién y comunicacion familiar. Con esta guia pretendemos daros algunas ideas,
pautas y nociones que puedan ayudar a los padres y madres a orientarse y
plantearse donde estamos y dénde queremos llegar junto a ellos. Esto implica
acompanarles también en el mundo de las TIC e interesarnos por cémo se des-
envuelven en ellas, aprendiendo junto a ellos y supervisando constantemente
si se desenvuelven utilizando la prudencia y el sentido comun.
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Debemos pensar en nuestros hijos no como en ninos, sino como jévenes adolescen-
tes. Muchas veces vemos mds mayores o adultos a los hijos de los otros, mien-
fras que nuestros propios hijos siempre son NINOS.

Es necesario reconocer su nuevo estado porque ya es bastante dificil para ellos
esta etapa de la vida, en la que creen que todo el mundo les ataca y nadie
se detiene a comprenderles. El mundo de fu hijo antes de la adolescencia no
era mds que una parte de nuestro propio mundo como padres, mientras que
ahora son ellos los que deben empezar a definir su propio universo.

La adolescencia es el momento en que nuestros hijos comienzan a conocerse
mejor a ellos mismos y buscan las diferencias respecto al resto de su familia.
Este proceso es necesario para poder afrontar los duros cambios que se ave-
cinan. De hecho, es la Unica forma de convertirse en personas auténomas e
independientes, un proceso social y evolutivo por el que hemos pasado todos.

La adolescencia, tal y como la conocemos en la cultura occidental, es una etapa
del ser humano que no se encuentra presente de igual manera en todas las
épocas o culturas. En algunas civilizaciones africanas la transicion de la nifez a

la adultez consiste en ritos de iniciacién tras los cuales el nifio se “convierte” en
adulto, con todas sus responsabilidades y privilegios.

Sin embargo, en la sociedad occidental no existen estos rituales, nuestros ninos
no saben cudndo dejan de serlo, lo cual los sume en un estado de gran con-
fusion. Nuestros hijos adolescentes se pueden estar preguntando en este mismo
momento “sSoy ya un hombre o soy un nino todavia2"”. Es normal que pasen
por este periodo, y es parte de nuestra labor como padres hacer que sea lo
mads llevadero posible.

Para nuestros hijos adolescentes es la primera vez en muchos dmbitos y experien-
cias, y por eso se sienten inseguros y a veces les salen mal las cosas. Recorde-
mos la primera vez que nos pusimos al volante de un coche y reconozcamos
(los que puedan) que fuimos bastante torpes.

Sin embargo hemos progresado mucho desde entonces con la experiencia,
que es justo lo que necesitan nuestros hijos adolescentes para aprender las
reglas del mundo en que se desenvuelven e ir aclarando su posicidén en él.
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1- Familia y adolescentes

Pensemos en nuesira primera vez de algo que era muy complicado: nuestros
hijos son personas que por primera vez tienen ese cuerpo, que ademds va
cambiando dia a dia; que por primera vez tienen pensamientos y sensaciones
nuevas, las cuales no siempre comprenden ni confrolan... ni siquiera saben po-
nerles nombre; que por primera vez se enfrentan a su futuro y saben que debe
hacerlo solos.

Son personas que se despiertan y, de pronto, descubren que todas las opcio-
nes estdn delante de ellas, que abarcan todo el mundo y toda su vida, y que
se dan cuenta de que no estdn preparados para elegir. En ese instante de
pdnico se sienten desamparados y no saben qué quieren, ya que no tienen
criterios para cribar la inmensidad que se abre ante ellos. Y lo que es peor, en
la confusidén de dicho impacto pierden la nocién de ddnde vienen y a dénde
van.

Acaban de asomarse a su propio futuro y a su propia vida, y les da vértigo...

N

¢ Mantiene una actitud distante y menos afectuosa hacia su familia.

* Quiere cambiar las normas.

* Permanece absorto muchas veces.

¢ Elude las responsabilidades impuestas.

* Tiene una actitud negativa hacia las personas, y muchas veces hacia
si mismo.

* Le interesan mas los amigos que la familia.

* Toman sus propias decisiones siguiendo sus criterios, aunque nos disgusten
a nosofros.

¢ Le falta motivacién, lo que suele verse reflejado en sus resultados
académicos.

* Vive sujeto a grandes cambios emocionales, a veces de forma brusca.

El comportamiento de los adolescentes no es el mismo que conociamos res-
pecto a cuando eran ninos. Como punto de partida vemos que la adolescen-
cia se convierte en una etapa de transicion cuyos limites no estdn definidos. El
nino llega a este estado y no sabe cudnto tiempo dura, ni qué debe o puede
hacer adn.

JUMTA DE RHDALUCIA



La sociedad vy la familia tampoco definen esta indeterminacion, ya que no
se espera lo mismo de los ninos que de los adultos, y la adolescencia de hoy se en-
cuentra entre ambos mundos. A nuestros hijos el pasado ya no les vale, porque
consideran que han dejado de ser ninos... pero el camino de la responsabili-
dad laboraly la independencia econdmica aun se ve muy lejos. 3Qué pueden
hacer entonces?

Esta transicidon hacia la madurez es mds larga y costosa en cada generacion
por el tipo de sociedad en la que vivimos. La independencia econdmica y
la emancipacién se refrasan varios anos porque actualmente la etapa edu-
cativa se prolonga mds alld de la mayoria de edad.

Sin embargo, desde el punto de vista bioldgico ya pueden desempenar activida-
des sexuales, laborales o funcionales como cualquier adulto. Esta situacion implica
tener personas fisicamente maduras que dependen aun de sus familias y no
tienen responsabilidades importantes, la llamada paradoja de los jbvenes en
occidente: se goza de una gran libertad pero se tarda en alcanzar la madurez
necesaria para disfrutarla.

Nuestros hijos estdn viviendo un periodo Unico en la vida que les definird para
siempre, un momento irrepetible. Una fase necesaria para llegar a la edad
adulta donde se encontrardn como persona y conocerdn sus limites y posibi-
lidades.

Sin embargo, no todo consiste en la ilusion de afrontar descubrimientos asom-
brosos, ya que les genera mucha frustracién el no poder definir claramente su
identidad, o creer que estaba definida y descubrir que no es asi.

Los adolescentes pueden reaccionar con irritabilidad e inseguridad ante estas
situaciones, pero estos sentimientos no deben ser un gran problema si los pa-
dres mantenemos un cierto nivel de calma y una adecuada comunicacion con
nuestros hijos.

Es de gran ayuda utilizar los mismos canales de comunicacién que ellos usan,
porque asi conoceremos perspectivas de sus vidas que hasta ahora permane-
cian ocultas y podremos iniciar una comunicacién mds rica y efectiva.

N
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1- Familia y adolescentes

Cada medio de comunicacién que compartimos arroja una luz nueva sobre
facetas de nuestros hijos que no pueden apreciarse durante la convivencia
cotidiana con ellos. Debemos comprender que estdn en la época en la que

mds ayuda necesitan de nosotros, aunque paraddjicamente es el momento
en el que mds la rechazan.

Nuestra experiencia, amor incondicional, paciencia, ejemplo, coherencia y
constancia son claves para que superen este momento. Necesitan que nos
comuniquemos con ellos eficazmente, por lo que cobra importancia el en-
tender las herramientas que usan para comunicarse: las TIC. Si los padres nos
hacemos “seguidores” de nuestros hijos en Twitter, gracias a los mensajes que
dejan en Internet para sus amigos y seguidores, sabrdn cosas nuevas de sus
hijos, algunas gratamente sorprendentes, ya que les verdn desde una perspec-
fiva nueva.

Mantener con nuestros hijos una comunicacion basada en la confianza hace
que podamos saber quiénes son sus amigos, con quién se relacionan y qué tal se
sienten con dicha relacién.

N

En el lado opuesto de la comunicacién existen prdcticas como el espionaje,
algo no solo nada ético, sino directamente ilegal y que no dice nada bueno
de nosoftros. Esto solo puede estar justificado en situaciones extraordinarias en
las que tfengamos la certeza de que nuestros hijos corren un riesgo real.

Espiar a través de las TIC invadiendo su espacio personal solo por seguir mante-
niendo el papel de padres que confrolan todo lo que atane a sus hijos no solo
supone una fraicién a su confianza, sino que supone no aceptar su madura-
cidn y nos hace cémplices de estar alimentando y perpetuando su estado de
indefinicion y confusién.

Ademds, casi con total seguridad nos estaremos cerrando las puertas a su con-
fianza durante mucho tiempo. Es vital respetar su espacio privado, ya que en
la adolescencia nuestros hijos forjardn su personalidad para siempre y luego
serdn adultos basados en los valores e ideas esenciales que hayan adquirido
durante este proceso.
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3Qué les estamos ensenando si nosotros, sus modelos de adultos responsables,
nos dedicamos a fisgonear y cotillear en su vida intima?2 Es fundamental
mantener una buena relacién con ellos desde muy pequenos, basada en la
confianza y en la sinceridad.

Solo asi nuestros hijos acudirdn a nosotros en primera instancia cuando tengan
algun tipo de duda o problema en su uso de las TIC. Cuando esto ocurra, les
ayudaremos con amabilidad vy sin juzgarles para reforzar esta confianza y su
deseo de recurrir a sus padres antes que a otras fuentes de ayuda.

Los adolescentes ya han dejado de ser esos ninos que se acomodan al gusto y
voluntad de sus padres. Ademds, durante la adolescencia los cambios fisicos y
hormonales les causan sensaciones y sentimientos desconocidos, y ante estas
novedades los adolescentes no siempre buscardn informacién y consejo en
sus padres por miedo o vergUenza, sino que lo hard entre sus iguales utilizando
sobre todo las TIC.

Por eso se les debe educar para que sepan utilizar correctamente estas herra-
mientas y obtengan la mejor informacién en este importante momento de su
desarrollo, sino optan por vuestra ayuda desde un primer momento. Todo esto
sin olvidar que debéis ser su referente y su pilar de confianza cuando decidan
acercarse a vosoftros.

10

Definimos la familia como el nicleo donde el nino crece y aprende los valores
fundamentales para desenvolverse en la sociedad en la que estdn inmersos.
Pero la familia no es una unidad estdtica, sino que también cambia y evolu-
ciona. En este punto, los adolescentes necesitan extender su radio de acciéon
a toda la sociedad como parte de su crecimiento. Nosotros ya lo hicimos a su
edad con las caracteristicas y peculiaridades del momento histérico que nos
tocd vivir.

En este vigje pueden correr riesgos al igual que los corrimos nosotros, pero con
las TIC ellos tienen una serie de riesgos que nosofros No conocimos del mismo
modo. Aclaremos que estos riesgos no son originados por las nuevas tecnolo-
gias en si, que son solo el vehiculo de la comunicacidn, sino que surgen por la
falta de experiencia vital o sentido comUn que nuestros hijos puedan tener a
la hora de utilizar estas tecnologias.

Aqui encontramos el primer punto en el que debemos proporcionarles conse-
jo, siendo una de las ideas mds importantes de esta guia: el proceso de edu-
cacién de nuestros hijos en el uso de las tecnologias asi como en cualquier ofro
aspecto de la vida es absolutamente necesario, ya que nadie nace sabiendo.

N
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1- Familia y adolescentes

Las TIC son un aspecto fundamental del complejo mundo en el que vivimos,
pero no hace falta ser un experto en TIC para educar a tu hijo correctamente
en su uso. Tan solo debes basarte en tu experiencia y sentido comun al tiem-
po que transmites tus valores con coherencia.

Es duro ser adolescente, y los padres tfenemos la capacidad y el poder de ayu-
dar a nuestros hijos en este periodo, sin importar en qué situacién se encuen-
tren. En Ultimo extremo, los que no nos dedicamos a las nuevas tecnologias no
podemos estar con manuales abstractos y complejas teorias educativas sobre
coémo se aplican las TIC a los adolescentes.

Necesitamos ideas claras, especificas, reales y prdcticas para enfrentarnos
a problemas que conocemos muy bien, pero en un medio tecnoldgico que
no dominamos. Justo al revés que nuestros hijos, que conocen el entorno pero
gue aun no han desarrollado todo el sentido comUn que deben aplicar.

Hay una cosa que debemos entender y es que las tecnologias, como cual-
quier herramienta, en si mismas no son buenas ni malas, pero son susceptibles
de ser utilizadas de forma incorrecta.

N

Cuando éramos adolescentes también existia tecnologia, muy rudimentaria si
la comparamos con la que disponemos ahora, pero se regia por los mismos prin-
Cipios. Los padres siempre han visto con miedo los adelantos puestos en manos
de sus hijos porque, por desconocimiento de los mismos, creen que encierran
un gran peligro.

Histéricamente este sentimiento se ha venido repitiendo, recelando cada genera-
cién de la siguiente, aungque es un temor que carece totalmente de funda-
mento. Hace muchos anos se criticé la generalizacion de la calculadora en los
centros educativos porque solucionaba los problemas matemdaticos; igual-
mente, los colonos amish de Estados Unidos, por ejemplo, piensan que el coche
es un invento del demonio, y también pensaron algo similar nuestros abuelos
con el teléfono o la television.

Las tecnologias en si mismas no son peligrosas, sino que facilitan nuestra vida y
nos ofrecen nuevas oportunidades de desarrollo y prosperidad. Existen claves
para que inculquemos a nuestros hijos unos principios basados en el acerca-
miento, la transparencia y la buena comunicacién; demonizar los aparatos no
sirve de nada, siendo mucho mds adecuado interpretar siempre los motivos
del mal uso por parte de algunas personas.

11
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Debemos superar los prejuicios que nos provoca la distancia generacional, ya
qgue las TIC mejoran nuestras vidas y enriquecen nuestra realidad social e indi-
vidual.

No nos olvidemos de que nuestros hijos tienen las nuevas tecnologias presentes
como parte central de su adolescencia. Estas, influyen en sus comportamien-
tos, gustos, modas, estéticas... Internet se parece un poco a un coche, ya que
con él pueden ver el mundo vy visitar a sus amigos, pero también entrafa ries-
gos para los que hay que estar preparado y bien entrenado.

Aligual que en la carretera, en Internet y en el resto de las TIC hay unas normas
que conocer y respetar, y si bien nos podemos enconfrar con muchos domingue-
ros que son una molestia, es estadisticamente dificil encontrarse con autén-
ticos kamikazes.

Nuestro ejemplo, el cual hemos dado desde que son nifos, servird de referen-
cia sobre lo que es correcto, y aunque exploren en alguna ocasidn mds allé
de los limites establecidos, tendrdn una referencia central que les sirva de guia.
Lo que no podemos esperar es que nuestros hijos sean unos conductores res-
ponsables, prudentes y seguros cuando nosotros conducimos con exceso de
velocidad, sin cinturdn y sin mantener la distancia de seguridad.

12

Llevan muchos anos aprendiendo de nosotros, y si de pronto nos convertimos
en los mds férreos seguidores de las normas cuando antes no soliamos hacerlo, se
dardn perfecta cuenta de que no es un cambio sincero. Y lo que es peor, les
estaremos ensenando que fingir y actuar es algo legitimo para conseguir tus
propdsitos.

Los comportamientos de los adolescentes han cambiado con el paso de las
generaciones, ya gque no solo evoluciona la tecnologia, sino también los mo-
delos y los roles sociales. Puede que nuestros hijos adolescentes no se ocupen
de su habitacién, mientras que nosotros a su edad ya nos haciamos cargo de
nuestros hermanos pequenos.

Y nuestros padres, a su edad, tal vez también se ocupaban del huerto y de
los animales de la granja. Pero esta diferencia no ha sido creada por nuestros
hijos, sino por la sociedad en conjunto. Por eso debemos ser muy prudentes
antes de criticarles y de establecer comparaciones entre épocas y sociedades
diferentes, ya que seguramente seremos muy injustos unos con otros.

Los padres de hoy dia también hemos sido adolescentes, e igualmente he-
mos experimentado unos cambios similares a los que ellos estdn viviendo, solo
que adaptados a nuestro tiempo. Por tanto, debemos ser tolerantes e intentar

N
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1- Familia y adolescentes

entender el mundo en el que les ha tocado desarrollarse, en el que estdn pre-
sentes las TIC.

Ahora bien, podemos pensar que esto del periodo de cambios y descubrimientos
es una maravilla... pero sentimos que el distanciamiento que sufrimos no es
normal. Sin embargo estas son sensaciones (muy personales y subjetfivas) que
no tienen por qué ser un reflejo fiel de la realidad.

Los jovenes descubren en su recién adquirido estado fisico-psiquico que hay un
mundo mds alld de la propia familia, y este es el motivo por el que a veces tene-
mos la sensacion de distanciamiento, llegando a pensar que no nos necesitan.
Pero no es cierfo: nos siguen necesitando igual, pero las necesidades ahora
son diferentes y algo mds complejas.

N

sPor qué nos siguen necesitando? Porque somos el primer vinculo afectivo
y social que establecieron, y por ello somos las primeras personas en las que
confiaron. En el momento de iniciar la fransiciéon a la adolescencia somos su
principal referente de seguridad. Somos nosotros quienes durante su infancia les
mostramos el camino para relacionarse con los demds.

Nuestra influencia marca profundamente el tipo de persona en la que se van
a convertir. Y del mismo modo, les ayudemos a enfocar bien sus relaciones
usando correctamente las TIC o cualquier otra via a la hora de relacionarse con
su enforno.

También somos, desde su infancia, la primera fuente de informacidén para evi-
tar cualquier tipo de riesgo: salud, alimentacién, drogas, sexualidad, etc. Al prin-
cipio les puede ser dificil hablar de estos temas porque son muy delicados, pero
aunque busquen respuestas en fuentes alternativas (como las TIC), nuestros hi-
jos deben saber y sentir que pueden confiar en nosotros para que les ayudemos
y orientemos ante cualquier duda cuando lo deseen. Somos el modelo mds cer-
cano que tienen para poder enfrentarse al futuro, y saben que hemos pasado
por lo mismo que ellos, aungue con otra perspectiva histdrica.

13

JUMTA DE RHDALUCIA



Entonces sa qué son debidos tantos conflictos? Lo primero que podemos ha-
cer es pararnos y reflexionar un poco al respecto. 3Son tantos de verdad? En
redlidad, la mayoria de las discusiones surgen por cuestiones superficiales: la
ropa, el horario, las normas... Esto se debe a que han dejado de ser ninos que
aceptan nuestras indicaciones sin cuestionarlas, y ahora son mds inconformis-
tas y refadores ante las directrices de los padres.

Muchos de los conflictos que pueden surgir ante estas actitudes tienen que ver
con que, en el fondo, a los padres les molesta la sensacion de estar perdiendo
su autoridad y control, respondiendo de forma que se vuelven mds autoritarios
y controladores dando lugar a un ciclo que se retroalimenta a si mismo.

Hay que recordar que estédn en plena exploracién de su identidad. Serdn comu-
nes las discusiones en las que empezardn a manifestar sus opiniones y nece-
sitardn diferenciarlas de las nuestras. Pensar de manera distinta a quienes los
criaron es una forma de reafirmar su autonomia, lo cual es algo positivo.

En estas edades empiezan a pasar menos tiempo con la familia, ya que salen
mds de casa. Debemos aprender paulatinamente a ser mds flexibles con las
normas y limites y adaptarnos a sus nuevas necesidades, porque no nos olvide-
mos de que nuestros hijos ya no son unos ninos pequenaos.

14

Recordemos una Ultima cosa: nosofros tampoco somos siempre iguales, tam-
bién cambiamos y evolucionamos, e igualmente nuestros cambios pue-
den desconcertarles. Asi pues debemos ser tolerantes y comprensivos si que-
remos ser justos con nuestros hijos, y no achacarles a ellos problemas que en
realidad tienen que ver con nosotros mismos.

N
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1- Familia y adolescentes

ADOLESCENTES Y SOCIEDAD

sLa sociedad también es siempre la misma?2 Sabemos que no, ya que hemos pa-
sado répidamente de una sociedad industrial a una tecnoldgica. Los cambios
son tan rdpidos que incluso a los jévenes les cuesta adaptarse a ellos con la
celeridad necesaria. Es por eso que la sociedad debe ayudarles para que sus
experiencias colectivas, ya sea con las TIC o en cualquier otro dmbito, sean las
mejores para su desarrollo y prosperidad.

Ahora bien, gpor qué es tan importante reflexionar sobre la sociedad que tene-
mos? Principalmente porque la interaccién con la sociedad ha tomado mucho
peso en la educaciéon de nuestros hijos en los Ultimos anos. Y esto es debido a
que las familias de hoy dia son mucho mds pequenas que las de antes, que
solian estar compuestas por varios tfios, primos y abuelos que se relacionaban
entre si formando una gran unidad.

Hoy las familias est&dn mds aisladas y cuentan con menos apoyos, ya que tie-
nen cada vez menos relacién. Hoy en dia no es extrano conocer familias mono-
parentales, un tipo de familia nuclear con un solo padre o madre que es
cada vez mas frecuente en el contexto actual. Antes las familias eran grupos
muy estables, mientras que hoy cambian con mayor frecuencia.

Todo conforma un cdctel en el que los adolescentes se adaptan mal a los cam-
bios que padecen, perdiendo la sensacion de seguridad. La sociedad y las institu-

N

ciones educativas deben por su parte ayudar a transmitir un conjunto homogé-
neo y compatible de maneras adecuadas de vivir, pero los valores educativos
deben ser, sobre todo, responsabilidad de la familia. Es nuestra misidén transmitir
a nuestros hijos lo que estd bien o mal, mientras que las practicas educativas
en las que participa el adolescente, dentro y fuera de la escuela, completan

su ciclo de desarrollo.

5Como complementa la escuela este periodo de formacién?2 En primer lugar,
por la posibilidad de establecer formas de relacion interpersonal apoyadas en
la cooperacion y la reciprocidad. En segundo lugar, porque la escuela se con-
figura como un contexto infermedio entre lo infantil y lo adulto. Y en tercer lu-
gar, porque planifica de manera explicita y ordenada su accidon educativa. Sin
embargo, el entorno que definird al adolescente no queda solo en la familia
o la escuelq, sino que se extiende a las relaciones personales que establezca
con sus semejantes mds alld de sus fronteras.

La amistad durante la adolescencia se basa en la intimidad, la reciprocidad y
la empatia. Esto es posible gracias a las capacidades de abstracciéon recién adquiri-
das. Los jdvenes son propensos a la introspeccidn, a hablar de si mismos todo el
fiempo, a contar sus angustias y problemas, por lo que necesitan el contacto
con iguales para compartir esos estados.

15
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Los amigos son necesarios, porque por primera vez se foma conciencia de
que, a diferencia de la familia, este tipo de relaciones no son impuestas, sino
elegidas. Conocer a personas parecidas les hace sentirse comprendidos y
aceptados, y por medio de este proceso refuerzan y valoran sus caracteristi-
cas comunes.

Compartir informacién intima les ayuda también a comprender a los demds y
a si mismos, lo que les dota de mayores habilidades sociales para saber cémo
fratar a los otros.

Estas amistades suponen un gran apoyo emocional a la hora de superar obstd-
culos, ademds de una fuente de informacién vital en temas académicos y
sexuales. De esta forma, es légico que los amigos de nuestros hijos terminen
convirtiéndose en sus principales aliados, sus companeros de viaje en la vida.

Sin embargo, esta necesidad de comunicacidén con sus iguales no es para siem-
pre: a medida que la identidad es mds estable, la necesidad es menos intensa.
Pero mientas alcanzan ese estado sienten fuertes deseos de comunicacion,
bUsqueda de amistad y pertenencia a un grupo, y las TIC tienen vital impor-
tancia para conseguirlos.

16

Basta con observar los nuevos sistemas mulfimedia que les convierten en protao-
gonistas en vez de espectadores. Debemos, por tanto, explorary conocer las TIC
para comprender muchas de las acciones, motivaciones y preocupaciones de
nuestros hijos.
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1- Familia y adolescentes

SUPERAR LOS TOPICOS

En muchos momentos nuestros prejuicios afectan negativamente al desarrollo
de nuestros hijos e hijas. La creencia de que la adolescencia es un periodo
conflictivo y lleno de tensiones constituye uno de los estereotipos mds larga-
mente mantenido y fuertemente arraigado en nuestro contexto cultural. (Ya
Rousseau en el siglo XVl se referia a la adolescencia como un periodo tor-
mentoso, conflictivo y de inestabilidad emocional que tiene su origen en los
cambios bioldgicos de la pubertad).

Desde el campo de la Psicologia, la tradicion psicoanalitica es la que mds
ha confribuido a perpetuar estas ideas en la culfura occidental. A mediados
del siglo XX, Anna Freud consideraba la adolescencia como un periodo de
desequilibrio psicoldgico, de conflictos emocionales y de conducta errdtica,
contradictoria e inestable.

Sin embargo ya en esta época muchos autores se cuestionan si la adolescen-
cia es en realidad una etapa inevitablemente conflictiva, y en base a nu-
merosas investigaciones concluyen no sélo que no siempre es asi, sino que en
la mayor parte de los casos es vivida tanto por los padres como por los hijos sin
excesiva angustia ni graves consecuencias.

N

Como podemos ver, aungue los prejuicios sobre la adolescencia se relacionan
con determinadas corrientes de pensamiento durante distintas épocas de la
Historia, hay una cosa que ha permanecido invariable a lo largo de los siglos,
y es el hecho de que los padres siempre se preocupan por sus hijos. Cuando nosotros
fuimos adolescentes, nuestros padres también se preocupaban por nosotros
cuando nos veian en crisis.

Al igual que ahora estamos en medio de una revolucion tecnoldgica, enton-
ces estdbamos en una revolucion cientifica que no se ha detenido. Nos encontrd-
bamos en medio de una nueva era econémica, con el inicio de la globaliza-
cién que marcaron las primeras multinacionales y con la llegada de la mujer all
mercado laboral fuera del dmbito doméstico. Esto hizo que se cambiasen los
valores en la sociedad, exactamente igual que ahora.

Hay gente que demoniza las TIC, al igual que se hizo con la maquina de vapor
o la electricidad, pero todo cambio tecnoldgico plantea oportunidades vy ries-
gos. Esto es una constante del cambio histérico y las TIC no son muy diferentes
en ese sentido.

11
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Es verdad que la mayor parte de nuestros hijos quieren tener el Ultimo modelo
de teléfono movil, ya que es un simbolo de estatus social, pero no deja de ser
una disfuncién social provocada por nuestra sociedad de consumo, del mismo
modo que puedan querer un pantalén de marca o un producto anunciado
en television y de moda.

Aparte de estos, como ya hemos visto hay decenas de tépicos sobre la adolescen-
cia. En esencia son frases que se repiten generacién tras generacién como
una consigna, sin pensar demasiado en lo que se estd diciendo sobre nuestros
jévenes. La mayor parte de estos tépicos no son ciertos y ya es hora de deste-
rrarlos:

“Es una época problematica”

No tiene por qué. Siuna familia piensa que la adolescencia es una época tormento-
sa, el adolescente pensard que no hay otra opcidn, que es lo normal, y entrard
en una dindmica de conflictos siguiendo la pauta de una profecia autocumpli-
da. Los problemas que surgen a estas edades preocupan especialmente a la
familia y a veces se generalizan, creyendo que es algo normal y caracteristico
aungue no sea asi.

18

La realidad es mucho mds sencilla: igual que el nino aprende a hablar y caminar
cuando deja de ser un bebé, el adolescente aprende poco a poco a discutir
y arazonar. Es la primera vez que nuestros hijos argumentan en nuestra contra,
y eso nos desconcierta y nos hace percibir un momento problemdtico. Sin em-
bargo, los adultos pueden estar discutiendo constantemente y nadie pensaria
por ello que la edad adulta “es una época problemdatica”.

“No quiere nada con nosotros”

La idea general es creer que los adolescentes pasan de su familia y que viven
en su mundo propio. Es cierto que parece haber una reduccion del tiempo com-
partido, ya que conocen a nuevas amistades y estas cobran cada vez mds
importancia, pero siguen necesitando a su familia. La relacion en estas edades
dependerd de coémo era anteriormente.

Por ejemplo, si se trataba de una familia con intercambios escasos y frios, ahora
la situacién se agravard con las nuevas experiencias. Pero si sus contactos
eran cdlidos y afectivos habrd mayor probabilidad de que siga siendo asi. En
realidad, la mayoria de los adolescentes si hablan con sus padres, aungque me-
nos sobre temas como sexo o drogas, donde sus primeros confidentes serdn
SUS amigos.

N
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1- Familia y adolescentes

“Solo hace caso a sus amigos”

Los amigos no compiten con la familia sino que, como hemos visto, satisfacen
necesidades complementarias. Es ahora cuando los adolescentes buscan lo
que su grupo de iguales les puede aportar, pero eso no quiere decir que ya no
necesiten lo que su familia les proporciona: seguridad, proteccién, incondicio-
nalidad e incluso control.

El problema es, de nuevo, que la familia pasa de ser la Unica influencia a tener
que compartir ese rol con ofros, como los profesores o los amigos; eso hace
que se perciba que “el caso que hacia antes” haya disminuido.

La mayoria de veces las amistades suelen moverse en un circulo parecido al
nucleo familiar: mismo barrio, mismo nivel sociocultural... Es mds usual, por tanto,
que refuercen los valores aprendidos en casa que otros negativos o contrarios.

N

“Todos los jovenes son iguales”

Aunque intentemos dar una visién general de lo que es la adolescencia como
etapa, cada persona es un mundo. Su evolucién dependerd de su entorno,
personalidad y experiencias, y por supuesto de lo que los padres les hayamos
ensenado en casa.

En Ultima instancia deberiamos pensar en ellos como en un espejo que nos
refleja a nosotros mismos. Como se dice popularmente, “cada uno es hijo de
su padre y de su madre”.

“Siempre serd asi”

Que un adolescente se comporte a estas edades de determinada manera
no quiere decir que lo haga siempre. La personalidad cambia durante toda la
vida. Las experiencias que vivimos van moldeando nuestro cardcter y nuestra
forma de actuar.

19
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“Ya no es el mismo”

No, afortunadamente no lo es, ya que eso significa que estd creciendo como
una persona normal, con sus dificultades y progresos. Es un periodo critico para
mucha gente: nuevas exigencias, nuevas experiencias y nuevas formas de ver-
lo todo.

Pero estos anos son para la gran mayoria tan solo una prolongacién de sus
caracteristicas anteriores. Vamos mostrdndonos como somos de forma inva-
riable a lo largo de toda nuestra vida, ya que no existe una Unica época de
formacion de la personalidad.

“Mis hijos son estupendos, pero con su grupo de amigos parecen tontos”

En este momento otros padres pueden estar pensando lo mismo de nuestros
hijos. La personalidad se forma, entre ofras cosas, a partir de las opiniones e
influencias de los demds, y esto no pasa solo en la adolescencia.

20

También nosotros gritamos en un campo de futbol, bailamos en una boda,
somos formales con los jefes, cuidadosos con la familia y distendidos con los ami-
gos. Personalidad y comportamiento social se influyen mutuamente, asi que
hay que evitar realizar ese tipo de afirmaciones tan a la ligera.

“Tras la adolescencia ya nos hemos formado como personas”

Estos anos estdn protagonizados por la cristalizacion de la identidad vy las pri-
meras definiciones completas de nosotros mismos, pero eso no significa que
esté todo hecho. AUn nos queda sobrepasar los limites de la propia identidad
y mirar mas alld de uno mismo mediante relaciones de intimidad en las que el
sujeto "yo” se transforma en "“nosotros”.

Queda también la extensién de uno mismo, mediante hijos, obras creativas o
actos. Y en definitiva la integracién de todo: observar nuestro ciclo vital desde
fuera hasta comprender nuestros limites, y reconocer nuestra trayectoria como
Unica y diferente a las demds.

N
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1- Familia y adolescentes

Del mismo modo que quizds hayamos repetido alguna vez sin pensar alguno
de estos topicos sobre los adolescentes, lo podemos haber hecho sobre las TIC.
Si algun padre o madre se estd preguntando aun si son malas las TIC, decirle
que cualquier abuso siempre es inadecuado. Por es0, si un joven pasa la ma-
yor parte de su tiempo ante un ordenador y no con los amigos, puede presentar
un problema de socializacidon del que las TIC son el sintoma, pero no la causa.

En ningUn caso debemos tener miedo de la tecnologia, sino que debemos
encontrar la causa de los problemas y no culpar a las herramientas. Si nues-
tros hijos pasan demasiado tiempo ante un ordenador o un teléfono movil, lo
mejor que podemos hacer es pedirles que compartan estos instrumentos con
Nosoftros.

Que nos ensenen a utilizarlos y a divertimos con ellos. De esa manera les entende-
remos mejor en su entorno y estableceremos un canal de comunicacion que
nunca debe cerrarse.

N

Por supuesto nos superardn de manera abrumadora en todo lo que empren-
dan con estas tecnologias, pero podemos establecer analogias entre el
mundo analdgico vy el digital que muchas veces entienden mejor, y es una
oportunidad que no podemos desaprovechar.

Dialogar con el méximo respeto sobre lo que estdn haciendo es la manera de
gue abran una puerta de entendimiento comin que podriamos estar cerran-
do con nuestra critica e intransigencia. Igualmente, conocer sus pensamientos
y que ellos conozcan los nuestros es fundamental. En la cuarta parte de esta
guia te ofrecemos algunos consejos sobre cdmo reaccionar en algunas situa-
ciones que nos pueden parecer mds complicadas.

21

JUMTA DE RHDALUCIA



‘@ ﬂr‘/ o
yl‘

| r‘
/
LOS ADOLESCENTES Y LAS TICS

JUNTA DE RHDALUCIA




LAS TIC Y EL CAMBIO SOCIAL

Nuestra sociedad ha cambiado, y ya no hay tantas desigualdades como en
épocas pasadas. Las grandes diferencias en este momento estriban en el ac-
ceso a las TIC. De una forma general, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién son un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos que sirven
para transmitir, almacenar y procesar datos, es decir, muchos de los aparatos
modernos (teléfono, ordenador, tablet...) que nos permite estar en contacto
con nuestro entorno prdcticamente en cualquier lugar, asi como hacer mds
sencillo nuestro frabajo o generar nuevas oportunidades educativas y peda-
gdgicas. Estos sistemas han transformado el mundo profundamente y estdn
preparando el camino para adelantos con los que todavia ni sonamos. Y todo
esto por la importancia de la informacion y la comunicacién.

Tanto nosotros como nuestros hijos tendremos mds oportunidades en nuestras
vidas en funcién de la cantidad y calidad de informacion de la que disponga-
mos, ademds de lo fuertes y saludables que sean nuestras relaciones con los
demds. El enorme potencial de estas tecnologias de la comunicacion y el co-
nocimiento suele serignorado por parte de los mayores, pero los adolescentes
exploran sus nuevos Usos con gran imaginacion para cubrir sus necesidades
sociales.

N

EDUCAR SOBRE LAS TIC

Nuestros hijos mezclan, organizan, clasifican, ordenan y distribuyen la informa-
cion de maneras que jamds habriamos sonado nosotros con su edad. En sus
ratos libres tienen acceso a una enorme cantidad de informacién que necesi-
ta ser organizada y analizada con espiritu critico.

Dotarles de él es una de nuestras principales tareas como padres. Necesitan
este aprendizaje, y aungue nosotros no lo hemos vivido con las TIC, si hemos
aprendido a desarrollar un espiritu critico a partir de otros estimulos que no eran
digitales.

Las TIC son unas herramientas que no existian cuando teniamos la edad de
nuestros hijos, pero que ahora son imprescindibles para entender nuestro fiem-
po. La manera en la que las personas aprenden, se comunican o trabajan ha
cambiado, y nuestros hijos tienen ahora una oportunidad Unica de acceder al
conocimiento y al mercado laboral, vivan donde vivan.

Este es un privilegio que debemos potenciar, no limitar. La economia, el trabajo

y toda la sociedad se ha reconfigurado en torno a las nuevas tecnologias, y las
TIC son la herramienta bdsica de contacto.

23
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Puede que para algunos adolescentes de hoy la familia es menos un lugar
de educacion y mds un lugar de refugio y sustento, pero no podemos por ello
renunciar a una de las funciones principales de la familia y olvidarnos de ense-
narles a nuestros hijos valores importantes de una forma explicita y clara.

Esto no tiene nada que ver con ideologias personales, ni religiosas ni politicas,
sino que se frata de emitir y fransmitir juicios éticos sobre lo que es correcto o no
en la vida dentro de la sociedad en la que nos desenvolvemos. Es importante
que aportemos a nuestros hijos estas valiosas visiones sobre la vida para que
sean personas adultas y felices en el futuro: respeto por nuestros semejantes,
educacién en el frato con los demds, generosidad, etc.

Quizds este sea el trabajo mds delicado que haremos en nuestra vida, y requie-
re de un tiempo del que muchas veces no disponemos a causa del ritmo fre-
pidante de la sociedad en la que vivimos. No es culpa nuestra, pero tampoco
de nuestros hijos ni de las TIC. Por ello, y pese a las dificultades, debbemos poner
todos los medios a nuestro alcance para fomentar el correcto crecimiento de
nuestros hijos.

El hogar deberia servir para educar y la escuela para formar. Muchos padres
de hoy dia, sin tiempo apenas para nada, terminamos delegando en la escue-

la nuestra responsabilidad, pero esa opcidn pocas veces funciona. Si tenemos

mucha suerte, nuestros hijos se topardn con docentes abnegados que hardn
su frabajo y el nuestro, pero no podemos eludir dicha responsabilidad. Somos
los primeros interesados en que se desarrollen correctamente, por lo que no
debemos contentarnos con que nuestros hijos fengan un buen rendimiento
académico.

La educacién no termina en ningdn momento de la vida ni es algo que se
cina Unicamente a los centros de ensenanza. Es obra de toda la sociedad,
empezando por los padres y acabando en los medios de comunicacion, cuya
influencia puede ser nefasta si no se analizan sus contenidos de forma critica.

Aungue nuestros hijos son ahora adolescentes, no han dejado de necesitar
nuestro amor o nuestra experiencia. Nuestra responsabilidad no acabard nun-
ca, y tampoco debe mermar nuestra alegria de ser padres. Por eso nuestra
intencidén no debe ser que nuestros hijos tengan facilidades tecnoldgicas, sino
gue sean personas felices. Quizds no tengamos todos los conocimientos técni-
Ccos que nos gustaria para ensenarles a interactuar con las TIC, pero eso no es lo
importante, ya que disponemos de la experiencia y el sentido comuin que son
imprescindibles en el uso de cualquier tecnologia.
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2- Los adolescentes y las tics

Las TIC son, de hecho, una ventana a través de la cual nuestros hijos miran un
mundo con efectos tan reales como este, pero que no se puede tocar. Algu-
nas personas creen que lo que hacen nuestros hijos en Internet no sirve para
nada, porque opinan que lo que no se ve no es real.

Pero esa actitud no hace mds que esconder el rechazo y el miedo a lo desco-
nocido disfrazado de desprecio. Lo que se hace con las TIC, aungue no se vea
tiene un efecto real: las conversaciones que tienes son reales, las compras que
haces son reales, lo que aprendes usdndolas es real...

Especialmente ahora que son adolescentes van a intentar saber si son capa-
ces de actuar como adultos y experimentardn como si fuesen adultos. Como
padres hemos trabajado mucho para proporcionarles fuertes alas para que
nuestros hijos vuelen alto y no se estrellen contra el suelo.

No tendria sentido limitarles ahora, privédndoles de las TIC. Lo que debemos
hacer es apoyarles y acompanarles en ese viaje de descubrimiento del mundo
que ahora nos rodea.

e

COMO USAN LAS TIC

Los nifos que han nacido en la época de Internet y los teléfonos méviles han
sido socializados culturalmente bajo la influencia de las nuevas tecnologias,
por lo que su comportamiento social y cultural es distinto al de los ninos que
nacieron antes. Por esta razén, los padres debemos tener en cuenta y conocer
en qué ha consistido esa influencia.

Para los adolescentes las nuevas tecnologias son una necesidad, no una op-
cién. Resuelven los problemas cotidianos usando las TIC porque a través de
ellas reciben informacién, se comunican, se divierten y estudian.

Cuando estamos en lugares nuevos, en ciudades diferentes, tenemos tenden-
cia a desorientarnos, pero hoy dia un adolescente consultard el GPS de su
movil vy, si no tienen, enviard un mensaje a un colega para que les guie con
Google Maps, un potente sistema de cartografia por Internet.

Como es todavia demasiado textual, seguramente se ayudardn con Google

Street View o Google Earth, utilidades gratuitas que se basan en fotografias de
tfodas las calles de la ciudad o del planeta.

25
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Un conferenciante tuvo que desplazarse a Sevilla para dar una charla en un
lugar que no conocia. Su destino estaba cerca de la estacion y no tenia senti-
do coger un taxi, asi que decidié ir andando, pero era mediodia y reinaba un
calor insoportable, por lo que todo el mundo estaba encerrado en su casa. El
conferenciante no encontré a nadie para preguntarle cémo llegar.

En ese momento le llamé su hijo pequeno y el hombre, tras explicarle el proble-
ma, le pididé que le guiase con Google Maps. Pero aun asi seguia perdido, ya
que por desgracia, parecia que el sol habia derretido las placas con los nom-
bres de las calles, y se encontraba completamente desorientado.

Entonces el hijo del conferenciante le preguntd desde el otro lado del teléfono
si veia una farmacia. La ubicd alo lejos y asi se lo confirmé a su hijo, que le pidid
que fuese hacia ella y que le avisase cuando encontrase una fuente. El hom-
bre estaba cada vez mds sorprendido porgue su hijo le guiaba por las formas
de las casas y los tipos de comercio.

Cuando llegd a su destino preguntd a su hijo como lo habia hecho, y respondid
que era algo que se llamaba Google Street View, que se basa en fotografias
tridimensionales de todas las calles de la ciudad, en las que se habian borrado
los rostros de todas las personas que aparecen en las imdgenes para garantizar
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2- Los adolescentes y las tics
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su infimidad y confidencialidad. El sistema Sfreet View de Google te permite
visitar ciudades como Sevilla casi en su totalidad, a través de fotos realizadas
desde ingeniosos moviles.

Esta es la prueba de que nuestros hijos utilizan sus conocimientos tecnoldgicos
con gran inteligencia. Casi parece que hereden el conocimiento tecnolégi-
co, mds que aprenderlo. Es necesario adaptarnos a los nuevos tiempos, a los
cambios introducidos por las TIC y cerrar la brecha tecnoldgica que divide a
padres e hijos.

Gracias a la radio, a la televisidn y a la prensa, nosotros hemos tenido mucha
mds informacidn que nuestros padres, pero no tanta como tienen nuestros hi-
jos. Conlas TIC, tienen el mundo en la punta de sus dedos, y asi se lo hemos de
fransmitir para que puedan tocarlo y disfrutarlo, pero siempre con la debida
prudencia y sentido comun.

Nuestros hijos extraen la informacién de Internet y con ella se hacen esquemas,
resUmenes y amplian informacion. Uno de los mayores ejemplos en el cambio
de modelo de ensenanza lo suponen las Wikis o enciclopedias libres hechas
por los propios usuarios de Internet, como Wikipedia o Wikanda, la Wikipedia
andaluza.
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[ wikanda

HAVEGACION

* Portaga

= Portal de ks comunidad
= Cambios recientes

» indice de arlicutos

= Acerca de Wikanda
= Paginas de ayuda
= Contadla

* Manual del usuarko

COMPARTIR

&Cuieres colaborar con nosolios compariiendo tus conocimientos? pusdes hacerio en
Almeriapedia - Cadizpedia - Cordobapedia - Granadapedia - Huelvapedia - Jasnpedia - Malagapedia - Seillapedia

Portada
B compar | I - BIAE =0

La enciclopedia de Andalucia, abierta, libre y multimedia

Bienvenidos a Wikanda

Tenemos 2 805 articulos y 3 986 imdgenes. gracias a la colaboracion voluntaria de usuarnios interesados en el arte historia, costumbres, fiestas, sociedad. de

Andalucia

Contamos, ademas., con olras 8 enciclopedias, dedicadas a cada una de las provincias andaluzas:
Allernate HTML content should be pliaced here. This content requires the Adobe Flash Player.Get Flash
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2- Los adolescentes y las tics

Si vemos que nuestros hijos estdn en Wikipedia o en Wikanda, deberiamos alo-
bar el esfuerzo de colaboracion y generosidad de los miles de personas que
comparten sus conocimientos gratuitamente para distribuir y aumentar el co-
nocimiento.

De esta manera les enviamos el mensaje adecuado acerca de los valores en
los que creemos. Creer en la colaboracion por encima de la competencia, en
la generosidad en lugar de en el egoismo y en la bondad en lugar de en la
maldad serd una magnifica herencia para nuestros adolescentes.

También sabrdn que hay malvados, aungue no sean la mayoria, y esto debe
ensenarles a contrastar siempre la informacién obtenida y no creer cualquier
cosa gque encuentren simplemente porque lo han visto en una pdgina web o
una Wiki.

Revisar y acudir a las fuentes de la informaciéon siempre es la mejor forma de
estar seguros de que el conocimiento que estamos recabando es el correcto.
Es necesario que tengan una disposicion positiva hacia la vida y que la disfru-
ten en un entorno de optimismo y sin angustias, pero siempre con una sana
cautela y un bien formado juicio critico.

e

Nuestros hijos hablan, juegan, se pasan fotos, escuchan musica y estudian con
el mismo dispositivo, mientras que nosotros haciamos cada una de esas co-
sas en un lugar distinto, lo que daba la impresion de mucha mds actividad.
Muchos especialistas dicen que hay que confrolar el tiempo, y seguramente
es cierto. Pero sobre todo se deben conftrolar los contenidos o, mucho mejor,
hablar sobre ellos.

No podemos encerrar a nuestros hijos. No podemos evitar que les lleguen con-
tenidos inadecuados a través de Internet o de la television de la misma manera
gue no podemos evitar que tengan encuentros desagradables en la calle. Lo
que podemos y debemos hacer es darles las herramientas de responsabilidad
para saber cémo interpretar esos contenidos y cémo actuar ante ellos.

Nuestra obligacién es darles la posibilidad de elegir. Es momento de que se
equivoquen ahora que estdn bajo nuestra protecciéon. Especialmente en estas
edades ellos quieren experimentar y jugar a que ya son adultos, por lo que en
muchos casos deberdn aprender con experiencias duras y dificiles.
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Las influencias negativas a las que estdn expuestos nuestros hijos pueden ser,
como en cualquier aspecto de la vida, encontradas voluntaria o casualmente.
La ingente cantidad de informacién que se encuentra en Internet es un reflejo
del mundo y de la vida, porlo que alli se pueden encontrar tanto cosas buenas
como malas.

Muchas veces las malas llaman la atencién en los medios de comunicacion,
pero son un porcentaje muy pequeno compardndolo con todo lo positivo que
enconframos en Internet. Si, nuestros hijos pueden encontrar cosas malas en la
Red, exactamente igual que en la calle.

El mundo puede parecer mds seguro con las TIC que sin ellas, ya que saber que
estdn hablando o jugando con alguien del ofro lado del mundo, pero que al
mismo tiempo estdn fisicamente en su habitacién, es bastante tranquilizador.

Sin embargo, el fisico no es el Unico dano que nuestros hijos e hijas pueden reci-
bir en este mundo, por lo que los padres y madres no debemos faltar a nuestra
responsabilidad escuddndonos en la distancia fisica. Tienen acceso casi infinito
a la informacién y al contacto con otras personas, y nos corresponde a los pa-
dres darles el conocimiento acerca de cémo gestionar dicho acceso.

Se ha hecho célebre la forma en la que los estudiantes pueden copiar sus tfro-
bajos en Internet, valiéndose de las distintas Wikis o de portales donde copiar
trabajos unos de ofros, y cada vez son mds los profesores que saben cémo
combatirlo con portales como www.copyscape.com, www.compilatio.net o

www.plagium.com, pdginas web que detectan el plagio en los trabajos de los
estudiantes.

Pero si somos justos, también debemos tener en cuenta todo lo que aprenden
en Internet. El problema no es el acceso a la informacion, sino su exceso vy la
falta de criterio o visidn critica. Existe una importante saturacién de datos que
no les ayuda ni a la comprensién ni al conocimiento, por lo que deben apren-
der a discriminar la informacién que reciben.

Una mayor cantidad de informacién no implica mayor calidad de la misma, y
existen nuevos términos para describir esta sobrecarga informativa, como son
la infobesidad o la infoxicacidn, términos que vienen a describir la saturacion
excesiva de informacién que recibimos y lo perjudicial que puede llegar a ser si
dicha informacion no es de calidad. Lo que mds necesitan ahora nuestros hijos
es un andlisis critico y una fuerte carga ética.
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2- Los adolescentes y las tics

El conocimiento no existe si para nuestros hijos los datos carecen de significo-
do. Y nosofros como padres no debemos conformarnos con el conocimiento
para ellos, que es la mera acumulacidn de datos, sino que deberiamos aspirar
a que alcancen la sabiduria, que es la relacién de estos conocimientos aplica-
dos a un aspecto real de su vida.

Y eso solo se logra experimentando de forma directa el conocimiento. Las TIC
han multiplicado las oportunidades que tienen nuestros hijos, lo cuales sabrdn
aprovecharlas si fienen un buen criterio. Los valores, las actitudes, los compor-
tamientos y las elecciones que hagan nuestros hijos determinardn su éxito o
fracaso como personas.

Los caminos de la vida por los que transitan son muy diferentes de los que reco-
rrimos nosotros a su edad. Ahora hay menos distancias y muchas maneras de
llegar de un punto a ofro. Sin embargo no todo es diferente, ya que para llegar
a la felicidad personal se necesitan idénticos valores.

La superficialidad de los medios de comunicacion hoy dia que va permeando
en la television, la prensa, la musica y la literatura, no ayuda en nada a que
nuestros hijos tengan un sentido trascendente de la vida.

e

En general tienen mucha informacién y un pobre y fragmentado conocimiento.

Hace anos, cuando éramos adolescentes, el criterio de nuestros padres para
saber si una cosa era cierta, consistia en que lo hubiesen dicho en las noticias
de la televisién.

Nuestros hijos acceden con un solo botén a cientos de medios de comunica-
cién al mismo tiempo, medios entre los que tienen que escudrifar la verdad.
Esto es bastante complicado, ya que la “verdad” es algo que dejamos en
manos de los medios de comunicacion sin establecer previamente un filtro o
una interpretacion.

De eso va a depender el comportamiento de nuestros hijos, que no serd segu-
ramente el mds adecuado si han basado sus valores en errores y mentiras. Los
padres vivimos un agjefreado ritmo de vida que hace que no nos ocupemos
apenas de la escuela o de lo que los medios de comunicacién cuentan a
nuestros hijos. Y esto es un error, ya que son algunos medios de comunicacion,
como ciertos programas de television, quienes tienen mayor influencia sobre
ellos.
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La primera consecuencia es que a tus hijos no les importe tanfo sus notas en
la escuela como la opinidén de sus amigos. El mundo de fronteras difusas del
adolescente, en el que ya no es un nino pero tampoco un adulto, es realmen-
te complicado. Deben dedicar la mayor parte de su tiempo a aprender a ser
adultos responsables, pero escolarizados en un sistema que les ensena habili-
dades instrumentales principalmente.

Estos conocimientos son mucho mds necesarios hoy en dia para ganarse la
vida que cuando nosotros o nuestros padres tenian su edad, pero este no es el
Unico conocimiento que necesitan, ya que aparte de aprender determinadas
asignaturas tienen que saber cémo utilizar ese conocimiento en la vida real.

En definitiva, que adquieran experiencias significativas que les hagan poner
en prdctica el conocimiento para que se convierta en algo constructivo para
ellos y ellas. Mientras que los adolescentes de antes aprendian imitando a sus
mayores, hoy aprenden de los modelos que observan en la televisidon y en los
videojuegos, de ahi que debamos intentar pasar mds tiempo con nuestros hijos
y educarlos sobre aquellos mensajes que estdn recibiendo continuamente.

UN PLAN DE ACCION

A los que nos gusta cocinar le damos mucha importancia a la calidad de los
ingredientes, cdmo se mezclan y en qué momento se anaden. Son cosas fun-
damentales para garantizar un buen resultado. A veces nos sentimos como
chefs con nuestros hijos porque se cocinan a fuego lento, con mucho amor y
los mejores ingredientes para obtener el mejor plato.

No hay que pasarse, pero hay que llegar con cada uno de ellos a su punto
exacto, y no existen recetas que podamos seguir, sino solo ldgica e intuicion.
Los ingredientes para orientar a nuestros hijos adolescentes en el buen uso de
las TIC son muchos, pero no deberian faltar los siguientes:

Sentido comuin: en muchos casos lo da la experiencia en la vida, y es una de
las cosas en las que mds podemos ayudar a nuestros hijos, que carecen aun
de esa experiencia vital para fomar las mejores decisiones.

Motivacién: en nuestro afdn de proteccidn muchas veces desanimamos a
nuestros hijos porque no queremos que utilicen las TIC. Esto se debe principal-
mente al miedo y al desconocimiento. Sin embargo lo que debemos hacer es
motivarles ahora que todavia estdin cerca de nosotros y les podemos ayudar.
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2- Los adolescentes y las tics

No existe nada mds triste e ineficaz que un adolescente desmotivado. Las TIC
son una realidad de nuestra sociedad, no una opcidn. Por eso deben usarlas,
explorarlas, comprenderlas y finalmente utilizarlas con inteligencia.

Iniciativa: algunas veces conseguimos motivar a nuestros hijos, pero no acao-
ban de tomar la iniciativa. Parece como silos adolescentes estuviesen muchas
veces cansados y con poca fuerza, y es que los cambios rapidisimos en su
cuerpo les dejan agotados.

De la motivacién a la iniciativa hay un paso, pero no siempre es facil que lo
den. Una vez que hayas estimulado su motivacion, ellos tienen que dar este
primer paso, pero siempre que no se sientan agobiados, asi que deberemos
aprender a animarles sin atosigarles.

Confianza: en este momento en el que el adolescente estd buscando saber
quién es y quién quiere ser, no estd seguro de si mismo vy le falta confianza. La
confianza es la conviccién en la capacidad de conseguir aguello que se pro-
pone, y es un elemento muy importante para su propia autoestima.

e

En muchos casos, los padres que infentan evitarles problemas a sus hijos, ter-
minan ahogando su confianza en si mismos para evitar futuros problemas. Eso
puede ser tan destructivo que nunca se deberia utilizar. Al contrario, tenemos
que ayudarles a conocer sus limites y expandirlos: es una de las mejores leccio-
nes que unos padres pueden proporcionar a sus hijos.

Esfuerzo: la mayor parte de nuestros hijos viven en un entorno en el que impera
la ley del minimo esfuerzo. Su vida es, por lo general, mucho mds fécil de lo que
lo fue la nuestra a su edad, aunque también mds complicada a su manera.
Cuando nosotros éramos nifnos, nuestros padres nos preparaban pan con man-
tequilla para desayunar, o cosas bastante sencillas y habituales.

Casi no existian otras opciones para nosotros y para nuestros vecinos. Ahora
nuestros hijos tienen dificil elegir en el supermercado los cereales o la leche que
desayunan. La vida, debido a la saturaciéon y la necesidad de tomar muchas
mds decisiones en todos los dmbitos, es mds complicada ahora. Nosotros nos
hemos tenido que esforzar mds, pero teniamos las cosas mds claras.
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Las opciones eran mds nitidas y habia mucho menos para elegir. Este mundo
no ha sido elecciéon de ellos, sino de nosotros y de nuestros padres. La falta de
esfuerzo es uno de los grandes problemas de nuestro tiempo. Por eso, cuando
se esfuerzan en conseguir lo que les gusta, aunque sea pasar de nivel en un
videojuego, no estdn perdiendo el tiempo.

Perseverancia y paciencia: cada vez se esperan resultados mds inmediatos, y
si no se obtienen, se abandona lo que se habia empezado. La repeticién de
ese abandono acaba destruyendo su autocompetencia percibida, quitdndo-
les las ganas de iniciar nuevos proyectos.

Por eso cuando encuentran algo que les inferesa o les apasiona, aungue noso-
fros no veamos la finalidad concreta, conviene animarles sin que se convierta
en una obsesidn que les aparte de ofras tareas y responsabilidades.

Responsabilidad: consiste en hacer aquello que hay que hacer y hacerlo de
forma correcta. Quien tiene un hijo adolescente responsable, tiene un auténti-
co tesoro. Si han sido educados en el desarrollo de la responsabilidad durante
su infancia, lo mds probable es que se muestren bastante responsables en la
adolescencia, o al menos algo mds receptivos (con los altibajos propios de
esta etapa).

Sin embargo lo normal en ellos no es la responsabilidad porque no han tenido
que ejercerla casi nunca. Y es ahora cuando la deben entender e incorporar
a sus vidas, no por imposicion sino por conviccidon. Debemos inculcarles un uso
responsable de las TIC y de cualquier tecnologia que utilicen, ya que eso solo
repercutird en su felicidad.

Tolerancia a la frustracién: las cosas no siempre salen como uno o una tiene
previsto, y no siempre se consigue lo que se desea. Aprender a manejar los
sentimientos desagradables cada vez que nos ocurre algo de esto es algo que
debe empezarse a trabajar desde que son pequenos.

Si durante su infancia les colmamos de caprichos y cumplimos con todos sus
deseos acatando su voluntad, estaremos creando individuos insaciables que
no tolerardn un no por respuesta.

Solucién de problemas: en la vida muchas veces parece que hay mds proble-
mas que soluciones, y es que enfrentarse adecuadamente a los problemas
requiere un entfrenamiento adecuado, y sobre todo experiencia. Cuando los
adolescentes se enfrentan a problemas técnicos, sociales o de comunicacion,
aungue sea en un territorio virtual, aprenden a resolverlos también en cualquier
otra situacién. Ese uso de las TIC es beneficioso para que adquieran compe-
tencias muy Utiles en el mundo real.
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2- Los adolescentes y las tics @ @

Tube

Cooperacion: es el Unico antidoto contra la terrible competitividad en el que Respeto: nuestros hijos deben aprender a respetarse a si mismos para poder
estdn creciendo nuestros hijos. Deben aprender que se obtienen mejores resul- respetar a los demds: no subir o bajar imdgenes inadecuadas en Internet, no
tados si se trabaja en equipo, y que el proceso es mucho mds reconfortante. permitir ni cometer abusos, salvaguardar la propia identidad, etc.

Las TIC son en este momento el mejor sistema de cooperacién que se conoce.
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EDUCACION NO SEXISTA Y TIC

Nadie nace con prejuicios de ningun fipo. Ningun nifo tiene de forma innata
el impulso ni la intencién de discriminar al préjimo en base a ningun criterio. En
nuestra sociedad actual hemos empezado (no hace mucho) a ser conscientes
de ciertos prejuicios culturalmente mantenidos que no queremos que se sigan
fransmitiendo a las futuras generaciones, como son los referentes al tipo de
raza, religion o pais de procedencia de otras personas.

En este sentido, hay un esfuerzo consciente y voluntario llevado a cabo por la
mayor parte de la sociedad para cambiar nuestras actitudes y educar a los
jévenes en la tolerancia y el respeto a otfros seres humanos.

Sin embargo, respecto a la discriminacién que se realiza atendiendo al sexo de
las personas apenas estfamos empezando a darnos cuenta, y queda mucho
que recorrer hasta que realmente desaparezca de nuestra forma de ver el
mundo.

AUN hay muchos prejuicios funcionando cuando hacemos una atribucién de
roles, habilidades y destrezas a hombres y mujeres, y mientras que nos esforza-
mos por luchar contra ellos en unos dmbitos, en otros los mantenemos de forma
casi inconsciente.

Enlarelacion conlas TIC, al igual que en ofros tantos dmbitos de la vida, ocurre
de la misma forma. Sin darnos cuenta, desde que nuestros hijos se acercan a

dichas tecnologias les orientamos a unas u otras actividades en base a su sexo,
por ejemplo:

¢ Solemos poner dibujos animados o series de TV que van sobre lucha o
deportes a los ninos, frente a los que se centran en las relaciones so-
ciales y familiares que consideramos mds adecuados para las nifas.

e Consideramos mds adecuados los juegos competitivos y violentos
para ninos, mientras que los de plataformas y puzzles son mds ade-
cuados para las ninas.

e Podemos llegar a ser mds permisivos con el uso de una TIC con los
ninos, a los cuales atribuimos mayor competencia para manejarla,
que respecto a las ninas, a las cuales prejuzgamos como mds torpes
y poco interesadas para las tecnologias.
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2- Los adolescentes y las tics

Si nos fijamos, ni uno solo de estos ejemplos (y se quedan muchisimos sin expo-
ner) estd fundamentado en ninguna evidencia de ningun tipo, y responden
Unicamente al prejuicio adulto (tanto de los padres como de las madres) que
se ha ido alimentando a lo largo de generaciones.

Siendo conscientes de que, como sociedad, siempre infentaremos avanzar
hacia formas de convivencia mds justas y satisfactorias para todos los miem-
bros que la componen, es nuestra responsabilidad empezar a educar desde
ya a nuestros hijos en los valores que conduzcan a ello.

Para lograrlo, la mejor opcidn es ignorar la variable “sexo” siempre que sea
posible, y pasar de pensar en nuestros hijos como nifos © ninas para pensar en
ellos como personas.

De este modo, se pasa rdpidamente de razonamientos falsos como “a los nifos
les gusta jugar al futbol y alas ninas a las muhecas” a razonamientos verdade-
ros del tipo “a unas personas les gusta jugar al futbol y a otras les gusta jugar a
las munecas... y a algunas les gusta jugar a las dos”.

e
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Si conseguimos separar los ojos con los que miramos a nuestros hijos de su sexo
podremos, en muchos dmbitos, dejar de fratarlos de forma discriminatoria y
educarlos en un sentido de la igualdad que tanta falta hace hoy en dia.

Es importante realizar este esfuerzo en la infancia para que al llegar a la ado-
lescencia nuestros hijos no se relacionen con sus iguales ni con ofras personas
de un modo discriminatorio. Y esto es tan vdlido tanto para chicos como para
chicas, ya que unos pueden ser los que muestren el prejuicio y las otras acep-
tarlo y no luchar contra él. Ademds es en estas edades donde los adolescentes
hacen extensivos los prejuicios al mundo de los adultos, y serdn estos y no los
iguales quienes les confirmen o no dichos prejuicios.

Y no sélo hay que tener muy presentes los prejuicios sociales, sino también la
influencia cada vez mayor en nuestros jovenes por parte del mundo de la pu-
blicidad y el marketing. Desde él ensenan a nuestros hijos y a nuestras hijas roles
muy estereotipados y marcados acerca de cdémo deben ser su estética, sus
actitudes y sus comportamientos.

Las companias aprovechan que en este momento de sus vidas dichas carac-
teristicas no estdn bien definidas, por lo que es fécil que caigan en estereotipos
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que, por falta de criterio, nuestros adolescentes tomardn como vdlidos sin dar-
se cuenta de que estdn perpetuando, tanto chicos como chicas, un modelo
sexista que es irespetuoso e injusto con ambos sexos.

Admitamos pues que nuestra sociedad aun tiene que recorrer mucho camino
en su logro de eliminar los prejuicios sexistas, y que los padres pondremos todo
nuestro empeno en empezar a educar a nuestros hijos sin fransmitirles dichos
prejuicios.

Seria del todo inadecuado por nuestra parte permitir que nuestros hijos inte-
raccionen de forma independiente con diversas TIC (como puede ser Internet,
la television o los videojuegos) que les pueden llegar a transmitir precisamente
€s0s prejuicios que estamos evitando.

La programacién actual en la television suele estar plagada de estereofipos
sexistas, sobre todo en lo referente a la publicidad, y hay videojuegos que per-
petlan ciertos prejuicios sexistas acerca de las habilidades y competencias de
hombres y mujeres. Por Ultimo, Internet no deja de ser una ventana al mundo,
y si el mundo en que vivimos es sexista, se verd fielmente reflejado en la red.

El conirol en las relaciones de pareja

Hagamos aqui un inciso para denunciar una prdctica nociva que, como tan-
tas cosas que hemos visto, existe desde hace mucho tiempo, pero con las TIC
ha tomado una nueva forma de expresidn. Hablamos del control en las rela-
ciones de pareja.

Los nuevos servicios de mensajeria instantdnea, tan populares entre nuestros
adolescentes hoy dia, suelen hacer pUblica cierta informacién de los usuarios
como puede ser la Ultima hora de conexién, o siun mensaje ha sido leido o no.

En definitiva, nos proporciona algunos datos acerca de la actividad de la otra
persona, datos que ella no nos ha enviado de forma voluntaria. Es frecuente
encontrar a chicos y a chicas que se someten a auténticos interrogatorios por
parte de sus parejas acerca de por qué se conectd a tal hora, o por qué no le
respondidé a cual mensaje en lo que supone una invasion flagrante de la liber-
tad y la intimidad del ofro al mismo tiempo que una actitud de control sobre
la pareja.

Y el problema no radica solo en la parte acosadora, movida seguramente por
una pobre autoestima, inseguridades o un enfermizo deseo de confrol y pose-
sién, sino que también radica en la parte acosada, la cual muchas veces se
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2- Los adolescentes y las tics

desgasta en justificaciones inUtiles, como si fuese culpable de algun delito del
que tuviese que exculparse, en vez de defender con firmeza los limites de su
propia libertad, intimidad y dignidad.

Para prevenir y erradicar este grave problema en las relaciones de pareja,
debemos alimentar sin limite la autoestima de nuestros hijos, ya que con una
buena autoestima desaparece la necesidad de controlar y no se tolera el ser
confrolado.

Esto se puede poner en prdctica a través de uno de los valores mds importan-
tes en nuestra sociedad: la asertividad. Ser asertivos significa poder respetar los
derechos de las personas que te rodean, al mismo tiempo que defiendes tus
propios derechos.

Es “vive y deja vivir", “*haz a los demds lo que deseas para ti" y “no hagas a
otros lo que no quieras para fi” fundidos en una actitud en la cual no tiene ca-
bida la agresién ni la sumisidn, sino el respeto, la seguridad y la firmeza.

El camino de las nuevas tecnologias es una ruta alternativa, una autopista pa-
ralela al camino que nosotros y nosotras recorrimos de jbvenes, pero las pre-
cauciones vitales deben estar movidas por los mismos principios de respeto y
de prudencia. A eso es a lo que debemos ayudarles. Siempre ha sido dificil ser
padres o docentes, pero nunca tanto como ahora.

e

OPORTUNIDADES Y TIC

Los jovenes no viven Internet como algo ajeno o separado del mundo fisico,
ya que son nativos digitales integrados en la cibersociedad. Nosotros, como
padres, madres y futores, delbbemos ser conscientes del futuro laboral de nues-
fros hijos con respecto a las TIC. Estamos hablando de un nuevo paradigma de
ciudadano, que se configurard en la préxima década.

Si hasta este momento hemos hablado de programas, equipos y otras formas
de comunicacién en informdtica, ahora debemos definir la nueva ola: la lla-
mada nube, cloud en inglés, que consiste en que todas las herramientas de
informdtica que hasta ahora usdbamos en casa, comprando, instalando, vy
guardando en la oficina o cualquier otro lugar, se estdn empezando a utilizar
desde la red, sin necesidad de tenerlas fisicamente.

Todo soporte material se estd “esfumando”, ya que existe la posibilidad de que
los datos circulen por la red y sean consultables desde cualquier terminal con
acceso a Internet: un smartphone, un libro electrénico, un portdtil, una video-
consola... Y como el modelo predominante es el de Internet en todas partes,
el acceso no serd un problema.

Esto serd beneficioso para que todo el software que utilicemos sea gratuito y

seguro. Y el modo de trabajar en grupo con la nube abre todo un campo de
posibilidades a las jdvenes promesas que tenemos en nuestras casas.
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El problema es conocer y delimitar qué tipo de futuros profesionales requerird
la Web 2.0, aungue podemos asumir que las empresas, en general, tenderdn
cada vez mds a funcionar en vinculo constante. Para poder hablar del futu-
ro de los estudiantes, primero debemos garantizar las infraestructuras minimas
para generar esas posibilidades.

Y desde luego, en nuestra Comunidad Autdénoma, ya se estdn consiguiendo
segun el “Andlisis del sector TIC andaluz 2008" realizado por la empresa publica
Sandetel.

Segun dicho andlisis, la dimensién actual del sector TIC andaluz asciende a un
total de 1.374 empresas. Este dato presenta a dicho sector como el tercero a
nivel nacional por nimero empresas, lo cual refleja su importancia en el con-
texto empresarial actual.

Unaidea es clara: el sector TIC funcionard como dinamizador de otros sectores
productivos importantes de la economia. Liegard a todas partes, incluso a las
zonas rurales. Se han creado una serie de espacios Wiki partiendo desde el
espiritu comunitario, con Wikanda y con Wikis locales o “locapedias”, como:

(
A
n

(LY
T —

’Ni,
4%

" N

-

Almeriapedia, Cadizpedia, Cordobapedia, Granadapedia, Huelvapedia,
Jaenpedia, Malagapedia, Sevillapedia.

Por otro lado, el portal Edukanda también estd dotado de este cardcter que
permite compartir la totalidad de sus contenidos digitales y multimedia, orien-
tados a la formacién y la educacion.

Todo esto teniendo en cuenta que la Junta de Andalucia hace apologia del
uso del software libre. En ese camino hacia la liberalizacion de los programas
informdticos, la Consejeria de Economia, Innovaciéon, Ciencia y Empleo po-
see un proyecto en la Red que consiste en un repositorio de software, dividido
en sectores: Gestidn de Hospitales, Salud, Patrimonio, Seguridad informdtica,
Herramientas de trabajo, Servicios de Agricultura, Pesca, Justicia, eLearning,
Turismo...

Una de las cosas que mds les preocupan a nuestros hijos adolescentes, aun-
gue no nos lo digan, es a qué se van a dedicar en su vida profesional el dia de
manana. En muchos casos eso es lo que va a marcar su vida adulta, ya que su
independencia econdmica dard paso a su emancipacioén.
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2- Los adolescentes y las tics

Aprende a manejar
el raton y el teclado

Introduccidn: Ratdn Intreduccion: Teclado
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Gimnasio: Ratdn

llustracion a modo de ejemplo
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En este sentido, las familias con recursos econdmicos limitados fenemos que
controlar, por obligacién, el dinero disponible para nuestros hijos, y las familias
con recursos econdmicos holgados deberian hacer lo mismo en pos de una
correcta educacién en valores positivos.

En muchos casos nuestros hijos demuestran una gran imaginacién buscando
alternativas para conseguir dinero adicional, y un recurso frecuente es su co-
nocimiento tecnoldgico.

Algo que nuestros hijos estdn recibiendo continuamente es spam disfrazado
de ofertas de frabajo que conllevan una tframpa terrible de la que los padres
debemos ser conscientes para que no caigan en ella. Muchas mafias, ofrecen
grandes cantidades de dinero por un par de horas de trabajo a fravés de In-
ternet.

La oferta consiste en abrir una cuenta en un banco y pasar dinero desde cuen-
tas extranjeras a esa cuenta legal en Espana. En realidad son operaciones de
blangueo de dinero en las que han caido bastantes adolescentes de nuestro
pais que no han visto el peligro. Por lo general hay que desconfiar de las ofertas
de trabajo milagrosas, aligual que debemos desconfiar de las dietas milagrosas.

Pero por ofra parte existen muchas buenas opciones de telefrabajo serias y ro-
zonables para jévenes. El teletrabajo, o literalmente, frabajo desde casa, sigue
creciendo enormemente, con fodas sus consecuencias positivas para el fraba-
jadory la empresa (la autonomia, la comodidad, evita desplazamientos, elimi-
na costes por producciodn...) y negativas (precariedad, inseguridad laboral, se
pierden jerarquias, socializacién, los horarios se vuelven ilimitados...). Este es el
modelo con mayor implantacién en el futuro laboral con respecto al sector de
las TIC hoy en dia, pero, evidentemente, no es el Unico.

Las TIC son un punto importante para el desarrollo del teletrabajo, ya que per-
miten el procesado de informacidén para su uso o para la comunicacién. Sin TIC
no existiria, o seria muy dificil concebirlo.

La mayor duda que se nos plantea en este momento es ses el telefrabajo lo
mds adecuado para los jévenes que van a estrenarse en el mundo laboral?
Existen unos condicionantes positivos para el teletrabajo en la juventud: la co-
pacitacién tecnoldgica, la preparaciéon profesional basada en el autoconven-
cimiento del esfuerzo y el espiritu independiente, la habilitacién de los adoles-
centes en el mercado laboral, el espiritu emprendedor...
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2- Los adolescentes y las tics

A pesar de todas las ventajas que tiene en teoria el teletrabajo, una de las sor-
presas que se han puesto de manifiesto es que, precisamente, es la juventud la
que mds se resiste a teletrabajar dentro de las empresas.

Ocurre algo parecido en el colectivo de los discapacitados, para quienes se
les auguraba un gran futuro con el teletrabajo. Pero ambos colectivos, por mo-
fivos bien distinguidos, rechazan el frabajo desde casa, ya que lo que quieren
es ir a las empresas, con el fin de ampliar sus contactos y relaciones.

Ademds, el teletrabajo exige unos niveles de competitividad asumida, que
para quienes se estdn iniciando en el mundo laboral son muy dificiles de al-
canzar. Pero todo esto podria solucionarse si se hace un adecuado uso de las
TIC, y las empresas contratantes se molestaran en no perder el trato personal.
Ahora bien 3qué posibilidades existen?

El teletrabajo aplicado a jévenes suele realizarse mediante un contrato preca-
rio (si es que se hace contrato), y un sueldo insuficiente. Sin embargo, muchas
veces, las jornadas laborales no tienen un limite, y se valoran los resultados mas
gue el nUmero de horas de tfrabajo.

Los telefrabajos que en los Ultimos anos mds se han visto potenciados, especial-
mente por trabajadores jévenes son: servicios de atenciéon al cliente, revision
de pdginas web, moderacién de foros, encuestas, redaccién de contenidos...

Sin embargo, en estos dmbitos existen muchos enganos, estafas piramidales,
y otros sistemas que llaman la atencién porque se afirma que se puede ganar
dinero con solo leer mails 0 hacer encuestas sencillas. La solucién para esto no
es tan complicada: si el teletrabajo no fiene un contacto personal previo, es
mejor no aceptarlo.
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La Unica manera de poder educar correctamente a nuestros hijos en el uso de
las TIC es conocerlas bien. Eso no significa saber usar cada herramienta o con-
vertirse en informdtico, ni mucho menos. No necesitamos saber cémo funciona
el motor de nuestro coche para poder manejarlo, pero sabemos que cuando
lo hagamos serd con precaucién.

Del mismo modo, tampoco es necesario ser un experto en TIC para conocerlas,
disfrutarlas y saber cémo manejarnos con ellas con precaucién. En este capitu-
lo se explicardn cudles son las principales TIC que utilizan nuestros hijos hoy en
dia y como afrontar el uso que le dan. Se hard especial hincapié en Internet
por ser la que ofrece mds posibilidades y la mds utilizada por los adolescentes.

Conocer las herramientas que utilizan tus hijos para comunicarse, es
comunicarse mejor con ellos.

Internet puede ser definida de una forma general como un espacio de expre-
sién, socializacion y desarrollo que amplia nuestra experiencia de la realidad
hasta el infinito. En este lugar virtual cualquier persona, y especialmente los
adolescentes, fienen la oportunidad de reforzar sus pafrones de comporta-
miento y valores a través del continuo contacto social con sus iguales.

Durante la adolescencia, la busqueda de libertad e identidad personal resul-
tan fundamentales para el proceso de desarrollo. En este sentido, Internet no
es mds que una via adicional donde encontrar algunas de las experiencias
que necesitan.

Las principales actividades de los jovenes en Internet son las siguientes: la
comunicacion, los juegos y las actividades de ocio online y la realizaciéon
de actividades escolares y de investigacion.
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Nuestros hijos acuden a Infernet para satisfacer importantes necesidades per-
sonales y sociales:

Necesidad de relacionarse con otras personas:

Los adolescentes son, ante todo, seres sociales. Han de verse reflejados y res-
paldados por sus amigos y senfir que pertenecen a un grupo. La popularidad
siempre ha sido uno de los principales valores a estas edades, pero por desgra-
cia, en la mayoria de los casos se trata de una interpretacion superficial de este
concepto. Se mide exclusivamente por el nUmero de personas que conoces
o gque te conocen. O incluso del niUmero de personas que “dices conocer” y
afirman conocerte a i

Las redes sociales en Internet imitan estas estructuras y las multiplican, ya que
permiten a sus usuarios relacionarse con personas que No pertenecen a su am-
biente cercano, pero la contabilizan en un contador de contactos que, equi-
vocadamente, muchos adolescentes foman como un rasgo de popularidad.

Conceptos importantes como es la amistad se relativizan en este nuevo con-
texto: el hecho de tener como amigos a doscientas personas en una red social
no significa ni mucho menos que exista una relacién cercana con ellos. Lo cual

no tiene por qué suponer problema alguno siempre y cuando exista conscien-
cia al respecto, y se sepa qué lugar darle a cada uno de esos contactos a la
hora de configurar tu intimidad y privacidad.

La mayor parte de los adolescentes se mantienen en contacto con sus amis-
tades del colegio o del barrio a fravés de las TIC, y no es tan frecuente el es-
tar buscando nuevas amistades (aunque tampoco es imposible). En definitiva,
Internet no se usa tanto para establecer nuevas relaciones de amistad como
para mantener las ya existentes y no aislarlas.

Necesidad de expresarse:

Internet es tanto una fuente infinita de informacidn como una inmensa pla-
taforma de comunicacién. Gracias a la Web 2.0 todo el mundo puede en-
confrar en ella su propio hueco para decir al mundo quién es 'y, lo que es mds
importante, encontrar a otras personas que les escuchen y presten atencién.
Este tipo de comunicacion reduce la inhibicién, de manera que las conver-
saciones mantenidas por esta via tienden a ser mds personales y parece mds
sencillo establecer relaciones de amistad, generando en la persona mayores
sentimientos de felicidad.
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Claro que esto puede ser asi haciendo un uso razonable y educado de las TIC,
pero por otra parte siempre se corre el riesgo de encontrarse a algun energu-
meno. El anonimato permite desarrollar facetas y asumir roles distintos al que
fenemos y que no siempre pueden mostrarse en la vida real, siendo algunos
patrones de conducta diferentes o incluso inadmisibles en otros contextos.

Por eso resulta fundamental ensenar la importancia de la asertividad y educar
en la conveniencia, por seguridad, de mostrar en Internet una identificacion
diferente, pero no una identidad diferente a la persona que el adolescente
realmente es. Para ello hay también que educar en respeto, seguridad, res-
ponsabilidad y sentido comun, los mismos valores que exigimos en nuestros in-
tercambios en la vida analégica con la sociedad. Estas pautas nos proporcio-
nan criterios para evaluar a los demds, a los acontecimientos que nos rodean
y @ NOsotros mismos.

Necesidad de crecer:

Internet es una ventana abierta de par en par al mundo, y los adolescentes la
utilizardn para rebasar por primera vez los limites de su conocimiento. Crecer
es una necesidad vital para su desarrollo, y en el momento en que empiecen
a asomar sus propios intereses o inquietudes, Internet serd el lugar ideal para
ampliar su conocimiento del mundo, buscar referentes, acceder por primera
vez a una informacién no filtrada por ningun adulto...

No es posible ni fiene senfido impedir esto, por lo que solo nos queda intentar
que los jdvenes desarrollen cuanto antes su propio criterio y capacidad de jui-
cio. Insistimos una vez mds: nuestra labor como padres ha de ser la de reforzar
su sistema de valores para que los pongan en practica cuando usen las TIC
en general e Internet en particular, y propiciar que desarrollen asi su sentido
critico.

Los adolescentes usan mucho mds Internet para comunicarse que para alie-
narse. Los adolescentes que no se comunican con sus iguales fienen un proble-
ma que no estd relacionado con las TIC.

Lo Unico que pueden hacer las TIC es tapar el problema haciéndoselo tole-
rable al adolescente, pero incluso eso estaria haciéndole un flaco favor, ya
que en vez de fortalecer una carencia de habilidades interpersonales, estaria
compensando y manteniendo una carencia social.

Probablemente este sea el aspecto mds negativo, y es que pueden llegar a
enmascarar una depresion de un adolescente, pero en general, las TIC favore-
cen mds comportamientos prosociales que antisociales, de la misma manera
que en Internet encontramos mds informacién acerca de cémo resolver los
problemas que de cémo causarlos.

N

JUMTA DE RHDALUCIA



Los adolescentes que se relacionan bien con sus iguales en persona lo hacen
igualmente bien a través de las redes sociales y otras tecnologias de la comu-
nicacién. Uno de los aspectos centfrales de esta guia es que todo lo que se
realiza en el mundo digital tiene su correspondencia en el mundo analdgico, y
en el mundo en que vivimos hoy dia no se puede ser competente Unicamente
en uno de ellos.

Por ejemplo, no podemos concebir a una persona que pueda elaborar un
curriculum impecable y una carta de presentacidon asombrosa en Prezi, pero
no sea capaz de afrontar una entrevista de trabajo cara a cara, al igual que
es dificil de encontrar hoy en dia a una persona que no tenga problemas para
convivir armoniosamente con sus vecinos pero se niega a tener un teléfono o
algun dispositivo tecnoldgico que le permite comunicarse con ofras personas.

El punto mds extremo de patologia social lo podemos encontrar en la figu-
ra del Hikikomori, una persona que rompe fodas sus relaciones con el mundo
analdgico por considerarse a si mismo socialmente incompetente, pero que sin
embargo mantiene un buen nivel de gjuste en el mundo digital.

Un blog (tfambién llamado weblog o bitdcora) es la “voz" de nuestros hijos fue-
ra de casa, del barrio, de la poblacién o del pais en el que vivimos. Es un tipo
de pdgina web prefabricada que cualquier persona con poco o ningln co-
nocimiento de programacion puede manejarla para publicar con facilidad
textos e imdgenes en Internet.

Hace unos aios crear una pdgina web era algo muy complicado y al alcance
de muy pocos, por lo que la introduccidn de estas nuevas herramientas supuso
el gran salto hacia una red global en la que fodo el mundo puede expresarse
y participar.

El proceso es prdcticamente igual de sencillo que el de un correo electréni-
co: basta con abrirse una cuenta en alguno de los muchos proveedores de
alojamiento de blogs que hay en la actualidad (Wordpress, Blogger, Blogia,
LiveJournal, etc.), elegir el nombre del sitio web, y empezar a escribir y publicar
mediante un formulario muy simple parecido al del mail.

El dueno de un blog puede modificar el diseno y el aspecto del mismo para
personalizarlo a su gusto, asi como todo lo relacionado con la privacidad: si se
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trata de un blog publico o un blog al que solo se puede entrar con contrasena,
y si sus contenidos aparecerdn entre los resultados de los buscadores como
Google y demds.

Nuestros hijos se expresan a fravés de los blogs, y comparten sus ideas y opinio-
nes con quienes ellos quieren. En estos espacios pueden mostrarse muy creati-
vos, Y si los seguimos podemos descubrir facetas suyas que nos sorprenderian.
Al estar relaciondndonos con ellos a través de un medio diferente, podemos
vislumbrar aspectos suyos diferentes.

Desde el punto de vista de los contenidos y dado su funcionamiento, los blogs
se consideran pdginas personales, aungue en la prdctica pueden tratar cual-
quier tema mds o menos especializado. Un blog, por otro lado, puede tener
mds de un autor, de manera que cada uno de ellos tenga su propia cuenta
para acceder y escribir en él.

Los articulos publicados se presentan en una sola pdgina ordenados cronolégi-
camente por fecha de publicacién, por lo que el formato podria considerarse
una especie de versién digital de los viejos diarios bajo llave de toda la vida.
La diferencia es que ahora, en lugar de esconderse y estar protegidos por un
rudimentario candado estdn en Internet y el autor es quien determina el grado
de seguridad de su contenido (solo lo leo yo, se lee por invitacion, lo lee todo
el mundo...).

De hecho, ya puede hablarse de que la blogosfera, como se le denomina al
mundo de los blogs, es un *quinto poder”, un anadido informativo a los medios
de comunicacion (el “cuarto poder”) que potencia el pluralismo.

Los blogs son pdginas muy populares entre los adolescentes. A partir de una
determinada edad nuestros hijos pueden estar deseosos de expresarse y de
contar qué se les pasa por la cabeza, cdmo se sienten, qué pelicula han visto,
cémo han logrado terminarse el Ultimo videojuego o lamentarse de que ese
chico o esa chica del instituto no les presten atencién.

N

JUMTA DE RHDALUCIA



Por eso resulta fundamental concienciarlos acerca de los riesgos que puede
entraiar tratar de manera publica ciertos datos, y aclarar con ellos conceptos
como el de la privacidad y la seguridad en Internet.

Como ya hemos dicho, el usuario puede elegir mantener su blog como un es-
pacio privado, pero lo normal (y lo que constituye parte de su esencia) es que
se trate de una pdgina publica para que cualquiera pueda visitarla y dejar sus
propios comentarios en respuesta a lo que hay alli.

En un blog se puede participar de dos maneras distintas: los “articulos” o “posts”
son los mensajes de texto que escribe el propio autor, que aparecen automad-
ticamente en la pdagina principal con un titulo, una fecha de publicaciéon vy el
nombre o el apodo de quien lo publica, que se mantiene constante en ese
blog del que es “dueno”.

A menos que el autor elimine expresamente esta posibilidad (lo que no suele
ser frecuente) los visitantes tienen la opcién de contestar a cada uno de los
articulos ainadiendo su propio comentario al texto que acaban de leer.

Esto convierte a los blogs en un medio de comunicacién bidireccional mucho
mds cercano que los tradicionales medios escritos, ya que la interaccién entre
autor y lector es directa e instantdnea. Por ese motivo el blog es un formato
cada vez mds usado por escritores, periodistas y medios de comunicacién en
general.

Sin embargo, abrir una posibilidad de didlogo sin tener el control absoluto so-
bre quiénes serdn los interlocutores también puede entrafar algun riesgo. Al fin
y al cabo, si un blog se hace publico nunca podremos saber con total certeza
quién accede a él ni con qué fin.

El autor siempre tiene la Ultima palabra sobre lo que se publica y lo que no en
su blog. La propia pdgina web que gestiona el blog le permite moderar los co-
mentarios antes de que se publiquen, editarlos o borrarlos silo cree convenien-
te. Como ya hemos mencionado, los usuarios pueden cerrar los comentarios
para un articulo concreto o para toda la pdgina si lo considera oportuno.
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Las personas que entran a comentar un blog pueden actuar de mala fe am-
pardndose en el anonimato que les da Internet. Para poder comentar se le
solicita al visitante el nombre y al menos una direccién de correo electrénico,
pero eso no significa que vayan a dar datos reales.

En realidad, la mayoria de usuarios de blogs emplean un apodo o seuddénimo,
y cuando se utiliza de manera constante, se convierte en su sena de identidad
online igual de personalizada que su nombre real. El problema viene cuando
se hacen comentarios sin un nombre reconocible o sin dejar una direccién de
correo, pues suele ser senal de que el autor del mismo no quiere ser identifica-
do y hay mds posibilidades de que albergue malas intenciones.

Un patrén de comportamiento que desgraciadamente adopta mucha gente
es el del llamado troll de foros y blogs. Son usuarios que solo entran en este tipo
de pdginas para molestar o sembrar polémica, y conviene hacerles el menor
caso posible para no alimentar su ego. Si ven que no producen el efecto de-
seado, terminardn marchdndose.
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Al participar con un comentario, lo normal es que exista la opcidén de que el
visitante incluya también la direccién de su propia pdgina web o blog. En la
prdactica esta es la mayor sefal de identidad que puede dejar, porque no solo
renuncia al anonimato, sino que ese enlace funciona como una muestra de
confianza alinvitar a los demds a que visiten su espacio.

Sin embargo, también hay quien abusa de esta posibilidad y utiliza la via que
el autor del blog le ha cedido para ofros fines ilegitimos, como la publicidad
no deseada o spam. Existen programas que realizan esto de forma masiva, y
si bien suele ser fdcil reconocer un mensaje escrito por un usuario real de uno
que no lo sea, cada vez se estdn perfeccionando mds los contenidos de estos
comentarios para que parezcan verdaderos.

Normalmente entranan cierto grado de riesgo, porque incluyen enlaces a sitios
de venta, de descarga o a virus informdticos. Lo mds conveniente es instalar
filtros anfispam o bien eliminar estos comentarios en el momento en que apa-
rezcan.

Los blogs funcionan a menudo como “redes interconectadas”, que es lo que
realmente los dota de senfido. Tal y como acabamos de explicar, los duenos
de blogs suelen visitar otros de temdticas parecidas a las suyas o con las que
comparten intereses, y dejan alli sus propios comentarios y saludos con una
direccion para que se les pueda seguir la pista.

Es muy comun que un blog contenga multitud de enlaces a otros blogs reco-
mendados o que el dueno incluya directamente la lista de “blogs que visito
mds a menudo”, o “los blogs de mis amigos”.

De ese modo cualquiera que entre alli tendrd acceso a toda esa red interco-
nectada, ird navegando de un sitio a otro y podrd descubrir gente y espacios
a los que volverd si le resultan interesantes o divertidos. Asi se van creando
constantemente vinculos y relaciones con personas que no habriamos tenido
manera de conocer por otras vias.
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El blog cldsico consta fundamentalmente de texto y enlaces a otros sitios, pero
actualmente hay otros formatos que son incluso mds populares entre los ado-
lescentes. Por ejemplo, los Fotoblogs son blogs en los que el usuario cuelga una
imagen o una fotografia acompanada de un pequeno texto y en el que se
permiten comentarios. Algunas pdginas que proporcionan estos servicios son
Fotoblog.com o metroflog.com.

Una version mds dindmica son los Videoblogs o Viogs, donde el usuario en lugar
de escribir un diario de texto o poner una fotografia, cuelga un video (propio o
cogido de una red de videos como Youtube o Google Video) al que le ahade
algun texto explicativo.

Muchas veces lo que buscan nuestros hijos con este tipo de herramientas es
conocer a mds personas como ellos. Pero esta buena iniciativa a veces les
lleva a ponerse en riesgo, sobre todo en cuanto al uso de imdgenes se refiere,
ya gque no son conscientes de la difusion enorme que puede llegar a tener una
imagen, ni qué tipo de personas puede verla y el uso que puede hacer de ella.

Una imagen puede dar mucha informacién completamente innecesaria para
las personas que no han tenido un contacto personal con nuestros hijos, por lo
que las imdgenes que se suban a lugares publicos no deberian tener referen-
cias ni de los lugares en los que nuestros hijos estudian o viven, ni de quiénes
son sus amigos, ni deberian aportar ningun dato que permitiese hallar su loca-
lizacion.

La imagen que ponemos en Internet deja de ser nuestra, en el sentido de que
ya no podemos controlar su uso. Es como si pegamos una fotografia nuestra
en una pared de la ciudad. Al cabo de un rato no sabemos quién la tiene ni
que uso le puede dar.

Imaginad que os encontrdis a vuestros hijos, a sus profesores, a algun vecino
vuestro o algun pariente en un lugar que tuviese nitidas referencias a la prosti-
tucién o a la droga. Las reacciones ante este hallazgo inesperado pueden ser
muy diferentes segun la persona, pero a cualquiera le invadiria el miedo vy el
estupor.
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Por eso, aunque es muy importante el cardcter y la seriedad de los sitios de In-
ternet en los que aparecen los datos personales de nuestros hijos, no podemos
estar seguros de si esos datos serdn copiados a lugares con connotaciones que
puedan perjudicarles.

Por ejemplo, hoy en dia algunas empresas buscan en Google los nombres de
sus candidatos seleccionados, y no son pocos los que pueden aparecer en
imdgenes o videos en situaciones poco dignas, lo que les ha hecho caer del
proceso de seleccién. Hay que tener en cuenta que los padres sabemos quié-

nes son nuestros hijos porque los vemos en un proceso continuo.

Sin embargo, quienes los ven en una foto en Internet, no tienen mds percep-
cion que la de un instante (probablemente sacado de contexto), y por tanto
dé lugar a interpretaciones erréneas. Es esencial para su seguridad y para el
respeto que se debe tener con su propia imagen que mantengan siempre
segura su identidad.

Lo mejor es que tengan en Internet una o varias identificaciones alternativas
gue no se ajusten alos datos reales, y que estos solo sean accesibles al peque-
no punado de amigos reales y cercanos que tienen de verdad.

Actualmente se ha hecho muy popular el llamado microblogging, es decir, el
blog en el que apenas se escribe una o dos lineas y que se actualiza constan-
temente. Asi, servicios como Twitter ofrecen la posibilidad de hacer articulos
muy répidos de 140 caracteres como mdaximo. Es probable que su crecimiento
exponencial sea un reflejo de la velocidad con la que todos vivimos y de la
mulfitud de actividades que realizamos.

En cualquier caso, el microblogging permite estar en contacto casi permanen-
te pero en tiempo diferido con un grupo de personas a las que nos “siguen”
(son informadas de nuestras publicaciones). Nuestros hijos pueden anular a
cualquier persona de su lista de “seguidores”, de manera que ya no tendrdn
acceso a la informacion que estdn compartiendo mediante ese sistema evi-

tando que aniden trolls en sus blogs.

En realidad es como si estuviesen escribiendo un correo electrénico a un grupo
de personas. La diferencia mds importante es que estdn obligados a la méxima
brevedad, algo que sin duda les va bien, y que no tienen que escribir los nom-
bres de nadie en el mensaje, porque el sistema ya sabe quiénes son los Unicos
destinatarios.
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Todos nos comunicamos de forma diferente en funcidén del “entorno” o del
medio que utilicemos. No vamos a contar las mismas cosas, o al menos no de
la misma manera, si es por carta, por correo electronico, en una conferencia
0 en una charla informal en un bar. Tener el privilegio de conocer a nuestros
hijos en cada uno de los entornos en los que se mueven, o conocer los medios
tecnoldgicos que utilizan para comunicarse, nos da una perspectiva de ellos
enriquecedora y mucho mds completa.

El sistema de microblogging que mds utilizan nuestros hijos e hijas es Twitter, que
tiene millones de usuarios en todo el mundo. En este sistema pueden tener dife-
rentes identidades: una para los estudios, otra para las aficiones y otra para la
amistad, por ejemplo. Lo normal es que nuestros hijos sepan delimitar muy bien
cada grupo y muchas veces no los mezclan.

Nosotros solemos hacer lo mismo, porque no llevamos a nuestros vecinos ni a
nuestros primos a una comida de frabajo, ni vamos con nuestros companeros
de trabajo a la boda de nuestra prima.

En este momento en el que existen tantos medios de comunicacion TIC dife-
rentes, asistimos a un proceso de integracion. Por ejemplo, Twitter puede verse
en las redes sociales, WhatsApp o Telegram en los ordenadores, Panoramio en
Google Earth... Por ofra parte el microblogging puede ser solo textual o consis-
tiren una imagen (una foto, un dibujo, un cuadro...) y una frase de comentario:
como los Fotoblogs, pero mds inmediatos.

Estos sistemas se pueden utilizar desde los smartphones. La mayoria de esos
dispositivos de mano disponen de cdmara de fotos, por lo que la inmediatez es
una ventaja importante.

Los blogs no son de por si una via de comunicacién que entraie peligro algu-
no, siempre y cuando se tomen algunas precauciones:

No usar el nombre real o facilitar datos personales de manera irresponsable.
No se debe dar ningun dato que nos identifique o nos localice, y entre ellos se
incluye la edad, lugar de residencia, centro de estudios, informacion sobre su
grupo de amigos...
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Y respecto a nosotros mismos, no solo no hay motivo para comportarnos como
personas diferentes en uno u ofro entorno, sino que debemos evitarlo acti-
vamente. Si somos educados, corteses y respetuosos en la vida real no tiene
senfido que en nuestro blog seamos huranos, violentos y desconsiderados. Re-
cordemos el matiz: en Internet cambiaremos nuestra identificacion, no nuestra
identidad.

Cuidar la publicacién de fotos personales: hemos de conseguir que nuestros
hijos sean conscientes de que no se deben subir fotografias comprometidas o
inadecuadas, porque con eso solo conseguirdn atraer la atencién de personas
indeseables. Por extension, tampoco deben publicar ningin dato o fotografia
de sus amigos. Esta recomendacién serd de aplicacién igualmente en ofros
medios como pueden ser servicios de mensajeria instantdnea, redes sociales,
etc.

Evitar la publicacion de material ilegal, como pueden ser fotos de menores
de edad en actitudes sexuales, o textos, imdgenes o videos protegidos por
derechos de autor. Nosofros como padres en ejercicio de la patria potestad,

somos los responsables legales de lo que hagan nuestros hijos menores, y nos
podremos evitar muchisimos problemas si conseguimos reforzar un sistema de
valores positivo que se refleje tanto en la vida real como en la virtual: evitar in-
sultos, comentarios sexistas, racistas, discriminatorios, etc., asi como denunciar
todas las conductas dirigidas a hacer dano a otras personas.

El problema no es que nuestros hijos utilicen los blogs, los Fotoblogs y los
Videoblogs. El problema es el uso que hacen de esos medios. De la mis-
ma manera que no se quitan tornillos con un martillo, no se deben usar
inadecuadamente los medios tecnolégicos.

Nuestros hijos suelen utilizar dos tipos diferentes de blogs en funcidén de cuales
sean sus conocimientos informdticos. Las diferencias entre ambos no se esta-
blecen en los tipos de contenidos, sino en algunas funciones mds avanzadas.

Un blog, como un portal o una pdgina web, es un contenido que debe estar
en un servidor, un ordenador con un programa que muestra los contenidos.
Los blogs y los portales, ademds de estar en un servidor, necesitan estar co-
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nectados a una base de datos, que es el sistema que guarda y confrola la
informacion de forma dindmica. De esta manera se sabe quién tiene acceso
y quién no, qué textos se han publicado Ultimamente y toda una serie de infor-
maciones muy Utiles para la gestién.

Estos sistemas son gratuitos, seguros, y solo necesitan un poco de conocimiento
para que funcionen.

* Blogger es un sistema muy potente y al mismo tiem-
po sencillo. Es una gran red de blogs muy facil de

configurar gracias a un asistente que lo hace todo -
paso a paso. La diferencia que tiene con ofros sis- -
temas es que todo estd alojado en un servidor que 4

es responsabilidad de Blogger, y que los usuarios
no tienen acceso a partes criticas de configura-
cion. Esto aumenta la seguridad si Blogger hace
bien su frabajo aunque limita las opciones de los
que mds saben.
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¢ Twitter es un sistema de microblogging (es decir,

con enfradas de 140 caracteres como mdximo)
que incorpora un sisfema de amigos llamados se-
guidores (followers). El sorprendente éxito de este
sistema ha hecho que empiecen a crearse redes
hibridas, con tecnologias compartidas por varios
sistemas. Permite también compartirimégenes.

Wordpress es un sistema en constante evolucién
que permite que cada usuario monte gratuita-
mente un blog profesional en el servidor que elija,
teniendo el control sobre todos los pardmetros del
servidor y la seguridad de que ninguna organiza-
cién o empresa tiene acceso a esos datos.

Este sistema estd reservado a quienes poseen un mayor nivel de co-
nocimientos, dado que es necesario instalar la base de datos en la

que se albergard la informacién.




De una manera simplificada se podria decir que una red social es una estruc-
tura social en la que un grupo de personas estdn en contacto. En Internet se
considera una red social fodo aquel sitio web que permite al usuario crearse
una pdgina de caracteristicas sencillas sobre una plantilla establecida, en la
que cuelga periddicamente informacién de todo tipo sobre su persona; desde
cudl es la Ultima pelicula que vio en el cine hasta las fotografias de su Ultimo
cumpleanos.

En muchos aspectos las redes sociales en Internet funcionan como una evo-
lucién natural del correo electrénico y la agenda de contactos. La funcion
de la red social no es ofra que la de mantener en contacto permanente a los
usuarios con sus amigos y conocidos, o simplemente con personas con las que
comparte determinados intereses.

Mientras que con el correo electrénico una persona tiene que decidir a quién
va a escribir, elaborar un mensaje, enviarlo y esperar una respuesta, la red so-
cial permite hacer eso précticamente de un solo vistazo, ya que es el propio
sitio web de la red social el que te avisa de qué van haciendo las personas que
fienes agregadas como amigos.
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Para acceder a una red social hay bdsicamente dos caminos: entrar en su
web principal y darse de alta, o bien recibir una invitacién y aceptarla. La ma-
yor parte de las redes sociales permiten darse de alta simplemente proporcio-
nando un nombre de usuario y una confrasena, aunque algunas ofras (como
por ejemplo Tuenti) requieren de una invitacién por parte de algin usuario de
la red para poder enfrar en ella; con este sistema se pretende que el usuario
nuevo empiece ya con algunos “"amigos” en su agenda de confactos.

Algunas redes sociales tienen limitaciones de edad por debajo de la cual no
puedes abrirte una cuenta. Facebook y Tuenti tienen como criterio el tener al
menos 14 anos cumplidos para poder abrir una cuenta, o menos si cuentan
con la autorizacién explicita de los padres, madres o tutores legales.

Este limite de edad estd definido asi segun el articulo 13 del Real Decreto
1720/2007, en el que se especifica que solo los mayores de 14 anos pueden
facilitar sus datos personales por Internet sin consentimiento de sus padres, ma-
dres o tutores legales. Otras redes sociales han determinado subir a los 18 la
edad minima para poder pertenecer a ellas.

Existen redes sociales con intencionalidad especifica, como Meetic, que estd
pensada para ligar, o como las redes sociales mds orientadas a temas profe-
sionales y laborales, como Xing o Linkedin.

Seguramente en ninguna de estas Ultimas redes sociales encontraremos a
nuestros hijos, en unas porque ligan en cualquier lugar y a través de cualquier
red, y en otras porque les aburririan terriblemente al abordarse sobre todos te-
mas laborales que consideran a anos luz de sus intereses actuales.

Una vez dentro de la red social, el usuario interactia con ella como si fuera
una pequena pdgina web personal. A través de aplicaciones muy sencillas
proporcionadas por la propia red se pueden crear dlbumes de fotografias, col-
gar canciones, pequenos textos, jugar a minijuegos y compartir los resultados,
publicar iconos que representen su estado de dnimo, etc.

El punto fuerte de las redes sociales son los llamados “amigos”. La funcién prin-
cipal de unared social es poner al usuario en contacto con ofras personas que
ya conoce o que son amigos de gente que conoce.
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Un usuario puede solicitar *agregar como amigo” a cualquier ofro dentro la
red social; en el momento en el que ese otro lo “acepta como amigo” ambos
recibirdn informacion de qué estd haciendo el ofro en cada momento, sus mo-
dificaciones en su pdgina de usuario, si ha subido fotos nuevas, etc.

Aungue esto serd asi en la medida en la que estén configuradas las opciones
de seguridad y privacidad de la red social en cuestion.

Normalmente las pdginas de cada persona en unad red social -también llama-
das "perfiles”- no son publicas, sino que estdn restringidas a su red de contac-
tos. Una vez que te conviertes en amigo de otfro usuario, ya puedes ver su perfil
completo y todo lo que sube a su pdgina personal de la red.

También puedes ver a sus propios amigos, con lo que se expande tu red de
personas que potencialmente puedes agregar a tu perfil. Los usuarios pueden
inferactuar de forma activa en los perfiles de sus amigos, ya que la mayor parte
de las redes sociales permiten comentar prdcticamente todos sus elementos
publicos.
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Asi, es frecuente que debajo de cada foto colgada, cada “frase de estado”
anadida o cada puntuacion en un juego que se muestre aparezcan diversos
comentarios a estas acciones hechos por los amigos del usuario que las publica.

Las redes sociales también permiten en muchos casos una interacciéon directa
entre usuarios, a través de mensajes dejados en las “biografias”, mensajes per-
sonales a la manera de pequenos correos electronicos o incluso por medio de
un servicio de mensajeria instantdnea exclusivo de la red social.

Por Ultimo, las redes sociales se han convertido también en un lugar de expo-
sicion medidtica para personajes publicos, artistas, estrellas de la television y
hasta politicos. No es infrecuente ver pdginas de “fans” de estos personajes
donde los usuarios se adhieren y en la que encuentran informacién sobre ellos.

También son habituales las pdginas de empresas, organizaciones y asociacio-
nes que buscan expandir su influencia de este modo, asi como mantener in-
formados a sus seguidores de la forma mds veloz posible de las novedades
que presentan. Finalmente en muchas ocasiones las redes sociales sirven para
mostrar apoyo a causas concretas, como la firma de un manifiesto, la protesta
por alguna ley, alguna queja publica, etc.



Actualmente hay decenas de redes sociales a lo largo y ancho de Internet.
El crecimiento general de las redes sociales en los Ultimos anos ha convertido
sus pdginas principales en las mds visitadas de todo Internet. Algunas de estas
redes superan los cien millones de usuarios registrados.

Las redes sociales permiten afadir muy fadciimente a la lista de “amigos” los
contactos de nuestra agenda de correo electrénico o de nuestro smartphone,
o buscando entre los millones de usuarios de esas grandes redes por nombre y
apellidos, colegio o cualquier criterio que permita hallar un vinculo.

Las redes sociales generales mds populares en Espana son Facebook.com y
Tuenti.com, la primera de cardcter universal y la segunda dirigida a usuarios
espanoles. Estos dos sitios web cumplen con la definicion general que se ha
dado de red social y tienen como objetivo principal crear anillos y redes de
usuarios que pueden saber de un solo vistazo qué estdn haciendo sus amigos
agregados e interaccionar con ellos en fodo momento.

Sin embargo, muchas redes sociales tienen objetivos diferentes al mero hecho
de mantener contacto con los amigos que ya se tienen. Sitios como Hi5.com
buscan precisamente hacer amigos nuevos; algunos como Meetic.es van mds
alld y tienen como funcién encontrar pareja sentimental.

Algunas redes sociales se basan en un interés comun por parte de los usuarios,
ya sea a nivel profesional o como aficionado; asi, por ejemplo, MySpace.com
empezd como una red social general pero, a pesar de que sigue cumpliendo
esa funcién, paulatinamente ha ido derivando un lugar de encuentro enfre
musicos, cantantes y grupos musicales. Otros ejemplos los tenemos en Linkedin.
com (orientado a la bUsqueda de empleo y servicios empresariales), Xing.com
(negocios) o Wayn.com (vigjes).

La popularizacion de las redes sociales ha llevado a que muchas pdginas que
en principio cumplian otros cometidos hayan acabado anadiendo herramien-
tas propias de las redes sociales, es decir, las redes de contactos y el sistema
de “agregar amigos”, creando hibridos entre pdginas web cldsicas y redes
sociales.
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¢ Facebook: es la red social mds importante del

mundo en este momento, por o que es muy pro-
bable que nuestros hijos también estén registrados
en este sistema. Se trata de una red generalista,
donde podemos encontrar a todo fipo de perso-
nas. La enorme cantidad de datos e informacién
personal que posee esta red la hace estar en el
centro del debate acerca de la intimidad de los
usuarios.

* Google +: fras su creacién en 2011 ya es la segun-

da red social mds popular tras Facebook. Tiene
integrado el servicio de mensajeria instantdnea
Hangouts, asi como todos los servicios de Google
como Google Calendar, Google Drive, Google
Docs, lista de contactos...
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¢ Tuenti: es la red social por excelencia de los j6-

venes espanoles. Se accede por invitacion, y
aungue se pensd en principio para estudiantes
universitarios, hay una gran cantfidad de adoles-
centes. Lo mds probable es que nuestros hijos es-
tén (o en algun momento quieran estar) en esta
red, aunque no sed la Unica que utilizan. Su crite-
rio mds importante para estar en una red social
es que estén sus amigos, que haya mucha gente
a la que conocer y finalmente sus posibilidades
tecnoldgicas y facilidad de uso.

MySpace es unared en la que probablemente se
encuentren nuestros hijos si tienen tendencias mu-
sicales, ya que muchas personas registradas aqui
son mUsIcos y grupos que empiezan y que han en-
confrado en estas plataformas auténticos frampo-
lines para ser escuchados de forma masiva.




Existen muchas mds redes sociales, como: Existen ofros programas que nos permiten alojar y compartir material audio-
visual. Tienen varias de las caracteristicas de las redes sociales, y suelen estar
muy integradas en ellas como proveedores de material a compartir. Las mds
utilizadas son:

¢ Spotify: popular reservorio de canciones que pue-
den ser escuchadas en sfreaming. Los usuarios
pueden crear listas de reproducciones y compar-
tirlas con ofros.

* Flickr: espacio para almacenar y compartir foto-
grafias y videos. Se trata de un recurso muy utiliza-
do por nuestros hijos, pero mds como herramienta . .
que sirve para enlazar las imdgenes que les gustan

¢ LastFm: donde los usuarios comparten y comentan
su musica preferida.

con su red social preferida.

¢ Instagram: comenzd siendo un programa de cap-
tura y edicion de fotos, cuya caracteristica princi-
pal era la posibilidad de aplicar una enorme varie-

¢ DeviantArt: comunidad en la que artistas exponen
sus obras grdficas.

dad de filtros a las imdgenes que les hacia tomar
unos matices especiales. Permite capturar, editar
y compartir las imdgenes en diferentes redes so-
ciales.
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¢ Picasa: aunque dispone de las herramientas y las

posibilidades tecnolégicas de las redes sociales, ‘ '

Picasa es una herramienta especializada para El uso generalizado de las redes sociales entrana algunos riesgos que, siguien-
almacenar y compartir imédgenes y fotografias, ‘ —y do recomendaciones bdsicas, se pueden evitar. Como cualquier comunidad
muchas de las cuales se enlazan con otras redes ' frecuentada por miles de usuarios (0, como sucede a veces con las redes so-

sociales. ciales, por millones), se deben conocer los mecanismos de control y de segu-
ridad para poder utilizarlos con fiabilidad y es por eso que el usuario tiene que
ser especialmente cuidadoso con el uso que hace de la red social.
* YouTube: también cuenta con la tecnologia ca-

racteristica de una red social, pero nuestros hijos Yuu
utilizan este sistema, sobre todo, para visualizar y
compartir videos. Es un sistema de éxito pero que

entrana algunos riesgos cuando se suben a este  Pérdida del anonimato:

servidor videos inadecuados que quedan a dispo- Algo tan comun y habitual en Internet como es el anonimato del
sicion de una gigantesca comunidad de usuarios. usuario, la creacion de una “identidad digital” que se diferencia de
Debemos hablar con nuestros hijos de la importan- la “identidad real”, ha sufrido un retroceso con la popularizacién de
cia de su propia imagen y del respeto que ésta las redes sociales.

merece.

En una red social lo normal es que cada usuario se identifique con su
nombre y apellido real y que aporte datos personales, como dénde
estudia, con quién se relaciona o en qué ciudad vive.
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Eso se hace asi para que los demds usuarios, si han estudiado en el
mismo instituto o universidad, puedan relacionarse. También es muy
frecuente subir fotografias personales donde el usuario es perfecta-
mente identificable. Esto hace que su exposicidn publica sea mucho
mayor que antes.

Lo que se publica, queda publicado:

En las redes sociales, una vez que se pulsa el botdn de “publicar”,
esa informacién es enviada a todos los contactos del usuario. Eso
significa que si mds adelante el usuario se arrepiente de lo dicho, pu-
blicado o mostrado y trata de borrarlo, solo conseguird eliminarlo de
su propio perfil, pero no de las cuentas de todos sus amigos. Las redes
sociales no siempre dan la posibilidad de desandar lo andado.

* Todos son amigos:

Es muy comin que de forma periddica aparezcan solicitudes de
amistad en el perfil de cada usuario, por parte de personas que en
realidad no se conocen. Muchas veces el acto de aceptar una de
esas solicitudes es tan automdtico que no se vigila si se estd admitien-
do a una persona conocida o no.
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¢ Nuestros hijos no deben dejarse enganar por el juego de palabras:

Los amigos se pueden contar con los dedos de las manos (con una
suele ser suficiente) mientras que o que encontramos en las redes
sociales son conocidos con los que debemos mantener la correspon-
diente distancia.

* Dependencia:

Una red social es un lugar muy atractivo para estar; mientras mds
amigos se tienen, mdas novedades aparecen de forma constante en
la pdgina de cada uno, credndose un ciclo de interacciones que no
fiene un final concreto.

Eso hace que algunas veces el usuario sienta la necesidad de estar
siempre pendiente y atento a su red social, ddndose casos esporddi-
cos y extremos de dependencia total a su red, tal y como ha sucedi-
do en paises como Japdn o Corea del Sur.

Por esto conviene siempre tomar ciertas precauciones a la hora de
participar en una red social. Algunos consejos:



» Observar y vigilar bien a quién se agrega como amigo en la red social:

Confirmar que es una persona conocida, o que viene avalada por
alguien en quien se confia. Si no se estd seguro de quién es esa per-
sona que te pide amistad, mds vale rechazarla.

Evitar fotografias que puedan ser incOmodas o comprometidas:

Ya que no son las mds adecuadas para aparecer en una pdgina
que, al fin y al cabo, puede facilitar que dicha imagen se difunda
sin control. Si nuestros hijos menores insisten en poner fotografias, una
buena opcidn es utilizar la pdgina web FunPhotoBox, que permite
crear efectos muy divertidos al mismo tiempo que protege la privaci-
dad de nuestros hijos.

Pensar bien lo que se va a colgar en la red social:

Qué se va a decir o qué elemento se va a publicar: en una red social
las palabras no se las lleva el viento sino que se quedan en el perfil del
usuario y en el de todos los amigos de su lista de contactos.

¢ Bloquear a las personas que puedan ser una molestia:
De manera que no pueda ver nuestro perfil y por tanto no pueda
encontrarnos en las redes sociales ni contactar con nosotros o con
nuestros hijos.

Hay una consideracién muy importante que hacer en referencia a la adoles-
cencia que tfiene que ver con las relaciones sociales en general, y que se ve
reflejado en las TIC a través de las redes sociales y los servicios de mensajeria
instantdnea.

Como hemos dicho, para un adolescente que estd en pleno proceso de de-
finicién y consolidacién de su propia identidad la aceptacién por parte del
grupo es de extrema importancia. Esta necesidad puede llevarle a tomar deci-
siones o actitudes que favorecen a la pertenencia al grupo, pero que pueden
danar enormemente su propia autoestima e incluso a otras personas.

Hablamos de fendmenos como el ciberacoso y el Ciberbullying. Se diferencian
en que el segundo es especifico del contexto escolar, pero el fendmeno es el
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mismo: cuando un menor de edad atormenta, amenaza, hostiga, humilla o
molesta a otro menor de edad a través de las TIC. Puede estar o no acompa-
Aado de acoso en la vida analdgica, y el acosador suele realizar este tipo de
conductas debido a complejos mecanismos psicosociales disfuncionales que
operan en su interior.

Los acosadores nunca actian solos, sino que cuentan con la colaboraciéon de
todo el grupo social. Algunos de ellos se convierten en cémplices silenciosos all
no denunciar la situacién, mientras que otros pueden participar activamente
animando, jaleando o enalteciendo la accién.

Cuando vemos un video que muestra una situacién de acoso, a muchos de
nosotros nos invade un deseo de proteccién de la victima y castigo de los
agresores, al tiempo que a estos Ultimos les adjudicamos toda serie de califica-
tivos despreciativos: sadicos, psicopatas, desalmados, inhumanos... Con estas
etiquetas a lo mejor acertamos en alguno de los casos, pero nos sorprenderia
si conociésemos a estas personas individualmente al descubrir gue muchos no
nos encajan para nada con las escenas que hemos podido presenciar.

Es el poder de la aceptacion del grupo el que hace que los adolescentes con
una mayor difusidén de su identidad adopten como propias las directrices que

el grupo marca, sin plantearse si es o no correcto y adecuado. No se lo plan-
tean porque no pueden, ya que nadie les ha ensenado, y esa es una carencia
cuya responsabilidad recae sobre los padres.

Somos nosotros los que les debemos ensenar desde muy pequenos a tener
empatia con los demds, a ser asertivos con ellos, y a tener muy claro cudndo
merece la pena unirse a un determinado grupo y cudndo es pernicioso. Si un
joven adolescente se inicia en las relaciones grupales con una buena autoesti-
ma y un sistema de valores bdsico muy claro, serd mucho mds dificil que se vea
apoyando este tipo de conductas.

Pero claro, si hay algo que puede ajusticiar socialmente a un adolescente es
ser etiguetado como ‘“chivato”, pero esto se debe a un mal uso del término
que debemos aclararles desde la infancia. Un chivato es quien acusa al que
ha cometido una infraccién con la intencién de que se le castigue, indepen-
dientemente de lo que haya hecho.

Sin embargo, cuando denuncio a una persona que estd causando un dano
a alguien con la intencién de proteger, es una obligacién civica y humana.
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Nunca hemos juzgado como chivatos a los testigos de un crimen que dan su
testimonio en el juicio. Hagamos lo mismo con quien solo intfenta proteger a
otros de cualquier fipo de abuso.

Resumiendo, se deben usar las redes sociales como un elemento mds de la
comunicacién, como diversidn, para comunicarse con los amigos y conocidos
o para compartir intereses comunes. Pero solo eso, como un elemento mds del
que disfrutar en su justa medida.

En el momento en que las redes sociales o cualquier TIC se utilizan para hacer
sufrir a ofra persona debe serinmediatamente denunciado, y somos los padres

los que debemos ensenar a nuestros hijos a tener un criterio para discriminar
estas situaciones y saber qué hacer.

Un chat es un servicio de mensajeria instantdnea que permite comunicarse
a dos o mds personas de forma inmediata y mantener una conversacién por
escrito en tiempo real. Los usuarios comparten un programa comun a través
de Internet en el cual se escribe lo que se desea en una pequena consola de
texto.

Una vez enviado ese texto, el receptor lo lee de inmediato y se crea una con-
versacion. Es el equivalente a cuando manteniomos conversaciones con nues-
tros companeros de clase pasdndonos notitas a escondidas. Al final quedaba
un trozo de papel muy arrugado con una conversaciéon en ella. Igualmente en
un chat quedard registrada toda nuestra conversacidén con esa o esas personas.

El chat fue uno de los servicios mds populares en Internet, y en particular entre
los usuarios mds jovenes. En cierto sentido se podria considerar que los chats
son los antecedentes naturales de las redes sociales, ya que lo normal es que
cada usuario tenga un listado de “Contactos” o “Amigos” a los que acepta o
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no, y solo entable comunicacién con los conocidos; aun asi, muchos servicios
de chat son semiabiertos, es decir, es posible entablar conversaciones con des-
conocidos a través de un motor de buUsqueda interno.

Normalmente los usuarios de los chats utilizan un seuddénimo o apodo (Nick)
para identificarse distinto al de su nombre real (aunque a veces sea algo tan
sencillo como su nombre y un nUmero como Pilar16, Alfonsito123, Lara224). Mu-
chos adolescentes ponen su edad o aino de nacimiento después de su nom-
bre, lo cual ya aporta dos datos personales que no deberian dar.

Al llegar a esta edad, nuestros hijos se preguntan quiénes son y cudl es su lugar
en el mundo. Se trata de algo que crea una gran inseguridad, porque femen
que la respuesta no les guste. Han pasado de un sistema de identidad dirigido
por sus padres a fener un sistema de identidad dirigido por sus iguales, que
estdn en el mismo proceso de bUsqueda. Buscan juntos, comparando las res-
puestas que encuentran y refindndolas cada vez mds.

Comunicarse con sus iguales les proporciona un contexto que les permite
aprender las normas y ponerlas en prdctica a fravés de un proceso social, por
una parte, y de una reflexion personal por la otra. Es muy importante que sea-
mos conscientes de la importancia que tiene para ellos la necesidad de comu-
nicarse con sus iguales. Gracias a ellos construyen una parte muy importante
de sus relaciones con el mundo.

La mensaijeria instantdnea ayuda a los adolescentes a cubrir dos importantes
necesidades: la formacion de la identidad y la pertenencia al grupo. Esto ocu-
rre porque la mensajeria instantdnea permite mantener conversaciones priva-
das inmediatas, en tiempo real, y a la vez se pueden tener conversaciones
dentro de un grupo con varios amigos. Deben comunicarse intensivamente
para comparar actitudes, comportamientos, ideologias y actividades. De esta
manera exploran y deciden cémo quieren ser.

La mensaijeria instantdnea permite la comunicacion de uno a otro y también
de una a muchas personas. Un tipo de comunicacidn sirve para hacer y man-
tener amistades y la otra para relacionarse socialmente.
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La primera sirve para comparar patrones de pensamiento y de conducta que
son cruciales para desarrollar su identidad personal, mientras que la segunda
sirve para afianzar su identidad social.

Muchas veces se definen los chats abiertos como lugares decepcionantes
donde se pierde el tiempo y no se pasa bien, mientras que la mensajeria instan-
tdnea que se establece entre amigos y conocidos verificados ofrece muchos
mejores resultados. Esa es la razdén por la que ya apenas utilizan los chats, que
casi se han convertido en una tecnologia obsoleta.

La mensajeria instantdnea a través del teléfono movil es un sistema comple-
mentario por el que los jévenes se comunican entre si, mediante el que pue-
den permanecer en contacto permanente con sus iguales, y no un periodo de
tiempo limitado, como ocurre cuando se ven en persona.

Lo normal es que utilicen esta tecnologia para hablar con sus amigos a los que
ven personalmente, aunque les permite ampliar sus circulos de amistad hacia
los amigos de sus amigos, que pueden residir lejos. La mensajeria instantdnea
permite simular sus encuentros presenciales, prolongarlos y evitar las limitacio-
nes fisicas del espacio.

Seguramente podrian hacer lo mismo hablando por teléfono mévil, pero esto
suele conllevar un coste econémico que no pueden asumir. Ademds, cuando
llamas por teléfono solo puedes hablar con ofra persona, mientras que los ser-
vicios de mensajeria instantdnea te permiten crear grupos y comunicarte con
varias personas a la vez.

El teléfono fijo tiene la dificultad de que solo suele haber una linea por hogar
y la gran duracion de las conversaciones que mantienen tendria la linea blo-
queada para el uso de otros miembros de la familia. Por eso utilizan la mensa-
jeria instantdnea, que compatibilizan con otros quehaceres, como estudiar o
escuchar musica.

Cuando hablan por teléfono se comunican mejor porque solo hacen eso y
se concentran en ello, pero normalmente la mensajeria instantdnea provoca
conversaciones que permiten hacer otras cosas al mismo tiempo.

Cuando se ven en persona suelen comunicarse mds con miembros de su mis-
mo género, pero cuando utilizan mensajeria instantdnea se relacionan por
igual con los dos sexos.
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De todas formas organizan sus listas de contactos en funcién de quién estd
en su agenda telefénica, lo cual ya es un buen indicativo de que cumple una
funcidén social, con grupos con los que se identifican y tienen una relacién en el
mundo analégico. Pueden hacer grupos como "“Instituto”, “Barrio”, “Futbol” o
“Mejores amigos”. El y la adolescente alcanzan un cierto grado de seguridad
en si mismo mediante la inclusidon en diferentes redes sociales y la aceptacion
en los diversos grupos.

La mensajeria instantdnea cumple las necesidades de esta generacion ado-
lescente, y es por esto que su uso se va abandonando a medida que crecen
y cambian sus necesidades comunicativas. En este momento, y aunque debe-
mos tener en cuenta el frepidante cambio en las tecnologias de la comunica-
cion, los adolescentes que no disponen de acceso a la mensajeria instantdnea
pueden sentirse excluidos socialmente.

Hay que tener en cuenta que todavia aprecian mds la cantidad que la cali-
dad de sus relaciones; es un espacio, a veces cadtico, que representa y refleja
su mundo social. En muchos casos, la agenda de contactos de nuestros hijos
puede llegar a las cien personas.

La mensajeria instanténea es una versidon sofisticada del chat tradicional que
hoy en dia se ha hecho mucho mds popular. En su origen, a los chats se ac-
cedia a tfravés del ordenador y eran un canal donde contactar y conocer
gente para compartir intereses e inquietudes, pero los programas de mensa-
jeria instantdnea van mds alld: actualmente se han convertido en el canal de
comunicacion mds extendido entre los usuarios de Internet para mantener el
contacto diario con amigos y familiares, y esto se acentla especialmente en-
tre los mds jévenes por varios motivos: suele ser gratuito (o de coste asequible)
a diferencia de las llamadas de teléfono mévil, son faciles de usar, no requieren
la disposicion inmediata del interlocutor para poder enviarle el mensaje y estdn
ampliamente extendidas entre los usuarios de las TIC.

La normalizacion de las conexiones rdpidas de Internet en los hogares hace
que cosas tan habituales como quedar para salir o preguntar por las tareas es-
colares sean acciones llevadas a cabo por escrito con estos servicios de men-
sajeria instantdnea.
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Incluso hay un verbo acunado para el caso (chatear ), que puede tener al-
gunas derivaciones segun la plataforma (por ejemplo, whatsappear para los
usuarios de WhatsApp).

Para utilizar los programas de mensajeria instantdnea (WhatsApp, Line, Tele-
gram...) es necesario tener una cuenta personal de usuario y un smarfphone
conectado a Internet. Aquellos contactos de nuestra agenda que tengan
instalado el mismo programa que nosotros nos aparecerdn igualmente como
contactos a los que poder enviar mensajes.

Se pueden tener instalados varios programas de mensajeria instantdnea en
un mismo aparato, de forma que con unas personas me puedo comunicar a
través de Line, y con otras de Telegram... segun los gustos y necesidades de
los usuarios.

Conviene ser siempre conscientes del grado de confianza real que tenemos
con cada una de las personas con las que nos comunicamos, y ser prudentes
en lo relativo a la informacion que compartimos con ellos y a la preservacion
de nuestra infimidad.

A veces tenemos contacto con personas que no conocemos personalmente a
través de las redes sociales (amigos de otros amigos, personas que participan
en un foro de nuestro interés...). La tendencia natural es que cuando nos cruza-
mos en Internet con alguien que nos interesa el siguiente paso sea el conocerlo
un poco mds en profundidad antes de agregarlo como amigo para estrechar
la relacién y asegurar que no se pierde el contacto.

* Mensaje de estado: estos programas suelen permitir escribir una pe-
quena frase al lado del apodo que describe el estado del usuario. Ej.
“Legolas: estudiando mucho”, “Trinity: vacaciones!”, “mOnTaNa: un
poqguito enfadada”. De esta manera nuestros hijos estdn indicando a
sus amigos cual es su situacion general, que puede ser, por ejemplo,
de “estar ocupado”, lo que hard que solo intenten contactar para
emergencias.
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3- Perfiles de las tics

'O Set Global Status

Your Status:

Choose Accounts:

@ Insert Link f Sharels

(> Set IM Status

llustracion a modo de ejemplo

¢ Smileys: también conocidos como “emoticonos”, los smileys son pe-

qguenos iconos con forma de cara que se utilizan para expresar un es-
tado de dnimo: sonrisa, enfado, llanto, asombro. Las conversaciones
entre adolescentes a menudo tienen el aspecto de un jeroglifico por
la alta presencia de iconos visuales que se emplean, lo que al fin y
al cabo es un reflejo de la predominancia que hay en Internet, cada
vez mayor, de la imagen con respecto al texto escrito.
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+ Envio de archivos: los servicios de mensajeria permiten el envio de ar-

chivos de imagen, video y audio entre usuarios. Con respecto a esto,
conviene advertir que de un tiempo a esta parte los programas de
mensajeria instantdnea se han convertido en un nuevo canal para la
transmision de virus que pueden afectar a los dispositivos que estén
utilizando.

Hay un sofftware malintencionado que literalmente "usurpa” la cuen-
ta de usuario para enviar archivos daninos y no deseados a todos los
contactos que este fiene en su agenda. Realmente es lo mismo que
hacen los virus a través de mail, pero aplicado al teléfono mavil.

Dichos envios se camuflan en un enlace a una web bajo la aparien-
cia de una conversacion casual, del tipo “aqui tienes las fotos del
otro dia”, o "este era el archivo que te comenté™.

La mejor manera de prevenir cualquier dano es no visitar estos enla-
ces hasta que nos aseguremos de que nuestro interlocutor realmente
nos lo ha enviado voluntariamente y no a través de un sistema auto-
mdtico.
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Otra prdctica con la que hay que estar muy alerta es el sexting, el
cual consiste en enviar a otras personas fotos de uno mismo con con-
tenido erdtico o sexual. Ademds de la falta de respeto que esta con-
ducta puede suponer de la propia persona hacia si misma, es una
conducta extremadamente arriesgada, ya que en cuanto las envias
pierdes el control de esaimagen o ese video.

Por otra parte, la simple posesién de este tipo de imdgenes ya es
constitfutivo de delito. Si alguna vez llega alguna imagen con este
fipo de contenidos lo mejor es borrarla inmediatamente, y si hay
constancia de que su difusion tiene como objeto perjudicar a alguien
se debe denunciar cuanto antes.

Los chantajes y el nivel de acoso que pueden llegar a recibir las per-
sonas cuyas imdagenes de sexting se han terminado difundiendo pue-
den llegar a ser insoportables y extremadamente daninos.



* Ubicacién: muchos de los programas de mensajeria instantdnea per-
miten enviar tanto tu ubicacién actual como de cualquier parte del
mundo a tus contactos. Esto es especialmente Util cuando quieres
decir cémo llegar a un sitio concreto o dénde te encuentras, ya que
este servicio de ubicacion se puede compaginar muchas veces con
un programa de navegacién por GPS que te indica cémo llegar a
dicho destino.

Chats

Como ya hemos comentado, actualmente su uso ha decrecido considera-
blemente desplazados por los programas de mensajeria instantdnea de los
smartphones, pero siguen existiendo y siendo utilizados por nuestros hijos ado-
lescentes. Permiten mantener conversaciones escritas tanto con personas que
conocemos como con otras desconocidas siaccedemos a una sala sobre una

temdtica concreta, pero en la que no sabemos quién hay.

Muchos de ellos permiten el infercambio de archivos y establecer videoconfe-
rencias a fravés de webcam. Al final de la guia daremos algunas indicaciones
de seguridad generales, entre las cuales incluimos consejos para un correcto
uso de una webcam.

Se diferencia de la mensajeria instantdnea en que los usuarios no necesitan
haber establecido un contacto de antemano (intercambiado los nUmeros de
teléfono), de tal forma que todos los usuarios que se encuentran en un canal
pueden comunicarse entre si, y hay mds opciones de contactar con gente
andénima.

Aungue los visitantes asiduos de este tipo de chats terminan conociéndose
entre si, en el momento en que se establecen vinculos mds estrechos entre
ellos lo normal es pasar a la mensajeria instantdnea porque es la Unica forma
garantizada de no perder el contacto con esa persona.

La comunicacién a través de clientes de chat se desarrolla en las llamadas
“Salas”, normalmente temdticas, donde el usuario entra voluntariamente y
puede ver el apodo de las personas que estdn dentro de ellas.
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Los programas de chat mds populares son:

» Skype: sustituto del cldsico MSN Messenger, ade-

mds de escribir mensajes de texto permite realizar
llamadas por VolP a teléfonos convencionales.
Originalmente se utilizaba desde el ordenador,
pudiendo realizar desde él tanto chats como con-
versaciones de voz o videoconferencias. Ahora
existe una versidon que permite hacer todo esto
desde el smartphone.

Yahoo Messenger: el célebre buscador Yahoo tie-
ne su propio sistema de mensajeria instantdnea,
muy similar en funcionalidades al ya descrito. Dis-
pone de buenas funciones de invisibilidad, de ma-
nera que nuestros hijos pueden conectar cuando
ellos quieran con quienes deseen pudiendo acti-
var esa invisibilidad para no sentirse obligados a
hablar con sus contactos.
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* IRC Hispano: es un servicio de chat en espanol

orientado a conocer a gente nueva que com-
partan un interés o algun objetivo en comun. De-
bemos ser cautos en los chats abiertos, porque es
dificil saber con absoluta seguridad quién es la
persona que se encuentra al otro lado. Las salas
estdn dedicadas a cualquier cosa: una ciudad,
aficiones, franjas de edad, bUsqueda de contac-
tos... y asi puede existir el canal “Cdadiz”, el canal
“Cinéfilos”, el canal "Gente de mds de 40 anos”
o el canal “Solitarios en Madrid”. Se rige por unas
normas claras de funcionamiento y convivencia,
pero los moderadores muchas veces actuan a
posteriori, cuando el troll de tfurno ya ha hecho el
dano.




Mensajeria instantdnea

Son los programas mds utilizados hoy en dia a través de los smartphones. Con-
sisten en una pequena aplicacién que se instala en el teléfono a partir de la
cual el usuario puede comunicarse mediante mensajes de fexto con los miem-
bros de su lista de contacto que comparten el mismo programa.

Como caracteristicas comunes podemos mencionar la posibilidad de realizar
conversaciones mediante texto tanto individuales como en grupos cerrados
(creados por alguno de nuestros contactos), y el envio de archivos multimedia.
Algunos permiten también redlizar llamadas mediante VolP, enviar la ubico-
cion del usuario y ser utilizados desde un ordenador. Los programas mds exten-
didos son:

¢ Whastapp: es el programa de mensajeria instantd-
nea mds extendido a nivel mundial pese a no ser
gratuito (aunque su coste es de menos de un euro
al ano, lo que lo hace muy asequible). Es sencillo

de utilizar y sus limitaciones no parecen hacer me-
lla en su popularidad por ahora.
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¢ Facebook Messenger: es un sistema de mensao-

jeria por voz y texto que la red social lanzé para
SUS usuarios y que puede ser utilizada tanto desde
dispositivos méviles como desde un navegador vi-
sitando tu perfil de Facebook.

FACE Time: es un programa de comunicacién por
VolP que permite realizar llamadas y videollama-
das, pero no enviar mensajes de texto. Es exclusivo
de los dispositivos de la marca Apple: Mac, iPho-
ne, iPad...

Hangouts: anferiormente conocido como Google
Talk, cambid de nombre en 2013. Es el servicio de
mensajeria instantdnea de Google, y lo tiene in-
tegrado en su red social Google+. Permite hacer
llamadas por VolIP y videollamadas individuales y
de grupo.




¢ Line: como caracteristicas especiales, indicar que

permite realizar llamadas mediante VolP y que
sustituye los cldsicos emoticonos por otras imdage-
nes igualmente expresivas y muy variadas llamao-
das “stikers” (pegatinas), las cuales se han hecho
muy populares enfre sus usuarios.

Snapchat: permite enviar mensajes de texto, imd&-
genes y videos que se autoeliminardn tras pasar
un maximo de diez segundos (la duracién la esta-
blece el emisor).

Lo primero que puede venirnos a la cabeza es
preguntarnos 3qué tipo de conversaciones, imda-
genes o videos puedo querer que desaparezcan?
Y las respuestas nos llevardn a imaginar multitud
de opciones y muy pocas son buenas.

Snapchat se puede utilizar con facilidad para
hacer sexting, ciberacoso, Ciberbullying... con la
supuesta franquilidad del que envia el contenido
de que no quedard prueba en su contra. Sin em-

" LINE

bargo existen formas de guardar estos contenidos mediante la ins-
talaciéon de programas especificos para ellos, capturas de pantalla,
grabaciones externas... En los anexos al final de la guia compartimos
un caso de ciberacoso a través de Snapchat.

¢ Telegram: es un programa con un diseno que
parece clonado de WhatsApp, pero que incluye
mds opciones de seguridad y privacidad ademds
de ser gratuito y estar programado con software

libre. Permite realizar llamadas de VolP, ademds
de la opcidon de invitar a ofros a mantener chats
privados con altos niveles de seguridad en las co-
municaciones.

Chats integrados en otros servicios de Internet

Es muy frecuente encontrar otros servicios que incluyen la posibilidad de iniciar
un chat, como sucede por ejemplo en correos electronicos como el de Gmaiil
o redes sociales como Facebook.
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Ambos han terminado creando sendos programas de mensajeria instantdnea
para sus usuarios. En los Ultimos tiempos se ha extendido el uso del chat tam-
bién en las pdginas personales, blogs y foros, que pueden colocar una pe-
quena ventana de chat dentro de la pdgina para que los visitantes puedan
chatear a pequena escala.

E incluso algunos servicios técnicos y centros de atencién al cliente han introdu-
cido el chat como una forma de contactar las empresas y los usuarios.

Chats como parte de los juegos online

Aungue en la prdctica es fruto de la misma evolucion sefalada en el punto
anterior para todo tipo de pdginas y servicios, resulta interesante remarcar el
hecho de que hoy en dia esta posibilidad de interaccién directa entre los usua-
rios, y que antes no era técnicamente viable, es donde reside la popularidad
de la mayoria de los juegos.

Da igual que sean juegos cldsicos de cartas o aventuras de rol y estrategia: la
clave para que enganchen, independientemente de su contenido, es que fer-
minan convirtiéndose en comunidades dentro de las cuales se generan pan-
dillas de amigos, enemigos, simpatias y rencillas que a la larga frascienden la
propia actividad que las originé.

En los juegos online también es frecuente utilizar comunicacién verbal a través
de VolP mediante canales de los que el mismo juego dispone.

No debemos dejar de tener en cuenta que, a fravés de estos juegos, nuestros
hijos pueden contactar con todo tipo de personas como si de una sala de chat
abierta se tfratase. Los criterios de prudencia que deben ponerse en marcha
serdn, por tanto, los mismos.

Las comunicaciones a través de las TIC en cualquiera de las formas que hemos
mencionado son hoy dia un elemento tan comun en la vida de los adolescen-
tes como pueden serlo el teléfono o incluso la comunicacién en persona.

Es frecuente ver incluso a personas de mds edad como los abuelos utilizar los
mensajes como una herramienta imprescindible cuando hay una separacion
de ciudad o de pais. En general estos programas son una herramienta Util y
préctica que ofrece muchas ventajas, pero también hay que ir con cuidado
con algunos aspectos de los mismos.
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Idealizacién

Es bastante comUn que se dé un proceso de idealizacién de la persona que
estd al otro lado del teléfono, sobre todo si es alguien a quien hemos conocido
superficialmente y siempre se muestra amable a través de estos medios. Cuan-
do utilizamos las TIC tendemos a mostrar nuestra mejor cara: el hecho de que
sea una comunicacién escrita invita a meditar mejor lo que se estd escribien-
do y puede dar lugar a apreciaciones equivocadas sobre la personalidad de
nuestro interlocutor.

No es raro ver casos de “enamoramientos” basados en una impresion que no
siempre tiene por qué ser la correcta, asi como una falsa sensacién de intimi-
dad. No estamos partiendo de la posibilidad de que uno de los dos interlocuto-
res sea malinfencionado, sino de la de ser conscientes de que, por mucho que
creamos conocer a la otra persona, nunca la vamos a conocer del todo si no
nos relacionamos con ella en la vida real.

No hay que olvidar que lo que se ve en un chat es siempre algo parcial, nunca
a la persona completa. Las sensaciones de “es la Unica que me entiende”,
o “puedo contarle cosas que no podria compartir con otras personas” estdn
mds motivadas por el canal comunicativo que por el emisor, y eso nos lleva a
crearnos esas impresiones incorrectas de las personas con las que hablamos.

Si ya introducimos la mala intencién, podemos encontrarnos con conductas
delictivas como el grooming, que ocurre cuando una persona adulta se gana
la confianza de alguien menor de edad creando un vinculo y una dependen-
cia con el objeto de cometer algun tipo de abuso sexual, ya sea a través de
imdgenes o videos con contenido sexual o de citas en el mundo real.

Este tipo de depredadores se ceban con victimas adolescentes con escasa
autoestima y una gran falta de afecto, presentdndose como aquellas perso-
nas que van a colmar ese vacio y, una vez enganchada la victima, comenzar
a persuadirles, controlarles y chantajearles. En general no es buena idea acep-
tar chatear con alguien desconocido o sin referencias y es definitivamente una
mala idea entrar en una sala privada de chat con alguien a quien acabamos
de conocer.

Anonimato

Reafirmamos la importancia en determinados entornos de mantener el anoni-
mato y proporcionar siempre una identificacion diferente a la real, mantenien-
do la propia identidad.

Si queremos mostrar diferentes facetas de nuestra identidad, cada vez es mds
frecuente que las personas tengan mdas de un perfil en las redes sociales, uno
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con sus datos de identificacion reales donde muestran su lado socialmente
aceptable (y real, no estdn fingiendo nada), y por otfro lado otro perfil sélo
para su circulo de amistades mds allegadas en el cual poder introducir opinio-
nes que competen al dmbito personal y que no tienen por qué conocer otras
personas.

Peticiones

En general conviene desconfiar de peticiones no esperadas de personas que
no conozcamos. Asi, es mejor no fiarse de alguien que de buenas a primeras
pide una foto, encender la webcam o iniciar temas de conversacién compro-
metidos o que pueden resultar incémodos.

Por supuesto nunca hay que citarse a solas con una persona a la que acabas
de conocer por chat. Eso sirve para los adultos, y mucho mds para los adoles-
centes.

La generacion actual de adolescentes estd estrechamente ligada a la tecno-
logia de una forma completamente natural: su capacidad de “sorpresa tec-
noldgica” es poca, ya que los moviles, ordenadores de sobremesa y portdtiles,
consolas de videojuegos, etc... son parte de su dia a dia practicamente desde
gue nacieron. Las nuevas tecnologias son vistas con la misma normalidad que
se observa un televisor o un frigorifico. Dentro de esa tecnologia “habitual”, los
videojuegos son sencillamente un elemento mds, pero especialmente impor-
tante en el mundo juvenil.

Los adolescentes utilizan la tecnologia como un medio social, como otro espa-
cio en el que interactuar con los demds, y los videojuegos son un claro expo-
nente de esto. Desde el momento en que Internet ha posibilitado las partidas
multijugador (entre muchas personas), una actividad que histéricamente era
individual y auténoma se convierte en una accidén colectiva y compartida.

En un momento de la vida, la adolescencia, en el que el joven necesita sentir-
se parte de un grupo con el que se siente identificado, los videojuegos se han
convertido en una herramienta que potencia y ayuda ese sentimiento grupal.
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Un videojuego que cuenta una buena historia detrds de la cual hay valores
universales es una herramienta educativa tan buena como puede ser una
pelicula. Nosotros leiamos tebeos mientras que ellos leen cdmics. Igualmente
nosotros jugdbamos al futbol o a las chapas, con lo que gandbamos en pre-
cisién, velocidad y concentracion, y ellos juegan con el videojuego, que tiene
el mismo efecto pero concentrando en una sola accidén muchas de las cosas
gue nosotros haciamos en entornos diferentes.

Sin embargo hay algo que si establece una diferencia, y es que en el mundo
digital, cuando se juega al futbol, no se suda ni se ejerce la musculatura, al
igual que cuando charlan con los amigos a través del teléfono no caminan ni
se mueven. El estilo de vida sedentario estd afectando cada vez mds a nues-
tros jovenes hasta el extremo de que la obesidad juvenil es hoy en dia en un
serio problema de salud publica segin la OMS.

Esto nos debe hacer reflexionar ain mds sobre la necesidad de que ambos
mundos, tanto el digital como el analdgico, convivan y sean explorados por
nuestros hijos de forma que las habilidades y destrezas que desarrolle en uno
las exprese y ponga en prdctica igualmente en el otro

Cuando estén jugando con algun videojuego les podemos preguntar por la
historia que hay detrds de ese juego, y mds cudndo veamos una portada que
nos impacte, en este sentido muy parecidas a las de las peliculas de accion
del cine. Los buenos juegos suelen contar una historia apasionante como lo
hace un buen libro.

Los malos juegos suelen ser solo un pasatiempo, en el sentido mds triste del
término. Observa si los juegos favoritos de tus hijos tienen detrds un importante
trasfondo. Si no es asi, habla con ellos para que desarrollen su sentido critico y
le den un sentido alo que hacen. Si no, se convertird en un simple pasatiempo.

Los videojuegos que cuentan una historia permiten que nuestro hijo se identi-
fique con los personajes que representan el bien o la justicia. Si nuestro hijo se
puede identificar con personajes que representen valores negativos, es nece-
sario buscar ofro juego.

Por ejemplo, si el juego exhibe violencia contra ancianos y nifos y no hay nadie
que les explique que ese fipo de comportamientos no tienen nada de diver-
tido, estardn entreteniéndose viendo ese tipo de imdgenes al igual que se
entretendrdn viendo videos de personas sufriendo acoso.
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Existen una enorme variedad de juegos, y los padres y madres tienen que di-
ferenciar claramente entre la diversién y la violencia gratuita o la crueldad, y
educar a sus hijas e hijos en discriminarlos. Igualmente a través de los videojue-
gos podemos llegar a caer en actitudes sexistas al discriminar los que conside-
ramos juegos de “chicos” y juegos de “chicas”.

Nuestros hijos cada vez se mueven en una sociedad mds equitativa, y este tipo
de diferenciaciones responden a viejos prejuicios. En la actualidad no existen
juegos para chicos o para chicas, sino que existen juegos... y ya cada persona
serd la que decida si le gusta o no independientemente de su sexo.

Se puede considerar que los videojuegos permiten las relaciones sociales entre
adolescentes desde dos puntos de vista diferentes:

Relaciones Externas: los vinculos de amistad y afectivos que se dan en torno a
los videojuegos y el mundo que los rodea. Es el fipo de relaciones que se dan
cuando hay reuniones en casa de uno de los adolescentes para jugar, o en las
famosas “KDD” (quedadas) en cert@menes en torno a los videojuegos.

Pero también hablamos de otfras actividades relacionadas con los videojuegos
y que no son estrictamente el acto de jugar: quedar en grupo para visitar tien-
das de juegos, foros y pdginas web sobre consolas y videojuegos, leer prensa
especializada sobre este mundo, efc.

El ambiente de los videojuegos invita mucho al gregarismo y al fenédmeno fan;
los aficionados a los videojuegos suelen también disfrutar con otras formas de
cultura popular como los cémics, los juegos de rol, la ciencia ficcion o el gé-
nero fantdstico; todo ello lleva a sentirse parte de una gran comunidad de
personas que comparten los mismos intereses.

Relaciones Internas: aquellas que se producen dentro de la misma accién de
jugar a un videojuego, dentro de cada partida, y que tienen que ver principal-
mente con los modos multijugador (varias personas compartiendo la misma
partida). La interaccién de los adolescentes a través de los juegos multijugador
no es una cuestién minoritaria en absoluto: los juegos de este estilo basados en
mundos que explorar y recorrer de forma mds o menos libre funcionan como
auténticas redes sociales ademds de como videojuegos.
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Tradicionalmente la adolescencia es la fase en la que nuestros hijos se sienten
mds incomprendidos por nosotros, ya que sienten que se abre una distancia
enorme e insalvable. Debido al aislamiento que parece impulsar, el mundo del
videojuego (y de la cultura popular en general) es para los padres como un
cajon de sastre incomprensible en el que prefieren no mirar.

Tampoco ayuda el tratamiento medidtico que se le ha dado en general al
mundo de los videojuegos. Afortunadamente cada vez son mds los medios de
comunicacion que tratan de ofrecer una informacién seria y real sobre ellos,
pero demasiadas veces se les da un trato ligero, irreflexivo e iresponsable; los
titulares catastrofistas o directamente falsos pueden calar hondo en los padres
gue tienen un contacto superficial con los videojuegos y el uso que hacen de
ellos sus hijos.

Un buen videojuego puede ayudar mucho a los adolescentes, al igual que
un mal videojuego les puede danar. Eso es lo que pasa igualmente con otras
muchas cosas de la vida coftidiana.

Debemos eliminar el prejuicio y pensar en su vertiente positiva, y aunque lo cier-
to es que casi ningun fabricante ha aprovechado las infinitas posibilidades pe-
dagdgicas de estos sofisticados sistemas, es una tendencia de mercado que
podria empezar a imponerse debido a su nueva consideracion social.

Por ejemplo, cada vez son mds numerosos los juegos educativos, que pueden
adiestrar multiples habilidades en persona de todas las edades. Igualmente
existen videojuegos pensados para jugar en familia y compartir un momento
divertido entre todos.

Por otra parte, en un juego multijugador es frecuente entablar una partida
con jugadores de todo el mundo, siendo el idioma de referencia el inglés. Esto
les abre una oportunidad Unica de practicar el idioma desde su propia casa,
aprendiendo de primera mano los modismos, el lenguaje de calle, las bromas
eninglés...

Un videojuego puede ser un estupendo sistema de simulacién. La torpeza de
los fabricantes consiste en no contratar a guionistas y pedagogos que apoyen
el trabajo de los informdticos y disehadores, que por supuesto no tienen la en-
sefanza como misidn fundamental.
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Esta es una reflexidon importante para el futuro y hay que estar atentos a las no-
vedades que puede ofrecer el mercado para nuestros hijos, ya que las nuevas
propuestas con bases pedagdgicas y con guionistas profesionales son inminen-
tes y la experiencia de los jugadores serd mucho mds gratificante.

Pueden aprender jugando principios de historia, economia, politica, matemd-
ticas, ecologia, empatia, respeto, negociacién, toma de decisiones, coordina-
cion visoespacial y psicomotriz, coordinacion de equipos, estrategia, reflejos,
mejora de la atencidn... Los beneficios podrian ser enormes.
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Este cédigo (siglas de Pan European Game Information) es una norma de se-
guridad europea que sirve para que los padres tengamos datos fiables acerca
de a qué edades van destinados estos juegos y cudles son las razones. Esto es
importante porque ofrece flexibilidad a los padres, que pueden ser mds estric-
tos en unos temas que en ofros en funcién de su sistema de valores.

Por ejemplo, unos padres serdin mds tolerantes con los temas erdticos y otros lo
serdn con la violencia. El cddigo PEGI nos dice la edad vy la razén por la que se
asigna a esa edad. No tiene en cuenta el nivel de dificultad del juego o si los
grdficos son bonitos o feos, porque solo contiene criterios de seguridad para
nuestros hijos.

Los videojuegos informan a través de un pequeio recuadro en su portada
de la edad recomendada, asi como de los contenidos que se encuentran en
ellos, de manera que podamos determinar si el videojuego al que estdn jugan-

do nuestros hijos es adecuado para ellos.

Las edades son variables como sucede en las peliculas: los padres son los que
en Ultima instancia deben valorar y decidir sobre la adecuacion o no de ese
juego. Existen en Internet multitud de resefas, criticas y comentarios de video-
juegos, y siempre serd interesante investigar un poco antes de comprar.

Para garantizar la equidad en la adjudicacién de los cédigos no son los fatbri-
cantes quienes deciden ponerlo, sino un comité representado por educadores,
fabricantes de software interactivo, asociaciones de consumidores, psicélogos
infantiles, etc. El cédigo PEGI no solo sirve para los juegos pensados para un
solo usuario, sino también para los juegos multijugador que funcionan a través
de Internet. Es lo que se conoce como PEGI online.

PEGI online es muy importante cuando se basa en una comunidad que va
cambiando, que trazan sus propias normas del juego, etc. Gracias a esto po-
demos conocer la evolucion de la adecuacion de ese juego para nuestros
hijos. PEGI online también es conocido como cdédigo POSC por sus siglas en
inglés (Pegi Online Security Code).
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Si bien el sistema PEGI identifica las edades a las que el juego estd destinado,
el cédigo POSC es en realidad un cédigo de conducta de los fabricantes. Este
cddigo proporciona un control por parte de los titulares de los servidores de
juegos, los cuales eliminardn los contenidos inapropiados que puedan haber
subido los usuarios poco responsables.

Los fabricantes que se acogen al cédigo POSC aseguran que los datos de los
usuarios -de nuestros hijos- serdn tratados de manera confidencial y no se co-
merciard con ellos. Por supuesto, el compromiso del fabricante afectard a los
datos que ellos poseen para dar acceso a los jugadores, pero si nuestros hijos
dan sus datos directamente a otros jugadores, eso no es responsabilidad de los

fabricantes del juego.

En definitiva, los fabricantes que pueden mostrar el logo del cédigo POSC se
han comprometido a tener una conducta responsable con nuestros hijos, que
son sus usuarios. Esa responsabilidad empieza con la publicidad, que no puede
ser enganosa. Esto es muy importante, porque si muchas veces la publicidad
Nnos convence a nosotros en otros medios, cudnto mds les puede pasar a nues-

fros hijos que fienen menos experiencia.

El ocio y los videojuegos son parte de la educacién de nuestros hijos, y por eso
hay que planificarlo, reflexionar sobre ellos y pactar su uso para que entiendan
las razones de nuestras posturas.

Estos son los iconos que uno puede encontrar en la cardtula de cualquier vi-
deojuego:

Violencia: Lenguaje soez

El juego contiene representaciones violentas. El juego contiene palabrotas.
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Miedo Sexo Juego En linea
El juego puede asustar o dar miedo a nifios. El juego contiene represe:ntomones de Juegos que fomentan .el juego de azar El juego puede jugarse en linea.
desnudez y/o comportamientos sexuales y apuestas o ensenan a jugar.

o referencias sexuales.

Las videoconsolas, las televisiones y en general todas las TIC bien desarrolladas
que suelen utilizar los menores poseen sistemas de control que pueden mane-
jar los padres (control parental) para limitar el acceso de sus hijos a determina-
dos contenidos. Esos controles no solo restringen el acceso los contenidos, sino
también al tiempo de uso o a recursos adicionales, como el acceso a Internet.

En general, lo mejor para nuestros hijos adolescentes es la autorregulacion y
el autocontrol, dado que siempre llevan mal el control impuesto desde fuera.

Drogas Discriminacion L . L . . .
El juego hace referencia o muestra el El juego contiene representaciones Ademdas, tienen unos conocimientos tecnoldgicos tan elevados y unaimagina-
uso de drogas discriminatorias, o material que puede cion tan viva que en algunos casos pueden saltarse esos controles.

favorecer la discriminacion.
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Las pdginas web de cada uno de los fabricantes de videoconsolas que utilicen
nuestros hijos nos aportardn informacién acerca de cémo gestionar las restric-
ciones, pero es mucho mds importante conseguir que esas restricciones no sea
necesario explicitarlas, sino que surjan espontdneamente de nuestros hijos.

Existe una amplia clasificacion de los distintos tipos de jugadores (gamers en su
argot), pero una que suele encontrarse con frecuencia en los distintos foros es
la siguiente:

e Hardcore gamer: también conocidos como pro-gamers, pard estos
jugadores los videojuegos no son un pasatiempo o un entretenimien-
to ligero, sino una aficién seria. Demandan juegos de gran calidad
visual y tienden a invertir buena parte de su ocio y en jugar a la con-
sola o el ordenador. Ser un jugador hardcore no es malo en si mismo.

Como siempre, la clave estd en la moderacion, en el hdbito saluda-
ble. En todo caso, este tipo de jugador est&d mds expuesto a encon-
frar juegos de contenidos no convenientes a su edad, motivo por el
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qgue es muy importante hablar con ellos de su aficion. Ademds de la
frase “sA qué has jugado hoy en el cole2” podria ser conveniente
anadir “2A qué has jugado hoy en la consola?2”

Casual gamer: los llamados “casual” (casuales, ocasionales), son
aquellos y aquellas que entienden los videojuegos como un paso-
fiempo ligero, algo con lo que divertirse, pero sin que les suponga
una gran exigencia o dificultad. Los juegos orientados a este publico
fomentan mds una jugabilidad basada en la interaccién social y la
compania fisica, mientras que los juegos hardcore priorizan juegos
de accién complejos que requieren de una gran habilidad para su
dominio.

Professional gamer: es un jugador con unas habilidades para jugar
fuera de lo normal. Su nivel le lleva a poder participar en competicio-
nes oficiales e incluso a trabajar para companias desarrolladoras de
videojuegos. Estas personas pueden llegar a hacer de su aficién una
profesion.



Segun las habilidades que fomentan y estimulan, los videojuegos pueden di- ¢ Reflexivos: estos juegos se basan en la continua estimulacién de las
facultades intelectuales como la légica y la planificacién estratégi-
ca. El tipo de juego no es tan frenético como en el caso de los juegos

impulsivos, proponiendo desafios que se deben evaluar metddica-

vidirse en tres grandes grupos: impulsivos, reflexivos e imaginativos. Muchos
juegos combinan estas tres tipologias, logrando asi experiencias mds ricas y
variadas.
mente a fin de poder superarlos.
¢ Impulsivos: se basan en una interaccién continua con el juego. Los

jugadores se ven inmersos en una accién continua en la que tienen
que hacer gue su personagje se mueva y actie continuamente frente
a los obstdculos y enemigos que puedan salirle al paso, estimulando
sobre todo la percepcién espacial y la coordinaciéon psicomotriz, asi
como procesos de atencidén multiple (la capacidad para atender a
varios estimulos o actividades a la vez).
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Imaginativos: son juegos basados en el fomento de la creatividad y
la imaginacién, a menudo por medio de historias en las que el juga-
dor se ve inmerso. Es habitual que esta categoria se relacione mucho
con las otras dos, si bien hay géneros que la explotan especialmente,
como los juegos de rol o de aventuras.

También pueden clasificarse los juegos en funcidén de su género, el cual viene
definido por su sistema de juego mds que por su temdtica.



Plataformas

Arcade/Accién

Shooters

Deportivos
Simulacién de vehiculos

Aventura

Aventura gréfica
Survival Horror

Rol (RPG)

Rompecabezas
Estrategia
Arfisticos

Simulacién de vida

Es uno de los géneros mds habituales. Consiste en avanzar por distintos escenarios complejos mediante saltos y otras maniobras y asi cumplir con determi-
nados objetivos.

Se basan en la superaciéon continua de escenarios cuajados de enemigos que el jugador debe eliminar.

Uno de los géneros de moda. Consiste en la simulacidn, en primera persona, de batallas en los que el personaije se ve envuelto. Se clasifican en FPS o en TPS
en funcién de la perspectiva que adopte el personaije.

Son juegos basados en la simulacién de distintos deportes.
Se basan en la simulaciéon del manejo de vehiculos de todo fipo.

Funciona como una historia interactiva en la que se avanza a lo largo de una linea argumental definida. Estd muy centrada en el didlogo con otros per-
sonaijes, en el desarrollo de guiones especialmente elaborados, y la resolucién de intrincados rompecabezas.

Son un caso particular de aventura que permite una mayor interaccién con el entorno que rodea al personagje.

Son un género en moda hoy en dia, y en ellos los personajes viven aventuras donde deben salir airosos de situaciones tipicas de una pelicula de terror.
Su uso en menores deberia ser supervisado por personas adultas.

Es una evolucion de todo lo anterior y se basa en la interpretacion del personaje que se maneja, el cual se enfrenta a muchos desafios que tienen que ver
con una tframa mayor. Un tipo especifico serian los lamados MMORPG.

Ponen a prueba la inteligencia para la resolucién de problemas, que pueden ser de indole matemdticos, espaciales o 16gicos.
Basados en la planificacién y la gestién de recursos con el objetivo de incrementar los mismos, evolucionar y conseguir asi tus objetivos.
Suelen ser juegos en los que debes mostrar tus dotes como artista: juegos de cantar (Karaoke), de bailar o de tocar instrumentos

Basados en la simulacion de modos de vida y especies que van desde gestionar la vida de un ser humano (que vaya al frabajo, que coma, duerma, co-
nozca gente), al de distintas especies reales o imaginarias, que se convierten en mascotas digitales.
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A cada videojuego se juega de una manera. Unos estdn pensados para ser
jugados solos (partida de tipo individual), mientras que otros se centran mds
en opciones multijugador (partida de tipo cooperativa o competitiva). Por su-
puesto, la tfendencia actual es incorporar en cada juego ambas opciones, de
manera que sea el jugador quien elija qué tipo de partida quiere tener.

Una partida multijugador cooperativa o competitiva puede desarrollarse de
forma online, de modo que jugamos con o contra ofra/s persona/s, pero cada
una desde su consola u ordenador. Es frecuente en estos casos que los juga-
dores mantengan el contacto a través de micréfonos con los cuales pueden
charlar en tiempo real para coordinar las acciones del juego.

Conviene que los padres se interesen por saber con quienes juegan nuestros
hijos: si son amigos que conocen personalmente, o si son conocidos de otros
amigos, si son personas amables y respetuosas, si nuestros propios hijos se com-
portan de forma educada y respetuosa cuando juegan online...

Existen medidas de moderacién en este tipo de partidas que nos conviene
conocer a fin de evitar que nuestros hijos puedan entrar en contacto con juga-
dores de fipo troll (que usen un lenguaje malsonante, que los molesten, etc....).

Otra variable del modo multijugador son las partidas cooperativas o compe-
fitivas utilizando el modo de pantalla dividida. En estos casos los jugadores se
encuentran fisicamente juntos jugando con un Unico dispositivo pero cada
uno con un mando, quedando la pantalla dividida en dos mitades (o cuatro),
cada una de las cuales corresponde a un jugador.

Este tipo de partidas implican un contacto personal a la hora de compartir la
experiencia de juego, lo que las hace mds completas en un primer momento.
Algunas videoconsolas portdtiles permiten conectar unas con ofras, generan-
do un tipo de partida multijugador en la cual los participantes estdn cada cual
jugando con su propia consola, pero fisicamente unos junto a ofros.

En este punto ya has descubierto que tus hijos incorporan la tecnologia de for-
ma natural y ya nada les sorprende tecnoldgicamente hablando. Los méviles,
ordenadores de sobremesa, portdtiles y sobre todo las consolas de videojue-
gos son parte de su vida diaria, y prescindir de ellos no es una opcién.

Por eso incorporan las nuevas tecnologias con la misma normalidad que se uti-
liza un televisor o un frigorifico. Dentro de esta variada tecnologia, los videojue-
gos pueden parecer un elemento mds, pero son especialmente importantes
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para su tiempo de ocio; suelen dedicar sus ratos libres a jugar solos o con sus
amigos a través de Internet, y dedican bastante energia a mejorar sus marcas
personales.

Asi, los videojuegos son mucho mds que una pérdida de tiempo, sin dejar de
admitir que algunos juegos lo son. Para nuestros hijos son un medio social, un es-
pacio para interactuar con sus iguales y expresarse, mds ahora que los juegos
electrénicos buscan la conectividad entre usuarios, el espacio virtual compar-
tfido, o el juego online masivo.

Los videojuegos cumplen su funcién socializadora como nunca antes habia-
mos podido imaginar, creando lazos entre personas desde el momento en que
Internet posibilita las partidas multijugador, que convierte en ese momento una
actividad histéricamente individual y auténoma, casi de aislamiento, en otra
actividad colectiva y compartida, cambiando el comportamiento social en
torno a estas prdcticas.

Jugar era antes algo muy diferente, pero ahora no tiene por qué ser sinbnimo
de aislamiento. Tus hijos juegan para encontrarse con otros individuos como
ellos y paliar una necesidad de contacto e integraciéon dentro de un grupo.

Y la bondad de los videojuegos no queda solo en cubrir esta necesidad; a es-
tas alturas bastantes padres también encontramos muy divertidos los videojue-
gos y le dedicamos un poco de nuestro escaso tiempo libre. E incluso muchos
podemos aportar un festimonio de juventud y hablar de pulgares machaca-
dos cuando llegaron a nuestra vida los mata-marcianos.

Los videojuegos son hoy una actividad social. Existe en Espana un evento anual
que es considerado el mds amplio del mundo en cuanto a entretenimiento
electrénico enred.

Hablamos de la Campus Party, un encuentro de tecnologia en red, que nacid
como una gran LAN Party (una quedada enfre amigos con ordenadores para
intercambiar datos) en Valencia, en 1997 y que concentraria paulatinamente
a aficionados de la informdtica, especialmente europeos.

La Campus Party se realizaba de forma anual en distintas localidades espano-
las como Mdlaga, Valencia y Palma de Mallorca, pero tras su éxito ha traspa-
sado fronteras y la Ultima edicién de 2014 se celebrd en la ciudad de Quito, en
Ecuador.

N

JUMTA DE RHDALUCIA



Ha crecido tanto que ya se incluyen otros femas dentro de la Campus Party, no
solo videojuegos, sino tfambién astronomia, software libre, seguridad, modding
(modificaciones en la estética de los PC, como el funing en los coches) concur-
sos, una factoria de inteligencia artificial, conferencias (han tenido ponentes
como Stephen Hawkings, Neil Amstrong, Al Gore o Nicholas Negroponte...).
Nuestros hijos dedican bastante cantidad de tiempo al ocio, y una parte del
ocio es el juego. Nuestros padres juegan a las cartas y tal vez nosotros a alguna
otra cosa, como el fUtbol o el tenis. Eso sirve para quienes los vemos aungque
no lo practiquemos. El ocio y el juego son necesarios para todos. El juego tiene
muchas mds funciones que el simple entretenimiento, y eso vale también para
los videojuegos.

Los videojuegos son una expresién de la cultura actual que tiene un interés
fundamental por su interaccién con nuestros hijos, y es una parte de su prepa-
racion para la vida adulta. Un juego impone normas que se acostumbrardn
a identificar, entender y seguir. Un videojuego en equipo te obliga a escoger
lideres, y pensar en el criterio con que debe hacerse. También aprenden a di-
rigir, a asumir las derrotas y las decepciones, a medir y asumir riesgos, a pensar.
A vivir.
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Muchas personas tienen prejuicios contra los videojuegos porque no los co-
nocen, pero los videojuegos pueden ser muy Utiles. Los juegos sirven para in-
teriorizar y comprender el mundo. Desgraciadamente, muchos juegos se han
reducido a grdficos impresionantes y a efectos especiales con interactividad
sin que detrds haya un sentido pedagdgico.

Muchos no solo carecen de sentido pedagdgico, sino incluso de intencién tu-
torial o social. Un juego bien planteado aporta habilidades y conocimientos, y
nuestros hijos deberian aprender a seleccionar entre los juegos que aportan en
lugar de aquellos que les quitan. Normalmente les quitan tiempo y no vale la
pena si no les compensa con algo mds.

Un buen videojuego ayuda a desarrollar la memoria, la creatividad y la auto-
rregulacién, que es el control de los propios comportamientos y emociones.

Cuando nuestros hijos entienden de qué va un juego también refuerzan sus
capacidades de comprensidon lectora.

Les permite identificarse con otros y entender sus puntos de vista. Les ensena
a comportarse con sus iguales y a negociar con ellos. El desarrollo cognitivo,
emocional y social de nuestros hijos se realiza en la mayor parte de los casos a
través del ocio, que estd directamente relacionado con sus profundas necesi-
dades de socializacién.



Cuando leemos, interpretamos lo que leemos. Cuando un libro nos apasiona,
nos identificamos con el protagonista, y lo mismo hacemos con una pelicula o
un videojuego. Aquel con quien se identifiquen nuestros hijos debe encarnar
valores posifivos. Nuestros hijos adolescentes eligen sus juegos de una forma
intencional mds que casual, que es lo que hacian cuando eran mds pequenos.

Ademds de los juegos competitivos estdn los juegos no competitivos, que se
basan en el apoyo mutuo y la cooperacién para conseguir unos objetivos.

Algunos juegos de esfrategia tienen los dos sistemas combinados, cuando uno
es parte de un equipo que intenta derrotar al otro.

Algunos juegos promueven la misoginia, la violencia, el militarismo o la agresi-
vidad, asi que en ocasiones podemos elegir un juego que muestre alguno de
estas actitudes. Nuestras hijas y nuestros hijos los escogerdn por sus graficos y
porque son multijugador, pero nosofros debemos velar por que cumplan una
ética adecuada al desarrollar sus contenidos.
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P2P (Peer to Peer) significa de colega a colega, y son aquellos programas que
permiten a los usuarios de Internet conectarse entre si y compartir archivos que
estdn en sus ordenadores. Eiemplos de esta tecnologia pueden ser programas
como eMule, Soulseek o BitTorrent, en la generacién mds avanzada.

El asunto tiene su historia, ya que desde que nacid Internet surgieron formas
de compartir archivos entre usuarios. El caso mds célebre es el de Napster, el
primer programa de descargas en convertirse en polémico, ya que con 24 mi-
llones de usuarios, era pionero en esto de las redes P2P.

En el ano 1999 los creadores del programa fueron demandados por artistas
como Metallica o Madonna. Al aio siguiente, el programa desaparecid para
aparecer en 2001 como oportunidad de mercado, reconvertido en ofra cosa
totalmente distinta y aprovechando su fama.

Desde entonces, surgieron cientos de programas de este tipo, y muchos muy
populares han terminado cerrando. AUn siguen operativos eMule, iMesh, Ares,
Azureus...

Todos estos nombres son comunes para nuestros hijos. Ahora bien, existe una
gran confusién en nuestra sociedad acerca de lo que puede y no puede ha-
cerse con las aplicaciones P2P, confusion que acaba derivando en un debate
legal e incluso ético.

En principio un usuario puede copiar de otfro cualquier contenido de su disco
duro gue se esté compartiendo. Estos programas sirven para compartir répida-
mente y de forma puUblica o privada documentos y archivos de gran tamano,
que pueden estar en un ordenador o distribuidos entre varios ordenadores.

Podemos distribuir una copia de nuestra pelicula de las vacaciones con nues-
tros familiares que estén en cualquier parte del mundo, lo cual es perfectamen-
te legal y correcto, o podemos descargarnos mediante este sistema la Ultima
pelicula que acaba de estrenarse en los cines del pais, o cual es ilegal.

También tenemos que hablar de los fakes y el malware que podemos encon-
frar en estas redes.
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Y es que el archivo que nos estamos descargando puede no ser lo que su nom-
bre indica, sino que albergue un contenido distinto que los usuarios descar-
gardn alegremente sin sospechar nada. Y aqui, fundamentalmente, pueden
suceder dos cosas:

A) El contenido que bajamos es un fake. Normalmente se trata de una broma
con intencién de molestar y su contenido es diferente del prometido, sin
mds efectos perniciosos que la pérdida de tiempo y el posible susto. Con
frecuencia creemos que nos descargamos una pelicula que estd en este
momento en las carteleras de estreno y cuando la hemos descargado resul-
ta que es una pelicula X.

Lo malo es cuando creemos que se frata de una pelicula de dibujos anima-
dos, y si no comprobamos el contenido previamente, nos podemos encon-
trar de pronto teniendo que explicarles a nuestros hijos pequenos un montén
de cosas, entre otras por qué papd o mamd se han puesto tan nerviosos de
pronto...

El caso de fake mds grave que nos podriamos encontrar seria aguel que con-
tiene material sexual explicito que implica a menores de edad, ya que en ese
momento estariamos cometiendo un delito tanto de posesion como de difu-
sidn de pornografia infantil, y esto es independiente de si el archivo lo hemos
descargado voluntariamente, por accidente o si nos lo han enviado: la simple
tenencia de un archivo de estas caracteristicas ya es constitutivo de delito, y si
estd siendo compartido por redes P2P, se suma el delito de difusién.

B) Por otra parte, si el archivo que copiamos es una aplicacion maliciosa esta-
remos ante un malware, que es una aplicacion que puede tomar el control
de nuestra mdquina, espiar nuestra informacion personal e incluso dafar
nuestros programas: virus, froyanos, gusanos, keyloggers...

Cuando descargamos (en jerga informdtica, “bajamos”), archivos de una red
P2P a nuestro ordenador, los antivirus o filtros de proteccién no son siempre
eficaces y exponemos a nuestro ordenador a cierto riesgo de infeccién, por
lo que tenemos que usar el sentido comUn como Unico instrumento protector.
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Pese a todas las precauciones, podemos pretender descargarnos un progro-
ma, y al ejecutarlo darnos cuenta de que en realidad es un virus, o tal vez un
programa que infroduce en nuestro ordenador contenido publicitario o porno-
grdfico. 3Qué podemos hacer para remediar esto? Hay programas de P2P que
permiten previsualizar algunos de los contenidos que estamos descargando.

Si tenemos esa opcidn, podemos intentar ver el archivo que nos estamos des-
cargando antes de que se complete el proceso y cancelarlo si no correspon-
de a lo que esperdbamos descargar. También podemos estar atentos a los
comentarios de ofros usuarios de la red P2P (normalmente los archivos tienen
un campo de comentarios asociado) para verificar que el contenido es el que
estamos buscando y no otra cosa.

Ademds es recomendable utilizar fuentes (es decir, usuarios) que nos resulten
fiables o conocidos de otras descargas previas. Si por ejemplo no te parece
que sea una buena idea usar una red P2P para descargar un programa en su
version de evaluacion de unas fuentes que son sospechosas, quizds sea mejor
idea hacerlo desde su pdgina web oficial.

De todas formas no nos dejemos llevar por esta faceta negativa y compren-
damos el enorme potencial de una herramienta para compartir archivos entre
usuarios sin ninguna restriccion de tamano, como sucede con el mail conven-
cional.

Anfiguamente se utilizaban las redes P2P para poder infercambiar archivos de
tamano demasiado grandes como para pasarlos por correo electrénico. Hoy
en dia, con servicios gratuitos como WeTransfer o los grandes sistemas de al-
macenamiento en la nube como son Dropbox, Google Drive o Mega, hacen
que la opcidn de descarga por P2P, sobre todo cuando gueremos que el con-
tenido que compartimos lo reciba una o unas personas concretas, no sea la

é

Google Drive

mds escogida.

Dropbox
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Por ofra parte, y superado el temor a usar el P2P, tenemos que ver qué conte-
nidos descargados de Infernet son legales o ilegales, ya que habitualmente es-
tardn mezclados. Nuestros hijos usan las redes P2P para acceder a todo tipo de
contenidos de otros usuarios, y es facil encontrar en estas listas de intercambio
peliculas de estreno, discos e incluso libros en formato electrénico (o eBooks).
3Es licito descargar cualquier tipo de contenido mds alld de los documentos
personales? 3Son legales las redes P2P¢

Para responder a la pregunta anterior, debemos echar un vistazo a la Ley de
Propiedad Intelectual, en cuyo articulo 31 se habla del derecho a la copia
privada, es decir, el derecho a hacer copias privadas de cualquier obra (cine-
matogrdfica, musical, literaria, etc.) sin permiso del autor siempre que no exista
dnimo de lucro y la copia se realice a través de una copia legal, es decir, que
hayamos comprado normalmente.

Para compensar a los autores por estas prdcticas el Estado infrodujo el pago
de un canon compensatorio que ha estado vigente hasta el ano 2011, aso-
ciado a los soportes de grabaciéon y reproducciéon mds habituales (CD, DVD,

reproductores MP3, cdmaras fotogrdficas y fotocopiadoras, teléfonos méviles,
entre ofros), y asigna a ciertas sociedades la gestion de estos importes (como
es el caso de SGAE y CEDRO).

Enla actualidad abogados como David Bravo, especializado en derecho infor-
mdtico, demuestra la legalidad de las redes P2P. En su publicaciéon “Copia este
Libro” (con licencia de libre distribucién Creative Commons), explica cémo se
estd creando una “moral artificial y una cultura del miedo” en torno a las redes
P2P, tal y como son vistas en los medios de comunicaciéon y en la politica.

La realidad es que solo son herramientas de transmision de datos y es su buen
o mal uso lo que estaria penado. Nosotros como padres tenemos responsabi-
lidad econdmica y la responsabilidad legal, como representantes de nuestros
hijos menores de edad, por lo que debemos ensefarles cudles son los conte-
nidos que podemos descargar libre y legalmente, diferenciando el derecho a
realizar copia legal de una obra que hemos adquirido del acto de descargar
y distribuir obras y programas informdticos de los que no poseamos una version
gue hayamos adquirido.
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El concepto “pirateria” estd relacionado con la venta ilegal e intencionada
de obras protegidas por derechos de autor (lo que solemos asociar al famoso
término “top manta”), y no tiene nada que ver con el uso privado y personal
que tus hijos pueden hacer bajando un contenido legal en su ordenador (una
pelicula o un eBook con licencia Creative Commons, un programa de codigo
libre...

En cualquier caso, vy si te asaltan dudas sobre el contenido que estds descar-
gando, hay una alternativa al software privativo y las obras artisticas que llegan
a nosotros a través de canales sospechosos vy sin ser copias legales: el software
libre y los recursos con licencias Creative Commons.

La mayor parte de la cultura estd libre de derechos porque es de dominio puU-
blico. Muchos de los nuevos creadores se acogen al copyleft, que permite la
difusién gratuita de la obra, y otros se acogen al copyright, lo que normalmen-
te exige un pago por el frabajo de esas personas, y esos derechos pafrimonia-
les deben ser respetados, incluso por nuestros hijos.

Las redes P2P pueden ser la mejor puerta al mundo para compartir la cultura
en todas sus formas digitales: documentos, apuntes de clase, exdmenes, tuto-
riales de aprendizaje, programas y sistemas operativos de distribucion gratuita,
como Linux o Guadalinex, absolutamente recomendables.

El uso de redes de infercambio de archivos estd muy extendido entre los ado-
lescentes, y utilizarlas forma parte de sus rutinas diarias para obtener archivos
de todo tipo en Internet en sus ratos de ocio.

Hay un modo de descarga de contenidos en red que es cada dia mds fre-
cuente: los servicios gratuitos de alojamiento de archivos financiados por publi-
cidad, o directamente de pago.

Este método no seria posible sin los sistemas de almacenamiento de datos tan
gigantescos que existen a dia de hoy. Es algo absolutamente legal y positivo.
Sin embargo, no siempre se hace un uso positivo de algunos de ellos. Este siste-
ma consiste en subir archivos a través del navegador a un servidor.
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Cualquier persona puede tener un disco duro virtual al que subir sus datos y
mantenerlos asegurados, lo cual es algo magnifico. Existen cientos de pdginas
web que permiten almacenar archivos: bien de manera gratuita, o bien me-
diante cuota mensual con un servicio muy completo. Reciben el nombre de
“servicios de alojamiento en la nube”. Son muchos los servicios de almacena-
miento de archivos online, como son Dropbox, Mega, Google Drive, Mediafire,
Rapidshare, Gigasize...

Con estas herramientas se puede agilizar muchisimo el trabajo enlared y evitar
la pérdida de informacidn en unidades fisicas de almacenamiento (pen drives,
discos duros, DVD...). Pero también permiten que un usuario pueda descar-
garse en poco tiempo, todas las temporadas de su serie favorita sin tener que
recurrir ni tan siquiera a un sistema de intercambio de archivos P2P como eMule
o Ares.

En esta nueva era de la informdtica los programas y archivos se han desloca-
lizado: el territorio virtual estd formado por todo aquel software y aplicaciones
qgue funcionan desde la nube, online, por lo que un usuario puede ver pelicu-
las, escuchar musica, subir fotos y videos, gestionar documentos, leer el correo
electrénico... sin necesidad de instalar nada. Y esto es absolutamente positivo,
pese a la presencia de la pirateria en Internet.

Si acaso, cabe preguntarse qué trascendencia tendrd el hecho de que, po-
siblemente en el futuro, todos tfengamos la totalidad de nuestros archivos di-
gitales en la nube. Tal vez este tipo de sistemas sean el futuro: un medio en el
que todos nuestros dispositivos, los de padres, profesores y alumnos se unirdn
gestionados a través de la web como un todo. Porque, como sabemos, el todo
es mds que la suma de las partes.

N

JUMTA DE RHDALUCIA



Software libre (Open Source en inglés o “fuente abierta” en su traduccion li-
teral) es una modalidad de licencia en la que el programa puede ser usado,
copiado, estudiado, modificado y redistribuido liboremente. Es decir, un desa-
rrollador o un mecenas asume los gastos de creacion del programa, y a conti-
nuacion lo entrega al mundo para su disfrute.

Normalmente el desembolso de la compra es realizado por Administraciones,
como la Junta de Andalucia con su sistema operativo gratuito Guadalinex,
o por fildntropos multimillonarios como es el caso del empresario sudafricano
Mark Shuttleworth y el sistema operativo Ubuntu.

El desarrollo de software libre puede parecer algo minoritario y altruista, pero
hay empresas que se dedican a ello como modo de subsistencia. La corriente
del software libre se plantea como una alternativa imparable al mundo del
software privativo, y en la mayoria de situaciones encontraremos soluciones
muy interesantes para satisfacer las necesidades de nuestros hijos como usua-
rios, y también las nuestras. Si funcionan igual o mejor y son gratuitos, spor qué
no usarlose El que no se utilicen mds es solo cuestidon de desconocimiento.

Hay numerosos portales y comunidades con informacién y aplicaciones de
software libre, asi como recursos de ayuda y asistencia para que nuestros hijos
puedan sacar todo el potencial a estas aplicaciones.

Dentro del software libre hay varios tipos de licencias, aunque en realidad to-
das funcionan bajo un mismo principio general: la descarga y el uso personal
es absolutamente gratuito y legal. Podemos transmitir a nuestros hijos la validez
del software libre como una alternativa viable para sus necesidades, y decirles
que con el paso del fiempo serd cada vez mds completo gracias al esfuerzo

en conjunto de la sociedad.

Una de las herramientas que mds utilizamos en nuestro uso de la tecnologia es
Google, que es gratuito aungque gana ingentes cantidades de dinero, en este
caso gracias a la poca cantidad de anuncios pagados pero que se ven miles
de millones de veces.

En el software libre normalmente no nos encontramos ni anuncios. Es gratis por-
que hay gente buena y generosa que comparte sus conocimientos y su esfuer-
zo para el bien comun, y ese es un valor a transmitir a nuestros hijos.
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Existen politicas activas tanto a nivel nacional como autondmico que favore-

cen el desarrollo de software libre con el objetivo de fomentar y desarrollar la Esta a su vez, dentro del proyecto Red.es, que tiene el objetivo de fomen-
llamada “Sociedad de la Informacién”, siendo Andalucia la comunidad que tar y desarrollar la llamada “Sociedad de la Informacién” en Espaia de
mds ha impulsado el software libre dentro y fuera del sector pUblico. acverdo a las iniciativas del Plan Avanza y el Plan Avanza 2. Dichos pla-

nes fueron disenados por el Gobierno Central para poner a Espana en una
situacion de preferencia dentro de la Sociedad de la Informacién y del

MARCO LEGISLATIVO DEL SOFTWARE LIBRE: Conocimiento, para mejorar su productividad econémica y el bienestar
de todos los ciudadanos espanoles.

El 12 de diciembre de 2006, el Congreso espanol aprobé una proposicion

que instaba al Gobierno a favorecer la industria y el desarrollo del software Andalucia es la comunidad que mds ha impulsado el software libre den-

libre. A través de esta medida se promueve desde el Poder Ejecutivo el tro y fuera del sector piblico.

desarrollo de aplicaciones que en la actualidad solo existen como sof-

tware privativo. Se estd configurando una tendencia latente hacia la liberalizacion del
sector informdtico, como ya sucedidé con la propia red de redes, Internet,

Desde esa fecha, se han impulsado nuevos proyectos en relacién a esto: cuando se liberé de las pocas manos en las que caia.

como CENATIC, que es una fundacion publica estatal, el Unico proyecto

estratégico del Gobierno de Espana para la promocion del software de De esta manera debemos ensefiar a nuestros hijos que es innecesario piratear

cosas que existen gratis y en muchos casos son mejores. Por ejemplo, el genial
programa Photoshop, de la empresa Adobe, es un programa caro que ofrece
un servicio profesional y una calidad increible, pero no conocemos a ningun

fuentes abiertas en todos los dmbitos de la sociedad.

usuario amateur que utilice fodas sus posibilidades.
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Existen numerosas alternativas gratuitas, cuyo mayor exponente es Gimp. Muy
pronto tendremos herramientas de la calidad de Photoshop, pero creadas
para su libre difusion.

Algunos sistemas operativos libres basados en los sistemas de GNU y Linux que
nuestros hijos pueden usar en sus ordenadores personales son Ubuntu, Debian
o Guadadalinex, que es el sistema operativo desarrollado por la Junta de Anda-
lucia y que propone una versidn muy potente pero de sencillo manejo de un
sistema operativo libre.

Ademds, un efecto secundario de instalar un sistema basado en Linux en tu
ordenador es que resulta mds estable, consume menos recursos y, d la larga,
es mucho mds seguro porque las aplicaciones maliciosas normalmente han
sido disenadas para sistemas operativos mds convencionales, como Windows.

En la guerra de los programas de pago frente a los gratuitos los primeros estdn
perdiendo todas las batallas, y no solo en el dmbito de los navegadores. Hasta
hace unos anos, la mayoria de los usuarios utilizaban Internet Explorer, que uti-
liza un software privativo.

Ahora, casi fodo el mundo utiliza ya Chrome, desarrollado por Google, o Fi-
refox, un navegador creado por la Fundacién Mozilla y mejorado por progra-
madores de todo el mundo que busca "mantener la posibilidad eleccién vy la
innovacién en Internet”.

Ademds, estos dos Ultimos tienen un catdlogo de aplicaciones para el conftrol
parental mucho mayor que las opciones ofrecidas por el Internet Explorer. Res-
pecto al resto de contenido que interesa a tus hijos (muUsica, juegos, peliculas
y demds ocio en estado puro), hay muchas obras que no se rigen por los dere-
chos de autor convencionales (el copyright), sino que estédn amparadas bajo
las licencias Creative Commons, que en espanol no quiere decir otra cosa que
“bienes creativos comunes”.

@creative
commons
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Estos recursos se pueden copiar y distribuir liboremente, siempre que no se entre-
guen por medio de una venta (han de ser siempre de intercambio libre), no se
alteren en su contenido y su autor sea siempre citado.

Podemos encontrar canciones y musica Creative Commons en pdginas como
Jamendo o Newmelodies, o escucharla directamente en servicios de strea-

ming como LastFM o Spofify. ‘ B ; 0 DE ABEFIL
EN CINES

llustracién a modo de ejemplo

lost.fm

Existe una pdgina ademds que recopila todos los distribuidores legales de musi-
S t- - ca que puede ser comprada o distribuida online (pro-music.org), € igualmente

po Ify puedes encontrar bancos de imdgenes libres en pdginas como Getty Images,
unos recursos perfectos para que tus hijos e hijas puedan usarlos en sus trabajos
o pdaginas web sin vulnerar derechos de fotografias con copyright.
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El teléfono mévil es probablemente el elemento tecnoldgico mds usado por
los adolescentes hoy en dia. Los actuales smartphones son mucho mds que un
simple teléfono para llamar y recibir lamadas, son ordenadores en toda regla
con un potencial casi ilimitado.

Es un instrumento de comunicacién muy poderoso y ademds toda una sefia
de identidad. La popularidad de los méviles ha hecho que los adolescentes
lo incorporen a su atuendo personal como una prenda de vestir mds, preocu-
pdndose por su estética: lo “tunean” poniéndole carcasas de colores, com-
pitiendo por tener el modelo mds actual y uséndolo como un complemento
personal.

El coste de un teléfono movil es aun elevado para los adolescentes, pero le
sacan rendimiento, ya que lo utilizan para muchisimas cosas ignorando en mu-
chos casos la funcidon mds tipica de un teléfono: hacer llamadas telefénicas. La
mayor parte de ellos se comunica por medio de servicios de mensajeria instan-
tdnea que han desbancado a los SMS como forma de comunicarse mediante
mensajes de fexto.

Eso si, aungue ya no hace falta economizar en el lenguaje debido a que los
textos de la mensajeria instantdnea practicamente no tienen limite de exten-
sién, aun se sigue utilizando el llamado “lenguaje SMS”, que no es sino una
versién abreviada del lenguaje normal para poder decir mds cosas en menos
espacio por medio de la supresidon de todas las letras que puedan sobreen-
tenderse, e incluso jugando con el doble valor de algunas letras y signos de
puntuacidén como simbolos matemdticos (por ejemplo escribir “xfa™ en lugar
de “por favor” o “dnd” en lugar de “donde”).

Es muy positivo que los adolescentes aprendan a expresarse desarrollando sus
propios recursos, y el “lenguaje SMS” es un buen ejemplo de ello que les serd
muy Util, ademds, el dia de manana para tomar apuntes.

Sin embargo no pueden saber expresarse de maravilla mediante esta jerga y
no saber escribir correctamente con boligrafo y papel. Las competencias digi-
tales no deben ir nunca separadas de las analdgicas.
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Los moviles actuales también incorporan muchas otras funciones: posibilidad
de navegar por Internet (con portales disenados para méviles, contenidos des-
cargables, mensajeria instantdnea e incluso canales de television), Bluetooth
(un sistema que permite comunicacion entre dos aparatos electrénicos sin
ningun tipo de cable), cdmara de fotos, cdmara de video, juegos, GPS (siste-
ma de localizacién via satélite), MP3... y cientos de aplicaciones que pueden
convertir su smartphone es dispositivos tan variopintos como un recetario de
cocina o un aparato que mide las pulsaciones por minuto del corazén.

Una de las ensenanzas que pocas veces proporcionamaos a nuestros hijos ado-
lescentes es a consumir, por lo que son consumidores poco responsables y con
poco criterio. Por este motivo las empresas, y sobre todo las de telecomunica-
ciones, lanzan sobre ellos dentelladas de lobo.

Es muy importante ensenarles acerca de las estafas y abusos que estas y otras
companias suelen practicar con los clientes, ya que siles engainan con mensa-
jes que conllevan tarifas ocultas y precios de abuso, son ellos quienes en princi-
pio deben asumir las consecuencias de las equivocaciones que han cometido
con las elecciones que han hecho.

Seria un error por nuestra parte asumir todas las consecuencias de los errores
de nuestros hijos, porque llegard un momento en que no podremos protegerles
de los errores que cometan en la vida.

Por ejemplo, si nuestros hijos tienen un limite de gasto mensual establecido y
en una semana se lo han gastado todo porque han estado muy ilusionados
enviando SMS muy caros con votaciones a algun programa de television o par-
ticipando en algun concurso, no seria responsable por nuestra parte el repo-
nerles el crédito, y mucho menos si les hemos advertido de que siempre deben
asegurarse de los costes de los mensajes que envian a nuUmeros extranos. Al
final de esta guia indicamos algunos recursos que pueden ser de utilidad para
prevenir estafas a través de las TIC.

En la actualidad estdn muy activas las estafas con los mensajes Premium: con
cualquier excusa (un mensagje, un video, una supuesta participacion en un
concurso...), te invitan a introducir tu nUmero de teléfono o a pinchar en algin
enlace para poder beneficiarte de algin contenido, pero sin mostrar clara-
mente la letra pequena en la que se indica que se te van a enviar mensajes a
tu teléfono por los cuales vas a tener que pagar.
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La Policia Nacional recomienda hacer uso del sentido comun y la desconfian-
za racional ante ofertas increiblemente buenas, mensajes de fuentes descono-
cidas, o los diversos chollos que se ofrecen. Lo mejor es investigar en la red para
comparar y descubrir posibles frampas.

Los adolescentes e incluso los ninos de hoy tienen teléfono mavil no sdlo por
moda, sino también en una gran parte por los cambios sociales que suponen
los nuevos modelos de familia, a veces monoparentales, pero siempre caren-
tes del tiempo necesario para sus hijos. Un modo de estar vinculados a ellos es
mediante la telefonia movil, la cual es un recurso de emergencia o de control
mds que para largas conversaciones.

Como cualquier aparato tecnoldgico, un teléfono mévil no es algo negativo ni
pernicioso para los adolescentes, sino que es un elemento mds de comunica-
cién muy Util en caso de tener que localizarlos con urgencia, aparte de ofros
servicios bastante provechosos que pueden ofrecer a través de las muy nume-
rosas aplicaciones que existen tanto gratuitas como de pago.

Pero debemos tener presentes las siguientes recomendaciones para un uso
correcto y responsable:

Facturas desorbitadas. Liamar por teléfono, mandar SMS, el trafico de datos o
descargar servicios por el moévil es algo que cuesta dinero, en ocasiones con
tarifas muy altas. Se puede optar porque el o la adolescente tenga un teléfo-
no de tarjeta prepago (funciona por medio de recargas de dinero) o un teléfo-
no de contrato (se pasa una factura mensual) con control de gasto.

En ambas opciones tendrd que controlar el gasto de mévil que hace y le per-
mitird aprender a autorregularse. Con los teléfonos de tarjeta, una vez que ter-
mina el saldo no hay nada mds que hacer hasta que no se recargue de nuevo,
y con los de contrato con gasto limitado se avisa al fitular cuando se acerca
al limite establecido.

Como medida preventiva para evitar estafas como la de los SMS Premium,
podemos contactar con nuestra operadora de telecomunicaciones para soli-
citarle que bloguee el servicio de SMS Premium
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Estafas. Hay que ser muy consciente de qué se descarga, igual que se es cons-
ciente de qué se compra. Muchas veces algo tan aparentemente sencillo
como participar en un concurso o pretender descargar un juego puede es-
conder una estafa. Basta con que facilites tu teléfono, que veas un video, que
visites una pdgina web... para que, por medio de mensajes que pagas tanto
por recibirlos como por enviarlos, se acabe generando una abultada factura.

Es necesario leer bien las condiciones de cada servicio que se adquiere por
teléfono. Muchas empresas de telefonia estdn al limite de la ley, y ni nosotros
ni nuestros hijos nos hemos acostumbrado todavia a estas empresas. Si no hay
certeza sobre la seriedad de la oferta, se pueden buscar referencias en Inter-
net antes de usar cualquiera de estos servicios.

Mal uso de los servicios multimedia. Tener una c&dmara de fotos o de video no
nos da derecho a usarla pasando por encima de los demds. Hay gente que
no quiere ser fotografiada ni grabada, y eso es algo que hay que respetar.
Es importante educar y concienciar para el buen uso de las cdmaras de los
moviles, algo que debe ser un elemento de diversion y de creatividad, y no de
dano a ofros.
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También es importante tener cuidado con las fotos que nos hacemos a no-
sotros mismos: tienen que estar guardadas en un lugar seguro y no hacerlas
publicas ni envidrselas a desconocidos, ya que no sabemos qué uso pueden
hacer de ellas. En general aplicar las indicaciones que dimos sobre el uso de
imd&genes en el apartado sobre las redes sociales (pdg. 66).

Intimidad. Dar un nUmero de teléfono mdvil es dar un dato muy importante
sobre nosotros mismos y no es algo que deba hacerse a la ligera: igual que no
damos nuestra direccidn ni dejamos entrar en nuestra casa a alguien que no
conocemos, no debemos tampoco dar nuestro nimero de maévil al primero
que nos lo pide.

Bluetooth. El Bluetooth es una funcionalidad presente en muchos dispositivos
actuales que permite intercambiar archivos de forma gratuita sin ningun tipo
de cable conector entre dos teléfonos que se encuentren cerca el uno del
otro. Lo normal es que sea una funcién que se activa solo para una transmision
concreta, y que una vez redlizada se vuelve a desactivar porque consume
mucha bateria.

Pero a veces se deja encendido por error o desconocimiento y el aparato
qgueda expuesto con un canal de entrada que cualquiera puede detectar, si
lo intenta, con su propio teléfono.

No hace falta conocer ningun nimero: existe una funcién para detectar todos
los dispositivos con Bluetooth activado que se encuentren dentro del radio de
recepcién, y ya hay quien estd empezando a realizar un uso malintencionado
de ello, por ejemplo enviando mensajes andnimos en sitios concurridos para
molestar o intentar establecer contacto.

Sin embargo, esto no debe causar ninguna alarma: el emisor detectard el te-
léfono, pero no podrd saber quién es su dueno o duefna. La Unica precaucién
gue debemos tomar al respecto es procurar desactivar esa funcidon cuando no
la necesitemos, o simplemente no aceptar mensajes o archivos no deseados,
especialmente cuando no estemos seguros de quién nos los envia.
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En los Ultimos anos han venido proliferando unos dispositivos muy parecidos a
los smartphones pero con pantallas notablemente mds grandes. Son las lla-
madas tablets, dispositivos similares en todas las caracteristicas a los teléfonos
mdviles inteligentes pero que no pueden hacer ni recibir lamadas mediante
operadoras de telefonia, aunque si pueden utilizar programas de mensajeria
instantdnea, VolIP o videoconferencia si estdn conectadas a Internet.

Las tablets permiten, por el tamano de la pantalla, servir de dispositivos en los
que visualizar contenidos como textos, videos, graficos... y estdn siendo utiliza-
das en numerosos centros educativos como medio de conexién ente los mate-
riales diddcticos de los docentes y los alumnos.

En estos cenftros, el profesor da acceso a los alumnos de su clase a los conteni-
dos de su asignatura que se encuentran almacenados en alguna plataforma
virtual.

Estos contenidos ya no tienen la forma de los cldsicos libros de texto, con dibu-
jos o fotografias, sino que pueden incluir videos explicativos, esquemas en tres
dimensiones, archivos de audio... y todos estos recursos son facilmente acce-
sibles por el alumno a través de las tablets, las cuales se convierten asi en una
gran herramienta que facilita el aprendizaje.

No hay que perder de vista que, ademds de todo el potencial que tienen
como herramienta educativa, las tablets utilizan los mismos programas que los
smartphones, por lo que también pueden utilizarse para navegar por Internet,
utilizar programas de mensajeria instantdnea, jugar... siendo un ordenador en
toda regla. Por ello, ante ellas tendremos exactamente la misma actitud que
si de un mavil se tratase y velaremos por que el uso que se le da en cada mo-
mento sea adecuado, responsable y prudente.
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Aunque los tiempos cambien, la realidad nos dice que las preocupaciones por
nuestros hijos adolescentes son prdcticamente las mismas que tuvieron nues-
tros padres e incluso nuestros abuelos: sEstdn seguros ahi fuera, lejos de nuestra
proteccién? 3Se estdn convirtiendo en personas buenas e integras? 3Estamos
educdndolos correctamente?

El tiempo, la experiencia, e incluso el recuerdo de nuestra propia adolescen-
cia son los factores que nos ayudan a intentar educarles de la mejor manera
posible: les damos afecto, les imponemos ciertas normas y tratamos de que
crezcan y maduren adecuadamente, sin prisa pero sin pausa.

Sin embargo, la aparicién de las nuevas TIC ha dejado en una situacion de
fuera de juego a una gran parte de la generacién actual de padres de adoles-
centes. En muchas ocasiones apenas logramos manejar el mando a distancia
del televisor mientras que ellos aprenden a manejar un ordenador o un movil
de Ultima generacién antes que a montar en bicicleta.

Y es que nuestros hijos son nativos digitales, es decir, han nacido en plena era
de las Nuevas Tecnologias y se manejan con ellas con absoluta naturalidad y
facilidad.

En cambio nosofros no hemos nacido en ese mundo digital y de las TIC, no
sabemos manejarnos como ellos, y no tenemos experiencia para comprender
plenamente qué significa ese mundo. Asi, se abre la llamada "“Brecha Digital”,
es decir, la distancia que hay entre las personas que saben utilizar las TIC como
parte integrante de su dia a dia (los adolescentes) y las que no (muchos padres
de adolescentes).

Pero no hay por qué preocuparse: lo importante es conocer el nuevo elemen-
to y acercarse a él sin miedo y con curiosidad. Como ya hemos visto, las TIC
no son mds que un elemento de comunicacién, una version avanzada de ele-
mentos que ya conocemos: pandillas de amigos, bibliotecas, kioscos, salén de
juegos, la plaza, el parque... Todos esos elementos estdn en las TIC, solo que en
su versidn digital.
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No hay un manual de instrucciones que nos diga exactamente qué tenemos
que hacer en cada situacion con nuestros hijos en edad adolescente. Cada
uno de ellos es una persona diferente con sus propios problemas y particulari-
dades, pero podemos dar algunas pistas sobre cémo afrontar la educacion en
un periodo tan complicado.

Sabemos que ser padres no es una tarea fdécil, y lo ideal es conseguir un equili-
brio entre disciplina y carifo, buscar un punto medio donde seamos una refe-
rencia... pero también donde encuentren cada vez mds espacio y mds libertad
para crecer y convertirse en adultos. Para ello hay que cuidar estos factores:

Las normas: aunque a veces creamos lo contrario, los adolescentes necesitan
nuestras normas para tener un referente en su comportamiento vital. Lo dificil
es conseguir que las normas sean razonables y no obedezcan a nuestros pro-
pios miedos o inseguridades.

Si ellos crecen en un ambiente con normas y valores familiares asumidos por
todos, serdn personas mds auténomas, tendrdin un mayor grado de autoestima
y. sobre todo, serdn mds responsables en su trabajo y mds justos en sus relacio-
nes sociales.

Los padres fienen que ser especialmente coherentes y cumplirlas siempre, o
su credibilidad como modelos se verd seriamente afectada. Y esto se puede
aplicar tanto para las normas de casa como para las normas que impone la
sociedad.

Por ejemplo, si la velocidad mdxima en ciudad es de 50Km/h y vamos con
total tranquilidad a 70Km/h, o damos un acelerdn para apurar el semdaforo en
dmbar, o no guardamos la distancia minima de seguridad... y todo eso con
nuestros hijos como testigos dentro del coche, no tendremos pues legitimidad
para exigirles que cumplan otras normas a rajatabla.

El afecto: es tan importante como las normas en la educacién. Gracias al afec-
fo, los adolescentes comprenden mejor que las normas establecidas buscan
un bien comuUn y no son arbitrarias. Gracias a esto no obedecerdn solo por
temor al castigo, sino comprendiendo los motivos.

La ausencia de afecto los convierte en personas inseguras y sin capacidad
para emitir sus propias opiniones; mientras haya un buen clima familiar habra
posibilidades de superar casi cualquier dificultad.
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La flexibilidad: es fundamental que aprendamos a adaptarnos a los cambios
y a las nuevas necesidades de nuestros hijos. Igual que no llevaremos al ado-
lescente de la mano para cruzar el paso de cebra como si fuera todavia un
NniNo, no podemos pensar que las normas se pueden mantener invariables en

el tiempo.

Tenemos que estar alerta sobre coémo evolucionan e intentar evolucionar
igualmente nosotros. Recordemos que, a pesar de todo esto, no siempre se
educa igual, no siempre nuestros hijos dialogan y comprenden, no siempre |los
padres actuan igual. Hay que tener en cuenta muchos factores que influyen a
la hora de educar.

Con las variables que hemos expuesto, los padres podemos situarnos en fun-
cion principalmente de dos criterios: el control (normas) y el afecto. De la com-
binacién de ambas obtenemos:

¢ Estilo autoritario: padres que ejercen mucho control pero muestran
poco afecto. La comunicacion suele ser unidireccional y las normas
son rigidas y no consensuadas, mostrando poca flexibilidad. Utilizan
el castigo mds que el reforzamiento para cambiar las conductas de
sus hijos.
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Tratan de protegerles y ensenarles la forma “correcta” de hacer las
cosas, pero pueden llegar a provocar en sus hijos una pérdida de la
confianza en si mismos, llevdndoles a fomar decisiones evitando el
castigo sin desarrollar otros criterios. De este modo repetirdn las con-
ductas que queriamos eliminar en cuanto sientan que el castigo es
poco probable que ocurra.

El ejemplo lo tfenemos en el chico o la chica a la que se le reprende
por hacerse una foto con el movil sin dar un sentido a dicha rina. En
cuanto se encuentre lejos de los padres y tenga ocasién, volverd a
hacerlo porque a su juicio la foto no fiene nada de malo, pero que
me vean mis padres haciéndola termina en castigo.

Estilo negligente: padres que ejercen poco control y muestran poco
afecto. Han “dimitido™ de su funcién educativa y no se implican en
sus asuntos. Aqui no tiene sentido hablar de flexibilidad, ya que no
hay nada que flexibilizar.

Aungue es una familia que puede mostrarse alegre y vital, los hijos
suelen desarrollar una escasa competencia social y personal, asi
como una bgja tolerancia a la frustracion acompanada de agresividad.



El ejemplo lo tenemos en aquellos hijos que se rigen por la ley del
mds fuerte sin que ningUn adulto les enseie a compartir, establecer
furnos, a ser generosos y respetuosos...

Estilo democrdtico: padres que ejercen mucho control y muestran
mucho afecto. La comunicacién es bidireccional y las decisiones
que se toman estdn fundamentadas y tienen un sentido. Son padres
que saben cudndo ser firmes en sus decisiones, pero que incluso en
rinas son capaces de fransmitir afecto.

Ser capaces de identificar en qué ocasiones ser flexible es algo que
serd educativo para sus hijos, y en qué momentos no serlo también lo
serd, actuando siempre buscando lo mejor para ellos. Facilitan el de-
sarrollo de la capacidad de autocontrol y la motivaciéon en los hijos al
tiempo que aumentan su autoestima y responsabilidad. El ejemplo lo
tenemos en aquellos hijos generosos y altruistas que desarrollan una
buena capacidad de empatia, aceptando la frustracidon cuando es

necesario.
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* Estilo permisivo: padres que ejercen poco control y muestran mucho

afecto. Estdn muy pendientes de las necesidades de los hijos, pero
las normas son excesivamente flexibles y permisivas sin que haya una
autoridad clara. Los impulsos de los hijos se toleran y sus deseos se
satisfacen rdpidamente.

Muchas veces los padres se conducen de esta forma por compensa-
cién (darles a mis hijos lo que yo no tuve) o por una sensacién equi-
vocada de que querer a los hijos equivale a darles caprichos y no

renirles.

Al final, los hijos que se crian en estos entornos suelen tener escasas
habilidades sociales y un pobre control de si mismos, sin respeto a las
normas ni a las personas de su entorno. El ejemplo lo tenemos en los
hijos a los que les dan siempre lo que quieren sin requerir esfuerzos por
su parte, ya sea al pedirlo o tras ceder los padres a sus chantagjes.



Ofros factores que debemos tener en cuenta como padres son:

Factores individuales: la personalidad de cada uno, las experiencias vividas, el
temperamento, los problemas emocionales, etc.

Factores entre individuos: el tipo de relacion en la familia, entfre los padres, con
las amistades y con ofros adultos.

Factores del entorno: dénde se vive (ciudad o pueblo pequeno, un barrio u
otro), a qué colegio o instituto se va, etc. Todo esto implica que aunque siga-
mos unas lineas educativas bdsicas, siempre tenemos que fijarnos en:

¢ Lassituaciéon. No actuaremos igual si nuestros hijos desobedecen que
si danan a alguien, por ejemplo. En el primer caso razonaremos y en
el Ultimo adoptaremos actitudes mds restrictivas.

¢ El destinatario. No es lo mismo un pre-adolescente de 13 anos que
uno de 17, ni uno timido que uno expansivo, ni uno prudente y uno
temerario. Como hemos dicho ya varias veces, no hay dos adoles-
centes iguales.
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¢ Tolerancia hacia las normas. El primer paso para que se acepten las

reglas que pactemos conjuntamente es que sientan que estén par-
ficipando en ellas y no son unos meros observadores del proceso en
si. Deben sentirse protagonistas con voz, que sus sugerencias sean
escuchadas y, en cualquier caso, aceptadas si se nos argumentan
y nos plantean soluciones coherentes. En definitiva, que sientan que
estas normas son también sus normas, y no las de sus padres.

El camino mds directo para que tomen como suyas nuestras normas
es a través del didlogo, del afecto, y de la consideracién de que se
trata de algo justo y pactado entre todos los integrantes de la familia
por el bien de todos. Eso si, tener siempre en cuenta que son los pa-
dres los que tienen en Ultima instancia un criterio adulto, y hay veces
que hay que acatar unas normas aunque el adolescente no lo com-
parta.

El que fratemos de ser unos padres democrdticos no implica que la
familia sea una democracia: todos los miembros de la familia deben
tener voz, pero hay asuntos para los que no todos deben tener voto.



Debemos tomarnos un fiempo para reflexionar sobre nuestro conocimiento
real de las TIC y las actividades que nuestros hijos realizan con ellas:

TECNOLOGIA

A. ;Qué tecnologias tiene a su alcance? ;Cudles de ellas son de su pro-

piedad?

Doooao

Ordenador

Teléfono Movil
Videoconsola

Tablet

Cdmara digital, Tablet

Otros
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B. ;Cudnto tiempo utiliza nuevas tecnologias al dia? ;Cudanto tiempo lo
? ¢Cud i ¢ i io?
hace a solas? ;Cudnto de ese tiempo esta dedicado al ocio?

Ordenador
Teléfono Movil
Videoconsola

Camara digital
Tablet

Oftros

C. Si tienen un teléfono movil: ¢Lo lleva siempre encima? ;Lo apaga por
las noches? ;Tiene el mévil a mano o activo mientras estudia? ;Lo lleva
al instituto? ;Respeta las normas de uso que le imponen alli? ;A quién
tiene entre sus contactos? ;A quién da su nimero de teléfono? ;Cuadl
es su consumo? ;Cudntas llamadas realiza al dia? ;Cudnto duran? ;Es
un moévil de tarjeta o de contrato? ;Es responsable con respecto al
consumo? ;Envia SMS? ;Utiliza el lenguaje tipico de los SMS? (faltas
de ortografia, expresion pobre...) ;Tiene juegos? ; Cudnto tiempo pasa



jugando con el mévil? ;Hace fotografias o grabaciones de video o so-
nido? ;Descarga contenidos de pago (videos, fotos, musica) de algin
sitio, o los intercambia con sus amigos? ; Lo utiliza como reproductor de
musica? ;Lo conecta al ordenador? ;Se conecta a Internet a través del
teléfono? ;Utiliza servicios de mensajeria instantdnea? ;Tiene o utiliza
Bluetooth?

D. Si tiene videoconsola: ; Qué tipo de jugador es tu hijo? ; Juega todos los
dias, o de forma casual? ;Es aficionado a algin juego en particular?
¢Cudl es el consumo diario de videojuegos? ;Cudantas horas seguidas
juega? ;Combina los videojuegos con otros tipos de ocio y entreteni-
miento? ;Suele jugar solo o acompanado? ;Qué tipo de videojuegos
prefiere? ;Donde consulta informacion sobre las novedades del mer-
cado? ;Quién decide cudles se compra? ;Cudl es el contenido de
los videojuegos que tiene? ; Qué valores transmiten? ; Qué le aportan?
¢{Qué videojuegos intercambia con sus amigos? ;Conoces el cédigo
PEGI, que identifica los contenidos no aptos para menores en los vi-
deojuegos?

E. Si utilizan el ordenador: ;Qué actividades realizan con él1?
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COMUNICACION:

¢Con quién se comunica a través de Internet? ;Cudnto tiempo le dedica
al dia? ;Sustituye a ofras vias de comunicacion (ej: teléfono)? ;Por qué
vias ha conocido a la gente con la que mas se relaciona? ;Son amigos
de su vidareal, o personas que ha conocido por Internet? ;Tiene cuentas
de correo electrénico? ;A quién le da la direccion? ;Quién le escribe?
¢Reacciona de forma activa frente al spam, la publicidad, y en general,
cualquier mensaje no deseado? ¢ Utiliza algin servicio de mensajeria ins-
tantdnea? ;Lo hace mientras estudia, o mientras realiza ofras tareas en el
ordenador?

OCIO:

¢Utiliza videojuegos instalados en el ordenador o juegos online? ;Cual
es el contenido de esos juegos? ;Cudnto tiempo les dedica? ;Descar-
ga videos o musica? ¢Utiliza a menudo el ordenador para ver videos de
series o peliculas? ;Lo hace solo o acompanado? ;Alguien controla los
contenidos que descarga?



NAVEGACION POR INTERNET:

¢Qué pdginas visita mas a menudo? ;Qué pseudonimos o “nicks” utiliza
para navegar por Internet? ;Pertenece a foros o redes sociales? ;Con qué
criterio acepta las solicitudes de amistad, o los mensajes enviados por
personas desconocidas? ;Tiene un blog personal, o un Myspace? ;A qué
paginas enlaza desde la suya? ;Quiénes siguen su blog, y/o participan
regularmente como comentaristas? ;Hay algin “troll”, esto es, visitantes
molestos o malintencionados? ;Cudanta informacién personal comparte
con el resto de usuarios? ;Sube fotografias o videos personales? ;De qué
tipo? ;Utiliza Internet como via de informacion y referencia para sus com-
pras? ;Cudles son sus fuentes de informacion y qué credibilidad ofrecen?
¢Realiza compras a fravés de Internet? ;Como se informa de si las tiendas
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online que visita o los vendedores son dignos de confianza? ¢ Utiliza algin
otro servicio de pago (ej.: juegos online, descargas, etc.)? ; Utiliza medios
de pago seguros? ;Tienes alguna idea del tipo de contenidos para adul-
tos a los que accede? ;Esta al tanto de la existencia de los sitios webs
fraudulentos? ;Y de los contenidos ilegales?

APOYO EDUCATIVO:

¢ Qué tipo de tareas necesita realizar con el ordenador? ;Qué fuentes de
informacién utiliza? ;Tienen espiritu critico y de contraste? ;Sus trabajos
son de elaboracioén propia o los copia de otros autores? ;Usan el correc-
tor ortogrdfico de los procesadores de texto?



Tecnologia

Debemos saber qué aporta la tecnologia a nuestros hijos. Para eso es preciso
que hagamos un recuento visual de las tecnologias que mds usan, como el
propio ordenador, cdmaras digitales, reproductores de musica, teléfono mé-
vil, etc., teniendo en cuenta que en muchas ocasiones el teléfono o la tablet
pueden aglutinar a muchos de estos dispositivos en uno solo. Lo que serd mds
interesante es priorizar esas tecnologias por intensidad de uso de nuestros hijos
adolescentes, y después ir reflexionando en esas tecnologias una a una, ha-
blando con nuestros hijos y preguntando como se usa y para qué sirven cada

una de esas tecnologias.

Comunicacion

La comunicaciéon es una de las necesidades fundamentales que resuelven las
TIC. Como padres debemos saber si nuestros hijos son cautelosos con sus datos
personales y con su infimidad y si son respetuosos, educados y asertivos con sus
iguales.

Ocio

No podemos conformarnos con saber que dedica el tiempo de ocio a estar
delante del ordenador. Eso es saber muy poco sobre nuestros hijos. Es muy
importante que conozcamos cual es el contenido de ese ocio, y no solo las
herramientas que utiliza. En su ocio hay que vigilar, sobre todo, el tipo de conte-
nidos a los que accede, saber si vulnera derechos de ferceros, como bajando
musica ilegal, y qué uso le da a su identidad en las TIC.

Apoyo educativo

Las TIC son herramientas muy importantes para la educacién de nuestros hijos.
No solo ocupan un lugar central en muchos casos, sino que fambién ocupan
un lugar fransversal porque les ayudan a estudiar y a aprender. Memorizan
lo bdsico, como la tabla de multiplicar, pero cuando son adolescentes ya se
enfrentan a cuestiones complicadas que se desarrollan con calculadoras cien-
tificas. En este momento el éxito escolar depende en cierta medida de cémo
utilicen las TIC.

N

JUMTA DE RHDALUCIA



Debemos saber como padres a qué tareas pueden contribuir las TIC, y pro-
porcionarles esa tecnologia y asegurarnos que entienden su funcionamiento,
lo cual no debe ser un gran problema. La tecnologia se puede utilizar bien o
mal. Es tan potente que se puede usar para copiar de diferentes fuentes y que
un trabajo parezca correcto, pero nuestros hijos deben entender que a largo
plazo es contraproducente para ellos.

Es importante para contribuir a su éxito educativo asegurarnos de que estdn
utilizando las tecnologias adecuadas, y no obsoletas. Por ejemplo, un trabajo
que deban presentar quedard mucho mejor si no tienen faltas de ortografia.

Ellos deben conocer las reglas, pero es el corrector ortogrdfico el que hace el
frabajo global. Que tengan un conocimiento adecuado de un buen proce-
sador de textos gratuito, como OpenOffice, puede ayudar a que tengan una
mejor puntuacién en sus frabajos.

Fijar unos limites

Al igual que en la vida real, también es necesario establecer unas normas de
"comportamiento digital” para nuestros hijos. Ellos saben que no pueden estar
toda la noche fuera de casa, que no pueden beber alcohol, que deben com-
portarse bien en clase o que no deben violar las normas de tréfico. Igualmente
hay que fijar unos limites sobre qué pdginas se pueden ver en casa (y fuera de
casa) o qué uso se le puede dar al ordenador.

Por supuesto, es posible que no cumplan las normas, como sucede en la vida
real, pero una de nuestras funciones como padres es la de informar a nuestros
hijos de qué es lo correcto o lo conveniente.

Tenemos que hablar siempre de forma clara, sin rodeos y cara a cara con
nuestros hijos. La claridad y la confianza son las claves para que comprendan
que estos limites no estdn puestos porque si sino por su beneficio como perso-
nas.
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Compartir el tiempo

Ya lo hemos recomendado antes, pero volvemos a insistir: 3por qué no apren-
der nosotros también a utilizar las TIC e Internet? Demostrémosles que nos inte-
resa lo que hacen, piddmosles incluso que nos enseien y aprendamos de ellos.

Los adolescentes no son unos bichos raros, y muchas de las cosas que hacen
en Internet podemos compartirlas nosotros también: abramos un blog familiar
o piddmosle que nos ensefie a usar un foro de un tema que nos interese (coci-
na, motor, manualidades, pintura...). Hacer actividades juntos siempre es una
buena idea y genera confianza, a la vez que estrecha las relaciones.

No tengas miedo tampoco de interactuar con ellos: enviale mensajes instan-
tdneos, correos, imagenes sorprendentes, chistes... Comunicate con tus hijos a
través de Internet tal y como hace con sus amigos y déjale ver que ese tam-
bién es tu mundo.

Conocer lo que les interesa

Un tema muy delicado es el de fratar de saber para qué utilizan Internet nues-
tros hijos sin caer en el espionaje. No podemos estar siempre mirando qué escri-
ben o qué pdaginas consultan; estdn creciendo y tienen derecho a la infimidad.
Sin embargo, sin caer en estas prdcticas, podemos propiciar situaciones en las
que obtengamos informacién y eso no resulte una violacién de sus derechos.

Espionaje y control

Estas conductas pueden ser llevadas a cabo por parte de los padres siguiendo
multitud de razones, pero debemos diferenciar muy bien lo que es protegerles
de lo que es cofillear en sus vidas.

Las actuaciones de los padres siempre deberdn estar justificadas en la bUsque-
da del beneficio del menor, y no en beneficio propio. Muchos padres y madres
lo desconocen, pero la ley regula este tipo de comportamientos.
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Por una parte, la Ley Orgdnica 1/1996 de proteccion juridica del menor dice, De este modo, parece claro que espiar a nuestros hijos no solo supone un pro-

en su articulo 4, lo siguiente: blema ético, sino que directamente es ilegal.

“1. Los menores tienen derecho al honor, a la intimidad personal y familiar Sin embargo, en la misma Ley Orgdnica 1/1996 de proteccién juridica del me-
y a la propia imagen. Este derecho comprende también la inviolabilidad nor, en el articulo 5 encontramos que especifican lo siguiente:

del domicilio familiar y de la correspondencia, asi como del secreto de

las comunicaciones”. “1. Los menores tienen derecho a buscar, recibir y utilizar la informacion

adecuada a su desarrollo.
”5. Los padres o tutores y los poderes publicos respetardn estos derechos

7 0 ”
y los protegeran frente a posibles ataques de ferceros™. 2. Los padres o tutores y los poderes publicos velaran porque la infor-
macioén que reciban los menores sea veraz, plural y respetuosa con los
Por ofra parte, desde el Derecho Internacional se hacen eco igualmente de principios constitucionales”.

este derecho, y en el articulo 16 de la Convencion sobre los Derechos del Nifo

se establece que:
Este articulo estaria legitimando el uso de filtros de confrol parental por parte

de los padres y madres, pero no autoriza a romper el secreto en las comunica-
“1. NingUn nifo serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida ciones.

privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ile-
Solamente parece ser que hay una circunstancia en la que los padres pueden

gales a su honra y a su reputacién.
tener el derecho y la obligacién de espiar el contenido de las comunicaciones

2. El nino tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias

o ataques”.
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de sus hijos menores de edad, y es en el caso de que, como titulares de la pa-
tria potestad, deben ejercerla segun el articulo 154 del Cédigo Civil, el cual dice:

“Los hijos no emancipados estan bajo la potestad de los padres. La patria
potestad se ejercerd siempre en beneficio de los hijos, de acuerdo con
su personalidad, y con respeto a su integridad fisica y psicolégica. Esta
potestad comprende los siguientes deberes y facultades:

1.° Velar por ellos, tenerlos en su compania, alimentarlos, educarlos y
procurarles una formacion integral.

2.° Representarlos y administrar sus bienes.

Si los hijos tuvieren suficiente juicio deberdn ser oidos siempre antes de
adoptar decisiones que les afecten. Los padres podrdn, en el ejercicio de
su potestad, recabar el auxilio de la autoridad”.

Segun este articulo solo en el ejercicio de la patria potestad, la cual nos obliga
a velar por nuestros hijos, podriamos romper su privacidad de las comunica-
ciones.

En todo caso, deberd ser un juez quien determine en cada caso particular si
la intromisién en la intimidad del menor est&d amparada bajo el ejercicio de la
patria potestad y se considera legitima, o si por el contrario ha supuesto una
violacion de su intimidad de forma ilegal.

Siguiendo casos prdcticos, podria estar legitimada la violacién de la intimidad
de nuestros hijos si tenemos sospechas bien fundadas de que pueden estar
sufriendo ciberacoso, grooming, sexting... o estd involucrado en cualquier otra
fesitura que puede suponer un riesgo real para su integridad personal.

Sin embargo, estd completamente fuera de la ley el violar su intimidad para
cotillear en su vida privada o para certificar las sospechas de los padres de que
les miente acerca de con quién o por dénde sale.

Evitar problemas

Para que este tipo de argumentos legales no sean necesarios, lo mds sensato
seria no tener que recurrir a ellos. Si desde pequenos ensefamos a nuestros hi-
jos a confiar en sus padres, y estos van progresivamente ddndoles la intimidad
que necesitan a la vez que constatan que han interiorizado los valores esen-
ciales para desenvolverse con seguridad, entonces el preocuparse por lo que
hagan o dejen de hacer no tendria cabida.
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Es recomendable que el ordenador no se ubique en el dormiforio sino en un
lugar comun, de manera que mirar el ordenador no sea una invasion de la inti-
midad. Para ello es fundamental que el ordenador se considere un “bien fami-
liar” y que todos lo aprovechen, de manera que comprendan que no pueden
apropiarse en exclusiva de él. Ademds, no hay necesidad ninguna de estar
encerrados cuando se utiliza el ordenador.

Si el ordenador estd en la habitacién de nuestros hijos, podemos negociar el
uso por parte de otros miembros de la familia y mostrar interés real, y no solo
con intencién de vigilar su actividad en Internet. Convirtamos “squé has visto
hoy interesante en Internet2” en una pregunta tan normal como “zqué has
hecho hoy en el colegio?” y crea una corriente de comunicacién con tus hijos.

Otra de las recomendaciones es la utilizacion de filtros, que ofrecen seleccion
de contenidos, horarios de uso de Internet, registro de las pdginas que se han
visitado, ademds de servir de antivirus. Por supuesto, es posible que nuestros
hijos encuentren la manera de saltarse el filtro (sin ir mds lejos, consultando
Internet fuera de casa), pero es una herramienta interesante para ufilizar. Ade-
mds se les debe explicar por qué se instalan y con qué criterios, para que no lo
fomen como algo arbitrario.

Normas bdsicas de seguridad

Desde pequenos hemos ensenado ciertas normas sencillas de seguridad a
nuestros hijos: no abras la puerta a los extranos, no hables con desconocidos,
no te vayas con gente a la que no conozcas, nNo vuelvas solo si ha oscurecido,
juega lejos de la carretera, etc. En realidad lo Unico que tenemos que hacer es
frasladar esas reglas tan simples al mundo digital, ya que no son tan diferentes.

Las redes sociales y los mensajes instantdneos son algunos de los recursos mds
utilizados por los adolescentes. Recomiéndales que tengan cuidado con la in-
formacion personal que dan en estos sitios y que no completen los datos de
informacion personal que piden opcionalmente en los registros (informacion
queda expuesta a cualquier persona), que no den datos personales o se citen
con desconocidos, que tengan cuidado con las imédgenes que puedan enviar,
y con los comentarios que pueden hacer, etc.

Hagamos que comprendan que dar informacién privada alegremente por In-
ternet es como abrir de par en par la puerta de tu casa y dejarla asi, a ver
quién o qué cosa entra.
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También tienen que sentir que pueden contar con nosotros si ocurre algo que
les parezca extrano o que les haga sentir de forma incémoda. Nuestros hijos
no deben dudar en contarnos lo que no vean demasiado claro. Todo esto es
particularmente importante en la adolescencia temprana (de 12 a 15 anos),
cuando aun estdn estableciendo las diferencias entre las relaciones familiares
y el resto de relaciones.

También hay que concienciarse sobre otros aspectos de la seguridad digital
como es la seguridad de los distintos equipos (ordenadores, teléfonos, web-
cam...). Bajar un archivo de musica, una pelicula o abrir un mail puede destro-
zarnos el ordenador por la introduccién de malware o spam.

Para que no suceda nada de esto lo mejor es tener un buen antivirus y ademds
actualizarlo de vez en cuando, asi como aprender a no abrir correos electréd-
nicos de remitentes desconocidos vy, sobre todo, no abrir ningun archivo si no
estamos cien por cien convencidos de que proviene de un sitio seguro.

A confinuacién veremos un pequeno catdlogo de situaciones y como afron-
tarlas.

a) ... Esta viendo una pdgina para adultos?

La adolescencia es una etapa muy complicada debido a la actividad hormo-
nal: nuestros hijos estdn en plena ebullicion y experimentan sensaciones nuevas
sobre su cuerpo, ademds de las ganas de saber y explorar. Esto no es ninguna
novedad, ya que nos pasd a nosotros e igualmente le pasd a nuestros ante-
pasados.

Ver una pdgina para adultos no es mds que la versidbn actual de comprar una
revista erdtica a escondidas o colarse en una sala X. Quizds la Unica novedad
es que ahora estd todo mucho mds a mano, pero el motor de esa curiosidad
es el mismo que teniamos nosoftros.

Lo primero: no les juzgues. Ya es una situacién bastante incdmoda como para
acentuarlo con una rina o diciendo algo poco apropiado. Los padres deberia-
mos comenzar por identificar cudl es nuestra actitud con respecto a la sexuali-
dad y buscar la forma de transmitirsela a nuestros hijos.

La clave es hablar sobre este tema abiertamente y escuchar con interés los
comentarios que pudiesen hacer nuestros adolescentes. Ellos saben y sienten
cudndo pueden hablar sobre estos temas, y los padres debemos alentar un
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clima afectuoso para que se sientan con confianza y dispuestos a dialogar. Por
supuesto que nunca vamos a olvidar la edad de la persona que tenemos ante
nosotros para informarles sobre algunos temas.

Piensa que en muchos casos se llega a estas pdginas de contenido sexual de
forma no intencionada, simplemente mediante sistemas automdticos que se
desencadenan por el simple hecho de enfrar en una web, por ejemplo.

Con todo, no debes sentirte mal y te recomendamos que les abras tu corazén
y compartas con ellos tu experiencia a su edad. Explica cémo era tu época de
adolescente y cdmo aprendiste lo que sabes sobre sexualidad. Obviamente
también debes establecer un limite, ya que los padres también tienen el deber
de mantener su propia intimidad a salvo, y como hemos dicho predicar con el
ejemplo es muy importante.

No podemos pedirles a nuestros hijos que sean celosos de su infimidad cuan-
do tal vez le hayamos contado alguna cosa de nuestra vida privada que no
debiamos.

Por Ultimo, no olvides dos cosas muy importantes: la primera, que la sexualidad
no es solo la funcién bioldgica. Muchos tenemos la tentacién de explicar solo
ese aspecto, pero ese ya se lo han ensenado en la escuela.

Lo que no ensena nila escuela ni la industria pornogrdfica es que la sexualidad
también es afecto, carino, cuidados a la otra persona, responsabilidad, respe-
to, aprobacion y sentirse bien... y lamentablemente muchos padres tampoco
lo ensefan, por lo que nuestros hijos no tendrdn mds remedio que aprender
a base de algunos aciertos y muchos errores. Si no te consideras competente
para ensenarles todos estos matices, al menos déjales claro este punto: el sexo
es mucho mds que lo que se ve en una pelicula pornogrdfica y mucho mds
que una forma de tener descendencia.

La segunda es que tal vez ellos no se sientan cémodos hablando contigo de
todo esto. Es algo que tienes que respetar, ya que es algo que puede resultar
muy embarazoso, y obligarles a comunicarse a la fuerza no es nunca una bue-
na idea. Simplemente deja claro que pueden contar contigo para hablar de
Sexo siempre que quieran.
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b) ... Chatea con cadmara web?

La cdmara web o webcam es un elemento mds de comunicacién e informa-
ciéon, y ademds es completamente habitual en muchos hogares. Muchos orde-
nadores, teléfonos y tablets vienen de hecho con la cdmara incorporada de
fabrica. Como todas las TIC, la webcam no tiene nada de malo en si, pero es
necesario cuidar algunos aspectos.

Lo mds importante es que esté completamente desconectada cuando no se
esté utilizando, ya que se han documentado casos de programas malinten-
cionados que se instalan en el ordenador y activan la cdmara web sin que el
usuario lo sepa, lo cual representa una intolerable intromisién en la intimidad.

Sino se puede desconectar el cable USB de la cdmara porque esté integrada
en el monitor, podemos colocar delante un adhesivo si la cédmara tiene una
direccion fija, o simplemente girarla hacia la pared si se trata de un dispositivo
independiente.

Esta herramienta sirve para acercar ain mds las distancias entre las personas y
es un elemento muy Util cuando se utiliza para hablar con familiares o amigos
que estdn lejos o que hace mucho tiempo que no se les ve.

Sin embargo, tfambién puede ser una puerta abierta a la intimidad de tu casa
para gente indeseable. Tenemos que advertir a nuestros hijos de que la web-
cam solo es inteligente usarla con personas conocidas. Hay que desconfiar de
aquellos que inmediatamente quieren vernos por la cdmara, nos piden cosas
extranas o nos encienden su cdmara sin que lo hayamos pedido como puede
ocurrir en casos de grooming.

Esta es la Unica regla, el sentido comun (y no la prohibicién): haz comprender
a tus hijos que siempre que nos mostramos por Internet estamos un poco in-
defensos y que hay muchos métodos de comunicacién que no necesitan la
cdmara. Asi pues, dejemos la cdmara para las personas con las que tengamos
mucha confianza.

c) ... Pone una foto suya en Internet?

Como ya dijimos antes, la identidad personal es uno de los bienes mds precia-
dos que tenemos. Y si no es buena idea dar tus datos personales por Internet,
colgar una foto personal es ain menos recomendable. Por supuesto hay Iu-
gares seguros donde subir tus fotos: dlbumes personales para compartir con
tu familia y amigos y a los que puedes poner una contrasena o redes sociales
donde se tienen bien configuradas las opciones de privacidad.
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La idea siempre es la misma: deben comprender que si cualquiera tiene una
foto de ellos, puede utilizarlas con malas intenciones. Explicales ejemplos con-
cretos: Y si usan su foto para usurpar su idenfidad en un chate 3Y si manipulan
su imagen de forma desagradable y la cuelgan en una pdgina publica? De-
ben saber que exponerse demasiado tiene sus consecuencias.

Un tema mds espinoso es cuando las fotos que se envian o se suben a Internet
son de corte erdtico o subidas de tono. A estas edades el bien mds preciado es
que te acepten, y el fisico es uno de los puntos de mayor importancia para los
adolescentes en unos anos en los que sus cuerpos estéin cambiando.

Publican su foto en Internet para ver si son guapos y recibir alabanzas, crean
asi su autoestima, conocen gente y se sienten valorados y mds capaces de
afrontarlo todo.

Estd claro que ante este panorama, y sin una adecuada guia por parte de
los padres, esta cultura de la imagen puede provocar danos muy serios a la
autoestima.

Que el valor de una persona pase por el juicio de otfros acerca de su cuerpo,
como si de un mercado de ganado se tratase, no deja de ser una mentira
basada en los cdnones de belleza y en los valores de “eterna juventud” que la
industria trata de venderles a nuestros hijos.

Estos deben aprender desde muy pequenos, y son los padres las personas idd-
neas para ensenarles, que la valia de una persona va muchisimo mds alld de
su simple fisico.

d) ... Chatea y no sabes con quién?

Este es un problema muy antiguo: necesitamos saber qué hacen y con quiénes
estdn, porgue si no nos sentiremos inquietos. Por supuesto la solucién no pasa
por prohibirles chatear, ya que si quieren chatear lo hardn a nuestras espaldas.

En realidad todo consiste en hacer algo parecido a lo que aplicamos con sus
amigos reales. Cuando queremos saber con quiénes salen les pedimos que les
inviten a comer o a merendar a casa, les conocemos, somos amables con ellos
y ellas: son sus amigos y hay que respetarlos.
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Hagamos lo mismo entonces con los amigos virtuales, animémosles a que nos
cuenten con quién chatean, que nos expliquen cémo son. Mostremos interés
y simpatia hacia sus amigos del chat para que hablen con normalidad en la
mesa de ellos. "Hoy Miguell5 me ha dicho que ha visto tal pelicula” debe ser
exactamente igual que cuando dicen “Hoy Martina me ha ensenado a meter
friples en el instfituto™.

e) ... Estd todo el dia delante del ordenador?

El abuso del ordenador y de Internet es, como en cualquier ofro campo, in-
aceptable. La utilizacién del ordenador tiene que estar regulada exactamente
igual que se regulan otras cosas, como por ejemplo el horario de salida por la
noche, la hora de las comidas o el estudio.

Tenemos que ser razonables y negociar sus horarios: el tiempo diario de uso,
gue no se puede usar Internet después de cenar, o que el tiempo diario em-
pieza solo cuando se acaban las tareas escolares.

Eso si, cuidado, que este compromiso tenemos que alcanzarlo juntos; nosotros
también tenemos que cumplir esas normas y ellos deben saber que es una
norma comun y no una imposicidén que se les hace.

f) ... Descarga musica, peliculas, series o juegos de Internet?

Internet es una fuente de conocimientos e informacién inabarcable. Prdcti-
camente todo lo deseable se encuentra en la red de una forma v otra, algo
impensable hace apenas quince anos.

Esto hace que a veces nos volvamos locos con el consumo de informacion,
una cantidad inimaginable que ahora estd al alcance de un simple clic del
ratén. Ahora bien, 3qué contenidos consumen nuestros hijos?

Hablemos con ellos de lo que se descargan de Internet para saber qué les
gusta, siles merece la pena o si son de los que descargan compulsivamente sin
pensar en lo que hacen y sin tener tiempo siquiera para verlo todo.
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Obsesionarse con acumular nunca es una buena idea, tfransmiteles esa con-
viccién. Bajar cualquier contenido tampoco. Enseiiémosles que las descargas
hay que hacerlas con inteligencia para poder disfrutarlas.

g) ... sufre bullying a través de las TIC?

El bullying o acoso escolar es un fendmeno muy antiguo, pero es la sociedad
actual la gue ha comenzado a ser sensible a este problema y, poco a poco,
se va esforzando en erradicarlo al igual que ocurre con las actitudes sexistas,
discriminatorias o en general irrespetuosas con el prdjimo.

Es un comportamiento con intencién de danar a un igual, ya sea fisica o emo-
cionalmente, y que se da sobre todo en ofros mds débiles o vulnerables. Como
ya hemos dicho esa actividad es antigua, pero lo que ahora es innovador es el
medio, las TIC, dando lugar al ciberacoso, y en el dmbito escolar al Ciberbullying.
Al final de la guia les incluimos un enlace sobre el tema.

El uso iresponsable de las TIC puede incentivar el acoso entre adolescentes
fuera del dmbito escolar. Ya no tiene por qué haber agresiones fisicas, sino que
puede ser una agresion social a fravés de grabacién de videos humillantes con
teléfonos maéviles y su difusidn pUblica a través de Internet.

El acoso se basa en las limitaciones psicoldgicas de las personas que son in-
capaces de destacar por si mismas y solo pueden hacerlo hundiendo a los
demds, sin darse cuenta de que ellos siempre estardn a la misma altura, ya que
esta estrategia no solo no les hace mds grande, sino que los hunde mds como
personas.

Suelen ser chicos o chicas que sufren en su ambiente familiar diversos fipos de
carencias y maltratos, y necesitan ayuda para reconducir esa forma de mos-
trar su ira, su frustracion y su dolor y manifestarla sin dafar a ofros.

Las TIC son un entorno razonablemente seguro para nuestros hijos, como lo
pueden ser las escuelas, los parques publicos o las calles de la ciudad, pero es
necesario que las administraciones aumenten la seguridad mediante la pre-
vencién y la intervencién.
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4- Educar para prevenir

CIBERBULLYING, EVENTOS

EL IV SEMINARIO INTERNACIONAL HABILIDADES PARA
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Nosotros como padres, tenemos la importante responsabilidad de estar aten-
tos a los sinfomas que puedan manifestar si nuestros hijos estén sufriendo o co-
metiendo acoso.

Conlas TIC, el poder y la vulnerabilidad que estdn en la base de las relaciones
de acoso no tienen por qué ser fisicas. Sino que el mds vulnerable suele ser
quien posee menos conocimiento tecnoldgico, y no el mds débil fisicamente.
Este acoso que pueden padecer nuestros hijos rompe la necesaria sensacion
de seguridad y de conexién al grupo social, y puede producir dafos muy gra-
ves en los adolescentes.

El comportamiento destructivo de acoso que se suele dar mediante las TIC estd
basado en la agresion relacional desde una nueva dimensién. Mediante el uso
de las TIC el acosado lo es también fuera de la escuela, por lo que no tiene un
lugar de refugio.

Afortunadamente para todos, quienes perpetran esos actos dejan pistas ob-
jetivas con mds facilidad que en otros medios, por lo que al final recibirdn la
sancion necesaria.

Los adolescentes victimas de acoso suelen tener poca confianza en si mismos
y mostrarse ansiosos y vulnerables. Las victimas suelen tener un déficit de comu-
nicacién social, o bien ésta es inadecuada.

Por su parte, los acosadores actUan normalmente para obtener estatus social
o bienes materiales que exigen a sus victimas. Cuando se detecta el acoso,
la familia y las autoridades deben ser informadas inmediatamente porque de
seguir la situacién aumentard la vulnerabilidad de la victima, que caerd en la
depresidon y cambiard su comportamiento de forma significativa.

Por supuesto, también los acosadores estdn en un grave riesgo, porque pue-
den reincidir o incluso caer en conductas criminales.

N
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Ya hemos visto como afrontar los riesgos acarreados por los malos usos de las
nuevas tecnologias. Ahora es tarea de todos llegar a un estado de equilibrio
y correcto uso de las TIC. Sin duda si tenemos en cuenta todos estos consejos
nuestros hijos llegardn a la perspectiva ideal en la que reconocerdn los posi-
bles peligros y, gracias a la educacion que han obtenido de nosotros, sabrdn
evitarlos y superarlos.

Os recomendamos que para propiciar un correcto desarrollo de vuestros hijos
adolescentes tengdis en cuenta finalmente estos cuatro puntos como gran
resumen de intenciones de esta guia:

Sé afectuoso con tus hijos

La base para una personalidad sélida y fuerte la dan los pilares del carifio y el
afecto. Sin esto la persona crece insegura y se ve incapaz (con lo que se hace
cierto) de afrontar los retos que le vengan.

Dale su libertad

Si le proporcionas afecto a tus hijos pero les niegas su autonomia, ese es un
afecto hipotecado. Esa situacion acabard por romper los lazos familiares, ya
gue tarde o temprano los adolescentes eligen su propio camino que, por de-
finicion, serd diferente al de su familia. Si les quitamos libertad a nuestros hijos
solo conseguiremos sumirlos en un mar de dudas y anular su voluntad.

Esta libertad sin embargo ha de conseguirse muchas veces a través de discu-
siones. Y aunque esto parezca una mala via, permitird a tus hijos responder a
sus dudas, plantearse su situacion e incluso ir dando forma a sus propias ideas
y valores.

Recompensar las iniciativas del adolescente también puede fomentar su liber-
tady, aunque muchas veces esté equivocado, el que tome una decision y elija
llevarla hacia delante es forjar su personalidad y hacerle fuerte.

Comunicate con tus hijos

Dar mucha importancia a la comunicacion es la base de la confianza. Sin co-
municacién no puede haber forma de que llegue el afecto, y esto implica
tanto hablar como escuchar. A través de este intercambio de ideas llegan la
comprensidn y el carino mds facilmente.

Si conseguimos una buena comunicacion basada en la confianza conseguire-
mos igualmente que cuenten con nosotros ante cualquier problema que pue-
dan tener tanto en su vida cofidiana como en el uso de las TIC.
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Supervisa siempre su estado

Casi todos los problemas y dudas en educacién vienen de las normas. 3Las
pongo? 3Soy muy blando? sLe falta disciplina?... Debemos interesarnos por sus
intereses, sus amigos o sus actividades sin ningun temor. De esta forma detec-
taremos situaciones de riesgo que los jévenes, por su poca experiencia, pue-
den no capftar.

Esto no quiere decir que nos hagamos con un traje de policia, ni que seamos
sus detectives, aungue muchas veces tengamos esa tentacién. Hay que des-
cartar esa idea y entender que mds que controlar se frata de supervisar.

Debemos ser flexibles a los cambios que se estdn produciendo en ellos, tanto
fisicos como psiquicos, lo que significa adaptar nuestras reglas habituales a sus
nuevas necesidades. Es ahora cuando mds libertad necesitan, y si creemos
que se puede confiar en ellos, serd mds facil que esto sea una realidad.

N
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Como reflexion final, tenemos que decir que vivimos en un mundo nuevo. Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han redefinido nuestras rela-
ciones y formas de interactuar, descubrir el mundo o crecer. El futuro nos depa-
ra un uso mds intenso y una profunda transformacién sobre todo del mercado
laboral y el entorno educativo, por lo que las TIC contfindan su evolucién impa-
rable, portadora de mejoras y transformaciones para nuestro mundo, ahora
compartido por todos y todas.

Nuestros hijos conocen muy bien el funcionamiento de las TIC. Su manejo se
basa en unas normas que pueden romper o saltarse con consecuencias ne-
gativas. Lo importante es que este uso se base en principios de inteligencia y
sabiduria, cuya ruptura conllevaria resultados desastrosos.

Es la edad en que nuestros hijos, verdaderos exploradores de su horizonte, de
sus limites y de su propia vida, experimentardn con saltarse las normas, pero
debemos ensenarles a que nunca rompan uno de estos principios.



Como padres acabamos atosigdndoles con multitud de normas que a veces
carecen de fuerza y de sentido, y ofras se contradicen entre ellas. Por eso es
mejor tener unos Pocos principios antes que muchas normas, pero que estos
sean inquebrantables. Las normas pueden cambiar con el tiempo y las circuns-
tancias, pero los principios nunca cambian.

Priorizar los principios sobre las normas puede representar zanjar las batallas por
las exigencias de libertad que reclaman nuestros hijos y el control total que nos
gustaria fener como padres. Nuestros hijos deben ganar libertad con responsa-
bilidad, manteniendo los principios que debemos consensuar con ellos y que
no solo sirven para las TIC, sino para todos los aspectos de la vida.

Un principio, por ejemplo, es "cuidards de tu salud”. Una norma es “no estards
con el ordenador a las tres de la manana”. Quien cumple un solo principio
cumple, al mismo tiempo, muchas normas. En este caso, tendria la pantalla a
la altura correcta y con la iluminacion adecuada, que es una norma en la que
tal vez no hayamos pensado.

Los principios son como las raices de un drbol. Si las raices son firmes, no impor-
ta la direccién de las ramas, porque seguro que dard frutos cuando madure.
Mientras el tronco es débil, los padres montan en torno a él una estructura de
seguridad que ya no serd necesaria después de la adolescencia, cuando ten-
gan fuertes raices y un buen tronco.

Nuestros hijos no pueden prescindir de estar conectados, de formar parte de
algo, pero deben acertar sobre aquello a lo que se conectan y asumir las res-
ponsabilidades que se derivan de sus acciones y de sus decisiones.

Una familia es mds que un padre, una madre y unos hijos, y tanto si hemos sido
padres por decisibn como si lo hemos sido por casualidad, tenemos una res-
ponsabilidad a la que no podemos renunciar.
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Este glosario de términos relacionados con las nuevas tecnologias no trata de
ofrecer explicaciones técnicas, sino fijar algunos conceptos que nos ayuden a
entender qué hacen nuestros hijos con la tecnologia: qué herramientas y con-
tenidos tienen a su disposicion, qué les ofrecen y qué hay que tener en cuenta
para asegurar la proteccion de los menores. Se incluyen también algunos tér-
minos coloquiales de uso extendido en las TIC que utilizan nuestros hijos. Ellos
siempre estdn al dia, por lo que no se contemplan aguellos términos o nombres
de programas caidos en desuso.

Actudlizar: en un navegador de Internet hace referencia a volver a cargar
una pdgina web. En los navegadores mds habituales, esto se hace pulsando la
tecla F5. En los smartphones hace referencia a adquirir la version mds reciente
de alguna aplicacién, lo que a veces es necesario para que esta funcione.

Analdgico: dicho de un aparato o de un instrumento de medida: Que la re-
presenta mediante variables continuas, andlogas a las magnitudes correspon-
dientes.

Android: sistema operativo desarrollado por Google que viene instalado en
smartphones y tablets de muy diversos fabricantes.

N

Aplicacién: programa que se instala en un smartphone o tablet y que permite
al usuario realizar tareas y actividades de diverso tipo. Pueden ser gratuitas o
de pago y se suelen descargar de las tiendas de aplicaciones que ofrecen los
distintos creadores de los distintos sistemas operativos.

App: ver aplicacion.

App Store: tienda que proporciona aplicaciones gratuitas o de pago a los
usuarios de smarfphones y tablets de la empresa Apple.

Ares: se trata de un programa de intercambio de archivos mediante el sistema
P2P.

Avatar: pequeno dibujo que los usuarios utilizan a modo de identificacién, para
sustituir a una foto personal. Se utiliza para mejorar la seguridad en foros, chats,
o programas de mensajeria instantdnea.
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Bajar: descargarse de Internet al ordenador un documento, una pelicula, mu-
sica, imdgenes, programas, etc. Los archivos se pueden bajar de dos maneras:
directamente de una pdgina web o servidor en el que se encuentran alojados,
o bien a través de programas especificamente disenados para intercambiar
archivos con ofras personas (ver P2P).

Banear: es la decisién o acto de autoridad del moderador de un foro, juego
online y otras pdginas web para impedir el acceso a un usuario. Normalmente
eso se hace cuando el usuario contraviene las normas, falta al respeto a otro
usuario o demuestra algun comportamiento malintencionado.

Banner: se podria traducir por “banderola”. Es un tipo de publicidad en Internet
consistente en un recuadro que contiene algun tipo de anuncio publicitario
que funciona como un link hacia la pdgina del anunciante.

BCC: véase Copia Oculta.

Bitdcora: ver blog.

BitTorrent: es un tipo de programa orientado al intercambio de archivos. Tiene

popularidad gracias a que la descarga de archivos es mds rdpida que con los
sistema P2P.
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Blog: web especialmente disenada para publicar articulos de manera senci-
lla y que se actualiza con cierta regularidad. En la mayoria de los casos, los
blogs son pdginas personales que mantienen los usuarios de Internet sin nin-
gun dnimo de lucro. Los blogs son muy populares hoy en dia en las relaciones
sociales e incluso profesionales, porque constituyen una especie de carta de
presentaciéon de las personas en Internet a través de la cual se dan a conocer.
Cualquiera puede crearse un blog. Es gratuito, e igual de sencillo que crearse
una direccién de correo electrénico: basta con abrir una cuenta en alguna
de las pdginas de Internet que ofrecen ese servicio (Wordpress.com, Blogspot.
com, Blogia.com, Blogalia.com, Bitacoras. com). Nos dan la pdgina ya dise-
nada para que anadamos los textos, las fotos o los videos que queramos. El
contenido de un blog puede ser muy diverso: desde una especie de diario per-
sonal hasta una pdgina especializada en la temdtica de interés del autor, de
opinién o de comentarios de actualidad. Actualmente hay millones de blogs
en Internet.

Bloguero, Blogger: persona que participa o tiene un blog en el que escribe con
asiduidad.

N
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5- Glosario de términos

Bluetooth: es un tipo de conexién inaldmbrica entre dispositivos que tiene un
alcance de varios metros, popularizado por la telefonia mévil. Se usa, por ejem-
plo, para transferir una foto o un video de un moévil a otro, de forma gratuita.
Para hacer eso no es necesario conocer el nUmero de teléfono del receptor:
al activar nuestro Bluetooth, el teléfono detecta automdaticamente todos los
teléfonos a su alcance que también lo tengan activado. Los ninos y ninas no
deberian tener teléfono con Bluetooth o, silo tienen, hemos de asegurarnos de
que no lo conectan en lugares publicos, ya que podrian recibir mensajes no
deseados (y a veces inadecuados) de personas desconocidas o malintencio-
nadas.

Buscador: sitio web que sirve para localizar cualquier contenido especifico en-
tre los millones de paginas, portales o foros que hay en Internet. Hay buscado-
res seguros para ninos y ninas pequenos, que filfran y bloquean los resultados
no aptos para ellos.

Caché: es el sistema que utilizan los navegadores para que los usuarios puedan
acceder mds rdpidamente a la informacién que ya han visitado, consistente
en guardar una copia temporal de algunos archivos en el disco duro. De ese
modo, la préxima vez que visitan la misma web, el programa no tiene que vol-
ver a descargar la pdgina entera, y la navegacién es mds rapida.

N

Casual gamer: aquella persona que ve en los videojuegos un pasatiempo
eventual en lugar de un hobby o aficién que practicar a diario.

CCO: ver Copia Oculta.

Chat: se frata de un espacio en el que dos o mds usuarios (que pueden o No
conocerse de anfemano) se comunican en tiempo real. Los chats se encuen-
tran situados en pdginas web de cardcter social, y lo normal es encontrar chats
especializados en todo tipo de temdticas para reunir a usuarios con algun inte-
rés en comun. La mayoria de juegos online incorpora hoy en dia un pequeio
chat para que los jugadores se comuniquen entre ellos directamente mientras
juegan. Los chats pueden ser exclusivamente de texto, pero en muchos casos
ya existe la posibilidad de anadir voz (basta con tener un micréfono conecta-
do al ordenador) y también video (mediante una webcam que permite a los
interlocutores verse entre si). Los chats guardan ciertas similitudes con los ser-
vicios de mensajeria instantdnea, aunque estéin mds pensados para grandes
grupos. Sin embargo, no son demasiado cémodos cuando hay mds de dos o
tres personas hablando a la vez, asi que para grandes cantidades de perso-
nas se utilizan los foros, que no requieren que los usuarios estén conectados al
mismo tiempo.

Chatear: hablar a través de un chat.
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Cheater: personas que hacen trampas en los videojuegos.
Chetero, cheatero, cheto: véase cheater.

Chrome: navegador de cddigo abierto para moverse por Internet, desarrolla-
do por Google.

Ciberacoso: consiste en el uso de las TIC para acosar a un individuo o grupo
mediante ataques personales u otros medios. Puede incluir amenazas, conno-
taciones sexuales, efiquetas peyorativas...

Ciberbullying: es un ciberacoso que se enmarca dentro del contexto escolar.

Cédigo Abierto: hace referencia a todo tipo de software o programas en los
que puede verse el cédigo que los hace funcionar, de manera que cualquiera
con conocimientos de programacién puede proponer mejoras e incluso intro-
ducirlas él mismo. Los programas de cddigo abierto crecen muy rdpidamente
gracias al trabajo permanente, entusiasta y, a menudo, desinteresado, de una
gran cantidad de personas. Suelen ser gratuitos, y los resulfados que ofrecen
son similares y, en muchas ocasiones, superiores a los programas cerrados y de
pago. Algunos ejemplos: Linux (sistema operativo), OpenOffice (conjunto de
programas de oficina), Firefox (navegador), etc.
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Cédigo QR: es una matriz de puntos bidimensional que almacena informacion
alfanumérica. Se caracteriza por los tres cuadrados que se encuentran en las
esquinas y que permiten detectar la posicion del cédigo al lector. Puede con-
siderarse como una evolucién del cldsico cddigo de barras, el cual solo alma-
cena informacién numérica. Puede leerse con cualquier smartphone utilizando
cualquier aplicacién de lectura de codigos QR.

Colgar: enviar o “subir” un archivo a una pdgina web para que otros usuarios
y usuarias tengan acceso a él o puedan descargdrselo desde ahi. Ej: “Voy a
colgar este video en Youtube para que poddis verlo en casa”.

Compras Integradas: servicios de pago que ofrecen algunas aplicaciones o
juegos. Suelen suponer mejoras de una aplicacién previamente instalada, la
cual por lo general tiene una versidon bdsica gratuita y una vez instalada te
permite adquirir mejoras previo pago.

Comprimir: infroducir uno o mds archivos en un solo archivo que, gracias a un
programa especifico, ocupa menos espacio que el/los originales, y se envia
con mds facilidad por correo electrénico u otros medios. El receptor solo tiene
que abrir el archivo para obtener los originales. Este sistema permite, ademds,
incluir una contrasena para que no lo pueda abrir cualquiera.

N
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5- Glosario de términos

Copia Oculta: forma de enviar un correo electrénico a varias personas que
permite ocultar las direcciones de correo de los destinatarios para garantizar su
privacidad. Es especialmente recomendado cuando los receptores de nues-
tros mensajes no se conocen entre si, porque ninguno verd las direcciones ni los
nombres del resto. Al fin y al cabo, el email de una persona es igual de privado
que su nUmero de teléfono, porlo que es informacién que no debemos difundir
de forma descuidada.

Copyleft: es un conjunto de licencias relacionadas con los derechos de autor
que, al contrario que el copyright, permiten cierta libertad a la hora de distribuir
o modificar una obra o contenido original siempre y cuando se respeten unas
determinadas reglas. Una buena parte de los contenidos de Internet se publi-
can con estas licencias por deseo expreso de sus autores, asi que no es ilegal
acceder, distribuir o descargar ese material.

Cortafuegos: es un programa que controla las entradas y las salidas de datos
de nuestro ordenador, de manera que puede evitar que algin experto malin-
tencionado enfrase a por nuestros datos.

N

Crack: es un pequeno cdodigo que sirve para saltarse las protecciones antico-
pia de un programa que se ha descargado ilegalmente. Por ejemplo, puede
hacer que una versién gratuita de prueba siga funcionando después de la
fecha de expiracion sin tener que comprarlo, o que no haga falta introducir
el cédigo de la licencia (es ilegal utilizar un programa sin licencia). También
hay cracks que permiten hacer frampas en los videojuegos. En realidad son
programas cuya procedencia suele ser desconocida, y en ocasiones pueden
danar el ordenador.

Cracker: personas que emplean su habilidad para burlar sistemas de seguridad
antficopia.

Digital: hace referencia a todo sistema o dispositivo destinado a la generacion,
transmision, manejo, procesamiento o almacenamiento de sefales digitales,
es decir, constituidas por secuencias de unos y ceros.

Direccidn IP: es una secuencia de nUmeros (ej: 88.145.23.1) que se asigna de

forma automdtica a nuestro ordenador para identificarlo cada vez que nos
conectamos a Internet.
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Domética: hace referencia a sistemas de automatizacién dentro del domicilio.
Aporta servicios de gestion energética, seguridad, bienestar y comunicacion
que son controlados de forma central por un usuario. Abarca un amplio rango
de posibilidades, como conectar o desactivar electrodomésticos a distancia,
controlar remotamente apertura o cierre de persianas, control de cdmaras de
vigilancia, control de la iluminacién... etc.

Elementos emergentes: también conocidos como pop-ups, se denominan
elementos o ventanas emergentes a aquellas pdginas del navegador que se
abren de forma automdtica sin que hayamos dado ninguna orden para que
se abran. Suelen ser reclamos publicitarios que aparecen de forma continua
cuando navegamos por Internet, lo que puede enturbiar la experiencia de
navegacion al ser algunas realmente molestas.

Emoticono: también llamado Smiley, son iconos que expresan estados de dni-
mo. Se usan asiduamente en chats y foros. Pueden tener forma de pequenos
dibujos, o de una simple secuencia de signos de puntuacion que simulan ex-
presiones faciales de forma esquemdtica.

Emule: se trata de un sistema del tipo P2P para compartir archivos. Ademds,
incluye un sistema de mensajeria instantdnea para que cualquier ofro usuario
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pueda comunicarse con nosotros, y que deberia estar deshabilitado si lo uti-
lizan nuestros hijos. Es importante asegurarnos de que solo compartimos una
carpeta, y que en ella no se encuentra ningUn archivo que comprometa nues-
tra privacidad ni nuestra situacién de legalidad.

Encriptar: guardar un archivo mediante un programa que lo codifica para que
no sea legible ni accesible a menos que se conozca la confrasena que pone
el usuario. Se hace para proteger un archivo con contenido confidencial o
enviarlo de forma segura a ofra persona.

Enlace: también llamado link, es un texto, icono o imagen que, al pinchar sobre
ellos, nos conducen a otra parte de una web, a otra pdagina diferente o a un
archivo. Su funcién es agilizar la navegacién entre los distintos contenidos en
Internet, y normalmente estdn resaltados de alguna manera (subrayado, color
diferente o negrita) para que se puedan identificar a simple vista y diferenciar-
los del resto del texto.

Fake: se refiere en general a una falsificaciéon. Se utiliza particularmente en el
mundo de internet y en especial entre los usuarios de programas de descargas
(como los P2P), para referirse generalmente a un archivo o servidor falso, que
no es lo que aparenta.

N
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Filiro parental: se refiere al conjunto de medidas de que disponen algunos sis-
temas operativos, navegadores o videoconsolas para que un padre pueda
regular el acceso a determinados contenidos por parte de sus hijos, y también
los horarios y el tiempo de uso.

Filtro antispam: es una aplicacion que tienen la mayoria de servicios de correo
electrénico que permite identificar y bloquear el correo electrénico no desea-
do (ver spam).

Firefox: navegador de cddigo abierto para moverse por Internet, que goza de
gran popularidad. Su nombre completo es Mozilla Firefox.

Firewall: ver Cortafuegos.

Flickr: red social que sirve para subir, compartir y comentar fotografias. Tiene un
cardacter mds profesional que Fotolog.

Foro: es un tipo de pdgina web en la que los usuarios charlan, discuten o com-
parten informacidon sobre diferentes temas. A diferencia del chat, no se trata
de comunicacién en tiempo real: cada usuario se conecta cuando quiere,
escribe un mensaje, y este queda registrado en la web para que el resto lo
lea cuando pueda y participe en la conversacién si le apetece. Aunque hay
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foros abiertos, lo mds comuUn es que haya que registrarse para poder participar.
Cada persona participard siempre con el mismo nombre o nick, lo que hace
que la gente se implique mds al dejar de ser totalmente anénimos, y ademas
facilita el confrol en el foro: aquellos o aquellas que no se comportan de ma-
nera correcta, son expulsados.

Fotolog: red social en donde los usuarios suben fotografias e imdgenes acom-
panadas (opcionalmente) por un pequeno texto, y los usuarios pueden realizar
comentarios. Tiene un cardcter mds social que Flickr.

FPS: siglas de “First Person Shooter”. Hace referencia a juegos de guerra en los
que la perspectiva que adopta el jugador es la del personaje del videojuego
en primera persona, siendo lo que se ve en la pantalla una recreacién de lo
que ven los ojos del persongje.

Friki: es un término coloquial para referirse a cualquier persona con comporta-
miento fuera de lo habitual, interesada o, a veces, obsesionada con un hobby
concreto. Suele relacionarse con aficiones como la informdatica, los videojue-
gos, los comics, el rol, etc. Aunque al principio se usaba mds como un insulto,
hoy en dia su empleo estd cada vez mds extendido y ya no tiene tantas con-
notaciones negativas.
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FTP: es un profocolo especialmente adecuado para subir y descargar archi-
vos d Internet, alojdndolos en un servidor. El protocolo http que utilizamos para
navegar por Internet también puede hacerlo, pero no con la misma eficacia.

Gamer: es un jugador de videojuegos. Por lo general, el término se usa para
designar a aquellas personas a las que les gusta mucho jugar.

Geek: persona aficionada a la electrénica de consumo, la robdtica vy la infor-
mdtica.

GNU: ver GPL.

Google: es el motor de bUsqueda que en este momento goza de mayor popu-
laridad en Internet en Espaia. Se ha desarrollado una gran compania en torno
a este buscador, que se muestra muy activa e innovadora en aplicaciones y

servicios para Internet.

Google Earth: parecido al Google Maps, se frata de reconstruir el planeta a
partir de fotografias aéreas. Tiene una funcion mds estética y fotogrdfica.
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Google Maps: servicio cartogrdfico de Google que muestra planos e imdgenes
aéreas de prdcticamente cualquier parte del mundo. Puede combinarse con
la opcidn de navegar mediante la sefal del GPS.

Google Play Store: tienda que proporciona aplicaciones gratuitas o de pago a
los usuarios de smarfphones y tablets que utilizan el sistema operativo Android.

Google Street View: es un servicio de Google por el cual podrds transitar de for-
ma virtual por las calles de distintas ciudades como si de un peatdn se tratase.
Puedes avanzar por las distintas calles y cambiar la vista hacia arriba o abajo
para ver detalles de los edificios.

Google Video: es un sistema parecido a Youtube, pero no permite subir videos
a Internet, sino solo buscarlos.

GPL: acrénimo de “Licencia Publica General”, que es la que se suele aplicar en
el Software Libre y de Cddigo Abierto para que sus autores o programadores
cedan ciertos derechos de distribucion, modificacién y uso de los programas.

GPS: siglas de Global Positioning System o sistema de posicionamiento global.
Permite conocer la ubicacidn y desplazamiento del dispositivo con bastante

N
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precision. Abre la posibilidad de utilizar aplicaciones de navegacién por GPS,
las cuales indican la ruta a seguir para desplazarse entre dos puntos dados ya
sea a pie o con vehiculos a motor.

Gore: género cinematogrdfico que se recrea en la gran cantidad de sangre,
visceras y mutilaciones. Algunos videojuegos especialmente grotescos inclu-
yen grdficos explicitos de este tipo.

Grooming: delito que consiste en la conducta deliberada por parte de un
adulto que intenta ganarse la confianza de un menor de edad, con el fin de
socavar sus defensas e inhibiciones para posteriormente abusar sexualmente
de él o ella, o para producir material audiovisual pornogrdfico.

Hackear: proceso por el cual un experto logra burlar un sistema de seguridad
informdtica.

Hacker: experto en burlar sistemas informdticos de seguridad, normalmente
por afdn de notoriedad o porgue se lo han impuesto como reto personal.

Hardcore gamer: toda persona que entiende los videojuegos como una afi-
cién o un hobby serio, no como un mero pasatiempo.

N

Hikikomori: término japonés que define un fendmeno social por el cual ciertas
personas eligen abandonar la vida social buscando grados extremos de ais-
lamiento y confinamiento, aungue la mayor parte de estas personas siguen en
contacto con el mundo a través de la television, el ordenador u otras TIC. Esto
se debe a varios factores personales y sociales en sus vidas, pero en muchos
casos existe algun tipo de trastorno mental asociado. También se le conoce
como el Sindrome de la Puerta Cerrada.

Historial: es el registro de todas las pdginas web que se visitan desde un na-
vegador (y que permite utilizar los botones “adelante” y “atrds”). Este registro
se guarda de forma automdtica, pero el usuario puede borrarlo en cualquier
momento para proteger su infimidad o configurar el navegador para que no
se guarde nada.

Hoax: es un bulo, un engano, que normalmente se distribuye por correo elec-
tronico porgue la gente los toma por verdaderos. Suelen tener un contenido
de cardcter alarmista, o muy sensaciondlista. En su origen son pura invencion,
pero mucha gente los sigue reenviando sin preocuparse por confirmar su ve-
racidad. Si decidimos reenviarlo, es importante que utilicemos la opcién de
"copia oculta” al anadir las direcciones de los destinatarios, lo que garantiza
su privacidad.
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Htp: es el protocolo que utilizamos para navegar por Internet. Si aparece como
https se trata de una pdgina que aplica un protocolo seguro de transferencia
de datos.

Hype: se refiere a las altas expectativas que produce el anuncio de un produc-
to determinado entre la comunidad de aficionados.

Instagram: popular aplicacidon que permite editarimdgenes y videos con nues-
tro smartphone o tablet. Da la opcidn de compartir el resultado en una red

social.

Internet Explorer: navegador para moverse por Internet, desarrollado por Mi-
crosoft.

iOS: sistema operativo utilizado por los dispositivos portdtiles de la marca Apple.

iPad: fablet de la marca Apple.
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iPhone: smarfphone de la marca Apple.

iPod: es un reproductor portdtil de mp3 y mp4 de la marca Apple.

iTunes: es un programa gue organiza y reproduce musica en el ordenador, y
qgue aungue se puede utilizar de manera independiente, es el software espe-
cifico del iPod. Ofrece también acceso a su propia tienda online, en donde se
puede comprar musica en formato mp3, videos y juegos.

IRC: es un programa que da acceso a multitud de salas de chat, con todo
tipo de usuarios y temdticas. Cualquiera puede crear una sala de chat pUblica
o de acceso restringido. Se complementa con pequenas aplicaciones que
permiten organizar juegos y campeonatos entre los usuarios. No es adecuado
para ninos.

Keylogger: tipo de malware que graba todas las pulsaciones de un teclado y
las registra en un informe. De este modo se puede recuperar tfodo lo tecleado
durante un periodo de tiempo, desde conversaciones por mensajeria a co-
rreos electrénicos vy, lo que puede ser mds grave, contraseias personales.
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Lammer: Esta palabra se aplica a las personas que dicen ser expertos en infor-
mdtica pero que en readlidad saben bien poco.

La Mula: véase Emule.

jLeeroy Jenkins!: se trata de una especie de grito de guerra. Si oye a su hijo
0 a su hija gritar eso no es que tenga que llevarlo al psicélogo, sino que estd
realizando una maniobra arriesgada en un juego en linea. Puede encontrar en

Internet la curiosa historia de esta expresion.

Line: aplicacion de mensajeria instantdnea para smartphones y tablets popular
por su variedad de emoticonos llamados “emoji”.

Link: ver "Enlace”.
Linusero o linuxero: aficionado, usuario o miembro de la comunidad Linux.
Linux: es un sistema operativo gratuito, de cddigo abierto, muy potente y segu-

ro. La Junta de Andalucia dispone de su propia version de este sistema, llama-
da Guadalinex, cuyo uso se incentiva especialmente en los centfros educativos.

N

Lol: del inglés “Laughing Out Loud”. Viene a significa “carcajada”. Se usa en
chats, juegos en linea y foros. Se pone cuando el usuario se estd riendo a car-
cajadas.

Mac: diminutivo de "Macintosh”, es el nombre de los ordenadores persona-
les desarrollados por la compania Apple, que cuentan con su propio sistema
operativo (Mac Os) independiente de Windows. Se utiliza mucho en entornos
grdéficos de trabagjo.

Malware: palabra creada a partir del término “malicious software™, o lo que es
lo mismo, “programa malicioso”. Comprende una gran variedad de progra-
mas que se pueden instalar sin darnos cuenta en nuestro ordenador, smartpho-
ne o tablet. Pueden funcionar de muy diversas maneras, pero todas suponen
un perjuicio para el usuario.

Mensajear: verbo creado para describir la accidon de escribir y enviar mensajes
de texto a través de las TIC.
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Mensdaijeria instantdnea: sisterna de comunicacion en tiempo real muy similar al
chat, pero que funciona por medio de un programa instalado en el ordenador
o en el smartphone del usuario. Otra diferencia entre estos programas vy las
salas de chat en Internet es que el usuario solo se comunica con las personas
que estdn en su lista de contactos. Para afadir a alguien a esa lista es preciso
conocer su direccidn de correo electronico o su nUmero de teléfono. Algu-
nos de los programas mds conocidos son Whatsapp, Line, Telegram, Hangouts,
Yahoo Messenger...

Metroflog: red social muy similar a Fotolog.

MMORPG: siglas de Massive Multiplayer Online Rol Playing Game, o Juego de
Rol Multijugador Masivo Online. Son juegos en los que el jugador o jugadora
interactua con miles de jugadores de forma simultdnea en un mundo en el que
se desarrolla el juego. El titulo mds representativo actualmente de este tipo de
juegos seria el World of Warcraft.

Moderador: es la persona encargada de vigilar el comportamiento de los

usuarios de un chat o un foro. Tiene el poder de modificar cualquier texto, y de
expulsar a los usuarios que se salten las normas o actiuen de formairrespetuosa.
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En la gran mayoria de los casos se trata de un trabajo voluntario y no remune-
rado, al que la gente se compromete de manera altruista.

Motor de busqueda: ver buscador.

Mousepad: superficie sensible al tacto que hay en los ordenadores portdtiles
que permite manejar el puntero del ratén al deslizar un dedo por ella.

Mp3: es un formato de archivo de audio muy popular. La mayoria de la muisica
gue se encuentra en Internet estd en ese formato, pues tiene la ventaja de que
ocuUpa muy poco espacio. También estdn muy extendidos los reproductores
portdtiles de mp3, en los que se graban los archivos en ese formato para escu-
charlos en cualquier parte.

Mp4: es uno de los formatos de video que suelen utilizar los dispositivos méviles.
El reproductor mp4 reproduce sonido y video.

Navegador: programa de ordenador que sirve para visualizar pdginas web en
Internet. Los mds conocidos son Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari,
Chrome, etc.

N
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Myspace: red social que permite a los usuarios crear pdginas en donde colgar
diversos tipos de contenidos: im&genes, canciones, textos...

Navegar: visitar pdginas web en Internet.

Nerd: empollon.

Nick: es el nombre o mote que utilizamos al participar en chats, foros, blogs y
otfras pdginas de Internet, para no usar nuestro nombre real.

Nintendero: es un fan de las consolas de videojuegos de la marca Nintendo.
Nintendo DS (NDS): consola de videojuegos portdtil de la marca Nintendo.
Noob: es un novato en una comunidad virtual. Es lo contrario de un experto,
y por tanto es algo molesto en los juegos en linea, ya que se utiliza de forma
despectiva.

Nube: la nube (cloud en inglés) consiste en un espacio de almacenamiento

al que puedes acceder desde cualquier ordenador e incluso desde el smar-
tphone siempre que tengas una conexidn a Internet. Las cosas que almacenas

N

en la nube estdn mds a salvo que en tu equipo, el cual puede sufrir averias y
pérdidas de informacién irreparables.

Obsolescencia programada: estrategia de mercado consistente en programar
de antemano la fecha de caducidad de un bien de consumo para obligar a
los usuarios a comprar nuevos aparatos en vez de reparar los deteriorados.

Online: literalmente significa “en linea”, y viene a describir que un dispositivo
estd conectado aInternet, y que por lo tanto es susceptible de interactuar con
otros dispositivos que se encuentran a su vez conectados online, con indepen-
dencia de la localizacion geogrdfica de los mismos.

Open Source: véase Codigo Abierto.

Opera: navegador para moverse por Infernet. Dispone de una buena version
para navegar por Internet desde dispositivos moviles.

P2P, Peer to peer: son programas de infercambio de archivos entre usuarios.
Cada uno comparte con los demds los datos y archivos que quiera desde su
propio ordenador, y al mismo tiempo tiene acceso a todo lo que comparten
los demds. La diferencia con descargar algo de Internet es que en el p2p los
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datos no llegan a subirse nunca a la web: se fransmiten directamente de un
ordenador a otro.

Pdgina: véase "Web".

PDA: dispositivo portdtil que funciona como una especie de pequeno ordena-
dor. Permite navegar por Internet, manejar procesadores de textos, almacenar
agendas de contactos y tareas, reproducir sonido y video... En la actualidad
estdn en desuso tras la aparicidon de los smartphones.

PEGI: siglas de Pan European Game Information, es un sistema de clasificacion
de videojuegos por edades y temdticas que es utilizado por los principales fa-
bricantes de videojuegos y estd reconocido en 30 paises.

Phishing: tipo de estafa por la cual los delincuentes usurpan la identidad de la
pdgina de una entidad bancaria realizando una copia paralela de la misma
que, a simple vista, no es facil de reconocer como fraudulenta. En estas pd-
ginas se persuade a los usuarios para que infroduzcan sus claves secretas, las
cuales quedan a disposicion de los estafadores.

Pirata: copia ilegal de algun producto digital (juegos, musica, peliculas...). Per-
sona que realiza descargas ilegales.
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Play: véase Playstation.

Playstation (PS): es la consola de videojuegos mds popular de Sony. El modelo
mds actual es la PS4,

Pop-up: ver elementos emergentes.

Portal: pdgina web con una gran cantidad de contenido bien organizado re-
ferente a un tema concreto, que permite personalizar la informacion a la que
fiene acceso cada usuario, incluir foros y chats, perfiles de usuarios, realizar
buUsquedas, y otras funcionalidades mds avanzadas. El portal permite actuali-
zar facilmente los contenidos, y a menudo son los usuarios los que contribuyen
con sus propias aportaciones.

Prezi: popular programa que realiza presentaciones muy dindmicas. Puede uti-
lizarse online sin necesidad de descargar ningun software.

PSP: Play Station Portdtil.

Puertos: son las puertas de un ordenador. Hablamos de muchos miles, por lo
que es una parte sensible de nuestro sistema. Ver Cortafuegos.

N
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RAT: son las siglas de Remote Administration Tools (herramientas de administra-
cion remotas), y hace referencia a un tipo de malware que puede permitir el
control de nuestro equipo por parte de terceras personas malintencionadas.
Este control del equipo puede incluir la activacién remota sin nuestro cono-
cimiento ni consentimiento de la webcam si estd conectada o integrada al
ordenador.

Red social: es un sitio web que permite a cada usuario crearse una pdagina per-
sonal en donde colgar contenidos con el objeto de darse a conocer, conocer
alos demds, e interactuar con otros usuarios. Algunas de las mds populares son:
Facebook, MySpace, Twitter, Tuenti, Fotolog...

RPG: siglas de Rol Playing Game o Juego de Rol.

RSS: es un formato de datos que permite la redistribucidon automdtica de la
informacion sin necesidad de volver a copiarla.

Sala de chat: se refiere a una pantalla especifica dentro de una pdgina o por-
tal web en la que hay abierta una ventana de conversacién mediante sistema
de Chat que puede tener un cardcter general o versar sobre un tema concre-
to. Al conectarte, puedes comunicarte con las personas que en ese momento
se encuentran en esa sala.

N

Safari: navegador de cédigo abierto para moverse por Internet. Lo suelen uti-
lizar los ordenadores con sistema operativo Mac, pero existen versiones para
ofros sistemas operativos.

Selfie: autofotografia de moda que consiste en tomar una imagen de uno mis-
mo o de varios con un smartphone o cdmara digital. La peculiaridad viene del
hecho de que la persona que foma la foto sale igualmente en ella.

Servicios de alojamiento en la nube: es un modelo de almacenamiento de
datos basado en redes. Entre los mds importantes podemos destacar: Google
Drive, Dropbox, MEGA, WeTtransfer...

Sexting: hace referencia al envio de contenidos erdticos o pornogrdficos a
través de las TIC. Si es realizado por menores de edad supone una conducta
delictiva. Supone una conducta de enorme riesgo, ya que una vez que las
imd&genes se envian por Internet se pierde totalmente el control de las mismas,
pudiendo ser chantajeados o chantajeadas por parte de ofras personas con
su difusién si no accedemos a sus demandas.

SGAE: Sociedad General de Autores de Espana.
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Sistema operativo: es un programa o conjunto de programas de un sistema
informdtico que gestiona los recursos de hardware y provee servicios a los pro-
gramas de aplicacién. Viene a ser el programa base que permite funcionar a
un dispositivo como un ordenador, un smartphone o una tablet.

Smartphone: literalmente significa “teléfono inteligente”, y viene a describir un
teléfono movil que integra diversos dispositivos en uno: teléfono mévil, cémara
digital (foto y video), navegador GPS, ordenador con capacidad para nave-
gar por Internet, crear textos y hojas de cdiculo, editar fotografias y videos,
utilizar servicios de mensajeria instantdnea, videojuego, reproductor de Mp3 y
Mp4... Permite la instalacién de aplicaciones, las cuales amplian la utilidad de
estos dispositivos hasta cotas insospechadas, ya que lo mismo podemos utilizar
nuestro smartphone como recetario de cocina que como medidor de cons-
tantes vitales. La ingente variedad de aplicaciones confiere a los smartphones
una utilidad muy versdtil.

SmartTv: literalmente significa “television inteligente”, y viene a describir a una
television que estd conectada a Internet y cuenta con un sistema operativo
propio que le permite, ademds de navegar por la web, ejecutar aplicaciones
como reproductores de contenidos multimedia, juegos, redes sociales...
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Smiley: ver Emoticono.

Sonyer: fan de las consolas de videojuegos de la marca Sony, conocidas como
Playstation.

Soulseek: programa de intercambio de archivos P2P.

Spam: es correo masivo no solicitado que se envia sin saber si el destinatario
tiene el minimo interés en el mensaje. Se genera por comerciantes de pocos
escrUpulos y suelen utilizarlo para promocionar productos o servicios ilegales o
poco recomendabiles. El correo electrénico es uno de los sistemas de comu-
nicacion mds baratos que existen, y por eso los spammers tienen tanto interés
en él.

Spotify: popular programa gratuito que permite escuchar musica en sfreaming.
Los usuarios pueden realizar listas de reproducciéon y compartirlas con otros
usuarios.

Spyware: un tipo de malware cuya funcién es la de recopilar informacién acer-
ca de los usuarios del dispositivo para frasmitir dicha informacién a empresas
de publicidad para que nos puedan enviar spam.

N
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Streaming: consiste en reproducir algun tipo de archivo multimedia (audio o
video) desde una pdgina web sin necesidad de descargarlo en tu dispositivo
(ordenador, teléfono, tablet, smartTv...).

Sub o subs: subtitulos de las peliculas que a menudo se descargan de Internet
y Cuyo sonido puede estar en idiomas poco accesibles, por lo que se requiere
un archivo de subtitulos para entenderlas.

Subir: se frata de enviar algo a una pdgina web, a un servidor de Internet o a
través de un programa de intercambio de archivos. Es lo contrario de baijar,
qgue se explica en este glosario.

Tablet: dispositivo similar a un smarfphone en todas sus caracteristicas, con la
peculiaridad de contar con una pantalla sensiblemente mds grande ademds
de no poder realizar lamadas ni enviar mensajes a fravés del sistema GSM.

TDT: son las siglas de Television Digital Terreste, la seial de televisidbn que susti-
tuyd las emisiones de television analdgicas y que consiste en la transmisién de
imdégenes y sonidos codificadas de forma binaria. Permite un mejor uso del
espectro radioeléctrico con un aumento significativo en la velocidad de trans-
misién y la calidad de las imdagenes.

N

Telegram: aplicacién de mensajeria instantdnea calcada a Whatsapp, pero
de tipo gratuito y con una mejor configuracién de la privacidad de los men-
sqjes.

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.
Torrent: ver BitTorrent.

TPS: siglas de “Third Person Shooter”. Similar a los FPS, pero manejando una
perspectiva diferente, ya que el jugador ve el cuerpo completo del personaje
desde fuera, como si de una cdmara suspendida se tratase, mientras que el
personaje ocupa el drea central de juego.

Troll: persona que se dedica a molestar, insultar y despotricar en foros y chats.

Troyano: se trata de un programa que se suele presentar en forma de utilidad
gratuita pero que encierra un regalo envenenado, ya que abre una puerta
dentro de nuestro ordenador para que alguien pueda ver datos o fomar el
confrol de nuestro sistema. Afortunadamente, muchos programas de seguri-
dad en Internet, incluidos los gratuitos, impiden la entrada de este software
malintencionado.
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Tuenti: red social de origen espanol a la que solo se puede acceder por invi-
tacién. Es muy popular sobre todo entre los y las adolescentes, aunque hay
estudios que estiman que la edad media de los usuarios es de unos 24 anos.

Twitter: red social en la que cada usuario tiene su propia pdgina, en la cual va
publicando textos muy cortos. Normalmente se usa para decir lo que uno estd
haciendo en ese momento.

Virus: programa que altera y estropea el buen funcionamiento del ordenador
(corrompe o borra los datos guardados en el disco duro, estropea el sistema
operativo, efc.). Los virus pueden llegarnos de varias maneras: descargando
contenidos de Internet que no sepamos de dénde vienen, abriendo correos
electrénicos de procedencia también dudosa, o instalando copias piratas de
programas. Los ordenadores con sistema operativo Windows tienen mds virus
que los que utilizan sistemas operativos Mac o Linux, aungue no existe nada
inexpugnable.
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VOS: Versién Original Subtitulada.
VOSE: Version Original Subtitulada en Espanol.

VolP: siglas de Voice over IP. Sistema de comunicaciéon entre dispositivos que
no utilizan el sistema de telefonia GSM habitual, sino que establecen el contac-
to a través de Internet. Pueden incluir tanto comunicacién por voz como por
videoconferencia. Aungue no utilicen el sistema GSM, si que pueden realizar
llamadas a dispositivos GSM como son teléfonos fijos y mdviles.

Web: es el conjunto de pdginas y portales por los que navegamos en Internet.

Web 2.0: se empezd a denominar de esta forma a las pdginas web que no solo
eran de consulta pasiva, sino que permitian de alguna forma que los usuarios
las enriqueciesen con sus aportaciones, convirtiendo Internet en un mundo mu-
cho mds dindmico y participativo.
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Webcam: cdmara de video que se utiliza conectdndola a un ordenador, y que
permite que otro usuario nos vea mientras chateamos. Es muy Util para que
nuestras hijas e hijos se relacionen con familiares o amigos que se encuentran
lejos, pero los ninos no deberian utilizarla solos puesto que compromete seria-

mente su privacidad.

Whatsapp: popular aplicacién de mensajeria instantdnea ampliamente exten-
dida por el mundo pese a no ser gratuita. Funciona siempre desde un smar-
tohone, y aunque la Ultima versidon permite utilizar este servicio a fravés de un
ordenador (al menos en la versién para Android), este uso siempre requiere del
funcionamiento simultdneo del teléfono.

Wii: consola de videojuegos de Nintendo con gran aceptacion entre el publico
casual. Fue muy novedosa por incluir el movimiento del cuerpo como sistema
de confrol de los videojuegos.

N

Wiki: es una pdagina web cuyas pdginas pueden ser editadas desde un nave-
gador. Los usuarios pueden crear, modificar o eliminar contenidos que com-
partirdn con el resto.

Wikipedia, Wikanda: grandes enciclopedias que se encuentran en Internet y
que, como Wikis que son, crecen gracias a las aportaciones de los usuarios.

Windows Phone: sistema operativo Windows utilizado en los smartphones y
tablets de distintos fabricantes.

Xbox: es una consola de videojuegos de Microsoft. La version mds actual es la
Xbox One.

Xboxer: fan de las consolas de videojuegos de Microsoft, que se comercializa
con el nombre de Xbox.

Youtube: portal dedicado a la subida de videos que cualquiera puede visio-
nar. Goza de una gran popularidad entre ninos y adolescentes.
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2Como leer céddigos QR?2 Todos los smartphones con una cdmara pueden leer cddigos QR. Algunos aparatos vienen de fdbrica con programas que los pueden leer, y
si no los traen, los pueden descargar gratuitamente de su fienda proveedora de aplicaciones: AppStore para usuarios de Apple o Google Play Store para usuarios de

Android. No tienen mds que indicar en el campo de busqueda “lector cddigo QR” vy seleccionar el que crean mds conveniente.

Web: Sexting Web: Ciberbullying

ok

Web: Estafa SMS Premium Video: protégeles.com
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Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso del titular de los
derechos de autor.

Nada en esta licencia menoscaba o restringe los derechos morales del autor.
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