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1. Criterios de avaliación do terceiro trimestre afectados (por cada unidade didáctica) 

1.1 Identificación da unidade didáctica 

Nº Unidade didáctica 

4 A calidade na prestación dos servicios 

Resultado de aprendizaxe Criterio de avaliación Imprescindible 

(si, non) 

Desenvolvera-
se neste curso 

(si, non) 

Instrumento de avaliación 

 RA4 - Atende reclamacións presentadas pola poboación usuaria, e 
recoñece e aplica criterios e procedementos de actuación. 

 CA4.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que se deban 
adoptar ante queixas e reclamacións, utilizando un estilo asertivo 
para informar as persoas usuarias 

Si Si Tarefas na aula virtual 

 RA4 - Atende reclamacións presentadas pola poboación usuaria, e 
recoñece e aplica criterios e procedementos de actuación. 

 CA4.2 Desenvolvéronse as técnicas que se utilizan para a resolución 
de conflictos e reclamacións. 

Si Si Tarefas na aula virtual 

 RA4 - Atende reclamacións presentadas pola poboación usuaria, e 
recoñece e aplica criterios e procedementos de actuación. 

 CA4.3 Recoñecéronse os aspectos das reclamacións en que incida a 
lexislación. 

Si Si Tarefas na aula virtual 

 RA4 - Atende reclamacións presentadas pola poboación usuaria, e 
recoñece e aplica criterios e procedementos de actuación. 

 CA4.4 Describiuse o procedemento para a presentación de reclama-
cións. 

Si Si Tarefas na aula virtual 

 RA4 - Atende reclamacións presentadas pola poboación usuaria, e 
recoñece e aplica criterios e procedementos de actuación. 

 CA4.5 Identificáronse as alternativas ao procedemento que se lle 
poidan ofrecer ás persoas usuarias ante reclamacións de doado 
arranxp¡o. 

Si Si Tarefas na aula virtual 

 RA4 - Atende reclamacións presentadas pola poboación usuaria, e 
recoñece e aplica criterios e procedementos de actuación. 

 CA4.6 Valorouse a importancia que teñen para o control de calidade 
do servizo os sistemas de información manuais e informáticos que 
organizan a información. 

Si Si Tarefas na aula virtual 

 RA4 - Atende reclamacións presentadas pola poboación usuaria, e 
recoñece e aplica criterios e procedementos de actuación. 

 CA4.7 Estableceuse a información rexistrada do seguimento pos-
venda, de incidenias , de peticións e de reclamacións de persoas 
usuarias, como indicadores para mellorar a calidade do servizo pres-
tado e aumentar a fidelización. 

Si Si Tarefas na aula virtual 
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5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación 

Os mínimos exixibles son os reflectidos en cada unha das UD da programación.  

 

 Alumnado coa primeira e segunda avaliación superadas 

 Cualificación final: Media aritmética entre a 1ª e 2ª avaliación.  En canto as actividades da 3ª avaliación, poderán aumentar a media un ou dous puntos en relación coa nota das tarefas e participación nas au-
las virtuais. Un punto dende un 7 ata unha media de 8,9 nas tarefas e dous puntos a partires dun 9. 

 Alumnado coa primeira e/a segunda avaliación non superadas 

 Cualificación final: Media aritmética entre a avaliación superada e a recuperación  (nota da proba que se fará a través da aula virtual) Como marca a programación, para a superación do módulo é necesario 
acadar un mínimo de 5 en tódalas avaliacións.  

 En caso de ter as dúas avaliacións non superadas, será a nota da proba de recuperación. 

 
* As tarefas da 3ª avaliación en ningún caso suporá unha avaliación negativa para o alumnado.  
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6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas 

Criterios de avaliación imprescindibles (por cada unidade didáctica) 

Nº Unidade didáctica 

1 Atención e comunicación co usuario 

1ª 
aval. 

2ª 
aval. 

Resultado de aprendizaxe Criterio de avaliación Instrumento de avaliación 

X   RA1 - Aplica técnicas de atención a persoas usuarias utilizando procedementos 
e protocolos de comunicación, e describe estes procedementos. 

 CA1.1 Identificáronse conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores 
e tipos de comunicación. 

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA1 - Aplica técnicas de atención a persoas usuarias utilizando procedementos 
e protocolos de comunicación, e describe estes procedementos. 

 CA1.2 Analizáronse os tipos de linguaxe, así como as técnicas e as estratexias 
para unha boa comunicación. 

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA1 - Aplica técnicas de atención a persoas usuarias utilizando procedementos 
e protocolos de comunicación, e describe estes procedementos. 

 CA1.3 Valorouse a importancia da cortesía, a amabilidade, o respeto, a discre-
ción, a cordialidade e o idioma do usuario, para favorecer a relación cos clien-
tes. 

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA1 - Aplica técnicas de atención a persoas usuarias utilizando procedementos 
e protocolos de comunicación, e describe estes procedementos. 

 CA1.4 Establecéronse as habilidades persoais e sociais que cumpra desenvol-
ver para lograr unha perfecta comunicación. 

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA1 - Aplica técnicas de atención a persoas usuarias utilizando procedementos 
e protocolos de comunicación, e describe estes procedementos. 

 CA1.5 Distinguíronse os elementos fundamentais para transmitir a imaxe da 
empresa como un departamento de atención á poboación usuaria. 

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA1 - Aplica técnicas de atención a persoas usuarias utilizando procedementos 
e protocolos de comunicación, e describe estes procedementos. 

 CA1.6 Simulouse a obtención da información necesaria en diversas situacións 
de hipotéticas persoas usuarias. 

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA1 - Aplica técnicas de atención a persoas usuarias utilizando procedementos 
e protocolos de comunicación, e describe estes procedementos. 

 CA1.7 Analizouse o comportamento de diferentes tipos de persoas en supos-
tos debidamente caracterizados.  

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA1 - Aplica técnicas de atención a persoas usuarias utilizando procedementos 
e protocolos de comunicación, e describe estes procedementos. 

 CA1.8 Definíronse as características da información (inmediatez e precisión) e 
do asesoramento (clariadade e exactitude) 

Proba escrita a través da aula virtual 

x   RA1 - Aplica técnicas de atención a persoas usuarias utilizando procedementos 
e protocolos de comunicación, e describe estes procedementos. 

 CA1.9 Describíronse as fases da atención ás persoas usuarias segundo o plan 
de acción definido 

Proba escrita a través da aula virtual 
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Nº Unidade didáctica 

2 Actividades de venda 

1ª 
avaxl

. 

2ª 
aval. 

Resultado de aprendizaxe Criterio de avaliación Instrumento de avaliación 

X   RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac-
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. 

 CA2.1 Analizáronse as calidades e as actitudes que deben desenvolver o per-
soal vendedor cara á empresa (márketing interno) e cara á poboación 

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac-
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. 

 CA2.2 Identificouse a tipoloxía das persoas usuarias, as súas motivacións e as 
súas necesidades de compra 

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac-
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. 

 CA2.3 Describiuse a importancia do coñecemento das características do produ-
to por parte do persoal vendedor. 

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac-
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. 

 CA2.4 Determináronse as liñas de actuación na venda segundo o plan de 
acción establecido pola empresa.  

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac-
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. 

 CA2.5 Desenvolvéronse as fases dun proceso de venda (captara a atención, 
provocar o interese, espertar o desexo e mover á acción) 

Proba escrita a través da aula virtual 

X   RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac-
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. 

 CA2.6 Relacionouse o concepto de márketing coa satisfacción dos desexos da 
poboación consumidora, en función da localización da empresa. 

Proba escrita a través da aula virtual 

 x  RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac-
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. 

 2.7 Valoráronse como facilitadores no proceso de decisión de compra a infor-
mación, o asesoramento, o ambiente acolledor, a educación, a comunicación e 
as habilidades socias do persoal. 

Proba escrita a través da aula virtual 

 X  RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac-
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. 

 CA2.8 Definiuse a importancia de manter actualizado o ficheiro de persoas 
usuarias para a aplicación do plan de fidelización, empregando as ferramentas 
informáticas establecidas.  

Proba escrita a través da aula virtual 
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Nº Unidade didáctica 

3 Organización dos produtos de parafarmacia 

1ª 
aval. 

2ª 
aval. 

Resultado de aprendizaxe Criterio de avaliación Instrumento de avaliación 

 X  RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de 
venda aplicando técnicas de merchandising. 

 CA3.1 Identificouse a relación libre e persoal que se establece entre as persoas 
usuarias e os produtos expostos segundo a organización, a colocación, a deco-
ración e a iluminación 

Proba escrita a través da aula virtual 

 x  RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de 
venda aplicando técnicas de merchandising. 

 CA3.2 Clasificáronse os produtos farmacéuticos e de parafarmacia segundo a 
súa utilidade, consonte a normativa. 

Proba escrita a través da aula virtual 

 x  RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de 
venda aplicando técnicas de merchandising. RA3 - Organiza os produtos far-
macéuticos e de parafarmacia no punto de venda aplicando técnicas de mer-
chandising. 

 CA3.3 Establecéronse os parámetros físicos e comerciais que determinan a 
colocación dos produtos (puntos quentes) nos niveis do lineal (moblaxe) 

Proba escrita a través da aula virtual 

 x  RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de 
venda aplicando técnicas de merchandising. 

 CA3.4 Desenvolvéronse procedementos de etiquetaxe e elaboráronse elemen-
tos  publicitarios de apoio para a información sobre os produtos. 

Proba escrita a través da aula virtual 

 x  RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de 
venda aplicando técnicas de merchandising. 

 CA3.5 Valorouse a importancia de reposición das existencias de acordo co 
procedemento establecido pola empresa.  

Proba escrita a través da aula virtual 

 x  RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de 
venda aplicando técnicas de merchandising. 

 CA3.6 Analizáronse as vantaxes e desvantaxes dos sistemas antifurto. Proba escrita a través da aula virtual 

 x  RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de 
venda aplicando técnicas de merchandising. 

 CA3.7 Describíronse os tipos de embalaxe e empaquetaxe segundo o produto, 
as súas características e a imaxe que queira transmitir a empresa. 

Proba escrita a través da aula virtual 

 x  RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de 
venda aplicando técnicas de merchandising. 

 CA3.8 Valoráronse as propostas que o persoal vendedor poida achegar base-
ándose na información compilada acerca das demandas e das suxestións de 
hipotéticas persoas usuarias 

Proba escrita a través da aula virtual 
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6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación  

A través da aula virtual, e de conferencias online mediante a aplicación webex.  Estas tarefas están abertas a toda a aula, para que reforcen os contidos.   

En canto a recuperación, será a través dunha proba escrita a realizar na aula virtual. A avaliación está dividida en dúas partes. O alumnado que tivera superada previamente unha de esas partes, so ten que recuperar a non supera-
da.  

 

 

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito á avaliación continua 

Non procede. 

 

 

8. Medidas de atención á diversidade 

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados 

Reforzarase con actividades  e tarefas a través da aula virtual e conferencias webex  

 

 

 

 


