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1. Criterios de avaliacion do terceiro trimestre afectados (por cada unidade didactica)

1.1 Identificacion da unidade didactica

jB|ICIB

N2

Unidade didactica

4 A calidade na prestacion dos servicios

Resultado de aprendizaxe

Criterio de avaliacion

Imprescindible

Desenvolvera-

Instrumento de avaliacion

recofiece e aplica criterios e procedementos de actuacion.

venda, de incidenias , de peticidns e de reclamacions de persoas
usuarias, como indicadores para mellorar a calidade do servizo pres-
tado e aumentar a fidelizacién.

(si, non) se neste curso
(si, non)
= RA4 - Atende reclamacions presentadas pola poboacion usuaria, e CA4.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que se deban Si Si Tarefas na aula virtual
recofiece e aplica criterios e procedementos de actuacion. adoptar ante queixas e reclamacions, utilizando un estilo asertivo
para informar as persoas usuarias
= RA4 - Atende reclamaciéns presentadas pola poboacién usuaria, e CA4.2 Desenvolvéronse as técnicas que se utilizan para a resolucién Si Si Tarefas na aula virtual
recofiece e aplica criterios e procedementos de actuacién. de conflictos e reclamacidns.
= RA4 - Atende reclamaciéns presentadas pola poboacién usuaria, e CA4.3 Recofiecéronse os aspectos das reclamaciéns en que incida a Si Si Tarefas na aula virtual
recofiece e aplica criterios e procedementos de actuacién. lexislacion.
= RA4 - Atende reclamaciéns presentadas pola poboacidn usuaria, e CA4.4 Describiuse o procedemento para a presentacion de reclama- Si Si Tarefas na aula virtual
recofiece e aplica criterios e procedementos de actuacién. cidns.
= RA4 - Atende reclamacions presentadas pola poboacidn usuaria, e CA4.5 Identificaronse as alternativas ao procedemento que se lle Si Si Tarefas na aula virtual
recofiece e aplica criterios e procedementos de actuacion. poidan ofrecer as persoas usuarias ante reclamacions de doado
arranxpjo.
= RA4 - Atende reclamaciéns presentadas pola poboacién usuaria, e CA4.6 Valorouse a importancia que tefien para o control de calidade Si Si Tarefas na aula virtual
recofiece e aplica criterios e procedementos de actuacion. do servizo os sistemas de informacién manuais e informéaticos que
organizan a informacion.
= RA4 - Atende reclamaciéns presentadas pola poboacién usuaria, e CAA4.7 Estableceuse a informacién rexistrada do seguimento pos- Si Si Tarefas na aula virtual
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Os minimos exixibles son os reflectidos en cada unha das UD da programacion.

e Alumnado coa primeira e segunda avaliacién superadas
e  Cualificacidn final: Media aritmética entre a 12 e 22 avaliacién. En canto as actividades da 32 avaliacién, poderan aumentar a media un ou dous puntos en relacién coa nota das tarefas e participacion nas au-
las virtuais. Un punto dende un 7 ata unha media de 8,9 nas tarefas e dous puntos a partires dun 9.
e Alumnado coa primeira e/a segunda avaliacién non superadas
e  Cualificacidn final: Media aritmética entre a avaliacidn superada e a recuperacién (nota da proba que se fard a través da aula virtual) Como marca a programacion, para a superaciéon do modulo é necesario
acadar un minimo de 5 en tédalas avaliacidns.
e Encaso de ter as duas avaliacions non superadas, sera a nota da proba de recuperacion.

As tarefas da 32 avaliacién en ningln caso supora unha avaliacidon negativa para o alumnado.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

Criterios de avaliacion imprescindibles (por cada unidade didactica)

jB|ICIB

Ne Unidade didactica

1 | Atencién e comunicacién co usuario

12 22 Resultado de aprendizaxe Criterio de avaliacion Instrumento de avaliacién

aval. | aval.

X RA1 - Aplica técnicas de atencidn a persoas usuarias utilizando procedementos CA1.1 Identificdronse conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores Proba escrita a través da aula virtual
e protocolos de comunicacion, e describe estes procedementos. e tipos de comunicacion.

X RA1 - Aplica técnicas de atencidn a persoas usuarias utilizando procedementos CA1.2 Analizéronse os tipos de linguaxe, asi como as técnicas e as estratexias Proba escrita a través da aula virtual
e protocolos de comunicacion, e describe estes procedementos. para unha boa comunicacién.

X RA1 - Aplica técnicas de atencidn a persoas usuarias utilizando procedementos CA1.3 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respeto, a discre- Proba escrita a través da aula virtual
e protocolos de comunicacion, e describe estes procedementos. cidén, a cordialidade e o idioma do usuario, para favorecer a relacién cos clien-

tes.

X RA1 - Aplica técnicas de atencidn a persoas usuarias utilizando procedementos CA1.4 Establecéronse as habilidades persoais e sociais que cumpra desenvol- Proba escrita a través da aula virtual
e protocolos de comunicacion, e describe estes procedementos. ver para lograr unha perfecta comunicacién.

X RA1 - Aplica técnicas de atencidn a persoas usuarias utilizando procedementos CA1.5 Distinguironse os elementos fundamentais para transmitir a imaxe da Proba escrita a través da aula virtual
e protocolos de comunicacion, e describe estes procedementos. empresa como un departamento de atencion a poboacién usuaria.

X RA1 - Aplica técnicas de atencidn a persoas usuarias utilizando procedementos CA1.6 Simulouse a obtencion da informacion necesaria en diversas situacions Proba escrita a través da aula virtual
e protocolos de comunicacion, e describe estes procedementos. de hipotéticas persoas usuarias.

X RA1 - Aplica técnicas de atencidn a persoas usuarias utilizando procedementos CA1.7 Analizouse o comportamento de diferentes tipos de persoas en supos- Proba escrita a través da aula virtual
e protocolos de comunicacion, e describe estes procedementos. tos debidamente caracterizados.

X RAL1 - Aplica técnicas de atencidn a persoas usuarias utilizando procedementos CA1.8 Definironse as caracteristicas da informacion (inmediatez e precision) e Proba escrita a través da aula virtual
e protocolos de comunicacion, e describe estes procedementos. do asesoramento (clariadade e exactitude)

X RA1 - Aplica técnicas de atencidn a persoas usuarias utilizando procedementos CA1.9 Describironse as fases da atencion as persoas usuarias segundo o plan Proba escrita a través da aula virtual
e protocolos de comunicacion, e describe estes procedementos. de accién definido
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Ne Unidade didactica

2 | Actividades de venda

12 22 Resultado de aprendizaxe Criterio de avaliacion Instrumento de avaliacion

avaxl | aval.

X RAZ2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac- CA2.1 Analizaronse as calidades e as actitudes que deben desenvolver o per- Proba escrita a través da aula virtual
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. soal vendedor cara @ empresa (mérketing interno) e cara & poboacién

X RAZ2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac- CA2.2 Identificouse a tipoloxia das persoas usuarias, as sias motivaciéns e as Proba escrita a través da aula virtual
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. sUas necesidades de compra

X RAZ2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac- CA2.3 Describiuse a importancia do cofiecemento das caracteristicas do produ- Proba escrita a través da aula virtual
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. to por parte do persoal vendedor.

X RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac- CA2.4 Determindronse as lifias de actuacién na venda segundo o plan de Proba escrita a través da aula virtual
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. accion establecido pola empresa.

X RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac- CA2.5 Desenvolvéronse as fases dun proceso de venda (captara a atencidn, Proba escrita a través da aula virtual
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. provocar o interese, espertar o desexo e mover a accion)

X RA2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac- CA2.6 Relacionouse o concepto de marketing coa satisfacciéon dos desexos da Proba escrita a través da aula virtual
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. poboacion consumidora, en funcidn da localizacion da empresa.

X RAZ2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac- 2.7 Valoraronse como facilitadores no proceso de decision de compra a infor- Proba escrita a través da aula virtual
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. macidén, o asesoramento, o ambiente acolledor, a educacidn, a comunicacion e
as habilidades socias do persoal.
X RAZ2 - Executa actividades de venda de produtos farmacéuticos e parafarmac- CA2.8 Definiuse a importancia de manter actualizado o ficheiro de persoas Proba escrita a través da aula virtual
éuticos tendo en conta as fases dun proceso de venda, e describe esas fases. usuarias para a aplicacion do plan de fidelizacion, empregando as ferramentas
informaticas establecidas.
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Ne Unidade didactica
3 | Organizacién dos produtos de parafarmacia
12 22 Resultado de aprendizaxe Criterio de avaliacion Instrumento de avaliacién
aval. | aval.
X RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de CA3.1 Identificouse a relacion libre e persoal que se establece entre as persoas Proba escrita a través da aula virtual
venda aplicando técnicas de merchandising. usuarias e os produtos expostos segundo a organizacion, a colocacién, a deco-
racién e a iluminacién
X RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de CA3.2 Clasificaronse os produtos farmacéuticos e de parafarmacia segundo a Proba escrita a través da aula virtual
venda aplicando técnicas de merchandising. sua utilidade, consonte a normativa.
X RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de CA3.3 Establecéronse os parametros fisicos e comerciais que determinan a Proba escrita a través da aula virtual
venda aplicando técnicas de merchandising. RA3 - Organiza os produtos far- colocacién dos produtos (puntos quentes) nos niveis do lineal (moblaxe)
macéuticos e de parafarmacia no punto de venda aplicando técnicas de mer-
chandising.
X RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de CA3.4 Desenvolvéronse procedementos de etiquetaxe e elaboraronse elemen- Proba escrita a través da aula virtual
venda aplicando técnicas de merchandising. tos publicitarios de apoio para a informacion sobre os produtos.
X RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de CA3.5 Valorouse a importancia de reposicion das existencias de acordo co Proba escrita a través da aula virtual
venda aplicando técnicas de merchandising. procedemento establecido pola empresa.
X RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de CA3.6 Analizéronse as vantaxes e desvantaxes dos sistemas antifurto. Proba escrita a través da aula virtual
venda aplicando técnicas de merchandising.
X RA3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de CA3.7 Describironse os tipos de embalaxe e empaquetaxe segundo o produto, Proba escrita a través da aula virtual
venda aplicando técnicas de merchandising. as suas caracteristicas e a imaxe que queira transmitir a empresa.
X RAS3 - Organiza os produtos farmacéuticos e de parafarmacia no punto de CA3.8 Valoraronse as propostas que o persoal vendedor poida achegar base- Proba escrita a través da aula virtual
venda aplicando técnicas de merchandising. andose na informacién compilada acerca das demandas e das suxestions de
hipotéticas persoas usuarias
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6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

A través da aula virtual, e de conferencias online mediante a aplicacién webex. Estas tarefas estdn abertas a toda a aula, para que reforcen os contidos.

En canto a recuperacion, sera a través dunha proba escrita a realizar na aula virtual. A avaliacion esta dividida en duas partes. O alumnado que tivera superada previamente unha de esas partes, so ten que recuperar a non supera-
da.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacidn extraordinaria para o alumnado con perda de dereito 4 avaliacion continua

Non procede.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Reforzarase con actividades e tarefas a través da aula virtual e conferencias webex
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