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0.- Marco legal
e Lei4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa.
e Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participaciéon da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
e Protocolo da Conselleria de Educacion para a prevencion, deteccion e tratamento do acoso escolar
e ciberacoso (outubro 2015).

1.- Introducion

O plan de convivencia do centro ¢ o documento no cal se articula a convivencia escolar, que
garante unha educacion no exercicio dos dereitos e das liberdades dentro dos principios democraticos de
convivencia, asi como na prevencion de conflitos e na stia resolucion pacifica.

2.- Obxectivos xerais, fins e principios informadores das normas de convivencia no centro

O plan de convivencia debera contribuir a consecucion dos seguintes obxectivos xerais:
a.- Facilitarlles aos organos de goberno e ao profesorado instrumentos e recursos en relacion coa
prevencion da violencia e a mellora da convivencia no centro.
b.- Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha adecuada convivencia
escolar e sobre os procedementos para mellorala e acadar un ambiente educativo que permita o 6ptimo
aproveitamento dos recursos que a sociedade pon & disposicion do alumnado.
c.- Fomentar nos centros educativos os valores, actitudes e as practicas que permitan mellorar o grao de
aceptacion e cumprimento das normas e avanzar no respecto 4 diversidade e no fomento da igualdade
entre homes e mulleres.
d.- Facilitar a prevencion, a deteccidn, o tratamento, o seguimento, a xestion e a resolucion dos conflitos
que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos como fonte de experiencia e aprendizaxe.
e.- Facilitar a prevencion, deteccion e eliminacion de todas as manifestacions de violencia, especialmente
de acoso escolar, da violencia de xénero e das actitudes e comportamentos xendfobos e racistas.
f.- Facilitar a conciliacion ou a mediacion para a resolucion pacifica dos conflitos.
g.- Contribuir desde o ambito da convivencia & adquisicion das competencias basicas, particularmente das
competencias social e cidada e para a autonomia e iniciativa persoal.
h.- Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacion e a cooperacion das familias no mantemento da
convivencia nos centros docentes.
i.- Establecer, incrementar ¢ consolidar as relacions con entidades e institucions do contorno que
contribuan & construcion de comunidades educadoras e a unha convivencia de calidade que potencie os
dereitos e as liberdades fundamentais.

Os fins xerais que orientan este plan de convivencia son os seguintes:
a.- A garantia dun ambiente educativo de respecto mutuo que faga posible o cumprimento dos fins da
educacion e que permita facer efectivo o dereito e o deber de aproveitar de xeito Optimo os recursos que a
sociedade pon & disposicion do alumnado no posto escolar.
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educacion no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na igualdade de dereitos e oportunidades
entre homes e mulleres e na igualdade de trato e non discriminacion das persoas.

c.- A prevencion e o tratamento das situacions de acoso escolar mediante medidas eficaces.

d.- O recofiecemento ao profesorado, en especial aos membros dos equipos directivos dos centros
docentes, das facultades precisas para previr e corrixir as condutas contrarias & convivencia, asi como da
proteccion xuridica adecuada as suas funcions.

e.- A corresponsabilidade das nais e pais ou das titoras ou titores no mantemento da convivencia nos
centros docentes, como un dos principais deberes que lles corresponden en relacion coa educacion dos
seus fillos ou fillas ou pupilas ou pupilos.

f.- Promover a resolucion pacifica dos conflitos e fomentar valores, actitudes e practicas que permitan
mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas, avanzar no respecto entre todos os membros da
comunidade e a mellora da convivencia escolar.

g.- Avanzar no respecto entre todos os membros da comunidade educativa e na mellora da convivencia
escolar.

h.- A promocion da sensibilizacion dos distintos sectores que intervefien na educacion sobre a importancia
da convivencia como parte fundamental para o desenvolvemento persoal e social do alumnado.

3.- Situacion actual da convivencia e valoracion de necesidades

Das ultimas enquisas realizadas aos diferentes sectores da comunidade educativa en relacion a
convivencia escolar podemos realizar a seguinte descricion.

Dos resultados obtidos podemos concluir que o clima do centro é maioritariamente positivo € o
sistema de relacions, tanto dentro dos diferentes sectores da comunidade (alumnado, profesorado) coma
entre eles (profesorado- alumnado, profesorado- familias) ¢ bastante correcto.

Para a maioria do alumnado, profesorado, familias e persoal non docente, a convivencia no centro
mellorou lixeiramente nos ultimos anos e consideran que os problemas de convivencia existen de xeito
puntual.

O profesorado recofiece que os conflitos que con maior incidencia ocorren no centro estan
relacionados con alumnado que non permite impartir a clase (amosa pouco interese, non traballa, non trae
o material necesario, non presta atencion ou distrae 6 resto da clase) e agresions, berros e malos modos
entre alumnas/os, sendo estas agresions verbais (insultos, ameazas), subtraccion de obxectos ou situacions
de illamento ou rexeitamento entre compafieiras/os (rirse dun, meterse cun/cunha compafieiro/a...). De
xeito illado danse casos de alumnas/os con comportamentos disruptivos na aula, que impiden que a clase
se desenvolva con normalidade, interrompendo 6/a profesor/a e incluso faltando 6 respecto. E unha parte
do alumnado sen interese polas aprendizaxes académicas que en moitas ocasions non traec material e
presenta unha historia de fracaso escolar e atraso académico. A idade soe estar entre os 14 e 16 anos e esta
xeralmente & espera de acadar a idade que lle permita abandonar os estudos.

Partindo dunha opiniéon maioritaria de que se tefien poucos conflitos na aula, cando estes se
producen o profesorado afronta os problemas primeiramente de xeito individual e con estratexias como
falar ca/o alumna/o & parte, situala/o afastada/o do grupo dentro da aula, e en derradeiro lugar cubrindo un
parte de incidencias ou tentado ignorar o feito e continuando a clase.

Consideran que o feito de que todo o equipo docente se implique na adopcion de medidas
conxuntas resolveria conflitos, valorando como fundamental tamén a implicacion familiar na adopcion de
medidas e dando mais ou menos igual peso e importancia 4s medidas disciplinarias cas educativas.

Tamén unha porcentaxe do profesorado demanda mais formacidon en estratexias axeitadas para
afrontar estas situacions.

En relacion a frecuencia de determinadas condutas no centro, a maioria do alumnado percibe que
condutas positivas como atender as explicacions, axudar a algun/a compafieiro/a nas tarefas da clase,
cumprir as normas, facer as tarefas, obedecer e respectar as/0s profesoras/es e respectar o horario das
clases desenvdlvense bastantes ou moitas veces. Outras condutas positivas como evitar que traten mal 6s
demais ou traballar en grupo consideran que se realizan con menor frecuencia. Por outra banda, hai
condutas negativas que unha ampla maioria non percibe en absoluto frecuentes como o acoso, obrigar a
algun/ compafieiro/a a facer algo que non quere, roubar ou tomar drogas. Outras, en cambio, como chegar
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tarde a clase, deixar de lado a algun/a compafieiro/a, insultar, interromper a clase ou poner alcumes ou
rirse doutra persoa percibenas como algo mais frecuentes.

A percepcion maioritaria entre o alumnado ¢ que a resolucién dos conflitos de convivencia no
centro ou na aula resélvense principalmente falando co/a profesor/a en privado, falando entre todos/as ou
coa imposicion de sancions.

Miis da metade do alumnado percibe que as instalacions do centro estan bastante o moi coidadas,
considerando tanto alumnado como profesorado que os principais problemas son as pintadas e o lixo
tirado no chan.

Respecto 4 vision das familias, podemos dicir que unha gran maioria manifesta estar moi ou
bastante a gusto co centro e pensa que as/os suas/seus fillas/os vefien a gusto tamén.

A opinion xeral é que o centro ¢ tranquilo, sen problemas importantes de disciplina, tendo
cofiecemento do feito polo que lles contan as/os stias/seus fillas/os ou o/a titor/a do grupo e sinalan como
os conflitos mais habituais as agresions verbais entre alumnas/os, o vandalismo ou deterioro de
instalacions, as agresions fisicas entre alumnas/os (empurrar, pegar...), as agresions verbais do alumnado
6 profesorado e tendo en menor consideracion outros problemas.

Manifestan cofiecer s6 en parte ou incluso descofiecer totalmente nunha alta porcentaxe a
normativa sobre dereitos e deberes de alumnado, profesorado e familias.

Relacionanse co centro fundamentalmente a través das/os titoras/es e acoden O centro para
entrevistarse ca/o mesma/o unha ou duas veces por curso, pero din ser invitados a participar en
actividades do centro poucas veces ou case nunca € non tefien costume de acudir 6 mesmo para participar
en ningunha ocasion.

4.- Obxectivos especificos

Partindo das actuaciéns que no centro xa se estan a levar a cabo en relacion coa mellora da
convivencia, e das conclusions recollidas no estudio da situacion actual € como desefiamos as lifias inicias
de traballo, co obxecto de dar resposta as necesidades detectadas a nivel de centro neste aspecto. Os
obxectivos especificos do presente plan de convivencia seran:

e Concienciar a todos os membros da comunidade educativa da necesidade de cofiecer e respectar
os dereitos e deberes de todas/os as/os integrantes da mesma.

e Divulgar entre todos os membros da comunidade educativa e traballar co alumnado a
interiorizacion das normas de funcionamento do centro.

e (Conecer e valorar as caracteristicas da/o alumna/o individualmente tanto no persoal como na stia
competencia académica

e Fomentar a integracion do novo alumnado e profesorado desenvolvendo accidns que favorezan a
sua adaptacion.

e Potenciar dentro do PAT todas aquelas actividades que fomenten a orde, disciplina e respecto
destacando a elaboracion de normas internas do grupo clase.

e Promover desde a titoria e nas diferentes areas o traballo en grupo e cooperativo como xeito de
traballar a conciencia de grupo do alumnado e fronte 6 excesivo individualismo e como xeito de
aprendizaxe e practica da convivencia.

e Promover a adquisicion de valores que melloren a convivencia entre o alumnado.

e Favorecer situacions nas que o alumnado participe na organizacion, desenvolvemento e xestion de
aspectos relacionados coa vida académica do centro.

e Desenvolver no alumnado a consideracion do centro como un lugar de traballo e potenciar a
eliminacion do ruido dos pisos superiores.

e Potenciar a coordinacion do profesorado.

e Potenciar a utilizacion da aula de convivencia como instrumento para corrixir actitudes e
comportamentos incorrectos.

e Tentar aumentar o nivel de participacion das familias na vida do centro.
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Valorar posibles melloras nas instalacions do centro e os usos que das mesmas se fan en beneficio
do clima escolar.

Impulsar actividades formativas para o profesorado relativas a estratexias de afrontamento e
resolucion de conflitos.

Sistematizar uns pasos a seguir nun posible caso de acoso escolar.
Avaliar as actuacions contidas neste documento.
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5.- Actuacions

Obxectivo Actuacions Responsable Destinatarios Temporalizacion
Sesion titorial: debate sobre a necesidade
e importancia das normas no Alumnado
funcionamento dun grupo. . .
grup Titor/a, D.O. Primeiro mes de curso
Sesion titorial: lectura ¢ comentario das
norma de convivencia do centro.
Concienciar a todos os membros | Presentacion das NOF e plan de Alumnado.
da comunidade educativa da | convivencia a principio de curso: Familias.
necesidade de cofiecer e respectar
os dereitos e deberes de todos 0s | Charla a familias. Titoras/es. D.O o directi Primeiro trimest
integrantes da mesma. itoras/es, D.O. e equipo directivo rimeiro trimestre
Publicacion na paxina web do centro.
Divulgar entre todos os membros
da  comunidade educativa e | Explicacién nas titorias.
traballar cos alumnos a Profesorado.
i iorizacid Presentacion do plan de convivencia a . . . .. .
1nter}or1zac1on das  normas de S P Equipo directivo Primeiro trimestre
funcionamento do centro ¢ do RRI. | principio de curso no claustro.
. Profesorado.
Observancia total das normas polo
rofesorado: establecemento dun clima . .. .
p . Claustro e Equipo directivo Primeiro mes de curso
adecuado nas primeiras semanas para
mantelo durante o resto do curso.
Coriecer e va}orgr.as caracteristicas | Revision do expediente académico e Titoras/es.
do-aumno_individualmente fanto | recollida de datos persoais do novo Titoras/es e D.O Primeiros dias de curso
no persqal como  na  Sua|alymnado para un mellor cofiecemento o
competencia académica da sua historia académica.
Reuniéns de avaliacién inicial para Profesorado. -
. . . .y Finais de outubro
intercambio de informacién e toma de . .
., . Xunta avaliadora, D.O. e Equipo
decisions sobre medidas a adoptar | .. .
P L Directivo.
individualmente ou coordinacion de
pautas de actuacion nos grupos.
Toma de decisions sobre adopcion de | Xunta avaliadora, D.O Profesorado. Avaliacion inicial ¢ 6 longo do curso se se detectan.

medidas de atencion a diversidade para o
alumnado que tefla  necesidades
especificas de apoio.
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Obxectivo Actuacions Responsable Destinatarios Temporalizacion
Contactos cos Servizos Sociais do | D.O. Departamento de | Cando proceda
Concello cando a situacidn persoal orientacion.
dalgun/a alumno/a asi o requira. Equipo directivo.
Sesion titorial: Elaboracion de normas de | Titor/a, D.O Titoras/es. Primeiro trimestre
aula acordadas e asumidas no grupo- Alumnado de cada grupo.
clase.
Sesion titorial: Avaliacion ¢ final do Profesorado.
Potenciar dentro do Plan de Accion ‘;r:ﬁ;leztrgo dcouniggr?leg?o c(ic;r;vgf()elfrlrcl;z 22 Titor/a, D.O Final de Trimestre
Titorial todas aquelas actividades
que favorezan a orde, disciplina e £Tupo.
respecto destacando a elaboracion ESO grupos . alumnas/os . Alumnado de cada grupo. .
de normas internas do grupo clase. responsables(rotatorio) da limpeza, orde | Titor/a O longo do curso
da aula.
Sesion titorial: Actividades Alumnado de cada grupo.
sensibilizacion e prevencion  sobre Titor/a, D.O Diias sesibns por grupo

maltrato entre iguais (conceptos basicos,
estudo de casos, pautas de actuacion).

Elaboracion dunha Carpeta de benvida
para profesorado novo e reuniéon do
equipo directivo cos mesmos.

Equipo directivo e D.O.

Novo profesorado.

Principio curso

Profesorado.
Fomentar a integracion do novo | Ejaboracion dunha orla do profesorado. | Equipo directivo Principio curso
alumnado e profesorado
desenvolvendo accions que
, -, . . L Alumnado
favorezan a stia adaptacion. Xornada de acollida do futuro alumnado | Equipo directivo Famili -
N amilias Finais de curso.
de 1° ESO D.O.
S d lida & I do d Alumnado
emana de acollida 6 novo alumnado de | ... o
1°ESO Titoras/es e profesorado de 1° ESO Primeira semana do curso.
., Programar e desenvolver nas distintas Alumnado.
Fomentar desde a titoria e nas |, . - -
. . areas situacions de traballo cooperativo .
diferentes areas o traballo en grupo . . Departamentos Mes de outubro e 6 longo do curso.
. . que melloran a convivencia e crean un
e cooperativo como xeito de| . i,
L clima positivo na aula.
traballar a conciencia de grupo do — —
. . Actividades  titoriais sobre  como Alumnado.
alumnado fronte 06 excesivo . -,
o . . . traballar en equipo (funcidons dos
individualismo e como xeito de . o .
membros do grupo, roles dos | Titor/a, D.O Primeiro trimestre.

aprendizaxe e da

convivencia.

practica

participantes e problemas que poden
xurdir).
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Obxectivo

Actuacions

Responsable

Destinatarios

Temporalizacion

Favorecer situacions nas que o
alumnado participe na
organizacion, desenvolvemento e
xestion de aspectos relacionados
coa vida académica do centro.

Actividades para potenciar a
participacion do alumnado na xestion do
centro:

-Revitalizar a figura da/o delegada/o:
actividades titoriais previas a eleccion:
reflexion arredor do seu papel, campaiia
de candidaturas, eleccion formal.
-Potenciar actividade da xunta de
delegadas/os e do Consello escolar.

Titoras/es e
Equipo Directivo.

Alumnado.

Primeiro trimestre

Facer participar ¢ alumnado na difusion
de informaciéon sobre a xestion do
centro:

-Xeneralizar o uso de taboleiro de aula.

Titoras/es e
Equipo Directivo.

Alumnado.

O longo do curso

Concienciar 6 alumnado e familias da
importancia de aportar suxestions ou
opinions para o bo funcionamento do
centro, persoalmente ou a través da caixa
de correo de suxestions.

Titoras/es e
Equipo Directivo.

Alumnado.
Familias.

Reunions a principio de curso e ¢ longo do mesmo.

Solicitar e potenciar a colaboraciéon do
alumnado para a organizacion das
actividades complementarias que se
realicen no centro ou desde distintos
departamentos  (magosto, festa do
entroido, viaxe fin de etapa da ESO...)

Equipo Directivo e Claustro

Alumnado.

Cando Proceda

Potenciar a reflexion do alumnado sobre
0 comportamento no centro ¢ na aula.

Titoras/es.

Alumnado.

O longo do curso

Cando se produzan problemas de
convivencia na aula, potenciar a
adopcion de acordos e compromisos do
alumnado sobre como debe ser ese
comportamento.

Titoras/es, profesorado do grupo,
equipo directivo e D.O.

Alumnado.

O longo do curso

Tentar aumentar o nivel de
participacion das familias na vida
do centro.

Colaborar coa asociacion de pais/nais ou
representantes dos pais/nais no Consello
Escolar na organizacion de charlas para
familias sobre temas que consideren de
interese.

Equipo Directivo, D.O.

Familias.

O longo do curso

Reuniéns de pais/nais por ectapas a
principio do curso para informar sobre o
funcionamento do centro e
caracteristicas do novo curso.

Equipo Directivo, D.O.

Familias.

Mes de outubro
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Obxectivo

Actuacions

Responsable

Destinatarios

Temporalizacion

Reunions a final de curso nos niveis que
se considere conveniente para informar
sobre posibilidades 6 remate do mesmo.

Equipo Directivo, D.O.

Familias.

Mes de maio

Invitacién formal mediante
comunicacion escrita ds familias cando
se faga algunha exposicion de
producions feitas polo alumnado, ou
outras actividades similares ( concertos,
teatro...)

Equipo Directivo

Familias.

Cando proceda

Comunicacion telefonica ou por correo
de calquera incidencia (falta de
asistencia ou puntualidade tal como se
recolle no RRI, faltas leves de
comportamento) que  ocorra  cun
alumna/o.

Profesorado, Titor/a, Equipo
Directivo

Familias.

Cando proceda

Solicitar ¢ coordinar se ¢é posible a
colaboracion de pais/nais na posta en
practica de actividades extraescolares.

Equipo Directivo

Familias.

Primeiro mes de curso

Promover a adquisicion de valores
que melloren a convivencia entre o
alumnado.

Participacion no programa de prevencion
de drogodependencia “Cinensino”, en 2°
curso de ESO.

Titoras/es, D.O. e SPAD

Alumnado.

O longo do curso

Charlas para 1°, 2° e 4° da ESO de
prevencion e consumo de substancias
(alcohol, tabaco, drogas ilegais)
traballando aspectos como a autoestima
¢ a presion de grupo.

Titoras/es, D.O. e SPAD

Alumnado.

Primeiro trimestre

Obradoiro en 3° ESO habitos non
saudables (consumo substancias,
trastornos alimentacion).

Titoras/es, D.O. e Cruz Vermella

Alumnado.

Terceiro trimestre

Obradoiro de  Sensibilizacion  en
igualdade de xénero impartido en 4°
ESO coa colaboracion da Concelleria da
Muller.

D.O., Concelleria da Muller

Alumnado.

Primeiro Trimestre

Obradoiros de prevencion de condutas
violentas en 2° ESO completando a
actividade con charlas a familias e
profesorado  sobre  resolucion  de
problemas ou acoso escolar
(profesorado) e comunicacion cos fillos
ou acoso (familias).

Titoras/es, D.O. e Cruz Vermella

Alumnado.

Segundo Trimestre
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Obxectivo

Actuacions

Responsable

Destinatarios

Temporalizacion

Celebracion do Dia da Paz (30 de
Xaneiro): actividades nas distintas areas
(lecturas, visionado peliculas, debates,
composicions escritas, plasticas,
musicais) relacionadas co tema ¢
exposicién no centro e na paxina web
das producions que se consideren
adecuadas.

Claustro de profesores.

Alumnado.

Segunda quincena mes de xaneiro

Celebracion do Dia mundial do Medio
Ambiente (5 de Xufio)

Claustro de profesores.

Alumnado.

Finais de maio e primeiros de xufio.

Actividades titoriais nos grupos de ESO
relacionadas co desenvolvemento
persoal do  alumno  (autoestima,
habilidades  sociais, resoluciéon de
problemas).

Titoras/es, D.O

Alumnado.

O longo do curso

Contactos con organismos e servizos
institucionais da zona (Cruz Vermella,
Concelleria de Xuventude, Concelleria
da Muller, Servizo de Prevencion de
Drogodependencia, policia local) para
participar en actividades propostas desde
os mesmos que traballen aspectos
vencellados co desenvolvemento persoal
do alumno.

D.O.

Alumnado.

O longo do curso

Valorar posibles melloras nas
instalacions do centro e o0s usos
que das mesmas se fan en
beneficio do clima escolar.

Campaiias de limpeza do recinto escolar.

Claustro e Equipo Directivo

Profesorado.
Alumnado.

Comenzo de cada Trimestre

Impulsar actividades formativas
para profesorado relativas a
estratexias de enfrontamento e
resolucion de conflitos.

Solicitude e promociéon de actividades
formativas sobre convivencia escolar.

Claustro e Equipo Directivo.

Profesorado.

Principio curso.

Desenvolver no alumnado a
consideracion do centro como un
lugar de traballo e potenciar a

Evitar nas plantas superiores que durante
os recreos se realicen actividades que
impliquen un ruido excesivo.

Profesorado de garda e equipo
directivo.

Profesorado
Alumnado

O longo do curso
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Obxectivo Actuacions Responsable Destinatarios Temporalizacion
Profesorado
eliminacion do ruido dos pisos | Evitar os ruidos excesivos nos | Profesorado de garda e equipo | Alumnado .
. . o O longo do curso
superiores. corredores durante os cambios de clase. | directivo.
Establecer unha reunion semanal das/os Profesorado.
Potenciar a coordinacion  do | titoras/es co departamento de orientacion | .. .
. . Titoras/es ¢ D.O. O longo do curso
profesorado para unificar criterios e desenvolver o
PAT.
Establecer criterios claros para enviar a Profesorado
un/unha alumno/a 4 aula de convivencia . .. .,
L .| Equipo directivo, Comisioén 0
Potenci ilizacion d la d que inclian comportamentos contrarios Pedacoxica 1° trimestre
otenciar a utilizaciéon da aula de | , . . .
. . st o | A5 normas de convivencia e actitudes de &
convivencia como instrumento .
. . total desinterese polo estudo.
para COITIXIr actitudes € - :
. Establecer os criterios de funcionamento Profesorado
comportamentos 1ncorrectos . . . . . . .,
da aula de convivencia e asignar un/unha | Equipo directivo, Comision 1° trimestre
profesor/a de garda 4 aula de |Pedagoxica
convivencia cando sexa posible.
Profesorado
Seguimento do plan de convivencia. Equipo directivo, Claustro Cada trimestre
Profesorado
Avaliar as actuacions contidas | Valorar o funcionamento da aula de . o .
. . Equipo directivo, Claustro Cada trimestre
neste documento. convivencia.
., ., . Profesorado
Valoracion e adopcion de medidas
correctoras se procede sobre a utilizacion | Equipo directivo, Claustro Cada trimestre
dos “espazos calma”.
Profesorado

Sistematizar uns pasos a seguir
nun posible caso de acoso escolar

Utilizaciéon do protocolo de prevencion,
actuacion e tratamento do acoso escolar
e ciberacoso elaborado pola Conselleria.

Equipo directivo

Cando proceda




6.- Protocolo para a prevencion, deteccion e tratamento das situacions de acoso escolar
Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben cumprirse tres criterios
diagnosticos, que deben darse simultaneamente, prescindindo da personalidade da posible vitima.
Os criterios son:
a.- A existencia de intencion de facer dano.
Debe existir unha vitima concreta, indefensa e unha persoa agresora que lle fai dano
conscientemente.

b.- A repeticién das condutas agresivas.

A agresion crea na vitima a expectativa de poder ser branco de ataques novamente.

Existencia dunha accion agresiva repetida, durante un periodo longo de tempo e de forma
recorrente. Os comportamentos de abuso preséntanse reiteradamente no tempo.

E un tipo de violencia dificil de identificar debido a que o acoso case sempre permanece oculto
para as persoas adultas, mentres que o alumnado ten cofiecemento dos sucesos.

c.- A duracién no tempo.

Establecemento dun esquema de abuso de poder desequilibrado entre a vitima e a persoa
agresora ou persoas agresoras.

Presenza de desigualdade de poder (desequilibrio de forzas) entre a persoa mais forte e a persoa
mais débil. E unha situacion desigual, de indefension para a vitima. Hai un desequilibrio e un abuso de
poder que impide que a persoa acosada poida sair por si mesma da situacion.

Ainda que os modelos preventivos de caracter xeral no &mbito de centro e de aula son a mellor
via para que os problemas de convivencia se reconduzan de xeito positivo e se garanta unha axeitada
convivencia escolar, non obstante, en ocasions, xorden episodios graves coma 0 acoso.

Este protocolo de actuacion ten por obxecto que o profesorado dun centro educativo saiba
como actuar nos posibles casos de acoso, pois ¢ imprescindible que se actue de xeito inmediato e
decidido tanto co alumnado implicado (vitima, agresor/a ou agresoras/es e espectadores) coma coas
suas familias.

Para favorecer o repartimento de responsabilidades e a coordinacion na accion, proponse
adoptar diferentes fases:

e Fase primeira: cofiecemento, identificacion e comunicacion da situacion.
e Fase segunda: recollida de informacion e rexistro.

e Fase terceira: andlise da informacién e adopcion de medidas.

e Fase cuarta: seguimento e avaliacion das medidas adoptadas.

6.1.- Fase primeira: cofiecemento, identificacion e comunicacion da
situacion

1) Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar (anexo 1)

Calquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias, persoal non
docente) que tefia cofiecemento ou sospeitas, por calquera medio, dunha situacion de acoso sobre alglin
alumno ou alumna, ten a obrigacion de pofielo en cofiecemento da persoa ou persoas directamente
responsables do menor no centro educativo, quen lle trasladard a informacion ao director ou directora.
E imprescindible coidar a confidencialidade e a discrecion nos procesos de comunicacion.

A continuacion, rexistrarase de forma escrita a comunicacion desta posible situacion de acoso
escolar mediante o emprego do anexo 1.

En calquera caso, o receptor ou receptora da informacion sempre informara o director ou
directora ou, na sua ausencia, a algin membro do equipo directivo.

2) Medidas urxentes de proteccion 4 presunta vitima



A persoa responsable da direccion do centro establecera as medidas urxentes oportunas de
proteccion a presunta vitima. Debe primar sempre o interese da presunta vitima sobre calquera outra
consideracion.

Entre estas medidas urxentes poderan adoptarse as seguintes:

¢ Vixilancia especifica das persoas indicadas.

e Supervision e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse o suposto acoso.

e Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vitima e a persoa ou persoas
causante/s da posible situacion de acoso.

e Comunicacion e solicitude de colaboracion s familias do alumnado implicado.

e Asignacion dunha persoa responsable de atencidon e apoio 4 presunta vitima.

3) Designacion dunha persoa responsable da atencion e apoio & presunta vitima (anexo 2)

A persoa titular da direccion do centro designara unha persoa responsable da atencion &
presunta vitima entre o profesorado do propio centro. Procurarase, cando sexa posible, que a
designacion recaia sobre unha persoa coa que a vitima garde unha relacion de confianza e
proximidade.

No mesmo nomeamento, esta persoa sera convocada para recibir a informacioén pertinente,
reunion da que se redactara a acta.

4) Primeira comunicacion as familias do alumnado implicado (anexos 3 € 4)

Posteriormente, a persoa responsable da direccion do centro, e coa debida cautela, pofierd a
situacion en cofiecemento das familias do alumnado presuntamente implicado, para o que empregara a
via de comunicaciéon mais rapida posible, transmitindo tranquilidade e buscando sempre a
colaboracion das familias. Paralelamente realizarase esta comunicacion por escrito a través dos anexos
3e4.

Nesta comunicacion, as familias do alumnado implicado deben ser informadas da situacion e
dos feitos denunciados e, de ser o caso, das medidas iniciais que se estan adoptando provisionalmente
para minimizar os feitos e evitar unha nova situacion. Tamén se lle comunicara a posibilidade de
requirir novamente a stia colaboracion para recadar informacion que contribta a esclarecer os feitos.

5) Nomeamento dunha persoa responsable das averiguacions previas, se procede (anexo 5)

A direccion do centro, cando estime que € necesario clarificar os feitos denunciados de cara 4
posible incoacion dun expediente, designarad unha persoa responsable das averiguacions previas, € no
mesmo nomeamento sera convocada para recibir a informacion pertinente, reunion da que se redactara
a acta. Entre a informacion facilitada nesta primeira reunion estara a relativa a:

e Os supostos feitos e a todos os tramites realizados pola direccion do centro ata 0 momento
deste nomeamento.

e A copia dos partes de incidencia e das medidas correctoras de todo o curso que lle afecten ao
alumnado implicado.

e Os datos de absentismo escolar.

e Informe dos titores deste alumnado.

Esta persoa serd a encargada de comunicarse con todos os suxeitos implicados, de recadar a
informacion necesaria e comunicarlla nunha reunion, da que se redactard a acta, a direcciéon do centro
para proceder, cando asi se estime, 4 incoacion do expediente correspondente. Esta persoa podera ser,
se procede, a responsable da tramitacion do dito expediente.

A persoa que desempeiie esta funcion debera ser nomeada entre o profesorado do propio centro.
Para o mellor desempefio desta funcion recolleranse no Plan de convivencia do centro as posibles vias
de formacion deste (con cardcter xeral, no caso de ciberacoso debera contar con cofiecementos no uso
das TIC).
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O seu nomeamento debe ser cofiecido polo profesorado titor do alumnado implicado, de forma que
se facilite a colaboracion entre estes e a comunicacion de calquera incidencia relevante que puidese
acaecer con respecto 4 situacion denunciada.

Conforme ao establecido no Decreto 8/2015, as averiguacions previas deberan realizarse nun
prazo maximo de 2 dias. A decision sobre a incoacion de expediente deberd tomarse nun maximo de 3
dias (incluidas as averiguacions previas).

Cando os feitos sexan claros e non se consideren necesarias as averiguacions previas, podera
procederse directamente 4 incoacion do expediente.

6) Comunicacién a outros profesionais educativos e/ou outros axentes externos (anexo 6)

Se se considera necesario € oportuno, e sempre en funcidon da valoracion inicial, a persoa
responsable da direccion do centro podera requirir a colaboracion de calquera membro da comunidade
educativa e doutras instancias externas ao centro (sociais, sanitarias, xudiciais...).

Cantas actuacions se desenvolvan realizaranse sempre tendo presente a imprescindible
confidencialidade de todo o proceso.

De apreciarse indicios de delito ou falta penal en calquera momento do proceso, notificarase ao
ministerio fiscal e aos servizos de proteccion de menores (con traslado 4 administracion educativa)
para a sua valoracion. No caso de iniciarse un proceso penal, o centro suspenderd as actuacions en
tanto este non se resolva.

6.2.- Segunda fase: recollida de informacion e rexistro

Tratase dunha fase na que o principal obxectivo ¢ recadar os datos necesarios para dilucidar se
os feitos denunciados constitiien ou non unha situacion de acoso escolar.

1.- Recollida inicial de informacién (anexo 7)

A informacion debe recollerse dun xeito discreto, por escrito e a través de diversas fontes e
procedementos: observacion directa e vixilancia das zonas de risco para seleccionar datos sobre as
caracteristicas da interaccion do alumnado, agresions existentes e situacions nas que se producen...,
entrevistas individuais con citas previas ao alumno ou alumna presuntamente acosado/a, alumnado
presuntamente acosador, familia do alumno ou alumna acosado/a e familia do alumnado acosador,
titor/a e profesorado de aula, compafieiros ou compaiieiras e, se ¢ preciso, persoas relacionadas co
centro (coidadores, monitores de actividades extraescolares...), persoas dependentes doutras
institucions...

Os procedementos empregados nesta fase deberan axustarse & idade e madureza dos
entrevistados e garantir a confidencialidade da informacion facilitada, e recolleran cando menos:

e Datos identificativos do centro e alumnado afectado.
Persoa que recolle a demanda.
Persoa que comunica a situacion.
Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidade do acoso denunciado.
Lugares onde se produce o acoso, ainda que se producise fora das instalacions do centro.
Feitos observados.

2.- Entrevista individual 4 presunta vitima (anexo 8)

O obxectivo desta entrevista serd dilucidar a posible veracidade dos feitos denunciados e, polo
tanto, a pertinencia de incoacidon de expediente, asi como proporcionarlle apoio e proteccion ao alumno
ou 4 alumna, rachar co illamento social que permitiu a aparicion do acoso e, a0 mesmo tempo, obter a
sua informacion ao respecto. Cando o alumno ou alumna entrevistado/a sexa menor de idade,
procedera que esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

Sera necesario revisar a informacion dispoiiible e ter en conta que posiblemente lle custe falar
do tema e que incluso o negue. E importante que esta primeira toma de contacto se xere nun clima de
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confianza, polo que, se € necesario, debera repetirse ata que o alumno se encontre en disposicion de
trasladar o alcance do problema.

A entrevista debe comezarse de xeito indirecto e ir centrdndose progresivamente no tema.
Habera que manter unha actitude comprensiva e amosarse receptivo. No remate desta debe transmitirse
unha actitude tranquilizadora e comunicar explicitamente a busca de soluciéns e o compromiso para
atallar o problema detectado.

No anexo 8 recollense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o desenvolvemento
desta entrevista.

En ningiin caso poderd utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o tinico obxectivo ¢ dilucidar se existen indicios razoables para
a incoaciéon dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccion terdn que realizarse
previa citacion formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes do proceso de
correccion. Non obstante, o modelo proposto no anexo 8 podera ser igualmente de axuda nesa fase.

3.- Entrevista individual &/s persoa/s responsable/s do acoso (anexo 9)

O obxectivo desta entrevista sera recoller a informacion dende o punto de vista da persoa ou
persoas presuntamente agresora/s, amosar a postura do centro de intolerancia cero ante as agresions e
que tome ou tomen conciencia das consecuencias da sta posible conduta para a vitima e para eles ou
elas mesmos/as, sen confundir “sermén” con entrevista. Cando o alumno ou alumna entrevistado/a
sexa menor de idade, procederd, se non estd acompanado da stia familia, que esta entrevista se produza
en presenza dun adulto, tal e como se especifica no apartado correspondente 4 tramitacion de
expedientes do procedemento corrector.

E conveniente que as entrevistas sexan individuais, pois, no caso de varias persoas acosadoras,
o grupo tenderia a minimizar o problema e diluir a responsabilidade entre os seus membros,
dificultando a admision da sua culpa.

Os datos achegados pola/s persoa/s presuntamente responsable/s do acoso servirdn para
constatar os feitos e valorar se realmente estd ou estan exercendo de acosador/es ou acosadora/s.

No anexo 9 recollense unha serie de orientacidons e preguntas tipo para o desenvolvemento desta
entrevista.

En ningin caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso
corrector, de iniciarse este. Nesta fase o tinico obxectivo ¢ dilucidar se existen indicios razoables para a
incoacion dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccidon teran que realizarse
previa citacion formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes do proceso de
correccion. Non obstante, 0 modelo proposto no anexo 9 podera ser igualmente de axuda nesa fase.

4.- Entrevista individual /s persoa/s observadoras/espectadoras (anexo 10)

O obxectivo desta entrevista ¢é a recollida de informacion das persoas
“espectadoras/observadoras”, que son os membros da comunidade educativa que poden cofiecer os
feitos pero non participan activamente nestes. Cando o alumno ou alumna entrevistado/a sexa menor
de idade e non se atope acompanado da sua familia procedera que esta entrevista se produza en
presenza dun adulto.

Tratase de contrastar a informacion achegada por estas persoas coa obtida das persoas que son
presuntamente acosadas e acosadoras, coa finalidade de poder garantir a veracidade dos feitos.

No caso de que sexa mais dunha persoa, as entrevistas deben ser realizadas de forma
individual.

No anexo 10 recollense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o desenvolvemento
desta entrevista.

En ninglin caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o tnico obxectivo ¢ dilucidar se existen indicios razoables para
a incoacion dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccion teran que realizarse
previa citacion formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes do proceso de
correccion. Non obstante, 0 modelo proposto no anexo 10 podera ser igualmente de axuda nesa fase.
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5.- Entrevista individual as familias. Citacion para entrevista as familias da persoa acosada e da persoa
ou persoas posible/s acosadoras (anexo 11 e 12)

Tratase de dar a cofecer e recoller informacion sobre os feitos denunciados, se son conecidos
polos pais e, de ser o caso, que medidas tomaron ata esa data ao respecto.

E preciso informar da postura firme do centro sobre a intolerancia absoluta cara as agresions e
procurar a colaboracion das familias, explicandolles os seguintes pasos da intervencion para atallar o
problema:

e Entrevista coa familia da posible vitima (anexo 11): necesaria para tranquilizar a familia e para
que saiban cal ¢ a situacion dos feitos. Os datos achegados servirdn para completar a
informacion e para a adopcion de medidas conxuntas. Tamén seran informados das medidas
adoptadas, se € o caso, para a siia proteccion.

e Entrevista coa familia da persoa ou persoas presuntamente acosadora/s (anexo 12): necesaria
para tranquilizar a familia e para que saiban cal ¢ a situacion dos feitos. Os datos achegados
serviran para completar a informacion e para a adopcion de medidas conxuntas. Seran
informados de posibles medidas provisionais que se puidesen adoptar e que lle afecten ao seu
fillo ou filla, amosandolles a postura firme do centro de intolerancia as agresions e facéndolles
ver as consecuencias deste tipo de condutas.

Nos anexos 11 e 12 recollense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o desenvolvemento

destas entrevistas.

En ninglin caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico obxectivo ¢ dilucidar se existen indicios razoables para
a incoacion dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccion teran que realizarse
previa citacion formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes do proceso de
correccion. Non obstante, 0 modelos propostos podera ser igualmente de axuda nesa fase.

6.- Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento de orientacion do centro (anexo 13)

A persoa responsable da tramitacion podera solicitar asesoramento e/ou apoio técnico 4 persoa
que ocupe a xefatura de orientacion do centro cando o considere necesario € oportuno para o
desenvolvemento do proceso.

7.- Solicitude de asesoramento a outros profesionais educativos e/ou organismos ou axentes externos,
especialmente no caso de ciberacoso (anexo 14)
Cando se considere oportuno, a persoa responsable da direccién podera solicitar asesoramento
a outros profesionais educativos como son os Equipos de Orientacion Especificos e a Inspeccion
Educativa, en calquera momento do proceso.
Ademais, a complexidade das situacions de ciberacoso pode derivar na necesidade de consulta
e traslado dos feitos a axentes externos ao centro como:
e Axencia Espafiola de Proteccion de Datos.
e Policia local.
e Unidades de delitos telematicos da Garda Civil e da Policia Nacional.
e Qutros.
Unha vez rematado o proceso de recollida de informacion, rexistraranse nun documento todos os
datos relevantes para proceder 4 sua analise.

6.3.- Terceira fase: andlise da informacion e adopcion de medidas

1.- Anélise da informacion (anexo 15)

Antes de adoptar calquera medida é necesario contrastar a informacion recollida, na fase
anterior, de varias fontes. Resulta imprescindible ordenar adecuadamente as actuacions e garantirlles a
informacion aos implicados sobre o proceso desenvolvido ata o momento e a discrecion no tratamento

Paxina 17 de 67



dos datos e da informacion obtida. Tratase de atopar coincidencias e diverxencias entre os datos
obtidos das diversas fontes de informacion.

Unha vez recadada toda a informacion sobre os feitos acontecidos, debera ser comunicada polo
responsable das averiguacions previas & direccion do centro, quen precisara se a situacion detectada €
ou non un caso de posible acoso e, de ser o caso, acordard as medidas provisionais que compre
adoptar, asi como a incoacion do expediente, sempre de acordo coas previsions recollidas nas normas
de convivencia do centro.

Cando se aprecien indicios suficientes da situacion de acoso escolar, débese distinguir entre as
medidas que se adopten tendentes & proteccion da posible vitima, as medidas reeducadoras e
correctoras da persoa ou persoas presuntamente agresora/s e as referidas a outros membros da
comunidade educativa.

As actuacions que constitian acoso escolar considéranse condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia e non poderan ser constatadas e corrixidas sen a previa instrucion dun expediente.
Unha vez iniciada a tramitacion deste expediente, a persoa titular da direccion do centro notificarallo:

e Ao alumnado implicado e 4s stias familias, no caso de ser menores de idade.

e Ao servizo de Inspeccion Educativa correspondente.

e Ao profesorado titor do alumnado implicado.

Cando as situacions conflitivas transcendan dos recursos e competencias do sistema educativo ou
cando os 6rganos responsables do centro aprecien indicios de condutas penais, podera solicitarse axuda
externa e pofielo en coflecemento dos servizos competentes (Policia Nacional, Garda Civil, Fiscalia de
Menores, servizos sociais...), aspecto este ultimo que sera de obrigado cumprimento nos casos de
especial gravidade e aqueloutros recollidos na lexislacion establecida para o efecto.

2.- Adopcion de medidas educativas

Con independencia do resultado da instrucion do expediente, unha vez rematado este, a persoa
responsable da direccion do centro, tomando en consideracion a informacion aportada, ditaminara as
medidas de mellora educativas que hai que adoptar, para o que, se o considera oportuno, podera
solicitar a colaboracion do departamento de orientacion e da comision de convivencia do centro.

As medidas que tefian que impoferse deberan ter un caracter educativo, tendente 4 reflexion e
toma de conciencia dos feitos, ao cambio de actitude e & reparacion do dano causado, de ser o caso;
ademais teran que garantir o respecto dos dereitos do alumnado e procurar a mellora das relacions de
todos os membros da comunidade educativa.

a.- Medidas de proteccion 4 presunta vitima (anexo 16)

Con independencia das medidas adoptadas con caracter urxente para protexer a persoa
presuntamente acosada, referidas na primeira fase, son multiples as posibilidades de proteccion e
variaran en funcion das necesidades peculiares do alumno ou da alumna vitima do acoso, e das
posibilidades do centro.

Algunhas destas medidas poderian ser:

e Vixilancia especifica das persoas presuntamente implicadas (acosada e acosadora/s).

e Solicitude de colaboracion familiar para o control e seguimento dos seus fillos ou das suas
fillas.

e Asignacion dunha “persoa responsable de apoio e atencidén & vitima” 4 que a vitima poida
acudir cando o necesite.

e Reorganizacion do horario de profesorado para unha mellor atencion do alumnado afectado.

e Concertar encontros periddicos para facer seguimento da situacion.

e Titoria individualizada e grupal da sta clase, proporcionando pautas de autoproteccion,
técnicas de relaxacion e control do estrés, adestramento en habilidades sociais, mellora do
autoconcepto e da autoestima...

e Actividades para desenvolver nas titorias do centro enfocadas 4 mellora das habilidades sociais:
capacidade para facer amigos, integrarse en actividades de grupo, ser asertivos, expresar as
propias opinions...
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Organizacion de grupos de axuda entre iguais, formados previamente para acompaiiar a posible
vitima, sobre todo nos intres e lugares de maior risco (entradas, saidas, corredores...).

De ser necesario, cambio de grupo temporal ou definitivo da persoa ou persoas posible/s
acosadora/s, logo do oportuno expediente.

Apertura de expediente a4 persoa ou persoas presuntamente agresora/s .

Derivar a servizos de profesionais especializados externos as persoas implicadas, se procede,
para abordar tratamentos especificos que poidan reforzar o labor efectuado no centro.

Comunicaciéon ao Ministerio Fiscal se o feito puidese ser constitutivo de delito ou falta penal.

b.- Medidas reeducadoras e correctoras para a/s persoa/s agresora/s unha vez instruido o expediente e
confirmado o acoso.

Medidas reeducadoras para a/s persoa/s agresora/s. Como actuacions complementarias as

medidas correctoras concluidas logo do oportuno expediente, ¢ preciso desenvolver coa persoa ou
persoas agresora/s medidas reeducadoras coma as seguintes:

Elaboracion por parte do departamento de orientacion dun programa de habilidades sociais.
Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucion de conflitos. A opcidn pola
conciliacion suspende o inicio do procedemento de correccion da conduta, que se retomara no
caso de que a conciliacion sexa infrutuosa.

Formacién de equipos de mediadores.

Formacion especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle perdon a vitima, participar en
programas de mediacion, traballos escritos de reflexién e concienciacién sobre os feitos, as
suias consecuencias € o xeito de compensar os danos.

Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofiernos no lugar do outro. Os agresores poden
cofiecer as emocions que sente a vitima, amosan empatia cognitiva, pero non son capaces de
compadecerse, non amosan empatia emocional (sentir cos demais).

Programas de modificacion de conduta, axuda personalizada, desenvolvemento persoal,
comportamentos prosociais, estratexias de resolucion de conflitos con solucions alternativas a
agresion...

Solicitude de colaboracion familiar para a vixilancia e control dos seus fillos e fillas.
Derivacion a servizos especializados externos para abordar tratamentos especificos, se procede.
Medidas correctoras para a/s persoa/s agresora/s. Unha vez confirmada a existencia de indicios
suficientes da situacion de acoso, requirirase da tramitacién do oportuno expediente segundo as
instrucions e procedementos establecidos con caracter xeral.

c.- Outras medidas (anexo 16)
Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador.

Campanas de sensibilizacién, mediacion e apoio entre compafieiros € compaiieiras, programas
de habilidades sociais, de comunicacion e empatia ...

Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita de condutas violentas na
convivencia entre iguais: analizar a diferenza entre a conduta solidaria de denunciar a inxustiza
€ 0 ser acuson.

Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos cooperativos.

Analizar as consecuencias dos comportamentos.

Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes situacions de maltrato.

Coas familias.

Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do didlogo e da educacion en
valores, desenvolvendo unhas axeitadas normas de convivencia no contorno familiar.
Desenvolver a stia potencialidade como educadores das suas fillas ou fillos.

Recofiecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado, actuando como
portadores de aspectos significativos para o desenvolvemento integral dos seus fillos ou fillas.
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e Mellorar as condicions afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a aprendizaxe aos seus
fillos e as suas fillas e un desenvolvemento harmonico da stia personalidade.

e Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de calidade, resolucion de
conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e ensinanza de limites, prevencion do sexismo,
evitar a influencia negativa do uso inadecuado da television e doutras tecnoloxias...

e Fortalecer a implicacion da familia na vida escolar e a responsabilidade na toma de decisions
educativas conxuntas sobre os seus fillos e as suas fillas (establecer compromisos).

Co equipo docente.

e Formacion para saber como detectar e intervir na aula ante situacioéns de acoso escolar.

e Formacion especifica do profesorado, elaboracion de materiais e documentos, protocolos de
actuacion axustados ao propio centro.

e Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacion dun codigo comun de formas de actuar por
parte dos docentes ante problemas de convivencia que incidira na coherencia para abordar un
conflito.

e Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

e Colaborar coa direccioén do centro na xestion dos problemas de convivencia e apoiar e facilitar
o labor da persoa responsable da tramitacion do protocolo e da persoa responsable de apoio e
atencion 4 vitima, no desenvolvemento das funcions para as que foron nomeadas.

e Promover a implicacion do alumnado na xestion de determinados conflitos (alumnos axudantes
ou mediadores).

6.4.- Cuarta fase: seqguimento e avaliacion das medidas adoptadas
(anexo 16)

Unha vez adoptadas as medidas previstas, ¢ necesario continuar levando a cabo, a través do
director ou directora do centro, ou da persoa na que delegue, un seguimento da situacion, coa
intencionalidade de que non se volva producir e de observar os cambios reais no comportamento
individual do alumnado protagonista da situacion de acoso, no grupo onde tivo lugar (clima de aula e
de centro) e o tempo no que se mantén o efecto das intervencions.

Este seguimento levarase a cabo coa intencion de comprobar o cumprimento e a pertinencia das
medidas adoptadas, tanto das de cardcter urxente, no momento de cofiecemento da situacion, coma das
restantes establecidas no desenvolvemento do protocolo.

A este efecto, débense programar encontros periddicos, especialmente coa vitima, para
comprobar se a actuacion foi eficaz: se xa non hai maltrato, se mellorou a situacion da vitima e se a
persoa ou persoas agresora/s modificaron a sta actitude e conduta.

A direccion debe responsabilizarse de que se leven a cabo as medidas previstas e informara &
Inspeccion Educativa do seu grao de consecucion, segundo a temporizacion prevista.

6.5.- Estratexias de prevencion
6.5.1.- Estratexias organizativas e de prevencion no centro

e Potenciar o funcionamento da comision de convivencia do centro.

e Solicitar o apoio e o asesoramento do orientador ante os indicios ou situacions que poden
derivar en posible acoso.

e Reuniéns periddicas dos titores por niveis co obxecto de desefiar accidns conxuntas para a
mellora da convivencia no centro.

e Posibilidade de crear comisions de investigacion, compostas por alumnado e profesorado,
sobre problematicas relacionadas con situacions de violencia escolar.

e Difusion a comunidade educativa, a través de diferentes medios, do Plan de convivencia e das
NOF.
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Garantir que todos os membros da comunidade educativa cofiezan os seus dereitos e deberes.
Organizacion de grupos de traballo que favorezan as relacions persoais.

Organizacion do centro respectuosa coa diversidade e aceptacion desta como un valor positivo,
fomentando a inclusion.

Impulsar nas concrecions curriculares para os distintos ciclos ou cursos o desenvolvemento de
todas as competencias basicas, en especial as competencias sociais e civicas.

Rexistro dos conflitos que se producen no centro co fin de ter unha vision global e introducir as
modificacidns necesarias na regulacion da convivencia do centro.

Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientacions basicas sobre o acoso € a sua
prevencion.

Protocolos de informacion ante unha situacion de acoso.

Establecer canles para a denuncia de situacions de acoso con garantia de confidencialidade:
caixa de reclamacions, queixas e suxestions, taboleiro de denuncias e queixas via telematica,
correo electronico de solicitude de axuda...

Vixilancia en zonas comuns: aseos, corredores, recreos, entradas e saidas...

Mellorar as zonas de ocio, organizar grupos de xogo...

Introducion de estratexias especificas de desenvolvemento emocional, habilidades sociais e
axuda persoal.

Promover encontros, conferencias e obradoiros para a toda a comunidade educativa orientados
a4 construcion dunha convivencia positiva.

Formacion ao alumnado coa intencidon de previr e actuar ante situacions de ciberacoso:
potenciar o uso positivo das TIC e o espirito critico ante os contidos aos que acceden, ser
coidadoso cos datos persoais -onde aparecen e a quen se proporcionan-, non responder a
provocacions a través dos medios tecnoloxicos; cando unha ameaza ¢ persistente, hai que
gardar o que se poida a xeito de proba do sucedido, pechar a conexion e pedir axuda a unha
persoa adulta.

6.5.2.- Estratexias de prevencion na aula

Inclusion no Plan de accion titorial da elaboracion de normas de convivencia en cada clase,
incluindo de xeito explicito normas contra 0 acoso entre 0os compaieiros ou compaiieiras, nas
que se sensibilice sobre o dano que produce o maltrato e se faga explicito o rexeitamento de
todos os tipos de violencia, asi como propostas de recuperacion en caso de incumprimento das
normas.

Realizar actividades de titoria programadas no grupo referidas a:

Relacions no grupo.

Fomento da amizade.

Tarefas colaborativas.

Sensibilizacion fronte ao maltrato (respecto pola diferenza, promover a empatia emocional,
rachar con mitos como o do chivato, aprender a ofrecer e pedir axuda, diferenciar entre
amigos/as e compaifieiros/as...).

Conciencia da importancia do coidado das relacions afectivas e emocionais dos adolescentes.
Analise das relacions interpersoais, dos sentimentos e dos conflitos.

Traballar no grupo habilidades sociais asertivas e de autocofiecemento que capaciten o
alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes contextos:

Educar para as relacions interpersoais igualitarias baseadas na valoracién mutua e no respecto.
Exercitar técnicas de autocontrol, empatia e resistencia & frustracion.

Desenvolver a través de métodos cooperativos habilidades prosociais e destrezas para a xestion
das emocions.

Formar comisions de alumnos/as para a mellora da convivencia en xeral: equipos de
mediacion, axudantes de recreo...

Paxina 21 de 67



Facilitarlle ao alumnado canles para que poida comunicarse co profesorado.

Utilizar sesions de titoria e xuntas de avaliacion para detectar posibles situacions de acoso e/ou
ciberacoso, analizando tamén os casos de absentismo escolar.

Manter a través da accion titorial contactos periddicos coas familias para compartir
informacion e asegurar unha mutua colaboracion.

Seguimento do clima relacional da aula.

Para permitir unha verdadeira prevencion, ¢ prioritaria a concienciacion do maior nimero de
membros da comunidade escolar respecto de dous aspectos:

Conseguir a comprension o mais obxectiva posible do fendmeno de acoso escolar, empregando
regularmente elementos de medicién que permitan previr posibles situacions deste.

Crear unha conciencia colectiva das normas minimas de convivencia que todo membro desa
comunidade ten que cumprir.

6.6.- Protocolo de actuacion no caso de ciberacoso
Ante situacions de ciberacoso serd de aplicacion o establecido no protocolo de acoso escolar

que se desenvolve neste documento, para o que se teran en consideracion as seguintes particularidades:

E imprescindible conservar as probas do ciberacoso durante todo o tempo, sexa cal fose a
forma na que se manifeste. Para esta conservacion poderan capturarse pantallas en modo imaxe
e video, imprimir paxinas, copiar ficheiros... aspecto que debera realizarse antes de iniciar
calquera actuacion coa posible persoa agresora ou persoas agresoras.

Tratar de identificar as posibles persoas autoras do ciberacoso (atopar o seu enderezo IP, acudir
a especialistas en informatica e 4s forzas e corpos da seguridade do Estado), pero, en todo caso,
sen lesionar os dereitos de ningunha persoa.

Contactar coa compaiia do medio empregado para cometer o acoso (compaiiia de teléfono,
propietario do dominio ou sitio web etc.) coa finalidade de cofiecer o procedemento que
compre seguir para obter a informacion necesaria.

Se é o caso, denunciar o acoso as forzas e corpos de seguridade do Estado que dispofien de
unidades de delitos informaticos (Policia Nacional, Garda Civil e Policia Autonémica).

Todas estas accions deberan estar enmarcadas na mais absoluta discrecion e confidencialidade.

Para valorar este tipo de condutas tomaranse en consideracion os seguintes aspectos:

Caracteristicas e natureza das accions analizadas e dos dispositivos tecnoldxicos utilizados na
comision dos feitos.

Natureza e difusion das accidns.

Facilidade/dificultade para deter o ciberacoso.

Tempo de exposicion da vitima ao ciberacoso.

Idade e caracteristicas psicoloxicas da vitima e da persoa ou persoas presunta/s agresora/s.
Repercusion e impacto na vitima.

A informacion recollida debera detallar, ademais:

Relacion co ambito escolar.

Natureza, intensidade, difusion e gravidade da situacion cofiecida.

Efectos producidos.

6.6.1.- Estratexias preventivas
Ante situacions de ciberacoso seran validas moitas das estratexias establecidas no protocolo de

acoso escolar desenvolvidas neste documento, ainda que se indican neste apartado algunhas mais
especificas e particulares do ciberacoso.

Os profesionais do ensino deben estar atentos & maneira en como utilizan eles mesmos € como

utiliza o alumnado os medios informaticos e ter claro como actuar en cada situacion, como guiar o
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alumnado e como aconsellar as familias, de ai que se deban potenciar as boas practicas nestes tres
ambitos de actuacion:

a.- Profesorado e centro

e (Conecer o funcionamento da web, en especial das redes sociais, para dominar o medio e poder
aconsellar o alumnado e as familias.

e Aplicar medidas de seguridade nos equipos informaticos escolares (controlar o software
instalado, as contas de usuario, o almacenamento de documentos, quen utiliza os equipos en
cada hora etc.).

e Establecer normas de uso dos equipos na aula (definir que pode ¢ que non pode facer o
alumnado, como debe organizar o seu material, respectar o material doutro alumnado, onde
pode ou non pode acceder etc.).

e Empregar sistemas de control e filtrado (facer revisions periddicas, monitorizar os equipos do
alumnado mentres traballan —co seu cofiecemento—, filtrar e bloquear paxinas, contidos ou
programas non desexados etc.).

e Realizar un uso didéactico e controlado das redes en sentido positivo, como actividade,
incluindo as boas practicas, a seguridade e a prevencién como contidos.

e Deteccion de problemas: documentarse sobre a sintomatoloxia dos problemas e estar atento a
calquera indicio de ciberacoso ou malas practicas.

e Evidentemente, en aulas que son utilizadas por varios grupos de alumnado, debe haber unha
boa coordinacién entre o profesorado en canto a normas e medidas.

b.- Alumnado

e Aconsellar que controlen a sua identificacion e a circulacion dos seus datos persoais (alias,
ingreso en grupos etc.). En concreto, algunhas recomendacions habituais son:

e Non crear contas en foros e redes sociais cos datos persoais, sendn utilizando alias. Comunicar
a propia identidade de forma privada s6 a aqueloutros membros cos que hai confianza e
interesa que nos identifiquen.

e Non establecer citas ou outras actividades presenciais con persoas que non cofiecesen antes
persoalmente, isto ¢, fora da rede.

e Non comunicar o domicilio, datos de contacto, datos bancarios etc.; tampouco datos persoais
de terceiras persoas.

e Sondar periodicamente a rede mediante un buscador, para saber se os seus datos persoais ou
imaxes figuran nalgunha web.

e Consellos para non acosar: aproveitar o papel dos docentes para conciencialos de que a web
non ¢ o lugar apropiado para resolver diferenzas con outras persoas, € que a emision de
mensaxes hostis remata sendo prexudicial para todos. Promover o respecto e a prudencia.

e Consellos para non ser acosado: ser prudente e respectuoso ao empregar a web para
comunicarse cos demais. Moitas veces os conflitos comezan por malentendidos ou comentarios
inoportunos. Non expoierse excesivamente aos comentarios dos demais contando temas
persoais. Pedir axuda inmediatamente a familiares e profesorado ante as primeiras evidencias
de acoso.

e (Consellos para non tolerar o acoso: mentalizarse de que o acoso ¢ un problema de todos, € non
admitir que outros tefian actitudes negativas ou exerzan presion sobre terceiras persoas.
Mostrarse conciliador e denunciar sen demora calquera caso de acoso do que se tefa
cofiecemento.
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c.- Familias

e Adecuar as medidas de seguridade e control 4 vulnerabilidade dos seus fillos ou das suas fillas,
dandolles mais autonomia a cambio de responsabilidade segundo se fagan mais maduros ou
maduras.

e Aceptar internet como un instrumento que pode resultar beneficioso se se utiliza ben.

e Tratar de non exercer de policias, sendn de conseguir que os seus fillos ou as suas fillas acepten
como natural certo grao de control. O mellor ¢ que acorden conxuntamente unha serie de
condicidns para o uso da web (horario, tipo de contidos), tanto mediante os ordenadores coma
os mobiles.

e Se fose posible, promover que o alumnado non manexe o ordenador pechado no seu cuarto,
senon en presenza doutros familiares. Evitar forzalo a que nos permita ver a pantalla; ¢ moito
mais efectivo ter confianza para preguntarlle con quen se comunica e conte de forma natural
que ¢ o que fai na rede. O ideal ¢ darlle apoio, implicarse nos seus proxectos, ou mesmo facerse
membro das mesmas redes sociais.

e [Estar atentos a calquera sintoma de desacougo, cambios de humor repentinos etc., sobre todo se
coinciden cos accesos 4 web.

e Sondar periodicamente a rede mediante un buscador para detectar imaxes, datos persoais ou
comunicacions dos seus fillos ou das stas fillas.

e Resulta moi beneficioso manter un contacto profesorado-familia para comunicar calquera
sintoma de acoso que se detecte no alumnado e tomar medidas canto antes.

7.- Normas de convivencia do centro

O presente regulamento ¢ de aplicacion para todas as actividades e actuacions propias do
instituto, académicas ou non, que tefian lugar tanto dentro do recinto escolar como féra del.

Tamén estan suxeitos ao disposto neste regulamento os actos producidos fora da vida escolar
cando sexan realizados por un membro da comunidade educativa e afecten a outros membros desta.

As normas contidas neste regulamento obrigan ao persoal que habitualmente presta servizos ou
traballa no centro, ao alumnado matriculado nel e a cantas persoas ou institucions alleas utilicen as
suas instalacions e os seus servizos.

As disposicions, instrucions e medidas que adopten as diferentes instancias do centro dentro da
stia competencia axustaranse ao disposto neste regulamento.

Os dereitos e deberes aqui enunciados reflicten o establecido na Lei 4/2011, do 30 de xuio, de
convivencia e participacion na comunidade educativa e nas restantes normas e disposicions vixentes
sobre os dereitos e os deberes do alumnado e dos demais membros da comunidade escolar.

En ningun caso a omision parcial do disposto en tales normas limita a stia plena vixencia no
ambito ao que afecta este regulamento.

1) Todos os membros da comunidade escolar estan obrigados a cofecer, cumprir e esixir o
cumprimento deste regulamento. O descofiecemento de todo ou dalgunha parte do mesmo, non exime
do seu cumprimento. O equipo directivo ten a obriga de pofier todos os medios ao seu alcance para
posibilitar que todos os membros da comunidade escolar cofiezan este regulamento.

2) Todos os membros da comunidade educativa merecen o maximo respecto e consideracion e gozan
de todos os dereitos e deberes fundamentais, sen que poida prevalecer discriminacion ningunha por
razén de nacemento, raza, sexo, relixion, opinidon ou calquera outra condicion ou circunstancia persoal
ou social.

3) Garantese a liberdade ideoloxica, relixiosa e de culto, sen mais limitaciéns nas siias manifestacions
que o normal desenvolvemento das actividades académicas. Asi mesmo, ninguén podera ser obrigado a
declarar sobre a sua ideoloxia, relixion e crenzas.

4) Garantese o dereito de reuniéon do profesorado, alumnado, persoal non docente e pais/nais.
Facilitarase o seu exercicio, pero respectando sempre o normal desenvolvemento das actividades
docentes.
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7.1.- Sobre o profesorado

Ao incorporarse ao seu posto de traballo, o profesorado serd informado polos seus responsables
inmediatos dos fins, organizacion e funcionamento do seu labor no centro e, especialmente, das
atribucions, deberes e responsabilidade que lle incumben.

7.1.1.-Os dereitos do profesorado

Os dereitos do profesorado son os establecidos na lexislacion vixente, destacando
1) O profesorado terd dereito ao respecto da sta intimidade e & consideracion debida 4 stia dignidade,
comprendida fronte as ofensas verbais e fisicas.
2) Colaborar co seu departamento no desefio da sua area ou materia.
3) Elaborar as programacions de aula.
4) Participar nos organos do centro e nas actividades escolares e extraescolares.
5) Disponer, dentro do posible, dos medios adecuados para a realizacion das actividades.
6) Dereito de reunion: para asuntos relacionados co ensino e fora do horario de clases e previa
comunicacion & Direccion.

7.1.2.-Os deberes do profesorado

Os deberes do profesorado son, igualmente, os establecidos pola lexislacion vixente, entre os
cales compre destacar:
1. Respectar, cumprir e esixir o cumprimento do presente regulamento e velar polo cumprimento da
lexislacion vixente sobre o ensino. Velar pola orde, limpeza e trato correcto entre o alumnado.
Esforzaranse por corrixir todos os actos contrarios 4s normas de convivencia que poidan presenciar.
Coidar da correcta utilizacion do material do centro.
2. Colaborar co seu departamento no desefio da sia drea ou materia e elaborar as programacions de
aula.
3. Garantir o respecto &4 dignidade persoal do alumnado e esixirlles o cumprimento dos deberes de
estudo, puntualidade e aproveitamento do tempo.
4. Adoptar as decisions oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de convivencia
durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e extraescolares, corrixindo, cando lle
corresponda a competencia, as condutas contrarias 4 convivencia do alumnado ou, no caso contrario,
pofiéndoas en cofiecemento dos membros do equipo directivo do centro.
5. Cumprir coas normas ¢éticas que esixe a stia formacion educativa. Gardar sixilo rigoroso respecto
dos asuntos que cofiezan por razén do seu cargo.
6. Cumprir o seu horario e asistir as reunions dos organos dos que forme parte. O profesorado que
imparta en grupos que rematen as clases antes da finalizacion do curso, debera seguir cumprindo o seu
horario, realizando as tarefas que se lle asignen pola direccion do centro.
7. Xustificar as propias faltas de asistencia no prazo de tres dias a partir da reincorporacion.
8. Dar as familias, ao/a titor/a e a direccion do centro, informacioén sobre o seu alumnado: aspectos
académicos e de comportamento, comunicar as faltas de orde que impona e rexistrar as faltas de
asistencia e incidencias das suas materias.
9. Cando un/unha alumno/a sufra algun dano na sta clase, deberé notificalo 4 direccion do centro e a
familia co obxecto de que se tomen as medidas oportunas para preservar a saude da/o alumna/o.
10. Dar a cofiecer ao alumnado os acordos alcanzados no departamento e recollidos na programacion.
11. Manter baixo a sua atencion, durante todo o tempo da clase, a todo o alumnado que tefia
encomendado. Como norma xeral, ningun/ningunha alumno/a debe sair da aula ata que soe o timbre
que sinala o final do periodo lectivo.
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7.1.3.-Correccions por incumprimentos do profesorado

Todas aquelas faltas cometidas no exercicio dos seus cargos seran corrixidas de acordo co
establecido pola lexislacion vixente (na actualidade o RD 33/1986, do 10 de xaneiro, polo que se
aproba o Regulamento de Réxime Disciplinario dos Funcionarios da Administracion do Estado).

Como norma xeral terase en conta o seguinte:

1.- Se algun profesor incumpre de forma reiterada algiin dos deberes arriba sinalados, procederase a
una amonestacion verbal e privada.

2.- Se esa actitude persiste € se mantén o incumprimento, recorrerase a unha amoestacion por escrito.
3.- Se persiste o incumprimento, pofierase o caso en cofiecemento da inspeccion.

7.2.- Sobre o alumnado
7.2.1.-Dereitos do alumnado

1) Todo o alumnado ten os mesmos dereitos e deberes basicos, sen mais distinciéns que as debidas &
sua idade e as ensinanzas que estean cursando.
2) Todo o alumnado ten dereito a ser tratado con equidade 4 hora de formar grupos de aprendizaxe,
non permitindose medidas segregadoras, a non ser aquelas, recollidas na lexislacion, que permitan
mellorar a resposta educativa proporcionada a cada alumno en beneficio da atencion a diversidade.
3) A recibir unha formacién integral e coeducativa que contribua ao pleno desenvolvemento da sua
personalidade nun ambiente educativo de convivencia, liberdade e respecto mutuo e a que se respecten
a sua identidade, integridade e dignidade persoais.
4) A proteccién integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra as situacions de
acoso escolar e, a non ser obxecto de sancions ou castigos infamantes ou vexatorios.
5) A participar na confeccion das normas de convivencia e na resolucion pacifica de conflitos e, en
xeral, a participar na toma de decisions do centro en materia de convivencia.
6) Os alumnos maiores de idade serdn os propios responsables da stia educacion; non obstante, se a/o
alumna/o (ainda sendo maior de idade) non expresa explicitamente a sta desconformidade, o centro
relacionarase cos seus pais, nais ou titoras/es para pedir e proporcionar informacion, axuda, etc.
7) O alumnado ten dereito a cofiecer as programacions didacticas das areas ou materias que cursa. A
relacion de contidos minimos e os criterios de cualificacion e recuperacion de cada area/materia deben
publicarse de xeito que sexan accesibles para as/os interesadas/os.
8)Ten dereito a unha valoraciéon xusta do seu traballo e a que as cualificacions que reciba estean
debidamente xustificadas.
9) O alumnado terd dereito a expresarse libremente, mantendo sempre o respecto debido as persoas e
institucions. Dispofieran dun taboleiro no que poderan colocar carteis, avisos, notas, etc., que deberan
estar asinados polas/os suas/seus autoras/es. Poderan ser retirados polo Equipo Directivo se non se
axustan 0s principios educativos.
10) Dereito de reunién. Para realizaren reunions, o alumnado ten 4 sua disposicion as instalacions do
centro. Para levalas a cabo deberan solicitalas con antelacion 4 Direccion e, asemade, coidaran que as
Xuntanzas cumpran as seguintes condicions:

a) Deben ter por obxecto asuntos relacionados coa vida escolar.

b) Garantiran o coidado do material e das instalacions.
11) Dereito a4 intimidade. O profesorado non podera facer uso dos datos persoais ou familiares do
alumnado, dos que tefia coniecemento fora dos &mbitos nos que ese emprego € propio.
12) Dereito a orientacion profesional e de estudos. Este dereito concretarase no Plan de Orientacion
Profesional e de Estudos, que anualmente elaborard o Departamento de Orientacidon e que se incluird
na Programacion Xeral Anual.
13) Dereito a elixir a formacion relixiosa ou moral que desexe, dentro das que se imparten no centro,
sen que diso se derive ningun tipo de discriminacion.
14) Dereito a elixir representantes de grupo e para o Consello Escolar segundo establece a lei.
15) Tendo presentes os principios de respecto e oportunidade, o alumnado ten dereito a manifestar a
sua discrepancia coas decisions educativas que lle afecten. Cando a discrepancia sexa colectiva

Paxina 26 de 67



canalizarase a través dos seus representantes, da/o delegada/o ante o/a titor/a e, e de non ser atendida,
na Xefatura de Estudos e a través dos delegados e Xunta de Delegados ante a Direccion e o Consello
Escolar.

16) Dereito a constituir asociacions de alumnas/os e antigas/os alumnas/os para o que contaran co
apoio da Direccion do centro.

17) Dereito ao uso das instalacions do centro. Para utilizar as instalacions do centro fora da actividade
regulada, a/o alumna/o debera contar coa autorizacidon da Direccion.

18) En caso de accidente ou indisposicion, a/o alumna/o debera ser atendido coa maxima urxencia
posible, comunicandollelo & familia e, se e necesario, solicitando unha ambulancia para o seu traslado
a un centro de asistencia.

7.2.2.-Deberes do alumnado

No exercicio dos seus dereitos, o alumnado reconecera e respectara os dereitos dos demais
membros da comunidade educativa e a prioridade do dereito 4 convivencia e ao estudo. Isto implica o
respecto a este regulamento, establecido para acadar eses fins. O alumnado terd as seguintes obrigas e
deberes:

1. O principal deber do alumno ¢ o estudo.

a) Debe realizar todos os traballos asignados polo profesorado como complemento da sua
formacion.

b) Debera dedicar o tempo necesario para o estudo, de forma que poida seguir o
desenvolvemento normal da clase.

c) Debera preparar os exames para obter o mellor resultado posible e, en caso de suspender o
exame, debera preparar a recuperacion para poder obter unha boa cualificacion.

2. Obriga de respectar en todo momento a dignidade e funciéon do profesorado, recofiecéndoo como
autoridade educativa do centro, e de cantas persoas traballen no centro.
3. Debera cumprir o horario lectivo e aproveitar as clases.

a) Ten a obriga de asistir a clase. A non asistencia a clase sen un motivo xustificado sera
considerado unha falta leve, agas cando sexa consecuencia do exercicio do dereito de reunién. Cando
as ausencias sexan reiteradas, o profesorado podera solicitar que se achegue a documentacién oficial
necesaria para a xustificacion das faltas. En todo caso, as faltas deberan xustificarse ao/a titor/a nos
tres dias lectivos seguintes 4 reincorporacion da/o alumna/o.

b) Ten a obriga de chegar & clase con puntualidade. Os atrasos de forma reiterada seran
considerados como unha falta de orde.

c) Durante as horas de clase, debe permanecer na aula e s6 podera ausentarse co permiso
explicito do/a profesor/a.

d) Debera dispofier do material previsiblemente necesario para o aproveitamento da clase.

e) Debera xustificar a sta ausencia do centro mediante un impreso asinado polos pais, nais ou
titores/as. As ausencias repetidas s0 se permitiran baixo prescricion médica. Cando a ausencia coincida
coa realizacion dunha proba proba, o profesorado poderd solicitar que se achegue a documentacion
oficial necesaria para a xustificacion da falta e para que lle sexa repetida a proba.

f) Agas saidas autorizadas, o alumnado debe permanecer no centro durante toda a xornada
lectiva. O alumnado que por calquera motivo necesite sair a horas distintas das oficiais, debera contar
co permiso explicito dalgin cargo directivo e dos seus pais ou titores se € menor de idade.

4. Coidar e manter limpo o centro e o material do mesmo, en especial da sua aula. No caso de
producirse un mal uso que orixine suxedade ou un deterioro intencionado, poderan ser obrigados, de
forma individual ou colectiva, & sua limpeza ou reparacion, tanto dentro como fora do horario escolar
ou a abonar as reparacions necesarias. En todo caso, os pais ou representantes legais seran
responsables civis nos termos previstos polas leis.

5. Ten a responsabilidade de facer chegar 0s/as pais/nais todos os documentos que lle sexan entregados
e de devolvelos, se ¢ necesario, asinados polos/as pais/nais ou titoras/es legais. A falsificacion de
documentos considérase una falta grave.
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6. Obriga de participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecuciéon dun adecuado
clima de estudo, respectando o dereito dos seus compaifieiros 4 educacion.

7. Respectar a liberdade de conciencia, as conviccions relixiosas e morais, a igualdade de dereitos
entre mulleres e homes ¢ a dignidade, integridade e intimidade dos restantes membros da comunidade
educativa.

7.2.3.-Participacion do alumnado nas institucions do centro

A participaciéon do alumnado na vida do centro ¢ un dos seus dereitos fundamentais e sera
promovida polo equipo directivo.

Establécense duas canles institucionais:
e Representantes no Consello Escolar.
¢ Delegados de grupo e xunta de delegados.

Delegados de gupo: Cada grupo designard un/unha delegado/a e un/unha subdelegado/a
mediante sufraxio directo e secreto.

A sesion electoral celebrarase dentro do horario lectivo, antes do 15 de outubro en presenza do
titor/a, que actuard como presidente/a, e dun/dunha secretario/a, que serd a/o alumna/o mais nova/o do
grupo.

A sesion ira precedida da lectura das funcions da/o delegada/o e subdelegada/o expresadas
neste regulamento. Seguidamente procederase & presentacion de candidaturas. Se non houbese
candidaturas, todo o alumnado do grupo seran considerados candidatas/os.

O quorum esixible serd de dous terzos do alumnado do grupo.

A votacion sera nominal e secreta e proclamarase delegada/o 4/ao alumna/o que acade o
51%dos votos emitidos, e subdelegada/o ao seguinte.

No caso de que ningin/ningunha candidato/a obtena dita maioria, celebrarase unha segunda
votacion na que participaran como candidatas/os as/os catro alumnas/os mais votadas/os
anteriormente. Designaranse como delegada/o e subdelegada/o as/os alumnas/os que obtiveran o maior
nimero de votos.

Levantarase acta da sesion no impreso oficial, que sera asinada pola/o presidenta/e e a/o
secretaria/o e sera arquivada na Xefatura de Estudos.

De detectarse algunha irregularidade na eleccion, procederase 4 stia repeticion no prazo de
cinco dias. Calquera reclamacion por parte do alumnado podera ser realizada perante a Direccion no
prazo de tres dias.

O nomeamento da/o delegada/o e subdelegada/o poderan ser revogados:
¢ Pola maioria absoluta do alumnado do curso.

e Por renuncia razoada do interesado, dirixida ao/a titor/a.

As funcions da/o delegada/o, e na sua substitucion da/o subdelegada/o, seran:
1) Convocar ao grupo para extraer opinions e suxestions e trasladalas 4s instancias pertinentes.
2) Informar 6 alumnado do grupo dos asuntos tratados noutras reunions. As reunions do grupo poderan
realizarse, de acordo co/a titor/a, na hora de titoria. Para transmitir esas informacions poderan
empregar as horas de titoria ou outras horas lectivas, co permiso do/a profesor/a. Asi mesmo, nas aulas
existird un taboleiro para esa informacion.
3) Colaborar para o bo funcionamento do grupo, segundo os principios educativos aprobados no PE e
as pautas de comportamento do NOF.
4) Participar con voz, pero sen voto, na Comision de Convivencia do Consello Escolar, cando se traten
cuestions nas que estea implicado o seu grupo ou algin/algunha compaiieiro/a do grupo.
5) Participar nas reunions da Xunta de Delegados do Centro.
6) Algunhas destas funcidons poderan ser asumidas por outras/os alumnas/os, con cofiecemento do/a
titor/a.

Paxina 28 de 67



7.2.4.-Dereito de folga

A actual lexislacion non contempla o dereito do alumnado a facer folga. S6 aparece recollida
nunha modificacién do artigo 8 da Lei organica 8/1985, do 3 de xullo, reguladora do dereito &
educacion:

«Co fin de estimular o exercicio efectivo da participacion dos alumnos nos centros educativos
e facilitar o seu dereito de reunion, os centros educativos establecerdn, ao elaborar as suasnormas de
organizacion e funcionamento, as condicions en que os seus alumnos poden exercer este dereito. Nos
termos que establezan as administracions educativas, as decisions colectivasque adopten os alumnos,
a partir do terceiro curso da educacion secundaria obrigatoria, con respecto d asistencia d clase non
teran a consideracion de faltas de conduta nin seranobxecto de sancion, cando estas fosen resultado
do exercicio do dereito de reunion e sexan comunicadas previamente a direccion do centro.»

Formalmente,pois, s6 se pode producir unha “inasistencia non punible” 4 clase se:

1) O alumnado ¢ de 3° da ESO, ou dun curso superior.

2) A inasistencia a clase ¢ o resultado dunha decision colectiva.

3) Que tal decision fose comunicada previamente 4 direccion do centro.

4) Que tefia unha finalidade de estimular o exercicio efectivo da participacion.

Tendo en conta o anterior:

1) A peticiéon do alumnado a través dos seus representantes ou dunha asociacion de estudantes do
centro, a direccion facilitara a realizacion de reunion nos distintos grupos de 3° ESO ou superiores.

2) Se consecuencia desas reunions, nalgiin grupo se decide a non asistencia a clase, non se sancionara
a ningun/ningunha alumno/a do grupo por non asistir, pero ao resto dos efectos a falta considerarase
como non xustificada (non dara dereito a repeticion dunha proba, por exemplo) e notificarase como tal
aplicando o mesmo procedemento que o resto das faltas.

3) En todo caso, o centro garantird o dereito de todo o alumnado a asistir a clase con normalidade.

4) Se un/unha alumno/a decide asistir soamente a algunha clase ou actividade, debera permanecer no
centro ata a finalizacion da xornada lectiva salvo que, como en calquera outro dia, o recollan os seus
pais/nais ou responsables legais. Podera, non obstante, non asistir 4s clases e permanecer na biblioteca.

7.3.-Sobre os pais e as nais
7.3.1.-Dereitos

1) Ser informados de todo o que se refire ao ensino e formacion dos seus fillos ou das suas fillas,
especialmente do comportamento, das faltas de asistencia e dos resultados académicos.

2) Ser recibidos polo/a titor/a, as/os profesoras/es dos seus fillas/os, o/a orientador/a e pola direccion
do centro, a ser posible con cita previa, e recibir informacion do profesorado que lle imparte clases &
sua filla ou fillo.

3) Solicitar aclaracions e posibles rectificacions sobre o rendemento e a avaliacion do seu fillo ou da
sua filla.

4) Participar no funcionamento do centro a través dos seus representantes no Consello Escolar e
formar parte das asociacions existentes no centro.

7.3.2.-Deberes

1) Educar de forma axeitada 4/ao alumna/o para inculcar valores de respecto, tolerancia, traballo e
esforzo, que favorezan e faciliten o proceso de formacion.

2) Participar activamente na consecucion dos fins e obxectivos propostos polo centro no PE e
colaborar co/a titor/a e o resto do profesorado na mellora da formacion e do rendemento do seu fillo ou
a sua filla.

3) Acudir ao instituto cando sexan requiridos polo/a director/a, a/o xefa/e de estudos, o/a titor/a, o
departamento de orientacion ou o profesorado do seu fillo ou da sua filla.

4) Participar nas actividades dirixidas aos/as pais/nais que organice o centro ou outros organismos €
que tefian como finalidade a mellora da educacién dos seus fillos ou das suas fillas.
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7.4.-Sobre o persoal non docente
7.4.1.-Dereitos

1) Realizar o seu traballo nas mellores condicions posibles e cos medios mais axeitados.
2) Ser escoitados pola direccion cando propofian suxestions encaminadas ao mellor funcionamento do

centro.

3) Participar na vida do centro a través do seu representante no Consello Escolar.

7.4.2.-Deberes

1) Colaborar na consecucion dos fins e obxectivos propostos polo centro.

2) Atender a cantas persoas requiran a sua informacion ou axuda.

3) Velar polo bo uso e coidado das instalacions e do mobiliario e comunicar 4 direccion os danos
ocasionados e os responsables dos mesmos.

4) Velar polo cumprimento da lexislacion vixente en relacion co consumo de tabaco.

7.5.-Normas de convivencia
7.5.1.-Consideracions xerais
As normas de convivencia do Centro teran como principal obxectivo concretar os deberes do

alumnado e estableceran as correccions que correspondan, polas condutas contrarias s citadas normas.

Seran obxecto de correccion os actos contrarios as normas de convivencia, realizados polo

alumnado no recinto escolar ou durante o desenvolvemento de actividades complementarias e
extraescolares e aquelas que, ainda realizadas fora do recinto escolar, afecten aos seus compafieiros ou
s suas compaifieiras ou a outros membros da comunidade educativa.

En todo caso, nas correccion dos incumprimentos debera terse en conta:

Ningin/ningunha alumno/a podera ser privado do exercicio do seu dereito a educacion nin, no

caso da educacion obrigatoria, do seu dereito 4 escolaridade.

Non poderan impofierse correccions contrarias 4 integridade fisica e 4 dignidade persoal do
alumnado.

A imposicion das correccions previstas respectara a proporcionalidade coa conduta da/o
alumna/o e debera contribuir &4 mellora do seu proceso educativo.

Os organos competentes para a instrucion do expediente ou para a imposicion de correccions
deberan ter en conta a idade de cada alumno/a.

Teranse en conta as circunstancias persoais, familiares e sociais da/o alumna/o antes de resolver
o procedemento corrector. A estes efectos, poderan solicitarse os informes que se estimen
necesarios sobre as aludidas circunstancias e recomendar, se ¢ o caso, as/0s nais/pais ou
representantes legais da/o alumna/o ou as instancias publicas competentes, a adopcion das
medidas necesarias.

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia prescriben aos catro meses da sua
comision e as condutas leves contrarias 4 convivencia, ao mes.

Calquera membro da comunidade educativa podera recriminarlle a un/unha alumna/o calquera
actitude ou comportamento contrario 4s normas de convivencia. Se o cre necesario, informara
dos feitos ao/a titor/a da/o alumna/o e & Xefatura de Estudos.

O alumnado esta obrigado a reparar os danos que cause, individual ou colectivamente, de
forma intencionada ou por neglixencia, s instalacions e aos materiais dos centros docentes,
incluidos os equipos informaticos e o software, e aos bens doutros membros da comunidade
educativa, ou a facerse cargo do custo econdmico da stia reparacion. Asi mesmo, esta obrigado
a restituir o subtraido ou, se non for posible, a indemnizar o seu valor. As nais e pais ou as
titoras ou titores seran responsables civis nos termos previstos pola lexislacion vixente.
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e Cando se incorra en condutas tipificadas como agresion fisica ou moral, deberase reparar o
dano moral causado mediante a presentacion de escusas e o recofiecemento da responsabilidade
dos actos, ben en publico ou en privado, segundo corresponda pola natureza dos feitos e de
acordo co que, de ser o caso, determine a resolucion que impofia a correccion da conduta. O
réxime de responsabilidade e reparacion de danos ¢ compatible coas correccions disciplinarias
que, de ser o caso, correspondan.

7.5.2.-Conciliacion

As sancions deben ter sempre un caracter corrector e educativo. Para que sexa asi ¢ esencial o
recofiecemento do erro cometido polo infractor e a necesidade de corrixir os danos causados.

O procedemento de conciliacion € un xeito de intentar conseguir que se acaden eses obxectivos.
En ningtn caso debe verse como unha maneira de diminuir a responsabilidade do posible infractor.

De producirse un conflito entre o alumnado ou entre un/unha alumno/a ou grupo de alumnos/as
e un/unha profesor/a ou outro persoal do centro, podera abrirse un proceso de mediacion:

A mediacion farase sempre co acordo das partes.
¢ A iniciacion dun proceso de mediacioén interromperd calquera procedemento disciplinario aberto e,
no caso de non chegar a un acordo, debera retomarse no punto onde se deixara.
¢ O inicio do proceso de mediacién deberd contar coa aprobacion do/a director/a. En ningin caso
podera iniciarse un proceso de mediacion cando a imposicion dunha sancidon sexa inexcusable para
evitar o descrédito da norma e dos valores que esta ampara.
e O/a director/a ou a/o xefa/e de estudos nomearan un/unha mediador/a co acordo das partes que sera
un/unha profesor/a que non imparta docencia a ningin das/os interesadas/os.
e Asi mesmo nomeara un/unha instrutor/a preferentemente entre o profesorado que non imparta
docencia a ningin/ningunha dos/as interesados/as. Cando se considere que a situacion que deu orixe ao
proceso de mediaciéon non pode dar lugar & apertura dun expediente, poderd actuar de instrutor a/o
xefa/e de estudos.
e Ao iniciar o proceso de mediacion establecerase un prazo de tempo para chegar a un acordo. De non
acadarse, porase fin ao proceso de mediacion.
e Terminado o proceso de mediacion, levantarase acta cos acordos aos que se tefia chegado e as
medidas propostas. A acta debera ser asinada por todas as partes.
e Os acordos aos que se chegue e as medidas propostas deberan contar co visto bo do/a director/a do
centro que se responsabilizard que estean de acordo co interese xeral do centro.
e De non chegarse a acordo tras a mediacion, a Xefatura de Estudos ou a Direccion continuaran coa
tramitacion das posibles sancions.

7.5.3.-Circunstancias atenuantes das faltas
O recofiecemento espontaneo da conduta incorrecta, ben pola colaboracion voluntaria para o
seu esclarecemento ou ben pola manifestacion motu proprio das faltas que se tefian cometido.
e Falta de intencionalidade.
e Arrepentimento inmediato, que se manifestard na presentacion de desculpas que seran publicas,
cando asi fose a falta.

7.5.4.-Circunstancias agravantes das faltas

Considéranse circunstancias agravantes das faltas:
1) Premeditacion, reiteracion e reincidencia.
2) Asociacion para alterar a orde.
3) O dano, inxuria, ofensa ou agresion a companeiros, en manifesta inferioridade.
4) A intencion manifesta de entorpecer o estudo e o aproveitamento nas aulas.
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5) As actitudes ou manifestacions de indiferenza ou desprezo as normas de convivencia ou as
indicacions do profesorado, particularmente cando estea a desempefiar a tarefa de profesor de garda ou
non lle dea clases 4/ao alumna/o interesada/o.

7.5.5.-Faltas contrarias as normas de convivencia

Estas condutas sancionables clasificanse en:

o Faltas contrarias 4s normas de convivencia, que clasificaremos en faltas leves e graves.

e Faltas gravemente prexudiciais para a convivencia do Centro, que requiren a incoacion dun
expediente disciplinario.

7.5.5.1.- Faltas leves

Consideraranse faltas leves aquelas que alteren levemente o funcionamento normal do Centro
ou que supofian unha agresion leve, xa sexa fisica ou moral a calquera das/os integrantes da
comunidade educativa:

1) As accions, actitudes, xestos ou palabras que alteren levemente o normal desenvolvemento das
clases.

2) Non traer o material necesario.

3) Entrar sen permiso na aula ou os cambios do sitio asignados polo/a titor/a sen indicacion expresa do
profesor da materia.

4) Usar o teléfono mobil, videoxogos e reprodutores de musica ou calquera instrumento que poida
interferir no desenvolvemento das clases.

5) Comer ou beber dentro das aulas, incluindo caramelos e goma de mascar.

6) As actitudes displicentes ou facer caso omiso ante unha indicacion do profesorado ou dos conserxes,
que non sexa contraria aos dereitos do alumnado.

7) Atrasarse de xeito inxustificado e reiterado na entrada a clase.

8) Deteriorar de xeito leve ou facer mal uso das instalacions do Centro.

9) Non asistir a clase de xeito inxustificado.

10) Mentir ou enganar a un profesor ou cargo directivo.

7.5.5.2.- Faltas graves

1) Reiteracion na comision de faltas leves.

2) Desobedecer unha orde directa dalgiin/dalgunha profesor/a ou do persoal non docente.

3) Non facer chegar 4s/aos nais/pais ou titoras/es legais calquera comunicado, procedente do
profesorado ou da Direccidn ou a sta alteracion.

4) Interromper de maneira malintencionada ou repetidamente, as intervencions do profesorado ou
das/os compaieiras/os.

5) Faltas de respecto, menosprezo, insultos, etc. a outro membro da comunidade educativa que
supofian un dano grave 4/ao ofendida/o ou tefian caracter racista ou sexista.

6) Ausentarse do centro sen autorizacion.

7) Os danos intencionados ou o roubo nos locais do Centro ou nos bens doutros membros da
Comunidade Educativa.

8) A ocultacion ou terxiversacion de datos persoais e familiares que solicite calquera profesor/a.

9) Estar en posesion, sen causa xustificada, de armas ou obxectos que poidan ser usados como armas.
10) Posesion e consumo de tabaco, bebidas alcoholicas ou calquera outro tipo de drogas, dentro do
recinto escolar.

11) Calquera acto inxustificado que perturbe gravemente o normal desenvolvemento das actividades
do Centro ou que conleven circunstancias especialmente graves.

12) Copiar ou empregar medios ilicitos na realizacion dunha proba ou dalgtn traballo.

13) Mentir a un profesor ou cargo directivo cando esa mentira tefia consecuencias graves ou supofia un
intento de eludir un castigo ou sancion.

Paxina 32 de 67



7.5.5.3.-Faltas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro

Seran faltas e condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro as que
prexudiquen moi gravemente a convivencia no centro e suporan a apertura de expediente disciplinario:
1) Reiteracion de condutas graves, contrarias 4s normas de convivencia recollidas nos apartados
anteriores e previamente sancionadas, ou o incumprimento das sancidons impostas.

2) Os danos intencionados graves ou o roubo nos locais de materiais ou documentos do Centro ou nos
bens doutros membros da comunidade educativa.

3) As actuacions prexudiciais para a integridade persoal dos membros da comunidade educativa, asi
como a incitacion 4s mesmas.

4) As agresions graves contra calquera membro da comunidade educativa, dentro ou fora das
instalacions do centro, ou a inducion a terceiros a cometer eses actos.

5) A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a subtraccion de documentos
académicos.

6) Calquera outra que perturbe moi gravemente a convivencia no centro, que supofia un dano grave e
intencionado a outros membros da comunidade educativa ou que, sendo graves, conleven
circunstancias agravantes como o sexismo ou a xenofobia.

7.5.6.-Prescricion das condutas contrarias a convivencia.

e As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes tipificadas nesta
seccion prescriben aos catro meses da sua comision e as condutas leves contrarias a
convivencia, ao mes.

e O prazo de prescricion comezard a contarse desde o dia en que a conduta se leve a cabo, salvo
cando se trate dunha conduta continuada, caso no que o prazo de prescricidn non se empezara a
computar mentres aquela non cese.

e No caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera a prescricion a
Iniciacion, con cofiecemento do interesado ou da interesada, do procedemento para a correccion
da conduta, e continuarase o computo do prazo de prescriciéon para o caso de producirse a
caducidade do procedemento.

7.5.7.-Medidas correctoras para as faltas contrarias as normas de
convivencia

7.5.7.1. Faltas leves

Diante dunha falta leve contraria 4s normas de convivencia cometida por un/unha alumno/a
poderase:
1) Chamarlle a atencion en privado ou en publico.
2) Cambiar o seu lugar de traballo dentro da aula.
3) Mandarlle realizar traballos especificos dunha materia durante o periodo destinado ao recreo. Neste
periodo de tempo a/o alumna/o estara baixo a responsabilidade do/a profesor/a.
4) Cando un mobil ou outro aparello sexan empregados de forma inadecuada, seralle retirado e
entregado 4 direccion do centro que llo debera dar ds/aos nais/pais ou titoras/es da/o alumna/o ou, logo
de cinco dias, 4/ao propia/o alumna/o.
5) Ponier en conecemento da familia, ben directamente ou ben mediante o/a titor/a, o seu
comportamento inadecuado.

7.5.7.2. Faltas graves

Diante dunha falta grave contraria as normas de convivencia, un/unha profesor/a podera
adoptar as seguintes medidas:
1) Chamarlle a atencion en privado ou en publico.
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2) Comparecencia inmediata diante da/o Xefa/e de Estudos.
3) Mandarlle realizar traballos especificos dunha materia no periodo destinado ao recreo. Neste
periodo de tempo a/o alumna/o estaré baixo a responsabilidade do/a profesor/a.
4) Pofier en cofiecemento da familia, ben directamente ou ben mediante o/a titor/a, o seu
comportamento inadecuado.
5) Poiier unha falta de orde que podera conlevar ou non a realizacion de tarefas na aula de convivencia
durante o resto da clase.
e Esta medida ird sempre acompafiada do correspondente informe escrito, no que se fagan constar as
motivacions da mesma.
e No caso de ser enviado 4 aula de convivencia, farase constar tamén o traballo que debe realizar o
alumno durante a stia expulsion.
e Este informe escrito seralle notificado 4/ao alumna/o que poderd facer constar as alegacions que
considere oportunas.

Ademais das anteriores, o/a titor/a podera:
6) Mandarlle realizar traballos especificos en horario non lectivo, durante un periodo maximo dunha
semana.

Medidas que poderan ser adoptadas pola Direccion e Xefatura de Estudos:
7) Co consentimento da familia, realizar traballos especificos en horario non lectivo, durante un
periodo maximo dun mes.
8) Realizar servizos comunitarios (limpeza, colocacion de material ...) como méaximo durante un mes.
Esas tarefas deberdn ter unha finalidade restaurativa mais que punitiva e que vincule, a ser posible, a
natureza dos servizos co dano causado. De non ser posible, deberdn ser tarefas que contribtan a
mellora do Centro.
9) Repercutir (de maneira individual ou colectiva) o custo econdmico das reparacions necesarias polos
danos causados, de forma intencionada ou neglixente, nas instalacions ou materiais do Centro.
10) Non permitir participar nas actividades extraescolares ou complementarias do Centro por un
periodo de ata quince dias.
11) Cambiar de grupo &/ao alumna/o por un periodo de ata unha semana.
12) Suspender o dereito da/o alumna/o de asistencia ao Centro ou a determinadas clases por un prazo
maximo de tres dias. Durante o tempo que dure a suspension, o alumno tera que realizar os traballos e
deberes que se determinen, para evitar a interrupcion do seu proceso formativo.

7.5.7.3.-Medidas correctoras das faltas gravemente prexudiciais para a
convivencia do centro, que requiren a incoacidn dun expediente disciplinario.

As medidas correctoras que poden adoptarse tras a incoacion dun expediente disciplinario son:
1. Realizacidon, dentro ou fora do horario lectivo, de tarefas que contriblan & mellora e ao
desenvolvemento das actividades do centro.
2. Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do centro por
un periodo de entre diias semanas e un mes.
3. Cambio de grupo.
4. Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre catro dias lectivos
e duas semanas. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou
traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.
5. Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre catro dias lectivos e
un mes. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou traballos
que se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.
6. Cambio de centro.

As medidas anteriores s6 poderan impofierse como resultado dun expediente disciplinario.
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7.5.7.4.-Procedemento para a incoacion dun expediente disciplinario

Corresponde acordar a incoacion do procedemento ao director do centro, por propia iniciativa,
por peticion motivada do profesorado ou da titora ou titor da alumna ou alumno ou da persoa que
ocupe a xefatura de estudos, ou logo da denuncia doutros membros da comunidade educativa.

O procedemento a seguir sera o seguinte:

1) O director designara un/unha xuiz/a instrutor/a entre o profesorado do centro que non imparta clase
no grupo da/o alumna/o expedientada/o e, sempre que sexa posible, que non tefia actuado
anteriormente como instrutor/a seguindo un criterio de orde alfabética descendente.

2) A incoacion do procedemento notificarase 4 nai ou pai ou 4 titora ou titor da alumna ou alumno, ou
a este se ¢ maior de idade, con indicacion da conduta que o motiva, as correccions que poden
corresponder ¢ o nome da profesora ou profesor que actuard como persoa instrutora. Asi mesmo,
comunicarase 4 inspeccion educativa.

3) No propio acordo de incoacion ou en calquera momento da tramitacion do procedemento, a persoa
titular da direccién do centro pode adoptar motivadamente, por iniciativa propia ou por instancia do
instrutor, como medidas provisionais o cambio temporal de grupo da alumna ou alumno ou a
suspension do dereito de asistencia ao centro ou a determinadas clases ou actividades, por un periodo
non superior a cinco dias lectivos. A adopcién de medidas provisionais notificarase 4 nai ou pai ou a
titora ou titor da alumna ou alumno, ou a este se € maior de idade.

4) Finalizada a instrucion do procedemento, a persoa instrutora formulard proposta de resolucion e
dard audiencia 4 alumna ou alumno e, se ¢ menor de idade, 4 nai ou pai ou & titora ou titor,
convocandoos a unha comparecencia en horario lectivo na que poderan acceder a todo o actuado e da
cal se estenderd acta. No caso de incomparecencia inxustificada, o trdmite de audiencia terase por
realizado para todos os efectos legais, sen prexuizo do previsto no artigo 27 da Lei 4/2011.

5) Realizado o tramite de audiencia, a persoa titular da direccion do centro ditard resolucion motivada
que se pronunciara sobre a conduta da alumna ou alumno e impofiera, se € o caso, a correspondente
correccion, asi como a obriga de reparar os danos producidos nos termos previstos polo artigo 13 da
Lei 4/2011.

6) A resolucion notificarase 4 nai ou pai ou 4 titora ou titor da alumna ou alumno, ou a este se ¢ maior
de idade, nun prazo méximo de doce dias lectivos desde que se tivo cofiecemento dos feitos que deron
lugar 4 incoacion do procedemento, e comunicarase & inspeccion educativa.

7) A resolucion da persoa titular da direccion do centro pon fin & via administrativa e sera
inmediatamente executiva. Contra a resolucion da persoa titular da direccion do centro cabe instar a
revision ante o Consello Escolar no prazo de dez dias lectivos nos termos previstos na alinea f) do
artigo 127 da Lei organica 2/2006.

7.5.7.5.-Procedemento de reclamacion diante dunha sancion

A lei contempla que as sancions deben ter sempre un caracter educativo e recuperador da/o
alumna/o. Entendemos que o primeiro requisito para que se dean eses efectos € que a/o alumna/o
cofieza con claridade que feitos se lle imputan e que se responsabilice das suas accions.

Cando un/unha alumno/a considere que non ¢ merecedor da sancion proposta, podera:
1.- Falar directamente co/coa profesor/a que impon a sancidn e presentar as alegacions que considere
oportunas. Se existe parte escrito, esas alegacions deberan facerse constar nel.
2.- Falar co/a titor/a para que medie co/coa profesor/a.
3.- Presentar unha reclamacion diante do/a director/a ou da/o xefa/e de estudos. O/a director/a ou a/o
xefa/e de estudos decidiran en base & informacion recibida. Esa decision serd inapelable.

8.- Comision de convivencia do centro

A comision de convivencia esta constituida no seo do consello escolar do centro. Ten caracter
consultivo e desempefa as stas funcion por delegacion do consello escolar, para facilitar o
cumprimento das competencias que este ten asignadas en materia de convivencia escolar e vela pola
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correcta aplicacion do diposto no Decreto 8/2015, no plan de convivencia e nas normas de convivencia
do centro.

A comision de convivencia estd composta por representantes do alumnado, profesorado,
familias e persoal de administracion e servizos e presidida polo director.

A comision de convivencia mantera tres reunion anuais de caracter ordinario, unha por
trimestre, € con caracter extraordinario cantas veces sexa convocada pola stia presidencia, por
iniciativa propia ou proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros.

A comisidn de convivencia exercerd por delegacion do consello escolar as seguintes funcions:

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da comunidade educativa,
incorporando as stas iniciativas e achegas no procedemento de elaboracion, desenvolvemento e
seguimento do citado plan.

b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os membros da
comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do centro.

¢) Impulsar accions dirixidas & promocion da convivencia, especialmente o fomento de actitudes para
garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de todos os membros da comunidade
educativa e a resolucion pacifica de conflitos.

d) Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a convivencia, asi
como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso, das actuacions desenvolvidas e das
correccions e medidas disciplinarias impostas.

e) Propor, de ser o caso, 4 persoa titular da direccion do centro persoas que poidan formar parte do
equipo de mediacion.

f) Conecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos en que fosen
impostas e informar o consello escolar sobre o grao de cumprimento da normativa vixente.

g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

h) Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no centro, na cal se
reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este informe serd trasladado ao consello
escolar do centro e ao correspondente servizo territorial de Inspeccion Educativa.

1) Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro docente ou polo 6rgano da
Administracion educativa con competencias na materia.

Cando a comision de convivencia o considere oportuno, € co obxecto de que informen no
ambito das suas respectivas competencias, podera solicitar o asesoramento dos/as profesionais do
departamento de orientacidon que intervefien no centro, do profesorado titor relacionado co tema que se
analice, do educador ou educadora social do concello onde estea o centro educativo ou doutros ou
doutras profesionais segundo a problematica de que se trate, asi como das asociacions do sector que
poidan colaborar na mellora da convivencia.

9.- Mecanismos de coordinacion e colaboracion interna no centro, coas familias e con
outros centros educativos ou organismos do contorno

e Reunidns semanais do Equipo directivo.
e Reuniéns semanais do Equipo directivo co Departamento de orientacion.
e Reuniodns semanais do Departamento de orientacion coas/cos titoras/es da ESO.
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e Contacto periddico do Departamento de orientacidon cos Servizos Sociais do Concello.
e Reunion do Departamento de Orientacion con representantes do Colexio Rosalia de Castro no
terceiro trimestre.

10.- Estratexias para realizar a difusion do plan de convivencia
e Publicacion do plan de convivencia na paxina web do centro.
e Sesidns de titorias para difundir e comentar as normas de convivencia do centro.
e Difusion do plan de convivencia entre o profesorado ¢ inicio de curso.

11.- Procesos de seguimento, avaliacion e mellora do plan de convivencia

As actividades concretas propostas no plan teran a sta propia avaliacion tomando como
indicadores:

- O grao de satisfaccion das/os implicadas/os na sua realizacion.

- A consecucion do obxectivo proposto.

- O nivel de participacion e colaboracién dos distintos sectores da comunidade educativa

acadado na organizacion e desenvolvemento da actividade.
- As producions elaboradas polo alumnado como resultado da actividade, se € o caso.
Os axentes avaliadores seran os responsables de levar a cabo a actividade.

Tamén corresponde & Comision de convivencia a realizacion dunha avaliacion final 6 remate do
curso que sera punto de partida para as sucesivas actualizacions anuais do plan.

As pertinentes modificacions anuais seran propostas na CCP de principio de curso e formaran
parte da programacion anual do centro.

12.- Anexos

Anexo 1

Comunicacion sobre unha posible situacién de acoso escolar

Datos do centro educativo

Nome do centro Cddigo do centro

Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar

O Profesor ou profesora do grupo O Persoa agredida O Servizos médicos
O Outro profesorado O Outras alumnas ou outros alumnos O Servizos sociais

O Titor ou titora O Familiares do/a alumno/a agredido/a O Outros (especificar):
O Orientadora ou orientador O Denuncia anénima

O Persoal non docente O Persoa observadora/espectadora externa

Via de cofiecemento e comunicacion da situacion

O Observacion directa O Titoria de pais/nais (PAT)

O Caixa de suxestions do centro O A través dun medio telematico (especificar):
O Reunién de titores de nivellciclo (PAT) O Outros (especificar):

O Titoria de alumnado (PAT)
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Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
grup

O Muller O Home

Posible agresor/a

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Breve descricién dos feitos (debe concretarse 0 maximo posible o lugar e a data en que tiveron lugar)

1.0

2_0

3.0

..................................... y e Q€ e A€

Sinatura 1 (persoa que comunica a situacion®) Sinatura 2 (persoa receptora da demanda)

* No caso de que a persoa que comunica a situacion non poida ser identificada, figurara a sinatura da persoa responsable da direccién do centro, como
persoa que rexistra a situacion.
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Anexo 2

Nomeamento da persoa responsable da atencion e apoio a presunta
vitima

O responsable da atencién e apoio a presunta vitima sera, preferentemente, unha persoa con
formacién e sensibilidade coa tematica e, sobre todo, que sexa de confianza para a vitima. Pode ser
o orientador ou orientadora do centro, un profesor ou unha profesora membro da comisién de
convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro profesor ou profesora proximo.

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do docente):

Como profesor/a que ¢ do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido polo/a
alumno/a ... (nome do/a alumno/a), por parte da direccion do centro decidiuse que sexa
vostede a persoa que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga responsable de
acompanar a posible vitima e de lle servir de axuda durante todo o proceso do citado
protocolo e, de ser o caso, no transcurso da tramitacion do expediente que poida derivar da
investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do alumnado implicado para que, con caracter
inmediato e conforme o protocolo de actuacion establecido, inicie os primeiros contactos de
acompaiiamento e axuda ao/a alumno/a mencionado/a. Da informacion que poida obter deste
acompaiamento e que se considere relevante para o esclarecemento dos feitos, mantera
informada a persoa responsable da tramitacion e/ou a persoa que ocupa a direccion do centro.
Igualmente, queda convocado/a 4 reunion que se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ...
(horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacion oportuna sobre a
situacion.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa nomeada)
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Anexo 3

Primeira comunicacion a familia da presunta vitima

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da direccion do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto
de lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situaciéon de acoso escolar que
esta a ser sufrida polo/a seu/sua fillo/a ... (nome do/a alumno/a), segundo a informacion
recibida nesta direccion ... (facer mencién expresa da comunicacion de posible acoso, do
medio empregado e da data en que se efectuou), e de convocalo a unha reunidon urxente que
se vai desenvolver o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro,
coa finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das actuacions ¢ medidas de urxencia
adoptadas polo centro para a proteccion do/a seu/sta fillo/a e do protocolo que se vai seguir
para esclarecer os feitos ata a stia conclusion.

As medidas provisionais para a stia proteccion, adoptadas ante a posible gravidade das condutas
consisten en: ...

Coa finalidade de recompilar toda a informacién posible que contriblia ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sua colaboracion e sera
convocado/a a unha nova entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poidan
afectarlle ao/a seu/sta fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(ofa director/a) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a )
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Anexo 4

Primeira comunicacion a familia da/s persoals presuntal/s agresorals

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da direccion do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto
de lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situacion de acoso escolar na
que aparece implicado/a o/a seu/sua fillo/a ... (nome do/a alumno/a), segundo a informacion
recibida nesta direccion ... (facer mencién expresa da comunicacion de posible acoso, do
medio empregado e da data en que se efectuou), e de convocalo a unha reunidon urxente que
se vai desenvolver o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro,
coa finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das actuacions ¢ medidas de urxencia
adoptadas polo centro e do protocolo que se vai seguir para esclarecer os feitos ata a stia
conclusion.

As medidas provisionais, adoptadas ante a aparente gravidade das condutas, consisten en:

Coa finalidade de recompilar toda a informacién posible que contriblia ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sua colaboracion e sera
convocado/a a unha entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poidan
afectarlle ao/a seu/sta fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(ofa director/a) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a )
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Anexo 5

Nomeamento da persoa responsable das averiguacions previas

O responsable das averiguacidons previas sera, preferentemente, unha persoa con formacion e
sensibilidade coa tematica. Pode ser o orientador ou a orientadora do centro, un profesor o unha
profesora membro da comisién de convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro
profesor ou profesora.

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do docente):

Como profesor/a que ¢ do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia dunha posible situacion de acoso escolar
sufrida polo/a alumno/a ... (nome do/a alumno/a), a direcciéon do centro decidiu que sexa
vostede o que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga responsable da posta en
marcha das actuacions recollidas no citado protocolo e, de ser o caso, da tramitacion do
expediente que poida derivar da investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do nome do alumnado implicado para que, con
caracter inmediato e conforme o protocolo de actuacion establecido, inicie os tramites oportunos
e manteiia informada de todas as actuacions efectuadas a4 persoa que ocupa a direccion do

centro.

Igualmente, queda convocado/a 4 reunion que se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ...
(horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacion oportuna sobre a
situacion.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa nomeada)
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Anexo 6

Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou axentes externos

Estimado/a sefior/a D/D?* ... (nome e apelidos do profesional a quen vai dirixida e do que se
solicita colaboracion), membro do ... (nome do organismo, EOE, Inspeccion):

Como persoa responsable da direccion do ...(nome do centro), dirixome a vostede co obxecto
de lle comunicar que, logo da recepcion da denuncia dunha posible situacion de acoso escolar
que esta a sufrir un/unha alumno/a deste centro educativo, solicitamos a sta colaboracion
para:

O Recompilar toda a informacion posible que contribia ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no
centro ante situacions deste tipo.

O Solicitar o seu apoio técnico, necesario para un adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante
situacions deste tipo.

O Outros motivos: ...

Por esta razon, convocoo/a a unha reuniéon urxente que se realizard o proximo dia...
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacion
oportuna sobre a situacion e solicitar a sua colaboracion nalglns aspectos do protocolo que se
esta a desenvolver.
Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poidan
requirir do seu cofiecemento para a adopcion de actuacions que complementen o protocolo posto
en marcha polo centro educativo.

..................................... y eeeeenens Q€ e A€
Sinatura Recibin e fun informado/a
(ofa director/a) (sinatura da persoa da que se solicita colaboracion)
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Anexo 7

Recollida inicial de informacion

Datos do centro educativo

Nome do centro

Cddigo do centro

Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar

Data do requirimento da intervencion (dia/mes/ano)

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Posible agresor/a

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home
Tipo da agresion denunciada
Verbal Fisica

O Alcumes ofensivos O Incomodar (empurréns, agresions leves)

O Insultos O Pegar, agresions importantes

O Calumnia, desprestixio, falar mal de alguén O Agachar cousas

O Provocacions O Romper cousas

O Ridiculizacion publica O Roubar cousas

O Outros O Outros

Social Maltrato mixto

O Non dirixirlle a palabra O Ameazas

O lllar no grupo e/ou no centro O Chantaxe

O Ignorar O Extorsion, obrigar a facer algo con ameazas

O Non deixar participar O Intimidacions

O Ridiculizar as stas opiniéns, aspecto etc. [0 Comentarios sobre o sexo, raza, relixion etc.

O Comentarios sobre o0 sexo, raza, relixién etc. O Outros ...

O Outros ...

Acoso ou abuso sexual Outros
asi O Non o ..
O Fisico O Verbal O ..
Novas tecnoloxias

O Mensaxes ao mébil

[0 Chamadas anoénimas ao mabil

O Correos electronicos

[ Utilizacion da imaxe

O Gravacions de sucesos

O Mensaxes nas redes sociais

[ Difamacion nas redes sociais

O Outros
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Lugares e momentos onde se produce o maltrato

O No patio

O Nos corredores

O Nos bafios

O Nos vestiarios do ximnasio
O No recreo

O Nas entradas do centro

O Nas saidas do centro

O No comedor escolar

[ No transporte escolar

O No camifio da casa ao centro
O No exterior do contorno do centro (lugares de ocio e do barrio)
O Na fila de entrada & clase

O Nos cambios de clase

O Na clase, en ausencia do/a profesor/a

O Na clase, cando o profesor esta cara ao encerado para explicar
O Na clase, cando o profesor esta a atender a algtin/ha alumno/a
O No moébil, cando esta na clase (wsp ou sms)

O No mobil, cando esta na casa (wsp ou sms)

O Por internet, cando esté no centro (redes sociais, chat ou correo
electrénico)

O Por internet, cando esté na casa (redes sociais, chat ou correo
electrénico)

O Por internet, cando esta en lugares de ocio (redes sociais, chat ou
correo electronico)

[ QOutros: ...

Caracteristicas do acoso que se detectan

Caracteristica Si

Non Non sabe/Non contesta

O Indefension (1)

]

O Desequilibrio de poder (2)

O Repeticion (3)

O Personalizacién (4)

O Invisibilidade (5)

O|lo|0 ol o|o

O Outros (6)

Ooojo|o| o0
Ooo|jo|o| o

Observacions

— 1) Indefension: a vitima non responde ao maltrato, cala, amosa temor ao falar, no quere ir ao centro, cede s ameazas e chantaxes.

2) Desequilibrio de poder: a persoa agresora actia en grupo, ten mais forza fisica, idade ou poder ca a vitima, presume das suas

falcatruadas ante o grupo, considera mexericas a vitima.

— 3) Repeticion: deducese do niimero de ocasions en que se produce o acoso e/ou da stia duracion no tempo.

control.

Feitos observados

4) Personalizacion: a vitima ¢ sempre a mesma, elixese algunha caracteristica sia diferencial e etiquétase.

5) Invisibilidade: o acoso prodicese en ausencia de adultos ou en lugares (bafios, vestiarios, recreos, entradas/saidas) de mais dificil

6) Outros: existe documentacion escrita de inxurias (mensaxes de teléfono, internet...), de lesions fisicas ou hai evidencias destas lesions.

Data e lugar de realizacion

Conduta observada

Implicados e testemuias

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable das averiguacions previas)
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Anexo 8

Entrevista coa presunta vitima

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva da posible vitima, asi como
tranquilizala e romper o seu illamento social, a vez que se lle amosa apoio e proteccion.

A persoa que empregue este cuestionario debera ser especialmente coidadosa, amosar unha
actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacién. Debe contrastarse
a veracidade da sospeita ao mesmo tempo que ofrecer apoio e escoita.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar a sia comunicacién
cunha actitude comprensiva, deixandoa falar e aproximandose asertivamente, e que non se sinta
cuestionada.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta, de xeito que
se relaxe e establecer un ambiente distendido, para logo centrar a entrevista nos supostos feitos e

gafiar a confianza do interlocutor (frases do tipo “estamos aqui para axudarche”, “todo o que falemos
queda entre nés”, “non tes que sentirte culpable do que che pasa”... Nos casos de ciberacoso sexista
e/ou sexual, preguntar sobre contidos deste tipo de acoso para verificalo). Rematarase amosando
unha actitude tranquilizadora (frases do tipo: “esta situacién vai cambiar”, “non estas sé/soa nisto”,

“podémosche axudar”...).

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de preguntas é
totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa
finalidade de recadar a maxima informacion nun clima de seguridade para a posible vitima.

Datos persoais da presunta vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller OO Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das respostas

As respostas permitiran saber como € a situacién da presunta vitima no centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

= Tes amigos/as?

= Como son as relacions cos teus compafieiros e coas tuas
compafieiras?

= Como son as relacions co profesorado?

= E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste 0 acoso?

= Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais
habituais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situaciéns nalgunha ocasion?
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Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a presunta vitima faga un relato do suceso no que se ve implicada.

Preguntas persoais Respostas

= Que foi 0 que aconteceu?

= Cando sucederon os feitos?

= Onde sucederon os feitos?

= Repetiuse esta situacion noutras ocasions?

= Desde cando ocorre esta situacion?

= Como te sentes ante estes sucesos?

= Que fas ti para evitar o conflito?

= Que fas ti cando ocorre?

= Que fas ti para solucionar o ocorrido?

= Que pensas que se poderia facer para evitar que se reproducise unha
situacion similar?

Preguntas persoais especificas do ciberacoso Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros/as
por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

= Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que
poderia facer?

= Cofieces a alguén que lle estea pasando?

= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

= Tisabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos
permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Ocorreuche algunha
vez a ti? Estache a pasar?

= O problema é con internet ou co teléfono mobil? Redes sociais,
messenger, chat, correo electrénico, sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre als persoals presuntamente acosadorals Respostas

= Sabes quen é a persoa que esta a facer isto? E unha persoa soa ou
son varias?

= Como o sabes? Adoita ser mai dificil saber quen fai estas cousas,
non?

= A que se debe que o fixese ou fixesen?

Preguntas sobre as persoas observadoras/espectadoras Respostas
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= Hai mais persoas que o saben? Quen mais cofiece a situacion?

= Por que o sabe? Contachesllo ti?

= Onde estaba esa persoa cando sucederon os feitos?

= Como reaccionou ou reaccionaron as persoas que estaban presentes?

Preguntas sobre as propostas da presunta vitima Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direccion
para solucionar o problema?

Comunicacion de accions

Resumo da informacién a presunta vitima sobre as medidas urxentes de protecciéon que se poden
pofier en marcha para tranquilizala.

Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 9

Entrevista coals persoals presuntamente acosadorals

Con este cuestionario preténdese obter informacién dende a perspectiva da/s posible/s persoals
agresora/s, amosandolle/s a postura do centro de intolerancia as agresiéns e facéndolles
visualizar as consecuencias da sua conduta. No caso de seren varias as persoas posibles
acosadoras, faraselle unha entrevista individual a cada unha delas e por separado, intentando
que non se comuniquen entre elas ata que se entreviste a todas. Previamente, deberaselle facer
a entrevista a vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera ser especialmente coidadosa, amosar unha actitude
receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacion, adecuandoa as
caracteristicas da situacion e do/a agresor/a (lider, complice...). Debera deixar claro que esta
contrastando a veracidade da sospeita e que se pretende escoitar a todas as partes, sen que a
persoa entrevistada se sinta cuestionada.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos manter unha actitude firme,
non sermonar, non adiantar informacion e buscar un tempo e un espazo adecuados que faciliten a
comunicacion nun ambiente distendido.

Debemos iniciar esta entrevista de forma xenérica, con preguntas abertas e indirectas,
preguntando pola vitima, amosando certo cofiecemento da situacion, partindo de preguntas
xenéricas e menos comprometidas para logo centrarse no tema e chegar a preguntas mais
especificas e dificiles, amosando certa empatia para provocar a apertura do interlocutor, e
rematar deixando claro que o centro non € neutral (frases do tipo: “no noso centro non se
permiten estas condutas”). Debemos comunicarlle as medidas que se poden adoptar e deixar
aberta a posibilidade de que o/a agresor/a amose arrepentimento, tendo en conta a vontade da
vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacién. Este cuestionario de
preguntas & totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima de confianza.

Datos persoais da persoa presuntamente acosadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitiran saber como € a situacién da persoa presuntamente acosadora no centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

= Tes amigos/as?

= Como son as relacions co profesorado?

= E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste 0 acoso?

= Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais
habituais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?
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Preguntas tipo Respostas

Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a persoa presuntamente acosadora faga un relato do suceso no que se ve
implicada.

Preguntas tipo Respostas

= Molestaches a algiin compafieiro ou compafieira nos Ultimos dias?

= Esamigo/ade....?

= Sabes se lle pasa algo?

= Deixadelo/a de lado? Por que o facedes?

= Ati constache que haxa algun motivo ou que pasase algo
importante?

= Que foi 0 que aconteceu?

= Onde sucederon os feitos?

= Dende cando ocorre esta situacién? Son feitos illados ou repitense?

= A que foi debida esta situacion?

= Pensas que é motivo para que se metan con el ou con ela?

= Como te sentirias ti no seu lugar? Que fai esa persoa? Cres que llo
conta a alguén?

= Pensas que se puido evitar?

= Que fan as persoas que te rodean para evitar esta situacion?
Contanllo a alguén?

= Os demais fan algo para axudarlle? E para axudarche a ti?
Necesitas axuda ti tamén?

= Como pensas que se poderia solucionar o problema?

= Cal é o teu compromiso para levar adiante esta solucion?

Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros por
medio do mdbil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

= Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas
que poderia facer?

= Cofieces a alguén que lle estea pasando?

= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

= Tisabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos
permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Parece ser que
dende hai alguns dias se esta a producir unha situacion destas, ti
sabes algo?

= Contame algunhas cousas das que fixeches co mobil ou con internet
que creas que puidesen resultarlle desagradables a algin
compafieiro ou compafieira.

= QOcorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?
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Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Estas a facelo agora? Por que o fas?

= Paraisto, utilizas internet ou o teléfono mobil? Redes sociais,
messenger, chat, correo electrénico, sms, mms, youtube...?

= Por que cres que non lle gusta o que fas? Como o sabes? Sabe esa
persoa que es ti?

= Falo tamén na vida real, cara a cara?

Preguntas sobre as propostas da persoa presuntamente acosadora Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a
direccion para solucionar o problema?

Comunicacion de accions

Resumo da informacién ao/a presunto/a acosador/a das medidas urxentes de proteccion que se
poden pofier en marcha para frear a posible conduta incorrecta.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 10

Entrevista coas persoas observadoras/espectadoras

Con este cuestionario preténdese obter informacién dende a perspectiva das persoas
observadoras/espectadoras, para poder revisala e contrastala coa informacion obtida do
alumnado implicado directamente (posible vitima e persoa ou persoas presuntamente agresora/s),
amosandolles a postura do centro de intolerancia &s agresidons e facéndolles ver as
consecuencias da conduta da persoa ou persoas posible/s agresora/s e a sua propia se non
colaboran informando do acontecido.

No caso de ser varias as persoas observadoras/espectadoras, faraselle unha entrevista
individual a cada unha delas e por separado, e intentarase que non se comuniquen entre elas ata
que se entreviste a todas. Previamente, deberaselle facer a entrevista a presunta vitima.

A persoa que faga esta entrevista deberd amosar unha actitude receptiva e manifestar
compromiso obxectivo na recollida da informacién. Coidarase moito non adiantar informacion e
buscar un tempo e espazo adecuados que faciliten a comunicacion, a vez que se insistira na
confidencialidade da entrevista e na garantia do seu anonimato.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas e de forma indirecta,
partindo de preguntas menos comprometidas, preguntando pola presunta vitima, amosando certo
cofiecemento da situacion para logo centrarse no tema e amosar empatia, co fin de provocar a
apertura do interlocutor, e rematar con preguntas mais especificas e dificiles, deixando claro que
o centro non é neutral (frases do tipo: “no noso centro non se permiten estas condutas) e que
evitar o maltrato ou acoso escolar é unha responsabilidade de todos. Buscarase tamén a empatia
das persoas observadoras/espectadoras coa suposta vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacién. Este cuestionario de
preguntas € totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima de confianza.

Datos persoais da persoa observadoral/espectadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitiran saber como é a situacién da persoa observadora no centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

= Tes amigos/as?

= Como son as relacions cos teus compafieiros € compafieiras?

= Mantédesvos en contacto, ademais de no centro, na rda, por internet
ou por teléfono mobil?

= Como son as relacions co profesorado?

= E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste 0 acoso?

= Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais
habituais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasioén?
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Preguntas tipo Respostas

Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que faga un relato do suceso no que estaba como observador/espectador.

Preguntas tipo Respostas

= Nos ultimos dias, fuches testemufia dalgunha destas situaciéns?
Cal?

= Esamigo/ade ....?

= Sabes se lle pasa algo?

= Ati constache que haxa algun motivo ou que pasase algo
importante?

= Que foi 0 que aconteceu?

= Onde sucederon os feitos?

= Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou repitense?

= Onde estabas cando aconteceu?

= A que foi debida esta situacion? Por que cres que sucederon os
feitos?

= Son simples bromas, queren molestar & outra persoa ou mereciao?

= Como cres que se sente? Como te sentirias ti se estiveses na sta
situacion?

= Como te sentes cando presenzas este tipo de situacions?

= Qcorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?

= Ti que farias na sta situacion?

= Habia alguén mais cando se produciu o incidente?

= Poderiase facer algo para solucionalo?

= Fixeches algo para evitar que se producise esta situacion?

= Cantas persoas mais saben o que aconteceu?

= Que pensas que se poderia facer para solucionar o problema?

= Que estas disposto a facer ti?

Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros por
medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

= Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas
que poderia facer?
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Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Cofieces a alguén que lle estea pasando?

= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

= Parece ser que dende hai alglns dias se esta a producir unha
situacion destas. Ti sabes algo?

= Tisabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos
permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Se presenciaches
algunha situacion deste tipo, ti sabes por que empezou esta
situacion e que medios empregaron para acosar a €se amigo
Icompafieiro/cofiecido (redes sociais, messenger, chat, correo
electrénico, sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre as propostas da persoa observadora/espectadora Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a
direccién para solucionar o problema?

Comunicacion de accions

Resumo da informacién a persoa observadora/espectadora das medidas urxentes de proteccion
adoptadas para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 11

Entrevista a familia da posible vitima

Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno
ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso escolar iniciado no ...
(nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de continuar co proceso facilitador do
esclarecemento dos feitos nesta fase de averiguacions previas.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados aspectos da situacion
do/a seu/sua fillo/a, convocoo a unha nova reunion o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ...
(horas), no ... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das actuacions que se desenvolvan e
que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

..................................... s e 08 e 08
Sinatura Recibin e fun informado/a
(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a )
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Entrevista a familia da posible vitima

Cuestionario

A entrevista coa familia da presunta vitima debe ser especialmente coidadosa, coa finalidade de
contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e escoita. E moi importante
que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor para o seu fillo ou a sta
filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente
distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacién de acoso, partindo de
preguntas menos comprometidas ata chegar as mais especificas e dificiles. En todo momento,
débese intentar tranquilizar os familiares informandoos sobre os feitos que se estan investigando
e as actuacions inmediatas xa adoptadas no centro.

Pdodese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, algins consellos sobre
como actuar dende a familia ante situacions deste tipo, buscando a maior colaboracién posible
durante todo o proceso.

Algunhas teméaticas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a
continuacion. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as
respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacion
nun clima de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta vitima

Nome e apelidos DNI Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

= Relaciéns con outros compafieiros ou compafieiras, membros da
familia... (medios que emprega): como lle vai no centro? Lévase ben
cos compafieiros efou compafieiras? Estan en contacto tamén co
mabil e internet?

= Estado de satde e/ou emocional do seu fillo ou da sta filla (sono,
apetito, sensibilidade...). Informacién sobre a posibilidade de recibir
algun apoio externo especializado, de ser necesario.

= Aspectos destacables sobre o seu comportamento na casa ou
noutros contextos diferentes ao centro educativo (illamento, medo,
mutismo, comunicacion...): notaron algiin cambio recente no seu fillo
ou na sua filla? Cal?

= Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sta filla poderia
estar tendo problemas con internet e/ou 0 mobil. Saben algo disto?
Contoulle o seu fillo ou a sua filla algo ao respecto?

= Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de
familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de
ordenador, actividades extraescolares...). Utiliza moito o mobil? Ten
acceso a internet dende o mébil?

= Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...

= Qutras (as que se consideren de interese para completar
informacién que conduza a esclarecer os feitos): cren que poida
estar sucedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que lles
contou? Como cren que lle podemos axudar?
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Preguntas tipo Respostas

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 12

Entrevista a familia da/s posible/s persoals acosadorals

Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno
ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso escolar iniciado no ...
(nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de continuar co proceso facilitador do
esclarecemento dos feitos nesta fase de averiguacions previas.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados aspectos da situacion
do/a seu/sua fillo/a, convocoo a unha nova reunion o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ...
(horas), no ... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das actuacions que se desenvolvan e
que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

..................................... s e 08 e 08
Sinatura Recibin e fun informado/a
(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a )
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Entrevista a familia da/s posible/s persoals acosadorals

Cuestionario

A entrevista coa familia ou familias da presunta persoa/s acosadora/s debe ser especialmente
coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e
escoita. E moi importante que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor
para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente
distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situaciéon de acoso, partindo de
preguntas menos comprometidas ata chegar as mais especificas e dificiles.

En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informandoos sobre os feitos que
se estan investigando e as actuacions xa adoptadas no centro. Asemade, débese evitar que se
sintan culpables polo que poida facer o seu fillo ou a sua filla, e que cuestionen a persoa que esta
sendo a suposta vitima. Afirmaremos que este tipo de feitos non se poden permitir e que o centro
vai desenvolver as actuacions que considere axeitadas para o ben do seu fillo ou da sua filla e do
resto dos/das compafieiros/as. No caso de que se trate dunha situacion de posible ciberacoso, é
conveniente facerlles ver que internet e o teléfono mabil son ferramentas moi potentes que poden
causar graves danos dos que son corresponsables.

Pdodese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, algins consellos sobre
como actuar dende a familia ante situacions deste tipo, buscando a maior colaboracién posible
durante todo o proceso.

Algunhas teméaticas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a
continuacion. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as
respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacion
nun clima de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta persoa acosadora

Nome e apelidos DNI Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

= Relaciéns con outros compafieiros ou compafieiras, membros da
familia... (medios que emprega): Como lle vai no centro? Lévase ben
cos compafieiros efou compafieiras? Estan en contacto tamén co
mabil e internet?

= Estado de satde e/ou emocional do seu fillo ou da sta filla (sono,
apetito, sensibilidade...). Informacién sobre a posibilidade de recibir
algun apoio externo especializado, de ser necesario.

= Aspectos destacables sobre o seu comportamento na casa ou
noutros contextos diferentes ao centro educativo (agresividade,
mutismo, ocultacién, mentira, falta de comunicacion...): notaron
algun cambio recente no seu fillo ou na sua filla? Cal?

= Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sta filla poderia
estar usando internet ou 0 mobil para molestar a outro rapaz ou a
outra rapaza. Saben algo disto? Contoulle o seu fillo ou filla algo ao
respecto? Contéullelo a outras persoas da familia? A amigos ou
amigas?

= Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de
familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de
ordenador, actividades extraescolares...). Utiliza moito o mébil? Ten
acceso a internet dende o mobil?

= Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...
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Preguntas tipo Respostas

Outras (as que se consideren de interese para completar informacion
que conduza a esclarecer os feitos): cren que poida estar sucedendo
algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que lles contou? Como
cren que lle podemos axudar?

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 13

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento de
orientacion do centro

Estimado/a sefior/a D/D?* ... (nome e apelidos da persoa responsable da xefatura do
departamento de orientacion):

Como orientador/a que ¢ do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido polo
alumno/a ... (nome do/a alumno/a), solicitamos o seu asesoramento e/ou apoio técnico, de
acordo co protocolo establecido ao respecto.

Seré precisa a sua colaboracion e/ou intervencion para os seguintes aspectos:

O Recompilar informacién que contribla ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante
situacions deste tipo, especialmente no referido a adopcion das medidas urxentes de proteccién & presunta vitima.

O No caso de determinacién da apertura dun expediente, colaborar na elaboraciéon da resolucion, orientando a
persoa instrutora na adopcién das medidas reeducadoras e correctoras que puidesen impofierse.

[ Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles van realizar aos implicados,
tal como se establece no citado protocolo.

O Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a & reunion que se manterd o proximo dia ... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacion oportuna
sobre a situacion e solicitar a sia colaboracion.

Sinatura Recibin

(persoa responsable da tramitacion ou o/a director/a) (persoa responsable da xefatura do departamento de orientacion)
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Anexo 14

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico a outros organismos

Estimado/a sefior/a D/D?... (nome e apelidos da persoa responsable de ...):

Como ... (cargo no organismo que se consulta) do ... (nome do organismo ao que nos
diriximos), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da recepcion dunha
denuncia por posible acoso escolar sufrido por un/unha alumno/a do ... (nome do centro
educativo), solicitamos o seu asesoramento e/ou apoio técnico, de acordo co protocolo
establecido ao respecto.

Serd precisa a sua colaboracion e/ou intervencion para os seguintes aspectos:

O Recompilar informacién que contriblla ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante
situacions deste tipo, especialmente no referido a adopcion das medidas que poidan extralimitar o contorno educativo.

O Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles van realizar aos implicados,
sobre todo no contorno das suas familias, tal como se establece no citado protocolo.

O Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a & reunién que se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacion oportuna
sobre a situacion e solicitar a stia colaboracion.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa representante do organismo)
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Anexo 15

Analise da informacion

Datos do centro educativo

Nome

Codigo

Enderezo

Responsable da direccion

Breve descricion dos feitos (data de cofiecemento, tipo de incidencia, lugar...)

Feito Medio/Forma Lugar Data
Observacions
Datos do alumnado implicado
Datos da presunta vitima

Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo

O Muller O Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco

Datos do/a presunto agresor/a

Nome e apelidos
Curso/Grupo Ildade Sexo

O Muller O Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco
Nome e apelidos
Curso/Grupo Ildade Sexo

O Muller O Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco
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Datos do alumnado observador/espectador

Nome e apelidos

Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home
Datos doutros posibles observadores Cargo/Posto
Nome e apelidos
Nome e apelidos
Nome e apelidos
Nome e apelidos
Datos dos profesionais implicados
Nome e apelidos Cargo/Posto

Director/a

Responsable atencion/apoio 4 vitima

Responsable tramitacion protocolo

Instrutor/a do expediente

Departamento de orientacion

Outros profesionais do centro

Outros profesionais externos

Outros

Medidas adoptadas de proteccion e control

Persoa obxecto da medida

Medidas

A presunta vitima

Als presuntals persoals agresorals

0 alumnado observador/espectador

Actuacions desenvolvidas

Paxina 64 de 67




Entrevistas Nome e apelidos Data
Alumno/a
Presunta vitima
Familia
Alumno/a
Familia
Presunto/s agresor/es Alumno/a
Familia
Alumno/a
Familia
Alumno/a
Alumnado Alumno/a
observador/espectador
Alumno/a

Outros profesionais do centro e/ou externos

Outros profesionais do centro e/ou externos

Outros profesionais do centro e/ou externos

Outras actuacions (se son relevantes)

Actuacion

Informacion recollida (breve descricion)

Data

Observacions

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos apartados

anteriores

Conclusiéns e proposta

Situacion ou non de acoso escolar

[ Confirmanse indicios suficientes dunha situacién de acoso escolar
elou ciberacoso, logo da andlise da informacion recadada

[ Da analise da informacién recadada non se derivan indicios
suficientes da existencia de acoso

O Proposta de inicio do expediente oportuno & direccion do centro

O Proposta de revisién das medidas de prevencién e sensibilizacion do
centro, en materia de convivencia, sobre todo:

O Plan de convivencia e normas de convivencia

O Normas de organizacion e funcionamento do centro

O Outras
O Recomendacién de comunicacion a outros organismos (casos de
especial gravidade)
O Si (indicar a cal/cales) ...
O Non
..................................... s e 08 e A€
Sinatura
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(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)

Anexo 16

Proposta de medidas que hai que adoptar. Seguimento e avaliacion

Proposta que lle fai a persoa responsable da tramitacién a direcciéon do centro educativo. Estas
medidas son continuacion das adoptadas nun primeiro momento pola direcciéon do centro como
medidas urxentes/cautelares ao inicio do procedemento.

Datos do centro educativo

Nome Cadigo

Enderezo

Responsable da direccion

Medidas propostas de proteccion & presunta vitima

Medida Grao de consecucion Avaliacion

Outras medidas

Medida Grao de consecucion Avaliacion

Co grupo-clase do alumnado implicado

Co alumnado observador/espectador

Coas familias do alumnado implicado

Coas familias do alumnado do centro en xeral

Co equipo docente do alumnado implicado

Co equipo docente do centro en xeral
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Observacions

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos apartados
anteriores

Sinatura Recibin

(persoa responsable da tramitacion) (ofa director/a)
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