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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15005257 [ Ramon Menéndez Pidal Coruiia (A) 2019/2020
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e méarketing CMCOMO02 Comerecializacion de produtos alimentarios Ciclos Réxime de
formativos de | adultos
grao medio
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1609 | Atencion comercial en negocios alimentarios 2019/2020 4 107 128

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | BEATRIZ MENDEZ AMADO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Proxecto de FP dual coas empresas Mercantabria, S.L.U.; Centros Comerciales Carrefour, S.A.; Auchan Retail Espaiia, S.L.U.; El Corte Inglés, S.
A. y Vego Supermercados, S.A., no que se combinaran os procesos de ensino e aprendizaxe na empresa e no centro formativo.

Este mddulo contén a formacion necesaria para desempefiar a funcion de atencién comercial en negocios alimentarios, xa que trata aspectos
como:

A actividade comercial dos negocios alimentarios

A comunicacion presencial

A comunicacion non presencial

Deteccidn, atencidn e tramitacion de queixas e reclamacions

Control de calidade e mellora do servizo

Fidelizacién da clientela
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)
1 Formacion en Formacion curricular que se adquirira na empresa. 52 40
empresa.
2 A actividade comercial| A actividade comercial. Organigramas. Importancia de la atencion al cliente en la imagen empresarial. 25 20

nas empresas de
produtos alimentarios
3 Comunicacion Tipos de comunicacidns. Técnicas de comunicacién cos clientes e cos provedores. Documentos de 35 27
presencial e non comunicacion escrita.
presencial na atencion
o cliente

4 Atencién de queixas e | Tratamento e solucion de errores e anomalias na atencién comercial. 16 13
reclamacions.
Soluciéns e
fidelizacion de
clientes




Rl XUNTA DE GALICIA ANEXO XIII

Y . . . )

4 @4 CONSELLERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADE  MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j sliCI3
E FORMACION PROFESIONAL

PROFESIONAIS

4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Formacion en empresa. 52

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Supervisa a transmision de informacion comercial a clientela, avaliando as funciéns, as técnicas e as actitudes que cumpra desenvolver, consonte os
protocolos de atencion comercial

RA3 - Xestiona reclamacions e suxestions habituais en comercios alimentarios, aplica os protocolos de actuacion segundo a normativa e as técnicas de negociacion NO
que cumpra utilizar para a sta resolucion, e valora o resultado do procedemento

NO

RA4 - Xestiona a relacion comercial coas empresas provedoras, determinando as suas caracteristicas e os produtos e servizos alimentarios para subministrar NO

RA5 - Valora a eficacia do servizo de atencion comercial, utilizando instrumentos de avaliacion e control, e interpretando resultados obtidos Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Comprobouse a realizacion da atencion comercial mediante técnicas de comunicacion acordes coa situacion e as caracteristicas da clientela, e en resposta as posibles continxencias

CA2.4 Realizouse a atencién comercial educada & clientela, con proximidade e interese, mantendo unha postura amable e aberta ao didlogo

CA2.5 Informouse a clientela acerca do produto alimentario demandado e das politicas da empresa

CA2.6 Transmitiuselle & clientela confianza na atencién realizada en funcién dos compromisos adquiridos

CA2.7 Valorouse a aparencia do persoal, do lugar ou dos produtos ofrecidos, consonte os criterios establecidos pola empresa

CA2.8 Valorouse a atencion 4 clientela en funcion do tempo dedicado e da falta de esperas

CA3.1 Determinouse o procedemento para a tramitacién de reclamacions e de suxestions do comercio alimentario

CA3.2 Informouse a clientela dos seus dereitos e dos posibles mecanismos de solucién da reclamacion, de acordo coa normativa

CA3.3 Formalizaronse os documentos relativos & tramitacion das queixas, reclamacions e denuncias, e cursaronse cara ao departamento ou organismo competente

CA3.4 Informouse a persoa reclamante acerca da situacion e do resultado da queixa ou reclamacion, de xeito oral, escrito € por medios electronicos

CA3.5 Atendéronse as queixas, as devolucions e as reclamacions utilizando a escoita activa, a empatia e a asertividade, e técnicas de negociacion que faciliten o acordo para resolver estas
situacions

CA3.7 Valoréronse as suxestions e as incidencias relativas a queixas e reclamacions, co fin de realimentar as decisiéns sobre empresas provedoras e produtos, e sobre a propia atencion do
establecemento

CAA4.3 Establecéronse as canles e os procedementos de comunicacion coas empresas provedoras, aplicando sistemas ofimaticos de comunicacion

CA4 .4 Xestionaronse os pedidos a empresas provedoras e formalizouse a comunicacion e a documentacion relativa a estas

CA4.7 Xestionouse con outros departamentos os acordos obtidos con empresas provedoras, seguindo os procedementos de comunicacion interna

CAA5.1 Identificaronse os estandares de calidade na prestacion do servizo de atencién comercial en negocios alimentarios

CAA5.2 Analizaronse os datos de fidelizacion da clientela, en relacion coa calidade do servizo de atencion comercial prestado
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Criterios de avaliacion

CAA5.3 Valoraronse as incidencias habituais en comercios alimentarios respecto a atencién comercial, introducindo procesos de mellora

CAb5.4 Avalidronse os protocolos de xestion de incidencias e de reclamacions en funcién da satisfaccion da clientela e dos obxectivos da empresa

CAA.5 Introducironse procesos de mellora en funcion das incidencias detectadas

CAA5.6 Realizouse o control de calidade do servizo de atencién comercial aplicando as ferramentas e os métodos adecuados

CAA5.7 Avaliouse a retroalimentacién dos procesos de tramitacion de queixas e reclamacions, contrastando resultados, formas e prazos de resolucion, co fin de mellorar o procedemento de
atencion comercial

CAA5.8 Valorouse o grao de satisfaccion da clientela en funcion dos servizos e os produtos ofertados, e as prestacions do establecemento

4.1.e) Contidos

Contidos

Protocolos de atencion & clientela. Técnicas de comunicacion en negocios alimentarios: verbais e non verbais. Caracteristicas da clientela. Resolucion de continxencias.
Asesoramento & clientela acerca do produto alimentario demandado: caracteristicas, beneficios e prezos.

Asesoramento & clientela acerca de politicas de empresa: tempos de entrega, formas de pagamento e descontos.

Transmisién de confianza & clientela e compromisos adquiridos: pedido, prazo de entrega e prezo convido.

Valoracién da aparencia do persoal, do lugar e dos produtos ofrecidos.

Valoracidn da atencién a clientela. Tempo de dedicacion e espera.

Protocolo de devoluciéns, suxestiéns, queixas e reclamacions. Fases, forma, prazos e normativa. Formalizacién de documentacion e tramitacién.

Dereitos do/da consumidor/a. Normativa sobre reclamacions.

Formalizacidn e resolucion de reclamacidns. Notificacion de resolucion de reclamacidns: oral, escrita e telematica.

Valoracién de suxestions. Incidencias das queixas e reclamacions. Retroalimentacion.

Canles e procedementos ofimaticos de comunicacidn con empresas provedoras.

Xestion de pedidos de produtos alimentarios con empresas provedoras. Subministracions. Comunicacion e documentacion.

Xestion interdepartamental dos acordos obtidos coas empresas provedoras. Protocolos de comunicacién interna.

Establecemento dos estandares de calidade. Atencién comercial en negocios alimentarios.

Técnicas de fidelizacion da clientela. Valoracion do servizo.

Valoracién de incidencias no comercio alimentario. Estratexias e criterios de mellora.

Xestion de incidencias e reclamacions. Clasificacién e posibles tratamentos.

Control de calidade do servizo de atencién comercial. Métodos e ferramentas.

Valoracién da retroalimentacion dos procesos de tramitacion de queixas e reclamaciéns. Formas e prazos de resolucidn de queixas. Contraste de resultados.

Valoracién da satisfaccion da clientela. Servizos, produtos ofrecidos e prestacions.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 A actividade comercial nas empresas de produtos alimentarios 25

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Determina as lifias de actuacion comercial en establecementos alimentarios analizando os obxectivos empresariais fixados e a estratexia comercial Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Organizouse o departamento de vendas nun comercio alimentario en funcién da imaxe de marca, os produtos, o tipo de clientela e os obxectivos comerciais

CA1.2 Determinouse o niimero e as funcions do persoal de atencidn comercial que se requiren, segundo os obxectivos do plan de vendas dunha empresa

CA1.3 Determinaronse as funcions e as responsabilidades asociadas & atencion a clientela en comercios alimentarios

CA1.4 Definironse os obxectivos e as acciéns concretas de atencion comercial, a partir do plan de vendas dunha empresa

CA1.5 Seleccionaronse as accions de formacion, motivacion e promocion profesional destinadas ao persoal do establecemento que faciliten a consecucién dos obxectivos prefixados

CA1.6 Elaborouse o argumentario de vendas, incluindo os puntos fortes e débiles de produtos alimentarios adaptados ao tipo e ao comportamento da clientela

CA1.7 Establecéronse os protocolos de atencion a clientela ante queixas e reclamacions, aplicando a normativa de proteccion do/da consumidor/a

CA1.8 Establecéronse sistemas de retroalimentacion e fidelizacion de clientela, para mellorar a atencién comercial e o servizo posvenda

4.2.e) Contidos

Contidos

Organizacion do departamento de vendas do comercio alimentario: organizacion por zonas xeogréaficas, por produtos, pola clientela e mixta. Imaxe de marca, produto e obxectivos
Comerciais.

Persoal de venda: determinacion do tamafio do equipo; funciéns e responsabilidades.

Planificacién das vendas. Obxectivos e acciéns. Plan de atencion comercial. Fases do proceso de venda.

Accions de formacion, motivacion e promocion do persoal do comercio alimentario. Obxectivos da xestion de recursos humanos.

Elaboracion do argumentario de vendas. Puntos fortes e débiles. Tipo e comportamento da clientela.

Protocolo de atencion 4 clientela: queixas e reclamacions. Normativa de proteccion do/da consumidor/a.

Mellora da atencién comercial. Retroalimentacion.

Sistema posvenda: fidelizacion da clientela.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Comunicacion presencial € non presencial na atencion o cliente 35

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Supervisa a transmision de informacion comercial a clientela, avaliando as funciéns, as técnicas e as actitudes que cumpra desenvolver, consonte os NO
protocolos de atencion comercial
RA4 - Xestiona a relacion comercial coas empresas provedoras, determinando as stas caracteristicas e os produtos e servizos alimentarios para subministrar NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Comprobouse a realizacién da atencién comercial mediante técnicas de comunicacion acordes coa situacion e as caracteristicas da clientela, e en resposta as posibles continxencias

CA2.2 Planificouse a atencion telefénica coa clientela, tendo en conta a sua finalidade, o protocolo e as técnicas de locucion para empregar

CA2.3 Establecéronse protocolos de recepcion de clientela tendo en conta a importancia e o resultado positivo dun cordial acollemento

CA2.4 Realizouse a atencion comercial educada a clientela, con proximidade e interese, mantendo unha postura amable e aberta ao dialogo

CA4.1 Procuraronse e seleccionaronse empresas provedoras, considerando factores comerciais

CA4.2 Establecéronse o seguimento automatico e a actualizacién de bases de datos de entidades provedoras, aplicando sistemas ofimaticos de comunicacion

CA4.3 Establecéronse as canles e os procedementos de comunicacion coas empresas provedoras, aplicando sistemas ofimaticos de comunicacion

CA4.5 Negociaronse ofertas de subministracion, atendendo a criterios comerciais e de operatividade

CAA4.6 Establecéronse criterios de avaliacion de empresas provedoras, valorando os que mellor se adecten as caracteristicas da empresa

CA4.7 Xestionouse con outros departamentos os acordos obtidos con empresas provedoras, seguindo os procedementos de comunicacion interna

4.3.e) Contidos

Contidos

Protocolos de atencion & clientela. Técnicas de comunicacion en negocios alimentarios: verbais e non verbais. Caracteristicas da clientela. Resolucion de continxencias.
Atencion telefénica. Protocolos, finalidade e técnicas de locucion.

Protocolos de recepcion de clientela. Técnicas de utilizacion e interpretacion da comunicacion non verbal: expresions, xestos, posturas, movementos e imaxe persoal.
Asesoramento a clientela acerca do produto alimentario demandado: caracteristicas, beneficios e prezos.

Procura e seleccion de empresas provedoras. Factores comerciais: proximidade, variedade, calidade dos produtos, prezo e operatividade.

Establecemento e actualizacion de bases de datos de entidades provedoras de produtos alimentarios.

Canles e procedementos ofimaticos de comunicacion con empresas provedoras.

Negociacion de ofertas de subministracions.

Criterios de avaliacion de empresas provedoras de produtos alimentarios.
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Contidos

Xestion interdepartamental dos acordos obtidos coas empresas provedoras. Protocolos de comunicacion interna.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Atencién de queixas e reclamacions. Soluciéns e fidelizacién de clientes. 16

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Xestiona reclamaciéns e suxestiéns habituais en comercios alimentarios, aplica os protocolos de actuacion segundo a normativa e as técnicas de negociacion NO
que cumpra utilizar para a sua resolucion, e valora o resultado do procedemento

RAS5 - Valora a eficacia do servizo de atencion comercial, utilizando instrumentos de avaliacion e control, e interpretando resultados obtidos NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Determinouse o procedemento para a tramitacion de reclamacions e de suxestions do comercio alimentario

CA3.2 Informouse a clientela dos seus dereitos e dos posibles mecanismos de solucién da reclamacion, de acordo coa normativa

CA3.5 Atendéronse as queixas, as devoluciéns e as reclamacions utilizando a escoita activa, a empatia e a asertividade, e técnicas de negociacion que faciliten o acordo para resolver estas
situacions

CAZ3.6 Identificaronse as consecuencias administrativas asociadas a unha reclamacién denegada ou non resolta

CAA5.1 Identificaronse os estandares de calidade na prestacion do servizo de atencion comercial en negocios alimentarios

CA5.2 Analizaronse os datos de fidelizacion da clientela, en relacién coa calidade do servizo de atencién comercial prestado

CAA5.3 Valoraronse as incidencias habituais en comercios alimentarios respecto & atencién comercial, introducindo procesos de mellora

CAb5.4 Avaliaronse os protocolos de xestion de incidencias e de reclamacions en funcién da satisfaccion da clientela e dos obxectivos da empresa

CAA5.6 Realizouse o control de calidade do servizo de atencion comercial aplicando as ferramentas e os métodos adecuados

CAA5.7 Avaliouse a retroalimentacién dos procesos de tramitacion de queixas e reclamacions, contrastando resultados, formas e prazos de resolucion, co fin de mellorar o procedemento de
atencion comercial

4.4.¢e) Contidos

Contidos

Protocolo de devolucions, suxestiéns, queixas e reclamaciéns. Fases, forma, prazos e normativa. Formalizacién de documentacion e tramitacion.
Dereitos do/da consumidor/a. Normativa sobre reclamaciéns.

Técnicas de negociacion e comunicacion en queixas e reclamacions: escoita activa, empatia e asertividade.

Identificacion das consecuencias administrativas da mala xestién dunha reclamacion.

Establecemento dos estandares de calidade. Atencion comercial en negocios alimentarios.

Técnicas de fidelizacion da clientela. Valoracion do servizo.

Valoracién de incidencias no comercio alimentario. Estratexias e criterios de mellora.

Xestion de incidencias e reclamacions. Clasificacién e posibles tratamentos.

Control de calidade do servizo de atencién comercial. Métodos e ferramentas.
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Contidos

Valoracion da retroalimentacion dos procesos de tramitacion de queixas e reclamaciéns. Formas e prazos de resolucion de queixas. Contraste de resultados.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Sera necesario acadar unha nota minima de 5 para superar a proba correspondente.

Por cada avaliacion como minimo unha proba escrita, con unha parte tedrica con preguntas para respostar, ben tipo test, verdadeiro/falso ou
preguntas cortas e unha parte practica, onde a estrutura variara dependendo dos contidos e procedementos das unidades de traballo a avaliar. E
necesario sacar un minimo de 4/ 10 nesta proba escrita e superar por separado a parte practica e a tedrica para acadar a evaluacion positiva na
evaluacion.

Ponderarase a proba escrita tedrico-practica un 70%, e os traballos individuais, traballos en grupo, participacion en clase, € o traballo durante as
sesidns na aula e tarefas entregadas un 30%. Neste traballo valoraranse tanto os contidos coma a presentacién e exposicion oral (de ser o caso)
dos mesmos, e 0s materiais / elementos complementarios empregados asi como a puntualidade da entrega e que a redaccién dos contidos sexan
elaborados polo propio alumno. Seré necesario acadar a mitad do 30% para superar a avaliacion. Aqueles alumnos que superen o 6% de faltas
non xustificadas e non compaxinen a actividade lectiva cunha profesional non puntuaran neste apartado aunque tefian presentados todos os
traballos.

E necesario ter superadas todas as probas parciais para acadar unha avaliacin positiva na evaluacion correspondente, ou todas menos unha se a
nota desta é de 4 puntos como minimo e a media das probas é igual ou superior a 5 puntos.

A cualificacion ponderada da proba escrita calcularase multiplicando por 0,7 a cualificacion obtida e a da avaliacion continua calcularase
multiplicando por 0,3 a cualificacién obtida. Logo de aplicar as ponderaciéns e sumar ambas, a nota acadada ten que ser igual ou superior a 5
puntos. Tendo en conta que non se pode acadar unha avaliacion positiva nunha avaliacion se a avaliacion anterior non esté superada.

O alumno que non se presente a unha proba, independentemente do motivo, terd que recuperala na recuperacion que se fixe. Non se faran probas
especiais para 0 alumno que non se presente. Se un alumno é sorprendido copiando nunha proba suspendera a avaliacion e debera recuperar a
avaliacion completa.

Aqueles alumnos cualificados negativamente nalgunha unidade didactica podera recuperala na proba que se fixe a tal efecto durante cada
avaliacion. As probas de recuperacion dunha avaliacion levaranse a cabo na seguinte avaliacidn, e sera nunha mesma data para recuperar as
unidades non superadas. A recuperacion so6 se fara a xente que tefia suspenso o exame oficial e aquel que queira subir nota. No caso de subir
nota a que se obtefia na recuperacion sera a nota final.

Os alumnos con pérdida do dereito a evaluacion continua non seran evaluados pero poden realizar a proba para cofiecer os contidos mais
importantes e preparar o examen final o que tefien dereito.

Nos exercicios que sexa necesario facer calculos, si hai erros co uso da calculadora ou se utilizan datos que non son os que se facilitan no
enunciado do exercicio, seran dados por nulos.

EXAME FINAL:

0 alumnado que supere todas as avaliacions e tefia unha valoracion positiva da empresa tera o médulo formativo superado.

0 alumnado que tefia algunha avaliacién pendente de superar recuperara no exame final as unidades didacticas non superadas correspondentes a
esa avaliacién, é dicir, aquelas nas que non acadou unha nota minima de 5 e que correspondan a avaliacién non superada. Debera obter unha
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cualificacién igual ou superior a 5 puntos sobre 10 para poder superalas. Para poder presentarse a ese examen final e supéralo, o alumnado
debera ter realizadas as tarefas que se lle indicaran nas sesidns de recuperacion que seran fixadas o dia de titoria no centro educativo.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

O alumnado que supere todas as avaliaciéns, tanto no centro escolar como na empresa, tera o0 modulo formativo superado.

O alumnado que tefia algunha avaliacién pendente de superar recuperara no exame final as unidades didacticas non superadas correspondentes a
esa avaliacion, é dicir, aquelas nas que non acadou unha nota minima de 5 e que correspondan a avaliacién non superada. Debera obter unha
cualificacién igual ou superior a 5 puntos sobre 10 para poder superalas. Os contidos € a estrutura da proba seran os mesmos que os das
avaliacions trimestrais. O alumnado debera ter realizadas as tarefas que se lle indicaran nas sesions de recuperacion.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

A avaliacién continua do/a alumno/a require a asistencia regular as clases. Quen tefia un total de faltas de asistencia non xustificadas as aulas
superior 6 10% do total do horario do médulo perdera o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas de cada unidade didactica e mesmo
perdera as cualificacidns parciais das unidades didacticas as que se houbese presentado.

Estes/as alumnos/as seran avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliacion (proba de caracter obxectivo) sobre toda a programacion
do modulo. Para estes/as alumnos/as a nota final formarase unicamente coa nota desta proba obxectiva final e deberan obter unha nota de 5 ou
superior para superar 0 modulo profesional.

Esta proba extraordinaria de avaliacion sera previa a avaliacion final do modulo, na que terase en conta ademais da nota obtida a nota que o/a
alumno/a saque na empresa, nos porcentaxes establecidos nesta programacion.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia
practica docente

O seguimento da programacion farese cunha periodicidad mensual coma minimo. Especificarase respecto a cada unidade o % ou grao de
cumprimento por parte do alumnado e do profesorado, as causas e xustificaciéns oportunas e as medidas de correcidns e mellora que se
consideren oportunas tendo en conta a capacidade e nivel do alumnado e as competencias que se pretenden acadar ao longo do curso.
Realizarase unha avaliacion inicial ao alumnado para determinar o seu nivel, non so respecto os contidos do mddulo, senon tamén coma usuario
de programas e aplicacién informaticas, sectores de interese, e tratarase de adecuar os exemplos e traballos ao nivel inicial e as suas preferencias.
En cada avaliacion farese tamén unha encuesta anénima ao alumnado para cofiecer aquelas actividades que resultan de maior interese para eles,
e que consideran foron mais productivas no proceso de aprendizaxe.

Na evaluacion ademais da evaluacion do alumnado os docentes comparten experiencias, puidendo ser tamén unha informacién de interese e
relevancia para adecuar a programacion ao curso e grupo especifico

8. Medidas de atencién a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

Cuestionario tipo test sobre as slias expectativas do ciclo en xeral e do médulo en particular, rexistro de datos persoais (nome, datos de contacto,
lugar de residencia, experiencia laboral, formacidn anterior, areas de interese., motivacion persoal pola que escolleron este ciclo, que outras opcion
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solicitaron..). Obxectivos profesionais a longo prazo. Se dispofien de ordenador e conexion a internet na sta casa.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

0 alumnado que asista a clase con normalidade, cunha actitude adecuada e realice un traballo de forma continuada e moi dificil que non acade
unha avaliacién positiva.

Farase polo tanto unha analise da situacion de forma persoalizada para detectar a orixe do baixo rendimento. Se é por un problema de actitude,
falta de traballo, ou de motivacién se comentara co seu tutor e o resto do profesorado ou inclusive o departamento de orientacion do centro para
adoptar as medidas oportunas en conxunto de cara a mellorar o rendimento e resultados do alumno/a.

No caso de que a causa vefa determinada por un problema puntual, ou porque o nivel do alumno/a, inicial e inferior ao resto do grupo,
adoptaranse as medidas propostas de reforzo ou actividades de recuperacion descritas no apartado 6.a

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Integraranse nos traballos e contidos ao longo do curso os seguintes aspectos:

A participacion, o respecto, a tolerancia e a igualdade de oportunidades para desenvolver os valores do principio de igualdade de trato e non
discriminacion.

Educacién ambiental e sostenibilidade

Educacién para a saude.

Traballo en equipo

Asertividade

Consumo responsable

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Viaxe a Italia, onde visitaran varias empresas e centros comerciais.

Visitas a empresas propostas polo departamento

Actividades complementarias organizadas polo centro coma conferencias ou talleres en colaboracién con outras entidades educativas ou non
Participacién en concursos ou outras actividades propostas pola conselleria de educacién ou de comercio
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