
ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP0179 Inglés 0.62022/2023 192160

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo MANUEL JUAN RODRÍGUEZ RECIOY,GLORIA LUISA PÉREZ OTERO (Subst.)

Profesorado responsable

Outro profesorado GLORIA LUISA PÉREZ OTERO

Estado: Pendente de supervisión inspector
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MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

Como indica o decreto 50/2016 a formación do módulo contribuirá a alcanzar o obxectivo xeral de :

Comunicarse en inglés con fluidez, tanto oralmente como por escrito no desenvolvemento das actividades profesionais propias do nivel formativo

desta titulación.

A formación do módulo contribúe a alcanzar os obxectivos xerais ñ), o), p), q), r), s), t), u), v), e x) do ciclo formativo e as competencias k), l), m), n),

ñ), o), p) e r).
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PROFESIONAIS

Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
17900

Resultados de aprendizaxe

RA1 RA2 RA3 RA4 RA5

1 Brands Estratexias de comercialización de marcas 25 15 X X X X

2 Travel Viaxes de empresa 25 15 X X X X X

3 Change Cambios nas empresas 20 10 X X X X

4 Organisation and financial terms Termos financieiros e organización das empresas 20 10 X X X

5 Cultures Usos e costumes : viaxes de empresa 25 15 X X X X

6 Human resources Traballos e características do persoal a contratar 20 10 X X X X X

7 Leadership Características para se un bo líder 20 5 X X X

8 Advertising Vocabulario relacionado coa publicidade 20 15 X X X

9 International market Comercio libre 17 5 X X X X

Total: 192

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha
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4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 Brands 25

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Recoñece información profesional e cotiá contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicación en lingua estándar, e interpreta con
precisión o contido da mensaxe. NO

RA2 - Interpreta información profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO

RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situación, adaptándose ao rexistro lingüístico da persoa interlocutora. NO

RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotiá e relaciona os recursos lingüísticos cos seus propósitos. NO

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Vocabulario referido ás marcas 10,011.1 1. Coñecer léxico referido ás marcas

exposición oral 5,022.1 2. Por en práctica o vocabulario estudiado

Normas para escribir unha carta formal 5,033.1 Saber redactar cartas

Listening 5,044.1 Comprender mensaxes gravadas sobre o tema das marcas

25TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. PE.1 - P.E. 1 : Listening•

S 5 CA1.2 Recoñeceuse a finalidade de mensaxes radiofónicas e doutro material gravado ou
retransmitido pronunciado en lingua estándar, e identificouse o estado de ánimo e o ton da
persoa falante.

PE.2 - Vocabulary•

S 5 CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estándar, mesmo nun
ambiente con ruído de fondo.

OU.1 - Exposition•

N 5 CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe,
mesmo sen entender todos os seu elementos.

PE.3 - P.E. 2 : Reading part•

S 5 CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e
a velocidade da lectura ás finalidades, e utilizáronse fontes de referencia acaídas de xeito
selectivo.

OU.2 - Exposition•

S 5 CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa á súa especialidade e captouse
doadamente o significado esencial.

PE.4 - P.E. 3 : Writing•

S 3 CA2.3 Interpretáronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade
relacionados ou non coa súa especialidade, con posibilidade de volver ler as seccións
difíciles.

OU.3 - Traballo na clase•

S 3 CA2.4 Relacionouse o texto co ámbito do sector a que se refira. OU.4 - Traballo na clase•

S 2 CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes
sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha
análise máis fonda.

OU.5 - Traballo na clase•
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PROFESIONAIS

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 2 CA2.8 Interpretáronse instrucións extensas e complexas que estean dentro da súa
especialidade.

OU.6 - Traballo na clase•

S 2 CA3.1 Identificáronse os rexistros utilizados para a emisión da mensaxe. OU.7 - Traballo na clase•

N 10 CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado ás circunstancias. OU.8 - T.O.1 : Traballo na clase•

N 15 CA3.4 Utilizáronse normas de protocolo en presentacións formais e informais. OU.9 - T.O.2 : Traballo na clase•

S 10 CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxía da profesión. PE.5 - P.E. 4 : Writing•

N 4 CA4.1 Redactáronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas
relacionados coa súa especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as
informacións e os argumentos procedentes de varias fontes.

PE.6 - Vocabulario•

S 4 CA4.3 Redactáronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan
detalles relevantes que sirvan de apoio.

PE.7 - Traballo na clase•

N 5 CA4.4 Formalizouse documentación específica do seu campo profesional. PE.8 - P.E. 5 :Writing•

S 5 CA4.5 Aplicáronse as fórmulas establecidas e o vocabulario específico na formalización de
documentos.

PE.9 - P.E.6 : Writing•

S 5 CA4.7 Utilizáronse as fórmulas de cortesía propias do documento que se elabore. PE.10 - P.E. 7 : Writing•

100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Comprensión de mensaxes profesionais e cotiás. Mensaxes directas, telefónicas, radiofónicas e gravadas. Terminoloxía específica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros
 Comprensión de mensaxes, textos, e artigos básicos profesionais e cotiáns. Soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. False friends  Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , I wish + pasado simple ou perfecto, I wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracións de
 Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisión de mensaxes orais. Terminoloxía específica do sector. False friends  Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs ,
locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingüísticos: acordos e desacordos, hipóteses e
 Expresión e formalización de mensaxes e textos profesionais e cotiáns. Currículo e soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. Idea principal e
ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , verbos modais, locucións, uso da voz pasiva, oracións de relativo e estilo indirecto.
 Relacións temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

 Coherencia textual: Adecuación do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Selección léxica, de estruturas sintácticas e de contido salientable.
Inicio do discurso e introdución do tema. Desenvolvemento e expansión. Exemplificación. Conclusión e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuación.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Vocabulario referido ás
marcas

Presentación do léxico
asociado as marcas

• Listening exercises•

Listado do  vocabulario•

Libro de texto e audios• OU.1 - Exposition•

OU.9 - T.O.2 : Traballo
na clase

•

PE.1 - P.E. 1 : Listening•

PE.2 - Vocabulary•

PE.3 - P.E. 2 : Reading
part

•

PE.5 - P.E. 4 : Writing•

5,0exposición oral Traballo en grupo• Presentación oral• material da unidade• OU.9 - T.O.2 : Traballo
na clase

•

PE.1 - P.E. 1 : Listening•

PE.5 - P.E. 4 : Writing•

5,0Normas para escribir unha
carta formal

Normas básicas para a
redacción dunha carta
sobre temas
relacionados coa
empresa

• Redacción dunha carta
formal

• libro de texto• OU.7 - Traballo na clase•

OU.8 - T.O.1 : Traballo
na clase

•

OU.9 - T.O.2 : Traballo
na clase

•

PE.1 - P.E. 1 : Listening•

PE.4 - P.E. 3 : Writing•

PE.5 - P.E. 4 : Writing•

PE.8 - P.E. 5 :Writing•

PE.9 - P.E.6 : Writing•

PE.10 - P.E. 7 : Writing•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Listening Comprensión dun
audio, para
posteriormente, facer
os exercicios
correspondientes.

• Test• Material de audición• OU.2 - Exposition•

OU.3 - Traballo na clase•

OU.4 - Traballo na clase•

OU.5 - Traballo na clase•

OU.6 - Traballo na clase•

PE.1 - P.E. 1 : Listening•

PE.6 - Vocabulario•

PE.7 - Traballo na clase•

25,0TOTAL
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4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 Travel 25

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Recoñece información profesional e cotiá contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicación en lingua estándar, e interpreta con
precisión o contido da mensaxe. NO

RA2 - Interpreta información profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO

RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situación, adaptándose ao rexistro lingüístico da persoa interlocutora. NO

RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotiá e relaciona os recursos lingüísticos cos seus propósitos. NO

RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacións de comunicación e describe as relacións típicas características do país da lingua inglesa. NO

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Vocabulary related to  travelling 5,011.1 Aprender o vocabulario relacionado co tema

1.2 Comprender e utilizar o vocabulario tanto en actividades escritas como
orais

British / American English 3,022.1 Recoñecer textos segundo o rexistro usado.

2.2 Identificar nun audio o rexistro usado

Future tenses 6,033.1 Usar con precisión os diferentes tempos verbáis para indicar futuro

Telephoning 6,044.1 Aprender léxico básico para poder manter conversacións telefónicas

4.2 Expresarse oralmente en situacións a través do teléfono

Discussing and solving problems  related to business travel 5,055.1 Poder redactar respostas a problemas surxidos durante as viaxes de
empresa.

25TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. PE.1 - P.E. 1 : Listening•

S 5 CA1.5 Identificáronse as ideas principais de declaracións e de mensaxes sobre temas
concretos e abstractos, en lingua estándar e cun ritmo normal.

PE.2 - P.E. 2 : Listening•

S 5 CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estándar, mesmo nun
ambiente con ruído de fondo.

PE.3 - Listening•

N 5 CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe,
mesmo sen entender todos os seu elementos.

PE.4 - P.E. 3 : Writing•

N 5 CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e
a velocidade da lectura ás finalidades, e utilizáronse fontes de referencia acaídas de xeito
selectivo.

OU.1 - Traballo na aula•

- 8 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa á súa especialidade e captouse
doadamente o significado esencial.

OU.2 - T.O. 1: Traballo na aula•

N 2 CA2.3 Interpretáronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade
relacionados ou non coa súa especialidade, con posibilidade de volver ler as seccións
difíciles.

N 3 CA2.4 Relacionouse o texto co ámbito do sector a que se refira. OU.3 - Traballo na clase•

S 5 CA2.7 Interpretáronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telemáticos
(correo electrónico, fax, etc.).

PE.5 - P.E. 4 : Writing•

S 5 CA3.1 Identificáronse os rexistros utilizados para a emisión da mensaxe. OU.4 - Telephoning•

N 5 CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado ás circunstancias. OU.5 - OU 1 : Speaking•

S 5 CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxía da profesión. PE.6 - P.E. 6 : Writing•

N 5 CA4.4 Formalizouse documentación específica do seu campo profesional. PE.7 - P.E. 7 : Writing•

S 5 CA4.5 Aplicáronse as fórmulas establecidas e o vocabulario específico na formalización de
documentos.

PE.8 - P.E. 8 : Writing•

S 5 CA4.7 Utilizáronse as fórmulas de cortesía propias do documento que se elabore. PE.9 - P.E. : Writing•

N 5 CA5.1 Definíronse os trazos máis salientables dos costumes e dos usos da comunidade
onde se fale a lingua inglesa.

OU.6 - T.O. 2 : Traballo na aula•

N 10 CA5.2 Describíronse os protocolos e as normas de relación social propios do país. OU.7 - T.O. 3 : Traballo na aula•

S 5 CA5.5 Aplicáronse os protocolos e as normas de relación social do país de lingua inglesa. OU.8 - OU 2 : Speaking•

N 5 CA5.6 Recoñecéronse os marcadores lingüísticos da procedencia rexional. OU.9 - Traballo na aula•

100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos

 Comprensión de mensaxes profesionais e cotiás. Mensaxes directas, telefónicas, radiofónicas e gravadas. Terminoloxía específica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros
 Comprensión de mensaxes, textos, e artigos básicos profesionais e cotiáns. Soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. False friends  Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , I wish + pasado simple ou perfecto, I wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracións de
 Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisión de mensaxes orais. Terminoloxía específica do sector. False friends  Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs ,
locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingüísticos: acordos e desacordos, hipóteses e
 Expresión e formalización de mensaxes e textos profesionais e cotiáns. Currículo e soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. Idea principal e
ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , verbos modais, locucións, uso da voz pasiva, oracións de relativo e estilo indirecto.
 Relacións temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

 Coherencia textual: Adecuación do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Selección léxica, de estruturas sintácticas e de contido salientable.
Inicio do discurso e introdución do tema. Desenvolvemento e expansión. Exemplificación. Conclusión e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuación.
 Recoñecemento da lingua inglesa para afondar en coñecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

- 9 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Vocabulary related to
travelling - A viaxe de
empresa

Presentación do
vocabulario da unidade

• Comprensión do
vocabulario facendo as
tarefas do libro de texto
e de exercicios

• Listado do vocabulario
relacionado coas viaxes
de empresa

• Libro de texto e de
exercicios

• PE.1 - P.E. 1 : Listening•

PE.6 - P.E. 6 : Writing•

3,0British / American English -
Diferencias entre o inglés
británico e o americano

Presentación do
vocabulario

• Listening: American
English / British English

• Táboa cos diferentes
rexistros

• Libro de texto e de
exercicios. Audios

• OU.1 - Traballo na aula•

OU.6 - T.O. 2 : Traballo
na aula

•

OU.7 - T.O. 3 : Traballo
na aula

•

OU.8 - OU 2 : Speaking•

OU.9 - Traballo na aula•

PE.1 - P.E. 1 : Listening•

PE.2 - P.E. 2 : Listening•

PE.4 - P.E. 3 : Writing•

PE.6 - P.E. 6 : Writing•

6,0Future tenses - Emprego
dos distintos futuros

Explicación dos
diferentes futuros:
construcción e emprego

• Exercicios de gramática• Exercicios tanto orais
como escritos

• Libro de texto e de
exercicios.

• PE.1 - P.E. 1 : Listening•

6,0Telephoning - a
conversación telefónica

Introducción do
vocabulario e
estructuras necesarias
para poder falar por
teléfono

• Práctica oral  : falar e
escoitar

• Elaboración por
parellas dun diálogo
telefónico e a súa posta
en práctica

• Libro de texto e de
exercicios. Audios

• OU.4 - Telephoning•

OU.5 - OU 1 : Speaking•

PE.1 - P.E. 1 : Listening•

PE.2 - P.E. 2 : Listening•

PE.3 - Listening•

PE.4 - P.E. 3 : Writing•

PE.6 - P.E. 6 : Writing•

5,0Discussing and solving
problems  related to
business travel - Os
problemas das viaxes de
empresa

Presentar o problema e
establecer as bases
para realizar a tarefa.

• Decidir a maneira de
resolver o problema e
presentar as súas
solucións ao resto da
clase

• Exposición e debate na
aula

• Libro de texto e de
exercicios.

• OU.2 - T.O. 1: Traballo
na aula

•

OU.3 - Traballo na clase•

PE.5 - P.E. 4 : Writing•

PE.7 - P.E. 7 : Writing•

PE.8 - P.E. 8 : Writing•

PE.9 - P.E. : Writing•
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25,0TOTAL
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4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 Change 20

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Recoñece información profesional e cotiá contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicación en lingua estándar, e interpreta con
precisión o contido da mensaxe. NO

RA2 - Interpreta información profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO

RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situación, adaptándose ao rexistro lingüístico da persoa interlocutora. NO

RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotiá e relaciona os recursos lingüísticos cos seus propósitos. NO

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Vocabulario referido ao cambio 5,011.1 Coñecer léxico clave para describir unha empresa e vocabulario referido
a cambios na súa xestión así como  verbos e adverbios para describir os
seus resultados.

Grammar : Simple Past / Present Perfect 8,022.1 Empregar correctamente o pasado simple, pasado contínuo e pretérito
perfecto

How to write an e-mail 7,033.1 saber redactar e-mails en inglés

20TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA1.2 Recoñeceuse a finalidade de mensaxes radiofónicas e doutro material gravado ou
retransmitido pronunciado en lingua estándar, e identificouse o estado de ánimo e o ton da
persoa falante.

OU.1 - Traballo na aula•

N 3 CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estándar, mesmo nun
ambiente con ruído de fondo.

OU.2 - Traballo na aula•

N 3 CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos
de presentación académica e profesional lingüisticamente complexos.

OU.3 - Traballo na aula•

N 3 CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e
a velocidade da lectura ás finalidades, e utilizáronse fontes de referencia acaídas de xeito
selectivo.

OU.4 - Vocabulario•

S 20 CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa á súa especialidade e captouse
doadamente o significado esencial.

PE.1 - redacción dun e-mail•

S 4 CA2.3 Interpretáronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade
relacionados ou non coa súa especialidade, con posibilidade de volver ler as seccións
difíciles.

PE.2 - redacción dun e-mail•

N 3 CA2.4 Relacionouse o texto co ámbito do sector a que se refira. PE.3 - redacción dun e-mail•

S 3 CA3.1 Identificáronse os rexistros utilizados para a emisión da mensaxe. PE.4 - Gramática•

S 20 CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxía da profesión. PE.5 - redacción dun e-mail•

S 5 CA4.1 Redactáronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas
relacionados coa súa especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as
informacións e os argumentos procedentes de varias fontes.

PE.6 - redacción dun e-mail•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 3 CA4.3 Redactáronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan
detalles relevantes que sirvan de apoio.

PE.7 - redacción dun e-mail•

S 10 CA4.4 Formalizouse documentación específica do seu campo profesional. PE.8 - redacción dun e-mail•

S 10 CA4.5 Aplicáronse as fórmulas establecidas e o vocabulario específico na formalización de
documentos.

PE.9 - redacción dun e-mail•

N 3 CA4.6 Resumíronse artigos, manuais de instrucións e outros documentos escritos, e
utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repetición frecuente.

OU.5 - Traballo na aula•

S 5 CA4.7 Utilizáronse as fórmulas de cortesía propias do documento que se elabore. PE.10 - redacción dun e-mail•

100TOTAL

4.3.e) Contidos

Contidos

 Comprensión de mensaxes profesionais e cotiás. Mensaxes directas, telefónicas, radiofónicas e gravadas. Terminoloxía específica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros
 Comprensión de mensaxes, textos, e artigos básicos profesionais e cotiáns. Soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. False friends  Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , I wish + pasado simple ou perfecto, I wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracións de
 Relacións temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

 Expresión e formalización de mensaxes e textos profesionais e cotiáns. Currículo e soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. Idea principal e
ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , verbos modais, locucións, uso da voz pasiva, oracións de relativo e estilo indirecto.
 Relacións temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

 Coherencia textual: Adecuación do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Selección léxica, de estruturas sintácticas e de contido salientable.
Inicio do discurso e introdución do tema. Desenvolvemento e expansión. Exemplificación. Conclusión e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuación.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Vocabulario referido ao
cambio - como expresar o
cambio

Introducción ao
vocabulario

• Práctica do vocabulario• Listaxe de vocabulario• Libro de texto e
exercicios

• OU.1 - Traballo na aula•

OU.2 - Traballo na aula•

OU.3 - Traballo na aula•

PE.3 - redacción dun e-
mail

•

PE.4 - Gramática•

PE.8 - redacción dun e-
mail

•

8,0Grammar : Simple Past /
Present Perfect - o cambio
a través dos tempos verbais

Explicación da
gramática

• Exercicios escritos e
correxidos

• Libro de texto e de
exercicios

• OU.2 - Traballo na aula•

OU.4 - Vocabulario•

PE.2 - redacción dun e-
mail

•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

7,0How to write an e-mail - o e-
mail en inglés

Normas básicas para a
redacción dun e-mail

• Redacción dun e-mail• E-mail escrito e enviado• Libro de texto e de
exercicios.

• OU.5 - Traballo na aula•

PE.1 - redacción dun e-
mail

•

PE.3 - redacción dun e-
mail

•

PE.4 - Gramática•

PE.5 - redacción dun e-
mail

•

PE.6 - redacción dun e-
mail

•

PE.7 - redacción dun e-
mail

•

PE.9 - redacción dun e-
mail

•

PE.10 - redacción dun e-
mail

•

20,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 Organisation and financial terms 20

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Recoñece información profesional e cotiá contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicación en lingua estándar, e interpreta con
precisión o contido da mensaxe. NO

RA2 - Interpreta información profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO

RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situación, adaptándose ao rexistro lingüístico da persoa interlocutora. NO

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Vocabulary related to 9,011.1 Empregar o vocabulario par poder falar da estrutura dunha compañía

Financial terms 9,022.1 Empregar números, porcentaxes, etc.

Listening 2,033.1 Identificación de datos

20TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estándar, mesmo nun
ambiente con ruído de fondo.

PE.1 -  Listening•

S 5 CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos
de presentación académica e profesional lingüisticamente complexos.

PE.2 - Listening•

N 5 CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e
a velocidade da lectura ás finalidades, e utilizáronse fontes de referencia acaídas de xeito
selectivo.

OU.1 - Traballo na clase•

N 25 CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa á súa especialidade e captouse
doadamente o significado esencial.

PE.3 - Listening•

N 5 CA2.3 Interpretáronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade
relacionados ou non coa súa especialidade, con posibilidade de volver ler as seccións
difíciles.

OU.2 - Traballo na aula•

N 5 CA2.4 Relacionouse o texto co ámbito do sector a que se refira. OU.3 - Traballo na aula•

N 5 CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes
sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha
análise máis fonda.

OU.4 - Traballo na clase•

N 5 CA2.6 Realizáronse traducións de textos complexos utilizando material de apoio, en caso
necesario.

OU.5 - Traballo na clase•

S 35 CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxía da profesión. PE.4 - Listening•

100TOTAL

4.4.e) Contidos
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Comprensión de mensaxes profesionais e cotiás. Mensaxes directas, telefónicas, radiofónicas e gravadas. Terminoloxía específica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros
 Comprensión de mensaxes, textos, e artigos básicos profesionais e cotiáns. Soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. False friends  Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , I wish + pasado simple ou perfecto, I wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracións de

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

9,0Vocabulary related to  -
formación de combinacións
de nomes

Presentación do
vocabulario da unidade

• Práctica do vocabulario
aprendido

• Listado do vocabulario• Libro de texto e de
exercicios. Audios

• OU.1 - Traballo na clase•

OU.2 - Traballo na aula•

OU.3 - Traballo na aula•

OU.4 - Traballo na clase•

OU.5 - Traballo na clase•

PE.4 - Listening•

9,0Financial terms - Números
e expresións para falar de
tendencias

Presentación do
vocabulario relacionado
cos números, cifras,
porcentaxes, etc.

• Listado de vocabulario• Libro de texto e de
exercicios. Audios

• OU.3 - Traballo na aula•

OU.4 - Traballo na clase•

OU.5 - Traballo na clase•

PE.3 - Listening•

PE.4 - Listening•

2,0Listening - Comprensión do
vocabulario da unidade

Listening : escoitar e
facer a proba escrita

• Proba escrita feita e
correxida

• Audio• PE.1 -  Listening•

PE.2 - Listening•

PE.4 - Listening•

20,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 Cultures 25

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Recoñece información profesional e cotiá contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicación en lingua estándar, e interpreta con
precisión o contido da mensaxe. NO

RA2 - Interpreta información profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO

RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situación, adaptándose ao rexistro lingüístico da persoa interlocutora. NO

RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacións de comunicación e describe as relacións típicas características do país da lingua inglesa. NO

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Vocabulary related to cultural differences 3,011.1 Falar e escribir sobre as diferencias culturais

Idioms 4,022.1 Aproximarse á fala mais coloquial do inglés a través de frases feitas

Modals 8,033.1 Saber expresar ordes, consellos, preferencias, etc, a través do uso de
modais

Oral presentation 10,044.1 Transmitir información oral

25TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. OU.1 - Presentación•

N 5 CA1.2 Recoñeceuse a finalidade de mensaxes radiofónicas e doutro material gravado ou
retransmitido pronunciado en lingua estándar, e identificouse o estado de ánimo e o ton da
persoa falante.

OU.2 - Traballo na clase•

N 5 CA1.4 Identificáronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante. OU.3 - Vocabulario•

N 5 CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estándar, mesmo nun
ambiente con ruído de fondo.

OU.4 - Traballo na clase•

N 5 CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe,
mesmo sen entender todos os seu elementos.

OU.5 - Presentación•

N 3 CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e
a velocidade da lectura ás finalidades, e utilizáronse fontes de referencia acaídas de xeito
selectivo.

OU.6 -  Traballo na aula•

S 5 CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa á súa especialidade e captouse
doadamente o significado esencial.

PE.1 - Idioms•

S 4 CA2.3 Interpretáronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade
relacionados ou non coa súa especialidade, con posibilidade de volver ler as seccións
difíciles.

PE.2 - Vocabulary•

N 3 CA2.4 Relacionouse o texto co ámbito do sector a que se refira. PE.3 - Idioms•

S 5 CA2.7 Interpretáronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telemáticos
(correo electrónico, fax, etc.).

PE.4 - Modals•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA3.2 Expresouse con fluidez, precisión e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais,
académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relación entre as ideas.

OU.7 - Presentación•

S 5 CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado ás circunstancias. OU.8 - Presentación•

S 5 CA3.4 Utilizáronse normas de protocolo en presentacións formais e informais. OU.9 - Presentación•

S 5 CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxía da profesión. OU.10 - Vocabulario•

S 10 CA5.1 Definíronse os trazos máis salientables dos costumes e dos usos da comunidade
onde se fale a lingua inglesa.

OU.11 - Presentación•

S 10 CA5.2 Describíronse os protocolos e as normas de relación social propios do país. OU.12 - Presentación•

N 5 CA5.3 Identificáronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa. OU.13 - Presentación•

S 10 CA5.5 Aplicáronse os protocolos e as normas de relación social do país de lingua inglesa. OU.14 - Presentación•

100TOTAL

4.5.e) Contidos

Contidos

 Comprensión de mensaxes profesionais e cotiás. Mensaxes directas, telefónicas, radiofónicas e gravadas. Terminoloxía específica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros
 Comprensión de mensaxes, textos, e artigos básicos profesionais e cotiáns. Soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. False friends  Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , I wish + pasado simple ou perfecto, I wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracións de
 Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisión de mensaxes orais. Terminoloxía específica do sector. False friends  Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs ,
locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingüísticos: acordos e desacordos, hipóteses e
 Valoración das normas socioculturais e protocolarias nas relacións internacionais.

 Uso dos recursos formais e funcionais en situacións que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

 Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicación, o interlocutor e a intención dos interlocutores.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

3,0Vocabulary related to
cultural differences -
vocabulario da unidade

Presentación do
vocabulario da unidade

• Exercicios relcionados
co vocabulario

• Listado do vocabulario• Libro de texto e de
exercicios.

• OU.1 - Presentación•

OU.6 -  Traballo na aula•

PE.2 - Vocabulary•

PE.3 - Idioms•

PE.4 - Modals•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

4,0Idioms - Frases propias do
inglés

Presentación dos
"idioms" e o seu
significado

• Exercicios escritos• Listado de  vocabulario• Libro de texto e
exercicios

• OU.1 - Presentación•

OU.5 - Presentación•

PE.1 - Idioms•

8,0Modals - Emprego dos
modais en inglés

Explicación da
gramática

• Exercicios escritos• Exercicios escritos e
correxidos

• Libro de texto e de
exercicios

• OU.1 - Presentación•

10,0Oral presentation -
características culturais dun
país

Elaboración dunha
presentación en
parellas

• Presentación oral• Material elaborado
polos alumnos

• OU.2 - Traballo na clase•

OU.3 - Vocabulario•

OU.4 - Traballo na clase•

OU.5 - Presentación•

OU.7 - Presentación•

OU.8 - Presentación•

OU.9 - Presentación•

OU.10 - Vocabulario•

OU.11 - Presentación•

OU.12 - Presentación•

OU.13 - Presentación•

OU.14 - Presentación•

25,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.6.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

6 Human resources 20

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Recoñece información profesional e cotiá contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicación en lingua estándar, e interpreta con
precisión o contido da mensaxe. NO

RA2 - Interpreta información profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO

RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situación, adaptándose ao rexistro lingüístico da persoa interlocutora. NO

RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotiá e relaciona os recursos lingüísticos cos seus propósitos. SI

RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacións de comunicación e describe as relacións típicas características do país da lingua inglesa. NO

4.6.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Vocabulary related to jobs and employment 5,011.1 Empregar o vocabulario par poder falar do tema dos traballos: entrevista
de traballo

Grammar : Infinitives / Gerunds 5,022.1 Aplicar a gramática na práctica

Listening 1,033.1 Identificación de datos

Oral discussion 5,044.1 Saber falar en reunións de empresa

Writing 4,055.1 Redactar un curriculum en inglés

20TOTAL

4.6.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. PE.1 - Listening•

N 15 CA1.4 Identificáronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante. OU.1 - Debate oral•

N 5 CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estándar, mesmo nun
ambiente con ruído de fondo.

PE.2 - Listening•

S 5 CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos
de presentación académica e profesional lingüisticamente complexos.

OU.2 - Debate oral•

N 5 CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe,
mesmo sen entender todos os seu elementos.

PE.3 - Listening•

N 2 CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e
a velocidade da lectura ás finalidades, e utilizáronse fontes de referencia acaídas de xeito
selectivo.

OU.3 -  Traballo na aula•

N 2 CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa á súa especialidade e captouse
doadamente o significado esencial.

PE.4 - Curriculum•

N 2 CA2.3 Interpretáronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade
relacionados ou non coa súa especialidade, con posibilidade de volver ler as seccións
difíciles.

OU.4 - Traballo na clase•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

N 2 CA2.4 Relacionouse o texto co ámbito do sector a que se refira. PE.5 - Curriculum•

N 1 CA2.6 Realizáronse traducións de textos complexos utilizando material de apoio, en caso
necesario.

OU.5 - Traballo na clase•

N 5 CA2.7 Interpretáronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telemáticos
(correo electrónico, fax, etc.).

PE.6 - Listening•

N 1 CA3.2 Expresouse con fluidez, precisión e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais,
académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relación entre as ideas.

OU.6 - Debate oral•

N 2 CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado ás circunstancias. OU.7 - Debate oral•

S 5 CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxía da profesión. OU.8 - Debate oral•

S 5 CA3.6 Expresáronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegáronse
explicacións e argumentos axeitados.

OU.9 - Debate oral•

S 4 CA3.8 Argumentouse con todo detalle a elección dunha determinada opción ou dun
procedemento de traballo elixido.

OU.10 - Debate oral•

N 1 CA3.9 Solicitouse a reformulación do discurso ou dunha parte del, en caso necesario. OU.11 - Debate oral•

N 1 CA4.1 Redactáronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas
relacionados coa súa especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as
informacións e os argumentos procedentes de varias fontes.

OU.12 - Traballo na clase•

N 1 CA4.2 Organizouse a información con corrección, precisión, coherencia e cohesión e
solicitouse ou facilitouse información xeral ou detallada.

OU.13 - Debate oral•

N 1 CA4.3 Redactáronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan
detalles relevantes que sirvan de apoio.

OU.14 - Traballo na clase•

S 5 CA4.4 Formalizouse documentación específica do seu campo profesional. PE.7 - Curriculum•

S 10 CA4.5 Aplicáronse as fórmulas establecidas e o vocabulario específico na formalización de
documentos.

PE.8 - Curriculum•

S 4 CA4.6 Resumíronse artigos, manuais de instrucións e outros documentos escritos, e
utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repetición frecuente.

PE.9 - Vocabulario•

N 5 CA4.7 Utilizáronse as fórmulas de cortesía propias do documento que se elabore. PE.10 - Curriculum•

N 1 CA5.4 Identificáronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de
texto.

OU.15 - Traballo na clase•

100TOTAL

4.6.e) Contidos

Contidos

 Comprensión de mensaxes profesionais e cotiás. Mensaxes directas, telefónicas, radiofónicas e gravadas. Terminoloxía específica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros
 Comprensión de mensaxes, textos, e artigos básicos profesionais e cotiáns. Soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. False friends  Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , I wish + pasado simple ou perfecto, I wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracións de
 Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisión de mensaxes orais. Terminoloxía específica do sector. False friends  Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs ,
locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingüísticos: acordos e desacordos, hipóteses e
 Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesión da quenda de palabra. Apoio, demostración de entendemento, petición de aclaración, etc. Entoación como recurso
de cohesión do texto oral: uso dos patróns de entoación.
 Expresión e formalización de mensaxes e textos profesionais e cotiáns. Currículo e soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. Idea principal e
ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , verbos modais, locucións, uso da voz pasiva, oracións de relativo e estilo indirecto.
 Relacións temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

 Coherencia textual: Adecuación do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Selección léxica, de estruturas sintácticas e de contido salientable.
Inicio do discurso e introdución do tema. Desenvolvemento e expansión. Exemplificación. Conclusión e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuación.
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4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Vocabulary related to jobs
and employment -
vocabulario da unidade

Introducción do
vocabulario da unidade

• Práctica do vocabulario• Exercicios escritos e
correxidos

• Libro de texto e
exercicios

• OU.5 - Traballo na clase•

OU.7 - Debate oral•

OU.8 - Debate oral•

OU.13 - Debate oral•

PE.1 - Listening•

PE.5 - Curriculum•

5,0Grammar : Infinitives /
Gerunds - Uso do infinitivo
e o  xerundio en inglés

Explicación do uso dos
infinitivos e xerundios

• Exercicios para
practicar o explicado
polo profesor

• Exercicios escritos e
correxidos

• Libro de texto e de
exercicios.

• OU.3 -  Traballo na aula•

OU.8 - Debate oral•

OU.13 - Debate oral•

OU.15 - Traballo na
clase

•

PE.3 - Listening•

PE.6 - Listening•

1,0Listening - Comprensión
oral

Escoitar e marcar a
opción correcta

• Exercicio oral  correxido• Audio• OU.2 - Debate oral•

PE.1 - Listening•

PE.2 - Listening•

PE.3 - Listening•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Oral discussion - Debate
oral

Presentación do
material e temas a
debatir

• Formación dos grupos
e revisión do material
dado polo profesor

•

Exposición oral dos
diferentes grupos e
debate final

•

Debata sobre a
elección dun candidato
para un posto de
traballo

• Libro de texto• OU.1 - Debate oral•

OU.6 - Debate oral•

OU.7 - Debate oral•

OU.8 - Debate oral•

OU.9 - Debate oral•

OU.10 - Debate oral•

OU.11 - Debate oral•

PE.1 - Listening•

PE.3 - Listening•

4,0Writing - Redacción OU.3 -  Traballo na aula•

OU.4 - Traballo na clase•

OU.12 - Traballo na
clase

•

OU.13 - Debate oral•

OU.14 - Traballo na
clase

•

OU.15 - Traballo na
clase

•

PE.4 - Curriculum•

PE.5 - Curriculum•

PE.7 - Curriculum•

PE.8 - Curriculum•

PE.9 - Vocabulario•

PE.10 - Curriculum•

20,0TOTAL
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4.7.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

7 Leadership 20

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Recoñece información profesional e cotiá contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicación en lingua estándar, e interpreta con
precisión o contido da mensaxe. NO

RA2 - Interpreta información profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO

RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situación, adaptándose ao rexistro lingüístico da persoa interlocutora. NO

4.7.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Vocabulary used to describe people 3,011.1 Describir a persoas e a un mesmo

Grammar : relative clauses 7,022.1 Aplicar a gramática na práctica

Presentation 10,033.1 Saber facer unha presentación de traballo

20TOTAL

4.7.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 35 CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. OU.1 - Presentación•

N 5 CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estándar, mesmo nun
ambiente con ruído de fondo.

OU.2 - Presentación•

N 10 CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe,
mesmo sen entender todos os seu elementos.

OU.3 - Presentación•

N 5 CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e
a velocidade da lectura ás finalidades, e utilizáronse fontes de referencia acaídas de xeito
selectivo.

OU.4 - Traballo na aula•

S 25 CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa á súa especialidade e captouse
doadamente o significado esencial.

PE.1 - Grammar•

N 5 CA2.3 Interpretáronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade
relacionados ou non coa súa especialidade, con posibilidade de volver ler as seccións
difíciles.

OU.5 -  Traballo na aula•

N 5 CA2.4 Relacionouse o texto co ámbito do sector a que se refira. OU.6 - Traballo na clase•

S 10 CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxía da profesión. PE.2 - Vocabulario•

100TOTAL

4.7.e) Contidos

Contidos

 Comprensión de mensaxes profesionais e cotiás. Mensaxes directas, telefónicas, radiofónicas e gravadas. Terminoloxía específica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros
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Contidos

 Comprensión de mensaxes, textos, e artigos básicos profesionais e cotiáns. Soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. False friends  Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , I wish + pasado simple ou perfecto, I wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracións de
 Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisión de mensaxes orais. Terminoloxía específica do sector. False friends  Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs ,
locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingüísticos: acordos e desacordos, hipóteses e

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

3,0Vocabulary used to
describe people  - Adjetivos
de personalidade

Presentación do
vocabulario

• Exercicios• Exercicios escritos e
correxidos

• Libro de texto e de
exercicios

• OU.4 - Traballo na aula•

OU.5 -  Traballo na aula•

OU.6 - Traballo na clase•

PE.2 - Vocabulario•

7,0Grammar : relative clauses
- Emprego dos relativos en
inglés

Explicación da
gramática

• Exercicios• Exercicios escritos e
correxidos

• Libro de texto e
exercicios

• OU.3 - Presentación•

PE.1 - Grammar•

PE.2 - Vocabulario•

10,0Presentation - Traballo oral Presentación do
material e explicación
da actividade

• Formación dos grupos
e análisis do material

•

Exposición dos puntos
fixados por parte de
cada grupo

•

Debate•

Debate oral• Libro de texto• OU.1 - Presentación•

OU.2 - Presentación•

OU.3 - Presentación•

20,0TOTAL
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4.8.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

8 Advertising 20

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Recoñece información profesional e cotiá contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicación en lingua estándar, e interpreta con
precisión o contido da mensaxe. NO

RA2 - Interpreta información profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO

RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situación, adaptándose ao rexistro lingüístico da persoa interlocutora. NO

4.8.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Vocabulary related to media and advertising 2,011.1 Empregar o vocabulario par poder falar do mundo da publicidade

Grammar : Passive voice 5,022.1 Empregar a voz pasiva como recurso escrito

Listening 1,033.1 Identificación de datos

Extra project 12,044.1 Elaborar un anuncio sobre un producto

20TOTAL

4.8.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 35 CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. PE.1 - Listening•

N 2 CA1.3 Extraeuse información de gravacións en lingua estándar relacionadas coa vida
social, profesional ou académica.

PE.2 - Listening•

S 5 CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estándar, mesmo nun
ambiente con ruído de fondo.

PE.3 - Listening•

N 4 CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe,
mesmo sen entender todos os seu elementos.

PE.4 - Listening•

N 2 CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e
a velocidade da lectura ás finalidades, e utilizáronse fontes de referencia acaídas de xeito
selectivo.

OU.1 - Extra project•

S 5 CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa á súa especialidade e captouse
doadamente o significado esencial.

PE.5 - Vocabulario•

N 2 CA2.3 Interpretáronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade
relacionados ou non coa súa especialidade, con posibilidade de volver ler as seccións
difíciles.

OU.2 - Extra project•

N 1 CA2.4 Relacionouse o texto co ámbito do sector a que se refira. OU.3 - Extra project•

N 4 CA2.7 Interpretáronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telemáticos
(correo electrónico, fax, etc.).

PE.6 - Listening•

N 20 CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado ás circunstancias. OU.4 - Extra project•

S 20 CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxía da profesión. OU.5 - Extra project•
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100TOTAL

4.8.e) Contidos

Contidos

 Comprensión de mensaxes profesionais e cotiás. Mensaxes directas, telefónicas, radiofónicas e gravadas. Terminoloxía específica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros
 Comprensión de mensaxes, textos, e artigos básicos profesionais e cotiáns. Soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. False friends  Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , I wish + pasado simple ou perfecto, I wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracións de
 Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisión de mensaxes orais. Terminoloxía específica do sector. False friends  Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs ,
locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingüísticos: acordos e desacordos, hipóteses e

4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

2,0Vocabulary related to media
and advertising - medios de
comunicación e publicidade

Presentación do
vocabulario

• Exercicios• Exercicios escritos e
correxidos

• Libro de texto e de
exercicios.

• OU.4 - Extra project•

PE.5 - Vocabulario•

PE.6 - Listening•

5,0Grammar : Passive voice -
A voz pasiva

Explicación da
gramática

• Exercicios escritos e
correxidos

• Libro de texto e de
exercicios

• PE.5 - Vocabulario•

PE.6 - Listening•

1,0Listening - Comprensión
oral

Escoitar e marcar a
opción correcta

• Exercicio correxido• Audio• PE.1 - Listening•

PE.2 - Listening•

PE.3 - Listening•

PE.4 - Listening•

12,0Extra project - Campaña
publicitaria

Elaboración dunha
campaña publicitaria

•

Presentación da
campaña

•

Presentación dunha
campaña publicitaria

• O material elaborado
polos alumnos

• OU.1 - Extra project•

OU.2 - Extra project•

OU.3 - Extra project•

OU.4 - Extra project•

OU.5 - Extra project•

PE.6 - Listening•

20,0TOTAL
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4.9.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

9 International market 17

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Recoñece información profesional e cotiá contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicación en lingua estándar, e interpreta con
precisión o contido da mensaxe. NO

RA2 - Interpreta información profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO

RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situación, adaptándose ao rexistro lingüístico da persoa interlocutora. NO

RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotiá e relaciona os recursos lingüísticos cos seus propósitos. NO

4.9.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Vocabulary related to "free trade" 5,011.1 Empregar o vocabulario par poder falar do tema do comercio libre

Grammar : Conditionals 10,022.1 Saber falar empregando condicións

Listening 2,033.1 Identificación de datos

17TOTAL

4.9.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 30 CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. PE.1 - Listening•

S 5 CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estándar, mesmo nun
ambiente con ruído de fondo.

PE.2 -  Listening•

N 5 CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e
a velocidade da lectura ás finalidades, e utilizáronse fontes de referencia acaídas de xeito
selectivo.

OU.1 - Traballo na aula•

N 2 CA2.3 Interpretáronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade
relacionados ou non coa súa especialidade, con posibilidade de volver ler as seccións
difíciles.

OU.2 - Traballo na aula•

N 2 CA2.4 Relacionouse o texto co ámbito do sector a que se refira. OU.3 - Traballo na aula•

S 5 CA2.8 Interpretáronse instrucións extensas e complexas que estean dentro da súa
especialidade.

PE.3 - Listening•

N 5 CA3.2 Expresouse con fluidez, precisión e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais,
académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relación entre as ideas.

OU.4 - Traballo na clase•

S 40 CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxía da profesión. PE.4 - Vocabulario e gramática•

N 2 CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da súa
competencia.

OU.5 - Traballo na clase•

N 2 CA3.8 Argumentouse con todo detalle a elección dunha determinada opción ou dun
procedemento de traballo elixido.

OU.6 - Traballo na clase•

N 2 CA4.2 Organizouse a información con corrección, precisión, coherencia e cohesión e
solicitouse ou facilitouse información xeral ou detallada.

OU.7 - Traballo na clase•
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100TOTAL

4.9.e) Contidos

Contidos

 Comprensión de mensaxes profesionais e cotiás. Mensaxes directas, telefónicas, radiofónicas e gravadas. Terminoloxía específica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , locucións, expresión da condición e dúbida, uso da voz pasiva, oracións de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros
 Comprensión de mensaxes, textos, e artigos básicos profesionais e cotiáns. Soportes telemáticos: fax, correo electrónico e burofax. Terminoloxía específica do sector. False friends  Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicións, phrasal verbs , I wish + pasado simple ou perfecto, I wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracións de
 Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesión da quenda de palabra. Apoio, demostración de entendemento, petición de aclaración, etc. Entoación como recurso
de cohesión do texto oral: uso dos patróns de entoación.

4.9.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Vocabulary related to "free
trade" - Comercio libre

Presentación do
vocabulario

• Exercicios• Exercicios escritos e
correxidos

• Libro de texto e de
exercicios

• OU.1 - Traballo na aula•

OU.2 - Traballo na aula•

OU.4 - Traballo na clase•

OU.7 - Traballo na clase•

PE.3 - Listening•

PE.4 - Vocabulario e
gramática

•

10,0Grammar : Conditionals -
As condicionais

Explicación da
gramática

• Exercicios• Exercicios escritos e
correxidos

• Libro de texto e de
exercicios.

• OU.3 - Traballo na aula•

OU.7 - Traballo na clase•

PE.1 - Listening•

PE.4 - Vocabulario e
gramática

•

2,0Listening - Comprensión
oral

Escoitar e marcar a
opción correcta

• Exercicio escrito e
correxido

• Audio• OU.5 - Traballo na clase•

OU.6 - Traballo na clase•

PE.1 - Listening•

PE.2 -  Listening•

17,0TOTAL
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A este nivel espérase que o alumno sexa capaz de entender e comunicarse cun nativo en situacións da vida cotiá e profesional, en ámbitos

relacionados co  mundo da empresa. Ten que dominar vocabulario básico funcional para desenvolverse en diálogos situacionais ( reservar e

cancelar ou cambiar voos e aloxamentos en  hoteis, formular queixas, falar da empresa, presentarse a si mesmo e a outros, dar direccións, saber

desenvolverse nunha entrevista de traballo...) e coñecer o protocolo telefónico. Asemade terá que empregar con precisión a terminoloxía

profesional obxecto de estudo neste módulo. Con relación a gramática ha de coñecer as estructuras básicas, como por exemplo facer preguntas,

utilizar correctamente os auxiliares modais, os tempos verbais na voz activa e na voz pasiva, así como preposicións e conxuncións. Deberá tamén

coñecer verbos preposicionais de uso común, así como os de uso recurrente no eido comercial e demostrar coñecemento dos verbos que rixen

infinitivo e xerundio. A nivel sintáctico deberá expresar correctamente relacións de temporalidade, finalidade e condicionalidade. Deberá tamén

empregar as oracións de relativo, concesivas e consecutivas en comunicacións verbais e escritas amosando dominio das mesmas. En canto a

comprensión e expresión escrita espérase que o alumno sexa capaz de entender textos de temática empresarial e comercial e de redactar cartas

comerciais  de temática diversa. Ademáis deberá comprender e saber  vocabulario de uso recurrente en cartas comerciais, faxes e correos

electrónicos.

A avaliación positiva neste módulo será o resultado da suma das probas obxectivas que ponderán o 80% da cualificación global e o traballo

individual e grupal do alumno na casa e na aula que ponderará o 20% restante.

Haberá dúas probas obxectivas por trimestre que estarán configuradas e puntuarán como segue:

1) Comprensión oral: 2 puntos

2) Comprensión escrita: 2 puntos

3) Expresión escrita: 2 puntos

4) Expresión oral: 2 puntos

5) Coñecementos da lingua: 2 puntos

- A nota global das probas obxectivas será o resultado da suma dos cinco apartados mencionados anteriormente. Para considerarse aprobado,

farase media destes apartados e se o alumnado acada  unha nota global de 5, estará aprobado.

- Se un alumno fose collido copiando en calquera das partes da proba obxectiva, seguirase o procedemento establecido nas NOF do centro.

- A expresión oral será avaliada diariamente na aula en base as intervencións espontáneas, simulacións e diálogos situacionais, exposicións,

debates... Poderá haber unha proba oral ao final da cada trimestre. Esta proba poderá ser individual ou en parellas.

- O tratarse dun módulo de contidos progresivos sempre entrará toda a materia e ao ser a avaliación continua aquel alumno que suspenda a

primeira e/ou segunda avaliación pero aprobe a terceira cun 5, éste será considerado apto e non terá que presentarse a proba extraordinaria de

xuño.

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

Aos alumnos que teñan dificultade para seguir o ritmo do curso daráselles bibliografía e enderezos de páxinas web para que podan practicar os

contidos que lles resulten máis dificultosos. O profesor tamén lles poderá dar fichas de repaso que deberán entregar no prazo sinalado para a súa

corrección.
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A realización destas tarefas non implica que vaian a ser considerados aptos no módulo, xa que terán que realizar os exames trimestrais co resto do

grupo e serán avaliados seguindo os criterios de cualificación sinalados no apartado 5.

Non se realizarán exames de recuperación en cada avaliación dado que éste é un módulo de contidos progresivos e a avaliación é continua.

Ao longo de octubre, aos alumnos co módulo pendente se lles fará entrega dun dossier onde se lles comunicarán as datas dos exames (dous en

total, un en decembro e outro en marzo (previo a realización da FCT), a materia obxecto de exame en cada proba e información relativa a

configuración e ponderación de cada un dos apartados da proba. Esto é para o alumnado que promocione a segundo curso co módulo de primeiro

pendente

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

Os alumnos coa mateira suspensa na avaliación ordinaria, farán unha proba final en xuño. A devandita proba constará das seguintes secciones:

1) Sección de comprensión oral: Consistirá na audición dun CD ou no visionado dun vídeo para posteriormente completar unha ficha na que terán

que encher ocos, discriminar entre verdadeiro falso, respostar a "open questions" ou marcar indicacións nun plano ou nunha gráfica.

2) Sección de comprensión escrita: Lectura dun texto para posteriormente responder "open questions", discriminar verdadeiro falso, ordear un

texto...

3) Sección de  expresión escrita:Redacción dunha carta, correo electrónico, fax, informe, etc. referidas a unidades didácticas da programación.

Tamén se lles podera pedir que cumplimenten documentos empregados no eido comercial: follas de pedidos, documentos que acompañan o envío

de mercadorías..., ou que fagan unha traducción directa ou inversa.

4) Sección de coñecementos de gramática e vocabulario: Centrarase fundamentalmente no léxico comercial obxecto de estudo neste módulo e nos

puntos gramaticais e sintácticos sinalados nas unidades didácticas desta programación.

-A ponderación de cada unha destas seccións será de 25%, considerando ao alumnado aprobado cando obteña a nota de 5 puntos en total.

- Os alumnos con PERDA DE DEREITO A AVALIACIÓN CONTINUA é dicir: os que superen o 10%  de faltas de asistencia sen xustificar das horas

totales do módulo só poderán presentarse a unha proba extraordinaria en xuño que constará das seccións  e coa valoración de cada sección antes

mencioada. Considerarase ao alumno aprobado cando, tras facer a media das debanditas seccións, obteña a cualificación de 5 puntos.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

A programación será obxecto dun seguimento continuo por parte dos diferentes membros do departamento implicados na docencia de Ciclos

cunha frecuencia mensual, e ao remate de cada trimestre coincidindo coas avaliacións.

Analizaranse os puntos seguintes:

1) O cumprimento da temporización

2) A consecución dos obxectivos programados

3) Os resultados académicos acadados.

4) A coordinación co resto do profesorado do Seminario de Comercio.
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8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

Ao inicio do curso realizarase unha proba inicial ou de diágnostico que avaliará a comprensión e expresión oral e escrita coa finalidade de

diagnosticar as necesidades e o perfil do grupo.

Os resultados da avaliación inicial servirán para poñer en marcha as primeiras medidas de apoio naqueles casos que sexa necesario tras analizar

os resultados dos alumnos en cada un dos catro bloques. As medidas a adoptar despois da análise dos resultados terán como obxectivo:

1) O grupo para mellorar os aspectos nos que se atoparon carencias.

2) Os individuos para deseñar actividades destinadas a alumnado cun nivel baixo de coñecementos e ao de nivel superior a media.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

É de relevancia sinalar que neste módulo hai alumnos matriculados con escasísimos coñecementos. O profesor será o responsable de

conciéncialos dos seus puntos fortes e débiles e anímalos a adquirir uns coñecementos básicos nun módulo que vai ser esencial no desempeño do

seu traballo no futuro.

Facilitaránselles enderezos de páxinas web e bibliografía que lles permitan practicar de forma autónoma. O profesor/a lles axudará, se así o

desexan, nas horas libres e poderá proporcionarlles actividades que terán que realizar en prazo e que lles serán devoltas corrixidas.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

A educación en valores atópase incluida no bloque de apartados de contidos 5 da ley, incluíndo:

- Valoración das normas socioculturais e de protocolo nas relacións internacionais.

- Coñecementos dos elementos culturais máis salientables nos países onde se fala a lingua inglesa.

- Uso de recursos formais e funcionáis en situacións que requiran un comportamento socioprofesional co fin de proxectar unha boa imaxe da

empresa.

En xornadas sinaladas serán propostos diferentes traballos para poder expoñer na aula ou noutras partes do centro.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

No momento de presentar esta programación non están previstas actividades complementarias e extraescolares

10.Outros apartados

10.1) PLAN DE CONTINXENCIA

PLAN DE CONTINXENCIA CURSO 22/23

Para o curso 22/23,  no caso de que houbese un novo confinamento dun o máis alumnado ou do propio profesor, éste utilizará o aula virtual para

desenvolver os contidos dados. Así mismo, poderá facerse uso das clase online a través de Cisco Webex, se fose preciso.
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Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP0623 Xestión económica e financeira da empresa 72022/2023 223187

MP0623_14 Iniciativa emprendedora e formas xurídicas da empresa 72022/2023 3630

MP0623_24 Financiamento 72022/2023 6756

MP0623_34 Facturación 72022/2023 4034

MP0623_44 Contabilidade e solvencia económica 72022/2023 8067

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo NOELIA BLANCO VIDAL

Profesorado responsable

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisión inspector
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2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

Este módulo contén a formación necesaria para desempeñar as funcións relacionadas coa xestión económica e financeira dunha empresa, tales

como:

A formalización e tramitación da documentación necesaria para a súa constitución e posta en marcha.

A análise das fontes de financiamento e dos produtos financeiros e de crédito que hai no mercado.

A análise das necesidades de investimento.

Elaboración e xestión da documentación,  incluída a contable, tributos e obrigas fiscais.

A análise dos estados contables da empresa.
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Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
62314

Resultados de
aprendizaxe

62324

Resultados de
aprendizaxe

62334

Result
ados

62344

Resultados de
aprendizaxe

RA1 RA2 RA1 RA2 RA1 RA1 RA2

1 Iniciativa emprendedora Cultura emprendedora e plan e funcións básicas da empresa 16 8 X

2 As formas xurídicas da empresa As diferentes formas xurídicas da empresa axustándose á
normativa

20 8 X

3 Financiamento a curto prazo Fontes de financiamento. Recursos financeiros a curto prazo 20 10 X

4 Financiamento a longo prazo Fontes de financiamento. Recursos financeiros a curto prazo 30 10 X

5 Investimento Selección de investimentos, orzamentos e decisións de
compra

17 10 X

6 Facturación I: Documentos de
compravenda.

Elaboración de documentos de compravenda aplicando as
normas mercantís e fiscais.

25 9 X

7 Facturación II: Documentos de
pagamento.

Elaboración de documentos de pagamento aplicando as
normas mercantís e fiscais.

15 9 X

8 Xestión do proceso contable
nas empresas

Aplicar os principios e normas do PXC e a nivel mercantil 40 16 X

9 Xestión do proceso fiscal nas
empresas

Aplicar a normativa fiscal nas operacións económicas da
empresa.

20 10 X

10 Rendibilidade dos investimentos Análise da solvencia e eficiencia da empresa 20 10 X

Total: 223

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha
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4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 Iniciativa emprendedora 16

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Compila información sobre iniciativas emprendedoras e oportunidades de creación de empresas, para o que valora o impacto sobre o ámbito de actuación,
incorporando valores éticos. SI

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos
(+ criterios de avaliación asociados)Act Título das actividades Duración

(sesións)

A iniciativa emprendedora 5,01.1
O1.1 Analizar e buscar información para poñer en marcha un negocio•

O1.2 Analizar as funcións básicas da empresa•

O1.3 Analizar as funcións e perfil do empresario•

CA1.1 Avaliáronse os conceptos de cultura emprendedora e de
innovación, e a súa importancia como fonte de creación de emprego e
benestar social.

•

CA1.2 Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a
formación, a responsabilidade e a colaboración para ter éxito na
actividade emprendedora.

•

CA1.3 Describíronse individualmente as funcións básicas da empresa e
analizáronse todas en conxunto como un sistema integral.•

CA1.5 Avaliáronse os conceptos de cultura empresarial e imaxe
corporativa, e a súa relación cos obxectivos empresariais.•

A empresa como sistema 6,01.2
O2.1 Analizar a cultura empresarial e a imaxe corporativa•

O2.2 Analizar o plan de empresa•

CA1.7 Identificáronse prácticas que incorporan valores éticos sociais, e
de economía sustentable.•

CA1.8 Levouse a cabo un estudo de viabilidade económica e financeira
dunha pequena ou mediana empresa.•

Análise do entorno dunha PEME 5,01.3
O3.1 Analizar o macroentorno•

O3.2 Analizar o microentorno•

O3.3 Analizar as relacións da PEME co conxunto da sociedade•

CA1.4 Identificáronse os principais compoñentes do contexto xeral
(económico, social, demográfico e cultural) que rodea a empresa.•

CA1.6 Recoñeceuse o fenómeno da responsabilidade social da empresa
e a súa importancia como elemento de estratexia empresarial.•

16TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado
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Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Valorouse o grao de
innovación en dous

casos de
emprendemento de
empresas galegas

10 CA1.1 Avaliáronse os conceptos de cultura emprendedora e de
innovación, e a súa importancia como fonte de creación de emprego e

Análise de casos
actuais de
iniciativas
emprendedoras

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Valorouse a
iniciativa e os

elementos
diferenciadores que
levaron ao éxito a
dúas empresas

galegas

10 CA1.2 Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a
formación, a responsabilidade e a colaboración para ter éxito na

Análise de casos
actuais de
iniciativas
emprendedoras

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Sóubose describir a
función empresarial

de explotación

20 CA1.3 Describíronse individualmente as funcións básicas da empresa e
analizáronse todas en conxunto como un sistema integral.

Cuestionario
sobre a
planificación da
empresa

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Sóubose diferenciar
a micro e a macro

contorna

20 CA1.4 Identificáronse os principais compoñentes do contexto xeral
(económico, social, demográfico e cultural) que rodea a empresa.

Cuestionario
sobre a contorna
xeral e específica
da empresa

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Enumeráronse tres
obxectivos

empresariais e
relacionalos con
tres exemplos
empresariais

concretos

10 CA1.5 Avaliáronse os conceptos de cultura empresarial e imaxe
corporativa, e a súa relación cos obxectivos empresariais.

Traballo sobre a
cultura
empresarial
aplicado a casos
reais

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Sóubose identificar
a RSC a partires

dun texto facilitado
na aula

10 CA1.6 Recoñeceuse o fenómeno da responsabilidade social da empresa
e a súa importancia como elemento de estratexia empresarial.

Traballo sobre a
responsabilidade
social dunha
empresa

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Sóubose identificar
un valor ético social
presente nun texto
facilitado na aula

10 CA1.7 Identificáronse prácticas que incorporan valores éticos sociais, e
de economía sustentable.

Traballo sobre
valores dunha
empresa

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Valorouse a
viabilidade dunha
PEME a partires

dun contexto
empresarial
simplificado

10 CA1.8 Levouse a cabo un estudo de viabilidade económica e financeira
dunha pequena ou mediana empresa.

Exercicio para
determinar a
viabilidade dunha
PEME

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Cultura emprendedora no ámbito da empresa: UE, España e Galicia.

 Plan de empresa: idea de negocio.

 Factores claves das persoas emprendedoras: iniciativa, creatividade e formación.

 Funcións básicas da empresa e a súa responsabilidade social.

 A empresa como sistema e as súas relacións coa sociedade.

 Análise do contexto xeral e específico dunha pequena ou mediana empresa.

 Relacións da pequena ou mediana empresa co seu contexto e co conxunto da sociedade.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta1.3 Exposición de
traballos sobre a
cultura dunha empresa

•

Ta1.1 Test sobre o
visionado dos videos
de emprendedores

•

Ta1.2 Exercicios sobre
as distintas funcións
da empresa

•

TAv1.1 Portfolio I:
realización e entrega
de supostos de
carácter teórico-
práctico sobre os
contidos estudados na
actividade 1

•

TAv1.2 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1, 2 e 3.

•

TAv1.1
TI.1 - Análise de casos
actuais de iniciativas
emprendedoras

•

TI.2 - Análise de casos
actuais de iniciativas
emprendedoras

•

TI.3 - Traballo sobre a
cultura empresarial
aplicado a casos reais

•

TAv1.2
PES.1 - Cuestionario
sobre a planificación da
empresa

•

Equipos informáticos•

Bibliografia para
consultar

•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Pizarra•

Porfolio I•A1.1 A iniciativa
emprendedora - Factores
clave dos emprendedores

Tp1.1 Visionar  videos
de casos reais de
emprendedores e
explicar todas as
funcións da empresa

• 5,0

Ta2.1 Realizar un plan
de empresa

•

Ta2.2 Elexir unha
empresa e realizar un
traballo sobre os seus
valores, misión, visión
e obxectivos

•

Ta2.3 Exercicios de
viabilidade económica
e financeira

•

TAv2.1 Portfolio I:
realización e entrega
de supostos de
carácter teórico-
práctico sobre os
contidos estudados na
actividade 2

•

TAv2.1
TI.5 - Traballo sobre
valores dunha empresa

•

TI.6 - Exercicio para
determinar a viabilidade
dunha PEME

•

Bibliografia para
consultar

•

Equipos informáticos•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Pizarra•

Porfolio I•A1.2 A empresa como
sistema - Obxectivos
empresariais

Tp2.1 Explicación do
contido e utilidade dun
plan de empresa

• 6,0

Ta3.1 Exercicios sobre
as estratexias que
deben seguir as
empresas para incluir
na súa filosofia a
responsabilidade
social

•

Ta3.2 Traballo sobre a
responsabilidade
económica, social e
medioambiental dunha
empresa

•

Ta3.3 Exercicios para
diferenciar as variables
da micro e
macrocontorna

•

TAv3.1 Portfolio I:
realización e entrega
de supostos de
carácter teórico-
práctico sobre os
contidos estudados na
actividade 3

•

TAv3.2 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1, 2 e 3.

•

TAv3.1
TI.4 - Traballo sobre a
responsabilidade social
dunha empresa

•

TAv3.2
PES.2 - Cuestionario
sobre a contorna xeral e
específica da empresa

•

Equipos informáticos•

Acceso a internet•

Bibliografia para
consultar

•

Proxector, pantalla•

Pizarra•

Porfolio I•A1.3 Análise do entorno
dunha PEME - Identificar
actuacións que hai que
poñer en marcha para
adaptarse aos cambios do
entorno

Tp3.1 Explicación da
conveniencia da
relación da empresa
coa súa contorna e coa
sociedade en xeral

• 5,0
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ANEXO XIII
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PROFESIONAIS

16,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 As formas xurídicas da empresa 20

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Establece a forma xurídica da empresa axustándose á normativa e ao seu contexto. SI

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos
(+ criterios de avaliación asociados)Act Título das actividades Duración

(sesións)

Análise do concepto de empresario e forma xurídica da
empresa

10,02.1
O1.1 Analizar as funcións e perfil dun empresario•

O1.2 Analizar a empresa individual•

O1.3 Analizar as sociedades civís e comunidade de bens•

O1.4 Analizar as sociedades capitalistas•

O1.5 Analizar as sociedades personalistas•

O1.6 Analizar as sociedades especiais•

CA2.1 Analizouse o concepto de persoa empresaria e os requisitos
esixidos para actuar como tal.•

CA2.2 Avaliáronse as formas xurídicas das empresas.•

CA2.4 Seleccionouse, a partir dun estudo comparativo, a forma xurídica
máis axeitada, valorando os custos, a responsabilidade e as obrigas
xurídicas.

•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Obxectivos específicos
(+ criterios de avaliación asociados)Act Título das actividades Duración

(sesións)

Trámites de constitución e posta en marcha dunha empresa 10,02.2
O2.1 Identificar os trámites de constitución da empresa•

O2.2 Identificar os trámites da posta en marcha dunha empresa•

O2.3 Analizar as subvencións oficiais e axudas para a constitución e
posta en marcha dunha empresa•

O2.4 Identificar as obrigas fiscais e laborais da empresa•

CA2.3 Obtívose información sobre as posibles axudas e subvencións
oficiais para a creación dunha empresa.•

CA2.5 Determináronse os trámites xurídicos e administrativos que
cumpra realizar para a constitución da empresa, a partir da información
obtida nas administracións e nos organismos competentes.

•

CA2.6 Calculáronse e/ou analizáronse os gastos de constitución e posta
en marcha da empresa derivados de cada forma xurídica, consultando a
lexislación.

•

CA2.7 Determináronse os trámites administrativos, as autorizacións, as
licenzas e a capacitación profesional, de ser o caso, que se requiren para
a posta en marcha dunha empresa.

•

CA2.8 Identificáronse as obrigas laborais e fiscais derivadas do exercicio
da actividade económica da empresa.•

CA2.9 Analizáronse as funcións de sindicatos, comités de empresa,
representantes de persoal, inspección de traballo e outras institucións
sociais que interveñen no sector correspondente.

•

CA2.10 Analizáronse as situacións de insolvencia, quebra e suspensión
de pagamentos, e o procedemento de concurso de acredores en casos
de insolvencia, así como a responsabilidade do empresario.

•

20TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Sóubose a
diferenza entre
persoa física e

xurídica

10 CA2.1 Analizouse o concepto de persoa empresaria e os requisitos
esixidos para actuar como tal.

Cuestionario
sobre o perfil e
funcións dun
empresario

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Coñecéronse os
requisitos que

deben cumprir: o
empresario

individual, a SL e a
sociedade

cooperativa

10 CA2.2 Avaliáronse as formas xurídicas das empresas. Cuestionario para
saber identificar
as distintas
formas xurídicas
da empresa

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Localizouse unha
axuda para o
emprendedor

individual, outra
para a SL e outra

para a soc.
cooperativa

10 CA2.3 Obtívose información sobre as posibles axudas e subvencións
oficiais para a creación dunha empresa.

Dosier que recolla
a información das
axudas e
subvencións
oficiais para a
creación de
empresas no
momento actual

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Valorouse a forma
xurídica máis

axeitada a partires
dun suposto

proposto

10 CA2.4 Seleccionouse, a partir dun estudo comparativo, a forma xurídica
máis axeitada, valorando os custos, a responsabilidade e as obrigas

Táboa
comparativa das
características
das distintas
formas xurídicas

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Diferenciáronse os
trámites para
conseguir a

personalidade
xurídica

10 CA2.5 Determináronse os trámites xurídicos e administrativos que
cumpra realizar para a constitución da empresa, a partir da información

Táboa
comparativa das
características
das distintas
formas xurídicas

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Buscouse
información sobre

os gastos de
constitución

necesarios para o
empresario

individual e a SL

10 CA2.6 Calculáronse e/ou analizáronse os gastos de constitución e posta
en marcha da empresa derivados de cada forma xurídica, consultando a

Casos prácticos
referidos ao
Porfolio II

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Enumeráronse os
trámites

administrativos para
unha empresa dun
sector facilitada na

aula

10 CA2.7 Determináronse os trámites administrativos, as autorizacións, as
licenzas e a capacitación profesional, de ser o caso, que se requiren para

Casos prácticos
referidos ao
Porfolio II

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Coñecéronse as
obrigas laborais e

fiscais para o
empresario

individual e a SL

10 CA2.8 Identificáronse as obrigas laborais e fiscais derivadas do exercicio
da actividade económica da empresa.

Cuestionario
sobre obrigas
laborais e fiscais
das distintas
formas xurídicas

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Identificáronse as
funcións dos

diferentes
organismos a partir

dun suposto
proposto na aula

10 CA2.9 Analizáronse as funcións de sindicatos, comités de empresa,
representantes de persoal, inspección de traballo e outras institucións

Informe sobre as
funcións dos
traballadores
coma garante dos
seus dereitos na
empresa

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Diferenciouse a
orixe e as

consecuencias da
insolvencia, a

quebra e a
suspensión de
pagamentos

10  CA2.10 Analizáronse as situacións de insolvencia, quebra e suspensión
de pagamentos, e o procedemento de concurso de acredores en casos

Cuestionario
sobre os
procedementos
nos diferentes
supostos de
insolvencia

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos

 Definición de empresa.

 0Subvencións oficiais e axudas para a constitución e posta en marcha dunha empresa.

  Obrigas fiscais e laborais da empresa.

 Empresa individual: responsabilidade xurídica e obrigas formais.

 Sociedades civís e comunidades de bens.

 Sociedade mercantil: tipos de sociedades.

 Sociedade anónima, sociedade limitada, etc.

 Sociedades laborais: anónima e limitada.

 Cooperativas de traballo asociado e cooperativas de transporte.

 Organismos e institucións con competencias no ámbito do transporte.

 Constitución e posta en marcha da empresa: requisitos, obrigas formais e trámites que se deben realizar.
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta1.1 Resolución
cuestionario teórico
práctico sobre os
diferentes contidos
explicados polo
profesor

•

TAv1.1 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1 e 2

•

TAv1.1
PES.1 - Cuestionario
sobre o perfil e funcións
dun empresario

•

PES.2 - Cuestionario
para saber identificar as
distintas formas
xurídicas da empresa

•

PES.3 - Táboa
comparativa das
características das
distintas formas
xurídicas

•

Textos e documentos
facilitados polo profesor

•

Aula de informática•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Bibliografia para
consultar

•

Cuestionario teórico-
práctico

•

Cadro resumo das
formas xurídicas

•

A2.1 Análise do concepto
de empresario e forma
xurídica da empresa -
Describir as funcións e
perfil do empresario e as
distintas formas xurídicas
da empresa

Tp1.1 Explicación dos
contidos relacionados
con esta actividade.
Dende o concepto e
requisitos para exercer
como empresario ata
as diferentes formas
xurídicas da empresa.

• 10,0

Ta2.1 Elaboración
dunha carpeta/dossier
con toda a
documentación xerada
no procedemento de
creación dunha
empresa

•

TAv2.1 Porfolio II:
realización e entrega
de supostos de
carácter teórico
práctico sobre os
contidos estudados na
actividade 2

•

TAv2.2 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1 e 2

•

TAv2.1
TI.1 - Dosier que recolla
a información das
axudas e subvencións
oficiais para a creación
de empresas no
momento actual

•

TI.2 - Casos prácticos
referidos ao Porfolio II

•

TI.3 - Casos prácticos
referidos ao Porfolio II

•

TI.4 - Informe sobre as
funcións dos
traballadores coma
garante dos seus
dereitos na empresa

•

TAv2.2
PES.4 - Táboa
comparativa das
características das
distintas formas
xurídicas

•

PES.5 - Cuestionario
sobre obrigas laborais e
fiscais das distintas
formas xurídicas

•

PES.6 - Cuestionario
sobre os
procedementos nos
diferentes supostos de
insolvencia

•

Aula de informática•

Equipos informáticos•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Bibliografia para
consultar

•

Porfolio II.
Carpeta/dossier con
toda a documentación
xerada no
procedemento de
creación dunha
empresa

•

Cuestionario teórico-
prático

•

Esquema resumo de
trámites de constitución

•

A2.2 Trámites de
constitución e posta en
marcha dunha empresa -
Identificar tódolos trámites
para constituir a empresa e
comezo da sua andadura

10,0

20,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 Financiamento a curto prazo 20

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Organiza os trámites para a obtención dos recursos necesarios para o financiamento dos investimentos e as subministracións, con avaliación das alternativas
financeiras posibles. NO

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos
(+ criterios de avaliación asociados)Act Título das actividades Duración

(sesións)

A financiación 4,03.1
O1.1 Identificar os organismos que regulan o sistema financeiro•

O1.2 Analizar as fontes de financiación propia e allea•

CA1.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de
crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais
operacións da empresa.

•

CA1.3 Analizouse información sobre o procedemento, os requisitos, as
garantías e a documentación que se esixen para obter un crédito ou un
préstamo nunha entidade financeira.

•

CA1.2.1 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de
crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais
operacións da empresa.

•

Recursos financeiros a curto prazo 12,03.2
O2.1 Analizar a lei financeira de capitalización e desconto simple•

O2.2 Analizar os custos dos créditos comerciais e bancarios, e do
Factoring•

O2.3 Calcular o efectivo resultante dunha negociación de efectos
comerciais•

CA1.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de
crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais
operacións da empresa.

•

CA1.2.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de
crédito a curto prazo máis habituais para o financiamento dos
investimentos e demais operacións da empresa.

•

Operacións financeiras a curto prazo con folla de cálculo 4,03.3
O3.1 Aprender a manexar funcións financeiras en folla de cálculo•

O3.2 Confeccionar follas de cálculo de operacións financeiras a curto
prazo•

CA1.9 Utilizáronse follas de cálculo para analizar, mediante as funcións
oportunas, as operacións financeiras.•

20TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

0 CA1.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de
crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Identificáronse os
seguintes

instrumentos
financeiros:

préstamo, crédito
comercial e crédito

bancario

30   CA1.2.1 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de
crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais
operacións da empresa.

Cuestionario
sobre os
diferentes
instrumentos
financeiros

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Diferenciousecapital
ización e desconto

30   CA1.2.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de
crédito a curto prazo máis habituais para o financiamento dos
investimentos e demais operacións da empresa.

Cuestionario
teórico-práctico
con supostos de
capitalización
simple

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Sóubose identificar
as garantías

persoais e reais dos
préstamos e

créditos

30 CA1.3 Analizouse información sobre o procedemento, os requisitos, as
garantías e a documentación que se esixen para obter un crédito ou un

Cuestionario para
identificar
documentación de
préstamos e
créditos

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Obtivéronse os
resultados  en base
ao suposto práctico

proposto

10 CA1.9 Utilizáronse follas de cálculo para analizar, mediante as funcións
oportunas, as operacións financeiras.

 Exercicios
prácticos na folla
de cálculo

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

100TOTAL

4.3.e) Contidos

Contidos

 Investimento e financiamento: estrutura económica e financeira da empresa.

 Necesidades de investimento na empresa.

 Fontes de financiamento propio e alleo. Financiamento interno e externo.

 Financiamento a curto prazo: créditos comerciais e aprazamentos de pagamento, créditos bancarios, negociación de efectos comerciais e factoring.

 Manexo da folla de cálculo e outras aplicacións informáticas para o cálculo dos custos financeiros e a amortización de préstamos e outros produtos financeiros.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta1.1 Diferenciar as
distintas fontes de
financiación propias e
alleas a curto e longo
prazo

•

Ta1.2 Elaborar a
documentación para
obter un crédito ou un
prétamo nunha
entidade financeira

•

TAv1.1 Realización de
supostos de carácter
teórico-práctico que
inclúen os contidos
desenvolvidos  ao
longo da actividade 1:
Porfolio III

•

TAv1.2 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1 e 2

•

TAv1.1
TI.1 - Cuestionario
sobre os diferentes
instrumentos financeiros

•

TAv1.2
PES.2 - Cuestionario
para identificar
documentación de
préstamos e créditos

•

Equipos informáticos•

Proxector, pantalla•

Acceso a internet•

Pizarra•

Bibliografia para
consultar

•

Porfolio III•

Cuestionario teórico-
práctico

•

A3.1 A financiación -
Información do sistema
financeiro

Tp1.1 Explicación
teórica por parte do
profesor da estructura
económica e financeira
da empresa e as fontes
de financiamento.

• 4,0

Ta2.1 Realización de
exercicios de
operacións financeiras
a curto prazo coa lei
de capitalización
simple

•

Ta2.2 Realización de
exercicios prácticos de
liquidacións de pólizas
de crédito e cálculo de
custos nun servizo de
factoring

•

Ta2.3 Realización de
exercicios para
seleccionar
alternativas financeiras
para a adquisición de
activos para o
desenvolvemento das
actividades da
empresa

•

TAv2.1 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1 e 2

•

TAv2.1
PES.1 - Cuestionario
teórico-práctico con
supostos de
capitalización simple

•

Equipos informáticos•

Proxector, pantalla•

Pizarra•

Bibliografia para
consultar

•

Acceso a internet•

Exercicios resoltos de
cálculo de operacións
financeiras a curto
prazo, de liquidación de
pólizas de crédito e de
servizos do factoring

•A3.2 Recursos financeiros a
curto prazo - Trámites e
cálculo de custos para obter
os recursos financeiros a
curto prazo

Tp2.1 Explicación da lei
financeira de
capitalización e
desconto simple

•

Tp2.2 Explicación do
funcionamento e
liquidación de créditos
bancarios e servizos de
factoring

•

12,0

Ta3.1 Realización de
exercicios propostos
na folla de cálculo

•

TAv3.1 Realización de
supostos de carácter
teórico-práctico que
inclúen os contidos
desenvolvidos ao
longo da actividade 3:
Porfolio III

•

TAv3.1
TI.2 -  Exercicios
prácticos na folla de
cálculo

•

Aula de informática•

Software con
aplicacións
informáticas: folla de
cálculo

•

Porfolio III. Exercicios
resoltos folla de cálculo

•A3.3 Operacións
financeiras a curto prazo
con folla de cálculo -
Operatoria de problemática
financeira a curto prazo con
folla de cálculo

Tp3.1 Explicación das
utilidades da folla de
cálculo en operacións
financeiras

• 4,0

20,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 Financiamento a longo prazo 30

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Organiza os trámites para a obtención dos recursos necesarios para o financiamento dos investimentos e as subministracións, con avaliación das alternativas
financeiras posibles. NO

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos
(+ criterios de avaliación asociados)Act Título das actividades Duración

(sesións)

Recursos financeiros a longo prazo 14,04.1
O1.1 Analizar a lei financeira de capitalización composta•

O1.2 Diferenciar os conceptos de xuro nominal, xuro efectivo e taxa
anual equivalente (TAE)•

O1.3 Analizar operacións de renting•

O1.4 Coñecer os distintos tipos de empréstitos•

O1.5 Identificar as subvencións oficiais e axudas financeiras á actividade
empresarial•

CA1.1 Identificáronse os organismos que informan sobre a obtención de
axudas e subvencións públicas para a adquisición e a renovación de
activos.

•

CA1.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de
crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais
operacións da empresa.

•

CA1.3 Analizouse información sobre o procedemento, os requisitos, as
garantías e a documentación que se esixen para obter un crédito ou un
préstamo nunha entidade financeira.

•

CA1.5 Diferenciáronse os conceptos de xuro nominal, xuro efectivo e
taxa anual equivalente (TAE), tanto en investimentos como en
instrumentos financeiros (préstamos e créditos).

•

CA1.8 Analizouse o procedemento e as condicións para solicitar os
avais, as fianzas e as garantías bancarias que se requiren para realizar
determinadas operacións de transporte especial.

•

Análise das operacións financeiras a longo prazo 12,04.2
O2.1 Distinguir os distintos tipos de rendas financeiras e a súa operatoria•

O2.2 Analizar os distintos métodos de amortización de préstamos•

O2.3 Realizar operacións de leasing•

CA1.4 Calculáronse os custos e analizáronse os requisitos e as
garantías esixidas nas operacións de ¿leasing¿ e ¿renting¿, para a
compra de elementos do inmobilizado, como vehículos e similares.

•

CA1.6 Calculáronse os custos e as cotas de amortización dun préstamo
mediante os sistemas de amortización máis utilizados.•

CA1.7 Seleccionouse a alternativa financeira máis vantaxosa para a
adquisición de diversos activos, como vehículos e maquinaria, en función
de custos, riscos e garantías.

•

Operacións financeiras a longo prazo con folla de cálculo 4,04.3 O3.1 Confeccionar follas de cálculo de operacións financeiras a longo
prazo•

CA1.9 Utilizáronse follas de cálculo para analizar, mediante as funcións
oportunas, as operacións financeiras.•

30TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Interpretáronse as
liñas de axuda do
ICO e do IGAPE

10 CA1.1 Identificáronse os organismos que informan sobre a obtención de
axudas e subvencións públicas para a adquisición e a renovación de

Cuestionario para
búsqueda e
identificación das
subvencións
públicas

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Comparáronse dúas
ofertas financeiras

de préstamo
bancario

10 CA1.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de
crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais

Cuestionario
sobre os
principais
instrumentos
financeiros de
crédito

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Coñecéronse os
requisitos e

a documentación
necesarios para

obter un préstamo e
un crédito bancarios

10 CA1.3 Analizouse información sobre o procedemento, os requisitos, as
garantías e a documentación que se esixen para obter un crédito ou un

Cuestionario
sobre o
procedementos,
os requisitos,
garantías e
documentación
esixidas para
obter
financiamento

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Diferenciáronse
operacións de

leasing e renting

10 CA1.4 Calculáronse os custos e analizáronse os requisitos e as
garantías esixidas nas operacións de ¿leasing¿ e ¿renting¿, para a

Supostos teórico-
prácticos de
leasing e renting

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Diferenciáronse os
xuros nominal,
efectivo e TAE

15 CA1.5 Diferenciáronse os conceptos de xuro nominal, xuro efectivo e
taxa anual equivalente (TAE), tanto en investimentos como en

Supostos
prácticos de
operativa
financeira a longo
prazo

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Amortizáronse
préstamos mediante

sistema francés e
americano

15 CA1.6 Calculáronse os custos e as cotas de amortización dun préstamo
mediante os sistemas de amortización máis utilizados.

Supostos
prácticos
empregando os
diferentes
métodos de
amortización de
préstamos

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Sóubose recoñecer
a oferta financeira
máis axeitada para
a empresa segundo

un suposto dado

10 CA1.7 Seleccionouse a alternativa financeira máis vantaxosa para a
adquisición de diversos activos, como vehículos e maquinaria, en función

Supostos teórico-
prácticos de
selección de
financiamento na
compra de activos

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Sóubose interpretar
a información
necesaria nas

solicitudes para
achegar a

documentación
dunha oferta

10 CA1.8 Analizouse o procedemento e as condicións para solicitar os
avais, as fianzas e as garantías bancarias que se requiren para realizar

Cuestionario
sobre o
procedemento de
solicitude de
avais, fianzas e
garantías
bancarias

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Soubéronse realizar
operacións de

amortización de
préstamos en folla

de cálculo

10 CA1.9 Utilizáronse follas de cálculo para analizar, mediante as funcións
oportunas, as operacións financeiras.

Exercicios
prácticos na folla
de cálculo

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

100TOTAL

4.4.e) Contidos

Contidos

 Necesidades de investimento na empresa.

 Subvencións oficiais e axudas financeiras á actividade da empresa.

 Financiamento a longo prazo. Produtos financeiros: préstamos e empréstitos, leasing e renting. Outras formas de financiamento.
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Manexo da folla de cálculo e outras aplicacións informáticas para o cálculo dos custos financeiros e a amortización de préstamos e outros produtos financeiros.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta1.1 Diferenciar e
identificar os
organismos e
institucións aos que
dirixirse para solicitar a
financiación así como
o procedemento a
seguir segundo o caso

•

Ta1.2 Resolver
exercicios prácticos
aplicando a lei de
capitalización
composta

•

TAv1.1 Realización de
supostos de carácter
teórico-práctico que
inclúen os contidos
desenvolvidos ao
longo da actividade 1:
Porfolio IV

•

TAv1.2 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1 e 2

•

TAv1.1
TI.1 - Cuestionario para
búsqueda e
identificación das
subvencións públicas

•

TI.2 - Cuestionario
sobre os principais
instrumentos financeiros
de crédito

•

TI.3 - Cuestionario
sobre o procedementos,
os requisitos, garantías
e documentación
esixidas para obter
financiamento

•

TI.5 - Cuestionario
sobre o procedemento
de solicitude de avais,
fianzas e garantías
bancarias

•

TAv1.2
PES.2 - Supostos
prácticos de operativa
financeira a longo prazo

•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Textos e documentos
facilitados polo profesor

•

Pizarra•

Bibliografía para
consultar

•

Equipos informáticos•

Porfolio IV•

Cuestionario teórico-
práctico

•

A4.1 Recursos financeiros a
longo prazo - Estudo das
operacións financeiras a
longo prazo

Tp1.1 Explicación
teórica por parte do
profesorado dos
organismos e
institucións facilitadores
de axudas e
subvencións, así como
das condicións e
procedementos a
seguir para obter dito
financiamento

•

Tp1.2 Explicación
teórico-práctica do
cálculo de operacións
financeiras de
capitalización composta
empregando o xuro
nominal, efectivo e TAE

•

14,0

Ta2.1 Resolución de
supostos prácticos de
rendas financeiras e
amortización de
préstamos

•

TAv2.1 Realización de
supostos de carácter
teórico-práctico que
inclúen os contidos
desenvolvidos ao
longo da actividade 2:
Porfolio IV

•

TAv2.2 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1 e 2.

•

TAv2.1
TI.4 - Supostos teórico-
prácticos de selección
de financiamento na
compra de activos

•

TAv2.2
PES.1 - Supostos
teórico-prácticos de
leasing e renting

•

PES.3 - Supostos
prácticos empregando
os diferentes métodos
de amortización de
préstamos

•

Textos e documentos
facilitados polo profesor

•

Equipos informáticos•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Pizarra•

Bibliografía para
consultar

•

Porfolio IV•

Cuestionario teórico-
práctico

•

A4.2 Análise das
operacións financeiras a
longo prazo - Xestión e
cálculo das operacións
financeiras a longo prazo

Tp2.1 Explicación
teórico-práctica dos
conceptos a utilizar nos
instrumentos de
financiamento a longo
prazo: rendas e a súa
aplicación en
amortización de
préstamos, empréstitos
e leasing

• 12,0
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MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta3.1 Realización de
exercicios propostos
na folla de cálculo

•

TAv3.1 Realización de
supostos de carácter
teórico-práctico que
inclúen os contidos
desenvolvidos ao
longo da actividade 3:
Porfolio IV

•

TAv3.1
TI.6 - Exercicios
prácticos na folla de
cálculo

•

Textos e documentos
facilitados polo profesor

•

Equipos informáticos•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Pizarra•

Bibliografía para
consultar

•

Porfolio IV•A4.3 Operacións
financeiras a longo prazo
con folla de cálculo -
Operatoria de problemática
financeira a longo prazo
con folla de cálculo

4,0

30,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 Investimento 17

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Determina as formalidades para a compravenda e/ou o alugamento dos activos da empresa (vehículos e outros elementos), para o que analiza as
necesidades de investimentos e subministracións, e os recursos financeiros necesarios. SI

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos
(+ criterios de avaliación asociados)Act Título das actividades Duración

(sesións)

Decisión de compra ou alugamento de elementos do
inmobilizado

5,05.1
O1.1 Cálcular o prezo de adquisición do ben do inmobilizado•

O1.2 Analizar a compra e o alugamento coas suas repercusións•

O1.3  Analizar as formalidades da compra e aluguer•

CA2.1 Determináronse as necesidades de activos da empresa
(vehículos, instalacións, maquinaria, etc.) e as subministracións
necesarias, en función dos custos e os riscos existentes, e as garantías
ofrecidas.

•

CA2.2 Analizáronse as diferenzas fundamentais entre a compravenda ou
o alugamento dos elementos de inmobilizado necesarios para o exercicio
da actividade (vehículos, maquinaria, etc.).

•

CA2.3 Identificáronse as variables dun plan de investimento,
diferenciando o financiamento propio e o alleo, e a recuperación dos
investimentos a curto e a longo prazo.

•

CA2.4 Determináronse as necesidades de subministracións e de
servizos de mantemento e repostos, así como os custos que se derivan
dos sistemas de aprovisionamento.

•

CA2.6 Analizáronse as vantaxes e os inconvenientes dos tipos de
mercados de activos, así como os de primeira e segunda man, e de
alugamento de vehículos.

•

CA2.8 Avaliáronse as alternativas para a adquisición e a renovación de
elementos de inmobilizado como vehículos, maquinaria e instalacións, a
partir da análise comparativa dos orzamentos de compra e as condicións
de pagamento.

•

Análise das necesidades de inversión e avaliación das
inversións

6,05.2
O2.1 Analizar os distintos tipos de inversións•

O2.2 Analizar distintos métodos para avaliar as inversións•

O2.3 Analizar  distintos métodos para seleccionar proxectos de inversión•

CA2.5 Avaliáronse plans de investimento a partir dos custos e a previsión
de ingresos.•

Análise e avaliación de presupostos 6,05.3
O3.1 Buscar  suministradores•

O3.2 Solicitar ofertas e presupostos•

O3.3 Avaliar presupostos•

CA2.7 Contactouse en liña e fóra de liña con provedores e
subministradores potenciais, e solicitóuselles a presentación de ofertas e
orzamentos de acordo coas especificacións recibidas.

•

17TOTAL

- 19 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Diferenciáronse os
conceptos de
investimento e

gasto

10 CA2.1 Determináronse as necesidades de activos da empresa
(vehículos, instalacións, maquinaria, etc.) e as subministracións

Cuestionario
sobre as
necesidades de
activos na
empresa

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Diferenciáronse
vantaxes e

inconvenientes da
compra fronte ao

alugamento
segundo o tipo de

inmobilizado

10 CA2.2 Analizáronse as diferenzas fundamentais entre a compravenda
ou o alugamento dos elementos de inmobilizado necesarios para o

Cuestionario
sobre a compra e
o alugamento dun
ben do
inmobilizado

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Diferenciouse
financiamento

propio e alleo, e a
curto e a longo

prazo nun plan de
investimento

10 CA2.3 Identificáronse as variables dun plan de investimento,
diferenciando o financiamento propio e o alleo, e a recuperación dos

Cuestionario para
identificar as
variables nun plan
de investimento

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Valoráronse as
necesidades de

reparación e
mantemento que se

derivan dos
diferentes

investimentos

10 CA2.4 Determináronse as necesidades de subministracións e de
servizos de mantemento e repostos, así como os custos que se derivan

Cuestionario
sobre custos
derivados do
aprovisionamento

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Calculouse e
interpretouse o pay-

back, VAN e TIR

20 CA2.5 Avaliáronse plans de investimento a partir dos custos e a
previsión de ingresos.

Exercicios para
avaliar os lans de
investimento

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Identificouse o tipo
de mercado máis

aconsellable
segundo as

característica
propias do activo

buscado ( nivel de
obsolescencia,

investimento, vida
útil e valor residual)

10 CA2.6 Analizáronse as vantaxes e os inconvenientes dos tipos de
mercados de activos, así como os de primeira e segunda man, e de

Cuestionario
sobre os tipos de
mercado dos
activos

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Sóubose realizar
unha solicitude de

oferta e un
orzamento

10 CA2.7 Contactouse en liña e fóra de liña con provedores e
subministradores potenciais, e solicitóuselles a presentación de ofertas e

Cuestionario
sobre análise e
avaliación de
orzamentos   e

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Interpretouse a
información dos
subministradores
para poder elixir a
oferta comercial

máis idónea tanto
financeira como
comercialmente

20 CA2.8 Avaliáronse as alternativas para a adquisición e a renovación de
elementos de inmobilizado como vehículos, maquinaria e instalacións, a

Cuestionario para
avaliar
alternativas
comparando
distintos
orzamentos

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

100TOTAL

4.5.e) Contidos

Contidos

 Determinación das necesidades de equipamento e investimento.

 Xestión de compras e alugamento de activos como vehículos e subministracións.

 Análise e selección de investimentos. Decisión de compra ou alugamento de inmobililizados como vehículos e outros.

 Procura de provedores e subministradores: solicitude de ofertas e orzamentos.

 Orzamentos e condicións de compra e de alugamento: cantidade, calidade, prezo, descontos, prazos de entrega, impostos, condicións de pagamento e financiamento.
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PROFESIONAIS

Contidos

 Elaboración de documentos relativos á compra e ao alugamento de elementos do equipamento como vehículos e outros, utilizando as ferramentas informáticas axeitadas. Elaboración de
contratos e formulación de pedidos.
 Creación e mantemento de bases de datos de provedores e subministradores: ficheiro mestre de provedores, altas e baixas, introdución e actualización de datos, e valoración de provedores.

 Utilización dunha aplicación informática de xestión de compras.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta1.1 Exercicios sobre
o cálculo do prezo de
adquisición

•

TAv1.1 Realización de
supostos de carácter
teórico-práctico  que
inclúen os contidos
desenvolvidos ao
longo da actividade 1:
Porfolio V

•

TAv1.2 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1 e 2

•

TAv1.1
TI.1 - Cuestionario
sobre as necesidades
de activos na empresa

•

TI.2 - Cuestionario
sobre os tipos de
mercado dos activos

•

TI.4 - Cuestionario para
avaliar alternativas
comparando distintos
orzamentos

•

TAv1.2
PES.1 - Cuestionario
sobre a compra e o
alugamento dun ben do
inmobilizado

•

PES.2 - Cuestionario
para identificar as
variables nun plan de
investimento

•

PES.3 - Cuestionario
sobre custos derivados
do aprovisionamento

•

Acceso a internet•

Bibliografia para
consultar

•

Proxector, pantalla•

Pizarra•

Equipos informáticos•

Porfolio V•

Cuestionario teórico-
práctico

•

A5.1 Decisión de compra
ou alugamento de
elementos do inmobilizado -
A compra e o alugamento e
as suas repercusións

Tp1.1 Explicación dos
conceptos relevantes
na toma de decisións

• 5,0

Ta2.1 Exercicios para
avaliar as inversións e
os distintos métodos
para seleccionar os
proxectos de inversión

•

TAv2.1 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1 e 2

•

TAv2.1
PES.4 - Exercicios para
avaliar os lans de
investimento

•

Equipos informáticos•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Bibliografia para
consultar

•

Pizarra•

Cuestionario teórico-
práctico

•A5.2 Análise das
necesidades de inversión e
avaliación das inversións -
Métodos para seleccionar
proxectos de inversión

Tp2.1 Explicación dos
distintos tipos de
inversións

• 6,0
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta3.1 Exercicios para
buscar provedores,
pedirlles información e
avaliar e seleccionar o
provedor máis
axeitado

•

Ta3.2 Exercicios para
solicitar ofertas e
orzamentos

•

Ta3.3 Exercicios para
analizar e avaliar
orzamentos

•

TAv3.1 Realización de
supostos de carácter
teórico-práctico  que
inclúen os contidos
desenvolvidos ao
longo da actividade 3:
Porfolio V

•

TAv3.1
TI.3 - Cuestionario
sobre análise e
avaliación de
orzamentos   e

•

Bibliografia para
consultar

•

Equipos informáticos•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Pizarra•

Porfolio V•A5.3 Análise e avaliación
de presupostos - Toma de
decisión de compra

Tp3.1 Orientar das
fases a seguir na
búsqueda e selección
de provedores, e
analizar e avaliar
orzamentos

• 6,0

17,0TOTAL
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4.6.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

6 Facturación I: Documentos de compravenda. 25

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Elabora facturas, recibos e documentos de cobramento e pagamento dos produtos e dos servizos prestados, aplicando as normas mercantís e fiscais de
facturación. NO

4.6.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos
(+ criterios de avaliación asociados)Act Título das actividades Duración

(sesións)

Documentación básica da empresa en operacións de
compraventa

10,06.1 O1.1 Interpretar as normas mercantís e fiscais que regulan os actos de
comercio•

O1.2 Analizar as características, custos de xestión de cobros e
negociación•

O1.3 Analizar os riscos dos medios de pago e cobro•

CA1.1 Interpretáronse as normas mercantís e fiscais, e os usos do
comercio que regulan a facturación de produtos e/ou servizos, incluíndo
a facturación electrónica.

•

CA1.2 Identificáronse os impostos que gravan os servizos que presta a
empresa, como o de transporte e os tipos de gravame aplicables en cada
caso.

•

CA1.3 Interpretáronse os aspectos do imposto sobre o valor engadido
(IVE) e as obrigas establecidas para a facturación de produtos e/ou
servizos nacionais e internacionais.

•

CA1.5 Analizáronse as características, os custos de xestión de
cobramento e negociación, e os riscos de cada medio de pagamento ou
cobramento.

•

CA1.7 Supervisáronse as condicións de pagamento e cobramento das
operacións en divisas.•

Facturación de produtos e/ou servizos 15,06.2 O2.1 Elaborar os documentos necesarios das operacións de
compraventa de produtos e/ou da prestación de servizos•

O2.2 Xestionar os impagamentos da clientela•

CA1.4 Realizouse a facturación da venda de produtos e/ou a prestación
de servizos, utilizando as aplicacións informáticas adecuadas.•

CA1.6 Xestionáronse os impagamentos da clientela cumprindo os
requisitos e os prazos recollidos na normativa.•

25TOTAL

4.6.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Coñecéronse os
requisitos legais

para a realización
da factura normal e

a simplificada

20 CA1.1 Interpretáronse as normas mercantís e fiscais, e os usos do
comercio que regulan a facturación de produtos e/ou servizos, incluíndo

Cuestionario de
preguntas breves
sobre as normas
que regulan as
actividades de
comercio

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos
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Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Coñecéronse os
supostos de

aplicación do RE

20 CA1.2 Identificáronse os impostos que gravan os servizos que presta a
empresa, como o de transporte e os tipos de gravame aplicables en cada

Cuestionario de
preguntas breves
sobre os impostos
que gravan a
prestación de
servizos

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Coñecéronse os
tipos de gravame do

IVE

20 CA1.3 Interpretáronse os aspectos do imposto sobre o valor engadido
(IVE) e as obrigas establecidas para a facturación de produtos e/ou

Cuestionario de
preguntas breves
sobre o IVE

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Identificáronse e
calculáronse os

gastos e descontos,
calcular a BI e

aplicar o tipo de
gravame que

corresponde para
determinar o TOTAL

da factura

40 CA1.4 Realizouse a facturación da venda de produtos e/ou a prestación
de servizos, utilizando as aplicacións informáticas adecuadas.

Supostos
prácticos para
realizar o deseño
dos documentos e
cumplimentalos
cos datos dos
exercicios
realizando todos
os cálculos
pertinentes da
operación
indicada.

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

100TOTAL

4.6.e) Contidos

Contidos

 Elaboración de orzamentos.

 Facturación de servizos e devindicación de facturas: características e requisitos legais, modelos e tipos de facturas, formalización e expedición de facturas.

 Conservación e rexistro de facturas de acordo coa normativa mercantil e fiscal.

 Fiscalidade das operacións da empresa. Imposto sobre o valor engadido (IVE) e outros tributos.

 Operacións intracomunitarias: características e facturación dos produtos e/ou servizos.

 Creación, mantemento e valoración das bases de datos de clientela.

 Manexo dunha aplicación informática de facturación.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta1.1 Resolver
cuestionario de
preguntas,
relacionadas coa
explicación do
profesorado, así como
de búsqueda de
información sobre a
documentación básica
da empresa en
operacións de
copraventa

•

TAv1.1 Proba escrita•

TAv1.1
PES.1 - Cuestionario de
preguntas breves sobre
as normas que regulan
as actividades de
comercio

•

PES.2 - Cuestionario de
preguntas breves sobre
os impostos que gravan
a prestación de servizos

•

PES.3 - Cuestionario de
preguntas breves sobre
o IVE

•

Apuntes facilitados polo
profesor, e recollidos
polo alumno na
explicación

•

Software con
aplicacións
informáticas: folla de
cálculo

•

Acceso a internet•

Bibliografia para
consultar

•

Pizarra•

Cuestionario de
preguntas breves sobre
a documentación
básica da empresa en
operacións de
compravenda

•A6.1 Documentación básica
da empresa en operacións
de compraventa - Identificar
os documentos que se
empregan en operacións de
compravenda

Tp1.1 Explicación do
proceso de elaboración
de documentos en
unha operación de
compraventa, xunto coa
normativa aplicable ao
que atinxe  tanto aos
requisitos formais, de
conservación e emisión

• 10,0

Ta2.1 Elaboración da
documentación
necesaria en
operacións simuladas
de empresas incluindo
os medios e
documentos de
pagamento e
cobramento

•

TAv2.1 Porfolio VI:
Dossier recopilando o
proceso de facturación
dunha empresa
simulada, incluíndo a
oferta comercial,
pedido e documentos
de pagamento

•

TAv2.1
TI.1 - Supostos
prácticos para realizar o
deseño dos documentos
e cumplimentalos cos
datos dos exercicios
realizando todos os
cálculos pertinentes da
operación indicada.

•

Aula de informática•

Equipos informáticos•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Bibliografia para
consultar

•

Porfolio VI•A6.2 Facturación de
produtos e/ou servizos -
Elaboración e xestión dos
documentos derivados da
compra venda de produtos
e/ou servizos

15,0

25,0TOTAL
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4.7.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

7 Facturación II: Documentos de pagamento. 15

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Elabora facturas, recibos e documentos de cobramento e pagamento dos produtos e dos servizos prestados, aplicando as normas mercantís e fiscais de
facturación. NO

4.7.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos
(+ criterios de avaliación asociados)Act Título das actividades Duración

(sesións)

Documentos de pago que a empresa emprega en operacións
de compraventa

6,07.1 O1.1 Interpretar as normas mercantís e fiscais que regulan os actos de
cobro e pago nas operacións de compravenda•

O1.2 Analizar as características, custos de xestión de cobros e
negociación•

O1.3 Analizar os riscos dos medios de pago e cobro•

CA1.5 Analizáronse as características, os custos de xestión de
cobramento e negociación, e os riscos de cada medio de pagamento ou
cobramento.

•

CA1.6 Xestionáronse os impagamentos da clientela cumprindo os
requisitos e os prazos recollidos na normativa.•

CA1.7 Supervisáronse as condicións de pagamento e cobramento das
operacións en divisas.•

CA1.5.1 Analizáronse as características, os custos de xestión de
cobramento e negociación, e os riscos de cada medio de pagamento ou
cobramento.

•

Cobro e pago das operacións de compravenda de produtos
e/ou servizos

9,07.2 O2.1 Elaborar os documentos de cobro e pago necesarios das
operacións de compraventa de produtos e/ou da prestación de servizos•

O2.2 Xestionar os impagamentos da clientela•

CA1.5 Analizáronse as características, os custos de xestión de
cobramento e negociación, e os riscos de cada medio de pagamento ou
cobramento.

•

CA1.5.2 Elaboráronse documentos de pagamento e cobramento
(cheque, transferencia bancaria, recibo normalizado, letra de cambio,
tarxeta de crédito, obriga de pagamento, etc.)

•

15TOTAL

4.7.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

0 CA1.5 Analizáronse as características, os custos de xestión de
cobramento e negociación, e os riscos de cada medio de pagamento ou

Diferenciáronse
cheque, pagaré e
letra de cambio

20   CA1.5.1 Analizáronse as características, os custos de xestión de
cobramento e negociación, e os riscos de cada medio de pagamento ou
cobramento.

Cuestionario
sobre xestión de
custos e riscos
dos medios de
pago e cobro

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Cumprimentouse un
cheque, un pagaré

e unha letra de
cambio

40   CA1.5.2 Elaboráronse documentos de pagamento e cobramento
(cheque, transferencia bancaria, recibo normalizado, letra de cambio,
tarxeta de crédito, obriga de pagamento, etc.)

Elaboración de
documentos de
pagamento e
cobramento

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción
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Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Sóubose que é o
protesto

20 CA1.6 Xestionáronse os impagamentos da clientela cumprindo os
requisitos e os prazos recollidos na normativa.

Cuestionario
sobre aspectos
relativos aos
impagamentos de
clientes

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Sóubose aplicar o
tipo de cambio

europeo

20 CA1.7 Supervisáronse as condicións de pagamento e cobramento das
operacións en divisas.

Supostos teórico-
prácticos sobre
divisas

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

100TOTAL

4.7.e) Contidos

Contidos

 Medios e documentos de pagamento e cobramento (cheque, transferencia bancaria, recibo normalizado, letra de cambio, tarxeta de crédito, obriga de pagamento, etc.): análise dos medios e
dos seus riscos.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta1.1 Realización de
supostos de aplicación
teórico-práctica dos
contidos

•

TAv1.1 Proba escrita•

TAv1.1
PES.1 - Cuestionario
sobre xestión de custos
e riscos dos medios de
pago e cobro

•

PES.2 - Cuestionario
sobre aspectos relativos
aos impagamentos de
clientes

•

PES.3 - Supostos
teórico-prácticos sobre
divisas

•

Bibliografia para
consultar

•

Equipos informáticos•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Cuestionario teórico-
práctico

•A7.1 Documentos de pago
que a empresa emprega en
operacións de compraventa
- Identificar os documentos
de cobro e pago que se
empregan en operacións de
compravenda, asíc omo as
normas mercantís e fiscais.

Tp1.1 Explicación dos
contidos teórico-
prácticos sobre medios
de cobro e pago

• 6,0

Ta2.1 Elaboración da
documentación
necesaria en
operacións simuladas
de empresas incluindo
os medios e
documentos de
pagamento e
cobramento

•

TAv2.1 Porfolio VII:
Dossier recopilando o
proceso de facturación
dunha empresa
simulada, incluíndo a
oferta comercial,
pedido e documentos
de pagamento

•

TAv2.1
TI.1 - Elaboración de
documentos de
pagamento e
cobramento

•

Bibliografia para
consultar

•

Software con
aplicacións
informáticas: folla de
cálculo

•

Acceso a internet•

Pizarra•

Proxector•

Porfolio VII•A7.2 Cobro e pago das
operacións de
compravenda de produtos
e/ou servizos - Elaboración
e xestión dos documentos
de cobro e pago derivados
da compravenda de
produtos e/ou servizos

9,0

15,0TOTAL
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4.8.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

8 Xestión do proceso contable nas empresas 40

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Xestiona o proceso contable e fiscal da empresa, aplicando a normativa mercantil e fiscal, e os principios e as normas do Plan Xeral Contable (PXC). NO

4.8.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos
(+ criterios de avaliación asociados)Act Título das actividades Duración

(sesións)

O Plan Xeral Contable 15,08.1
O1.1 Diferenciar as partidas do balance•

O1.2 Diferenciar investimento,amortización, gasto e pagamento, ingreso
e cobramento•

CA1.1 Identificáronse os conceptos básicos do PXC: elementos
patrimoniais, masas patrimoniais e equilibrio patrimonial.•

CA1.2 Diferenciáronse as partidas do balance, analizando a súa relación
funcional: activo (fixo e circulante), pasivo (fixo e circulante) e patrimonio
neto.

•

CA1.3 Diferenciáronse os conceptos de investimento, gasto e
pagamento, ingreso e cobramento.•

CA1.5 Determinouse a amortización dos elementos do inmobilizado, de
acordo coa normativa fiscal e o PXC.•

O ciclo contable 18,08.2
O2.1 Identificar as fases do proceso contable•

O2.2 Realizar os apuntamentos contables relativos a cada fase do ciclo•

O2.3 Calcular o resultado do exercicio•

O2.4 Elaborar as contas anuais de acordo co PXC•

CA1.4 Rexistráronse as operacións realizadas e calculouse o resultado,
de acordo cos principios xerais e as normas de valoración do PXC.•

CA1.6 Elaboráronse as contas anuais de acordo con do PXC para as
pequenas e medianas empresas.•

A contabilidade con aplicación informática 7,08.3
O3.1 Introducir e xestionar información contable na aplicación informática•

O3.2 Obter documentos contables a partires da información introducida
na aplicación informática•

CA1.11 Utilizouse unha aplicación informática de contabilidade.•

40TOTAL

4.8.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

- 28 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Diferenciáronse
elementos

patrimoniais de
activo e de pasivo

15 CA1.1 Identificáronse os conceptos básicos do PXC: elementos
patrimoniais, masas patrimoniais e equilibrio patrimonial.

Cuestionario de
preguntas breves
sobre conceptos
básicos do PXC

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Diferenciáronse as
masas patrimoniais
de: AF, AC, PN, PF,

PC

15 CA1.2 Diferenciáronse as partidas do balance, analizando a súa relación
funcional: activo (fixo e circulante), pasivo (fixo e circulante) e patrimonio

Supostos
prácticos de
confección de
Balances de
Situación e
Inventarios

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Diferenciouse
ingreso de gasto

10 CA1.3 Diferenciáronse os conceptos de investimento, gasto e
pagamento, ingreso e cobramento.

Supostos
prácticos de
operacións de
apertura e xestión
rexistrandose no
Diario, Maiores e
Balance de
Sumas e Saldos

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Rexistráronse
operacións

comerciais dos
grupos 6 e 7
relativas a
empresas

comerciais e
PEMES

20 CA1.4 Rexistráronse as operacións realizadas e calculouse o resultado,
de acordo cos principios xerais e as normas de valoración do PXC.

Supostos
prácticos de
regularización

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Calculouse a
amortización lineal
dos elementos do

inmobilizado

10 CA1.5 Determinouse a amortización dos elementos do inmobilizado, de
acordo coa normativa fiscal e o PXC.

Supostos
prácticos de
amortización e
perda de valor
dos elementos
inmobilizado

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Elaborouse o
balance de situación

e a conta de
resultados

20 CA1.6 Elaboráronse as contas anuais de acordo con do PXC para as
pequenas e medianas empresas.

Supostos
prácticos para a
elaboración das
contas anuais das
PEMEs

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

Coñeceuse a
función Diario da

aplicación
informática

10  CA1.11 Utilizouse unha aplicación informática de contabilidade. Suposto práctico
dun exercicio
contable completo

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

100TOTAL

4.8.e) Contidos

Contidos

 Obrigas contables da empresa: normativa mercantil e fiscal.

  Manexo dunha aplicación informática integral de contabilidade financeira para o rexistro contable e elaboración das contas anuais.

 Patrimonio da empresa: activo, pasivo e patrimonio neto.

 Contas: terminoloxía, estrutura e tipos.

 Libros contables e de rexistro.

 Plan Xeral Contable para as pequenas e medianas empresas.

 Ciclo contable: anotacións contables, amortizacións e axustes, cálculo do resultado e pechamento do exercicio.

 Contas anuais.

 Resultado do exercicio.
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4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta1.1 Realización
supostos
prácticosonde se
recollen, de forma
cronolóxica e con
progresivo grao de
dificultade a mecánica
contable

•

TAv1.1 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1e 2

•

TAv1.1
PES.1 - Cuestionario de
preguntas breves sobre
conceptos básicos do
PXC

•

PES.2 - Supostos
prácticos de confección
de Balances de
Situación e Inventarios

•

PES.3 - Supostos
prácticos de operacións
de apertura e xestión
rexistrandose no Diario,
Maiores e Balance de
Sumas e Saldos

•

PES.5 - Supostos
prácticos de
amortización e perda de
valor dos elementos
inmobilizado

•

PXC•

Aula de informática•

Acceso a internet•

Proxector, pantalla•

Pizarra•

Bibliografía para
consultar

•

Proba escrita•

Supostos teórico-
prácticos

•

A8.1 O Plan Xeral Contable
- Identificar os conceptos
básicos do PXC

Tp1.1 Explicación e
demostración teórico-
práctica dos contidos
da Unidade

• 15,0

Ta2.1 Realización de
supostos prácticos
onde se recollen de
xeito cronolóxico e
dificultade progresiva a
mecánica dun ciclo
contable completo

•

TAv2.1 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1 e 2

•

TAv2.2 Dossier do
rexistro do ciclo
contable das
operacións dunha
empresa comercial:
Porfolio VIII

•

TAv2.1
PES.4 - Supostos
prácticos de
regularización

•

TAv2.2
TI.1 - Supostos
prácticos para a
elaboración das contas
anuais das PEMEs

•

Apuntes facilitados polo
profesor, e recollidos
polo alumno na
explicación

•

Bibliografia para
consultar

•

Proxector, pantalla•

Pizarra•

Cuestionario teórico-
práctico

•

Porfolio VIII•

A8.2 O ciclo contable -
Rexistro da apertura,
xestión, regularización e
peche contable

Tp2.1 Explicación e
demostración teórico-
práctica dos contidos
do proceso contable

• 18,0

Ta3.1 Realización dun
suposto práctico coa
aplicación informática

•

TAv3.1 Xerar
documentación
contable a partir dos
datos introducidos na
aplicación contable:
Porfolio VIII

•

TAv3.1
TI.2 - Suposto práctico
dun exercicio contable
completo

•

Equipos informáticos•

Acceso a internet•

Software Contasol•

Porfolio VIII•A8.3 A contabilidade con
aplicación informática -
Rexistro contable con
Contasol

Tp3.1 Explicación das
funcionalidades da
aplicación informática
Contasol

• 7,0

40,0TOTAL

- 30 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.9.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

9 Xestión do proceso fiscal nas empresas 20

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Xestiona o proceso contable e fiscal da empresa, aplicando a normativa mercantil e fiscal, e os principios e as normas do Plan Xeral Contable (PXC). NO

4.9.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos
(+ criterios de avaliación asociados)Act Título das actividades Duración

(sesións)

Fiscalidade na empresa: IVE 13,09.1 O1.1 Identificar as obrigas fiscais derivadas da aplicación e xestión do
IVE•

O1.2 Liquidar o IVE•

CA1.7 Identificáronse as obrigas fiscais derivadas da aplicación e a
xestión do IVE.•

CA1.8 Establecéronse as xestións que cumpra realizar para a liquidación
dos impostos que afectan a xestión da empresa.•

Fiscalidade na empresa: outros tributos 7,09.2 O2.1 Determinar as obrigas fiscais dos impostos que gravan os
beneficios (IRPF e IS)•

O2.2 Informar doutros tributos que afectan á empresa•

CA1.9 Identificáronse os impostos sobre determinados elementos da
empresa, así como as taxas, os canons e os dereitos de uso que cumpra
pagar pola utilización de determinadas infraestruturas.

•

CA1.10 Determináronse as obrigas fiscais relativas aos impostos que
gravan os beneficios, en función da forma xurídica da empresa: IRPF e
imposto de sociedades.

•

20TOTAL

4.9.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Coñecéronse as
operacións suxeitas

a IVE

30 CA1.7 Identificáronse as obrigas fiscais derivadas da aplicación e a
xestión do IVE.

Cuestionario
sobre a normativa
fiscal do IVE

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Diferenciouse entre
IVE soportado e

repercutido

30 CA1.8 Establecéronse as xestións que cumpra realizar para a
liquidación dos impostos que afectan a xestión da empresa.

Supostos
prácticos para a
liquidación do IVE

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Diferenciouse taxa e
imposto

10 CA1.9 Identificáronse os impostos sobre determinados elementos da
empresa, así como as taxas, os canons e os dereitos de uso que cumpra

Cuestionario
sobre tributos que
afectan á
empresa

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Coñeceuse o feito
impoñible e o

cálculo da base
impoñible do IRPF e

o IS

30  CA1.10 Determináronse as obrigas fiscais relativas aos impostos que
gravan os beneficios, en función da forma xurídica da empresa: IRPF e

Cuestionario
teórico-práctico
sobre o IRPF e o
IS

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

100TOTAL

4.9.e) Contidos
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Contidos

 0Imposto de sociedades.

  Imposto sobre o valor engadido.

  Imposto de circulación de vehículos.

  Impostos sobre determinados vehículos, peaxes, taxas e canons pola utilización de determinadas infraestruturas.

 Imposto sobre a renda das persoas físicas (IRPF).

4.9.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta1.1 Realización de
supostos teórico-
prácticos de aplicación
e xestión fiscal do IVE

•

TAv1.1 Proba escrita
vinculante das
Actividades 1 e 2

•

TAv1.1
PES.1 - Cuestionario
sobre a normativa fiscal
do IVE

•

PES.2 - Supostos
prácticos para a
liquidación do IVE

•

Bibliografia para
consultar

•

Proxector, pantalla•

Pizarra•

Apuntamentos
facilitados

•

Cuestionario teórico-
práctico

•A9.1 Fiscalidade na
empresa: IVE - Obrigas
fiscais e xestión do IVE

Tp1.1 Explicación
teórico-práctica da
aplicación e xestión
fiscal do IVE

• 13,0

Ta2.1 Supostos
teórico-prácticos da
aplicación e xestión
fiscal doutros tributos
obrigatorios para a
empresa

•

TAv2.1 Proba escrita
vinculante para as
Actividades 1e 2

•

TAv2.1
PES.3 - Cuestionario
sobre tributos que
afectan á empresa

•

PES.4 - Cuestionario
teórico-práctico sobre o
IRPF e o IS

•

Textos e documentos
facilitados polo
profesorado

•

Bibliografia para
consultar

•

Pizarra•

Proxector, pantalla•

Ordenador•

Cuestionario teórico-
práctico

•A9.2 Fiscalidade na
empresa: outros tributos -
Obrigas fiscais e xestión de
impostos (IS e IRPF) e
outros tributos derivados da
actividade empresarial

Tp2.1 Explicación
teórico-práctica da
aplicación e xestión
fiscal doutros tributos
obrigatorios para a
empresa

• 7,0

20,0TOTAL
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4.10.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

10 Rendibilidade dos investimentos 20

4.10.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Determina a rendibilidade dos investimentos e a solvencia e eficiencia da empresa, analizando os datos económicos e a información contable dispoñibles. SI

4.10.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos
(+ criterios de avaliación asociados)Act Título das actividades Duración

(sesións)

Interpretación e análise da información económico financeira
da empresa

20,010.1 O1.1 Analizar o patrimonio da empresa, a composición do balance, os
equilibrios na estructura económica e financeira. EOAF•

O1.2 Analizar a solvencia e a liquidez da organización, a longo e a curto
prazo•

O1.3 Analizar a evolución dos resultados da empresa a través da análise
económica dos datos que ofrece a conta de reultados•

CA2.1 Empregáronse as aplicacións e as utilidades da información
contable e os estados financeiros para unha xestión eficaz da empresa.•

CA2.2 Valoráronse as relacións de equilibrio necesarias entre os
investimentos realizados e os recursos financeiros propios e alleos,
diferenciando entre o financiamento básico e o do circulante, así como
entre os curtos e os longos prazos.

•

CA2.3 Aplicáronse os métodos máis habituais para a avaliación da
rendibilidade de investimentos: taxa interna de rendibilidade (TIR), valor
actual neto (VAN) e taxa de retorno.

•

CA2.4 Calculouse o valor de adquisición, vida útil, valor actual, valor de
reposición e valor residual dos elementos do inmobilizado.•

CA2.5 Calculáronse os fluxos de tesouraría (cash-flow) e o período
medio de maduración.•

CA2.6 Calculouse o punto morto ou limiar de rendibilidade.•

CA2.7 Calculáronse as razóns e os indicadores financeiros principais
para analizar os estados financeiros a través do balance e a conta de
resultados, tanto a curto como a longo prazo.

•

CA2.8 Utilizáronse follas de cálculo para a determinación das razóns
financeiras e o cálculo da rendibilidade da empresa.•

20TOTAL

4.10.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Coñecéronse tres
razóns polas cales é
importante coñecer

a información
económico-

financeira na toma
de decisións

15 CA2.1 Empregáronse as aplicacións e as utilidades da información
contable e os estados financeiros para unha xestión eficaz da empresa.

Suposto práctico
para analizar a
situación
patrimonial da
empresa. O EOAF

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos
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Criterios de avaliación Instrumentos
de avaliación

Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

Procedemento
de avaliación

Descrición da
proba

Coñeceuse o
concepto do Fondo

de Manobra

15 CA2.2 Valoráronse as relacións de equilibrio necesarias entre os
investimentos realizados e os recursos financeiros propios e alleos,

Supostos
prácticos para
estudo da relación
da estrutura
patrimonial da
empresa
mediante a
utilización de
porcentaxes e
representacións
gráficas

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Coñeceuse a
interpretación do

VAN

5 CA2.3 Aplicáronse os métodos máis habituais para a avaliación da
rendibilidade de investimentos: taxa interna de rendibilidade (TIR), valor

Supostos
prácticos para
elixir as inversións
idóneas utilizando
VAN e TIR

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Diferenciouse o
valor real e

actualizado do valor
residual

5 CA2.4 Calculouse o valor de adquisición, vida útil, valor actual, valor de
reposición e valor residual dos elementos do inmobilizado.

Suposto práctico
para cálculo de
valores de
inmobilizado

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Calculouse o PMM
dunha empresa

comercial

15 CA2.5 Calculáronse os fluxos de tesouraría (cash-flow) e o período
medio de maduración.

Supostos
prácticos para
realizar cash-flow
e PMM

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Calculouse e
interpretouse o

punto morto

15 CA2.6 Calculouse o punto morto ou limiar de rendibilidade. Supostos
prácticos de
cálculo de punto
morto

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Calculouse e
interpretaouse un

ratio de liquidez, un
de solvencia e o

ROI

20 CA2.7 Calculáronse as razóns e os indicadores financeiros principais
para analizar os estados financeiros a través do balance e a conta de

Supostos
prácticos para
estudo de
solvencia e
liquidez da
empresa
mediante a
utilización das
ratios para a
análise e
interpretación

PES: Proba escrita +
modelo de solución

Proba de
coñecementos

Obtivéronse
resultados a partir

dos supostos dados
na aula

10 CA2.8 Utilizáronse follas de cálculo para a determinación das razóns
financeiras e o cálculo da rendibilidade da empresa.

Supostos
prácticos de
análise e
interpretación de
balances coa folla
de cálculo

TI: Táboa de indicadores
para produtos

Proba de
produción

100TOTAL

4.10.e) Contidos

Contidos

 Interpretación e análise da información contable e económico-financeira da empresa aplicable á xestión empresarial.

 0Fluxos de tesouraría (cash-flow).

  Valor actual neto dun investimento (VAN).

  Método da taxa interna de rendibildade (TIR).

  Métodos de amortización.

  Utilización da folla de cálculo e outras aplicacións informáticas para o cálculo de razóns e para a análise económico-financeira da empresa.

 Punto morto ou limiar de rendibilidade.

 Avaliación de investimentos e cálculo da rendibilidade.
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Contidos

 Período medio de maduración.

 Análise e interpretación dos resultados a curto e a longo prazo.

 Análise de estados financeiros da empresa a curto e a longo prazo.

 Principais razóns financeiras.

 Análise económica: razóns de rendibilidade e eficiencia.

 Período medio de maduración.

4.10.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)

Actividade
(título e descrición)

Tarefas do profesorado
(Tp)

Tarefas do alumnado (Ta)
e de avaliación (TAv) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos de avaliación

agrupados por TAv

Ta1.1 Valorar e
analizar a información
contable e económico-
financeira da empresa
a c/p e l/p; así  como a
rendibilidade dos
investimentos a través
de supostos prácticos

•

TAv1.1 Proba escrita•

TAv1.2 Porfolio IX:
Carpeta/dossier na
que se interprete a
análise da información
contable e económico-
financeira da empresa
a c/p e l/p; así como a
rendibilidade dos
investimentos

•

TAv1.1
PES.1 - Suposto
práctico para analizar a
situación patrimonial da
empresa. O EOAF

•

PES.2 - Supostos
prácticos para estudo da
relación da estrutura
patrimonial da empresa
mediante a utilización
de porcentaxes e
representacións gráficas

•

PES.3 - Supostos
prácticos para elixir as
inversións idóneas
utilizando VAN e TIR

•

PES.4 - Suposto
práctico para cálculo de
valores de inmobilizado

•

PES.5 - Supostos
prácticos para realizar
cash-flow e PMM

•

PES.6 - Supostos
prácticos de cálculo de
punto morto

•

PES.7 - Supostos
prácticos para estudo de
solvencia e liquidez da
empresa mediante a
utilización das ratios
para a análise e
interpretación

•

TAv1.2
TI.1 - Supostos
prácticos de análise e
interpretación de
balances coa folla de
cálculo

•

Texto e material
facilitados polo profesor

•

Aula de informática•

Bibliografía facilitada•

Pizarra e proxector•

Cuestionario teórico-
práctico

•

Porfolio IX•

A10.1 Interpretación e
análise da información
económico financeira da
empresa - Análise dos
estados contables da
empresa e cálculo das
principais ratios financeiras

Tp1.1 Explicación da
interpretación e análise
da información contable
e económico-financeira
da empresa a c/p e l/p;
así como a
rendibilidade dos
investimentos

• 20,0

20,0TOTAL
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5.2 Niveis de logro mínimo dos CA (mínimo esixible)

Nivel de logro do mínimo esixibleCriterios ou subcriterios de avaliación

UF 1. 62314 - INICIATIVA EMPRENDEDORA E FORMAS XURÍDICAS DA EMPRESA

     UD 1. Iniciativa emprendedora

          CA 1.1 Avaliáronse os conceptos de cultura emprendedora e de innovación, e a súa importancia como
fonte de creación de emprego e benestar social.

Valorouse o grao de innovación en dous casos de emprendemento de
empresas galegas

          CA 1.2 Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formación, a responsabilidade
e a colaboración para ter éxito na actividade emprendedora.

Valorouse a iniciativa e os elementos diferenciadores que levaron ao éxito
a dúas empresas galegas

          CA 1.3 Describíronse individualmente as funcións básicas da empresa e analizáronse todas en
conxunto como un sistema integral. Sóubose describir a función empresarial de explotación

          CA 1.4 Identificáronse os principais compoñentes do contexto xeral (económico, social, demográfico e
cultural) que rodea a empresa. Sóubose diferenciar a micro e a macro contorna

          CA 1.5 Avaliáronse os conceptos de cultura empresarial e imaxe corporativa, e a súa relación cos
obxectivos empresariais.

Enumeráronse tres obxectivos empresariais e relacionalos con tres
exemplos empresariais concretos

          CA 1.6 Recoñeceuse o fenómeno da responsabilidade social da empresa e a súa importancia como
elemento de estratexia empresarial. Sóubose identificar a RSC a partires dun texto facilitado na aula

          CA 1.7 Identificáronse prácticas que incorporan valores éticos sociais, e de economía sustentable. Sóubose identificar un valor ético social presente nun texto facilitado na
aula

          CA 1.8 Levouse a cabo un estudo de viabilidade económica e financeira dunha pequena ou mediana
empresa.

Valorouse a viabilidade dunha PEME a partires dun contexto empresarial
simplificado

     UD 2. As formas xurídicas da empresa

          CA 2.1 Analizouse o concepto de persoa empresaria e os requisitos esixidos para actuar como tal. Sóubose a diferenza entre persoa física e xurídica

          CA 2.2 Avaliáronse as formas xurídicas das empresas. Coñecéronse os requisitos que deben cumprir: o empresario individual, a
SL e a sociedade cooperativa

          CA 2.3 Obtívose información sobre as posibles axudas e subvencións oficiais para a creación dunha
empresa.

Localizouse unha axuda para o emprendedor individual, outra para a SL e
outra para a soc. cooperativa

          CA 2.4 Seleccionouse, a partir dun estudo comparativo, a forma xurídica máis axeitada, valorando os
custos, a responsabilidade e as obrigas xurídicas. Valorouse a forma xurídica máis axeitada a partires dun suposto proposto

          CA 2.5 Determináronse os trámites xurídicos e administrativos que cumpra realizar para a constitución
da empresa, a partir da información obtida nas administracións e nos organismos competentes. Diferenciáronse os trámites para conseguir a personalidade xurídica

Procedementos e instrumentos de avaliación UF1
UD1

UF1
UD2

UF2
UD3

UF2
UD4

UF2
UD5

UF3
UD6

UF3
UD7

UF4
UD10

UF4
UD8

UF4
UD9 Total

8 % 8 % 10 % 10 % 10 % 9 % 9 % 10 % 16 % 10 % 100,00 %

Proba de
coñecementos

40 % 60 % 60 % 40 % 50 % 60 % 60 % 90 % 70 % 100 % 64,00 %

Proba escrita + modelo de
solución 40 % 60 % 60 % 40 % 50 % 60 % 60 % 90 % 70 % 100 % 64,00 %

Proba de
produción

60 % 40 % 40 % 60 % 50 % 40 % 40 % 10 % 30 % 0 % 36,00 %

Táboa de indicadores para
produtos 60 % 40 % 40 % 60 % 50 % 40 % 40 % 10 % 30 % 0 % 36,00 %

Todas as probas UF1
UD1

UF1
UD2

UF2
UD3

UF2
UD4

UF2
UD5

UF3
UD6

UF3
UD7

UF4
UD10

UF4
UD8

UF4
UD9 Total

8 % 8 % 10 % 10 % 10 % 9 % 9 % 10 % 16 % 10 % 100,00 %

Proba escrita + modelo de solución 40 % 60 % 60 % 40 % 50 % 60 % 60 % 90 % 70 % 100 % 64,00 %

Táboa de indicadores para produtos 60 % 40 % 40 % 60 % 50 % 40 % 40 % 10 % 30 % 0 % 36,00 %

Todas as probas UF1 RA1 UF1 RA2 UF2 RA1 UF2 RA2 UF3 RA1 UF4 RA2 UF4 RA1 Total

8,00 % 8,00 % 20,00 % 10,00 % 18,00 % 10,00 % 26,00 % 100,00 %

Proba escrita + modelo de solución 40,00 % 60,00 % 50,00 % 50,00 % 60,00 % 90,00 % 81,54 % 64,00 %

Táboa de indicadores para produtos 60,00 % 40,00 % 50,00 % 50,00 % 40,00 % 10,00 % 18,46 % 36,00 %

5.1 Peso dos procedementos e instrumentos de avaliación dos CA na cualificación
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Nivel de logro do mínimo esixibleCriterios ou subcriterios de avaliación

          CA 2.6 Calculáronse e/ou analizáronse os gastos de constitución e posta en marcha da empresa
derivados de cada forma xurídica, consultando a lexislación.

Buscouse información sobre os gastos de constitución necesarios para o
empresario individual e a SL

          CA 2.7 Determináronse os trámites administrativos, as autorizacións, as licenzas e a capacitación
profesional, de ser o caso, que se requiren para a posta en marcha dunha empresa.

Enumeráronse os trámites administrativos para unha empresa dun sector
facilitada na aula

          CA 2.8 Identificáronse as obrigas laborais e fiscais derivadas do exercicio da actividade económica da
empresa.

Coñecéronse as obrigas laborais e fiscais para o empresario individual e a
SL

          CA 2.9 Analizáronse as funcións de sindicatos, comités de empresa, representantes de persoal,
inspección de traballo e outras institucións sociais que interveñen no sector correspondente.

Identificáronse as funcións dos diferentes organismos a partir dun suposto
proposto na aula

          CA 2.10 Analizáronse as situacións de insolvencia, quebra e suspensión de pagamentos, e o
procedemento de concurso de acredores en casos de insolvencia, así como a responsabilidade do
empresario.

Diferenciouse a orixe e as consecuencias da insolvencia, a quebra e a
suspensión de pagamentos

UF 2. 62324 - FINANCIAMENTO

     UD 3. Financiamento a curto prazo

          CA 1.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito máis habituais para o
financiamento dos investimentos e demais operacións da empresa.

               CA 1.2.1 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito máis habituais para o
financiamento dos investimentos e demais operacións da empresa.

Identificáronse os seguintes instrumentos financeiros: préstamo, crédito
comercial e crédito bancario

               CA 1.2.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito a curto prazo máis
habituais para o financiamento dos investimentos e demais operacións da empresa. Diferenciousecapitalización e desconto

          CA 1.3 Analizouse información sobre o procedemento, os requisitos, as garantías e a documentación
que se esixen para obter un crédito ou un préstamo nunha entidade financeira. Sóubose identificar as garantías persoais e reais dos préstamos e créditos

          CA 1.9 Utilizáronse follas de cálculo para analizar, mediante as funcións oportunas, as operacións
financeiras. Obtivéronse os resultados  en base ao suposto práctico proposto

     UD 4. Financiamento a longo prazo

          CA 1.1 Identificáronse os organismos que informan sobre a obtención de axudas e subvencións
públicas para a adquisición e a renovación de activos. Interpretáronse as liñas de axuda do ICO e do IGAPE

          CA 1.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito máis habituais para o
financiamento dos investimentos e demais operacións da empresa. Comparáronse dúas ofertas financeiras de préstamo bancario

          CA 1.3 Analizouse información sobre o procedemento, os requisitos, as garantías e a documentación
que se esixen para obter un crédito ou un préstamo nunha entidade financeira.

Coñecéronse os requisitos e
a documentación necesarios para obter un préstamo e un crédito
bancarios

          CA 1.4 Calculáronse os custos e analizáronse os requisitos e as garantías esixidas nas operacións de
¿leasing¿ e ¿renting¿, para a compra de elementos do inmobilizado, como vehículos e similares. Diferenciáronse operacións de leasing e renting

          CA 1.5 Diferenciáronse os conceptos de xuro nominal, xuro efectivo e taxa anual equivalente (TAE),
tanto en investimentos como en instrumentos financeiros (préstamos e créditos). Diferenciáronse os xuros nominal, efectivo e TAE

          CA 1.6 Calculáronse os custos e as cotas de amortización dun préstamo mediante os sistemas de
amortización máis utilizados. Amortizáronse préstamos mediante sistema francés e americano

          CA 1.7 Seleccionouse a alternativa financeira máis vantaxosa para a adquisición de diversos activos,
como vehículos e maquinaria, en función de custos, riscos e garantías.

Sóubose recoñecer a oferta financeira máis axeitada para a empresa
segundo un suposto dado

          CA 1.8 Analizouse o procedemento e as condicións para solicitar os avais, as fianzas e as garantías
bancarias que se requiren para realizar determinadas operacións de transporte especial.

Sóubose interpretar a información necesaria nas solicitudes para achegar
a documentación dunha oferta

          CA 1.9 Utilizáronse follas de cálculo para analizar, mediante as funcións oportunas, as operacións
financeiras.

Soubéronse realizar operacións de amortización de préstamos en folla de
cálculo

     UD 5. Investimento

          CA 2.1 Determináronse as necesidades de activos da empresa (vehículos, instalacións, maquinaria,
etc.) e as subministracións necesarias, en función dos custos e os riscos existentes, e as garantías ofrecidas. Diferenciáronse os conceptos de investimento e gasto

          CA 2.2 Analizáronse as diferenzas fundamentais entre a compravenda ou o alugamento dos elementos
de inmobilizado necesarios para o exercicio da actividade (vehículos, maquinaria, etc.).

Diferenciáronse vantaxes e inconvenientes da compra fronte ao
alugamento segundo o tipo de inmobilizado

          CA 2.3 Identificáronse as variables dun plan de investimento, diferenciando o financiamento propio e o
alleo, e a recuperación dos investimentos a curto e a longo prazo.

Diferenciouse financiamento propio e alleo, e a curto e a longo prazo nun
plan de investimento

          CA 2.4 Determináronse as necesidades de subministracións e de servizos de mantemento e repostos,
así como os custos que se derivan dos sistemas de aprovisionamento.

Valoráronse as necesidades de reparación e mantemento que se derivan
dos diferentes investimentos

          CA 2.5 Avaliáronse plans de investimento a partir dos custos e a previsión de ingresos. Calculouse e interpretouse o pay-back, VAN e TIR

          CA 2.6 Analizáronse as vantaxes e os inconvenientes dos tipos de mercados de activos, así como os
de primeira e segunda man, e de alugamento de vehículos.

Identificouse o tipo de mercado máis aconsellable segundo as
característica propias do activo buscado ( nivel de obsolescencia,
investimento, vida útil e valor residual)

          CA 2.7 Contactouse en liña e fóra de liña con provedores e subministradores potenciais, e
solicitóuselles a presentación de ofertas e orzamentos de acordo coas especificacións recibidas. Sóubose realizar unha solicitude de oferta e un orzamento

          CA 2.8 Avaliáronse as alternativas para a adquisición e a renovación de elementos de inmobilizado
como vehículos, maquinaria e instalacións, a partir da análise comparativa dos orzamentos de compra e as

Interpretouse a información dos subministradores para poder elixir a oferta
comercial máis idónea tanto financeira como comercialmente
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condicións de pagamento. Interpretouse a información dos subministradores para poder elixir a oferta
comercial máis idónea tanto financeira como comercialmente

UF 3. 62334 - FACTURACIÓN

     UD 6. Facturación I: Documentos de compravenda.

          CA 1.1 Interpretáronse as normas mercantís e fiscais, e os usos do comercio que regulan a facturación
de produtos e/ou servizos, incluíndo a facturación electrónica.

Coñecéronse os requisitos legais para a realización da factura normal e a
simplificada

          CA 1.2 Identificáronse os impostos que gravan os servizos que presta a empresa, como o de transporte
e os tipos de gravame aplicables en cada caso. Coñecéronse os supostos de aplicación do RE

          CA 1.3 Interpretáronse os aspectos do imposto sobre o valor engadido (IVE) e as obrigas establecidas
para a facturación de produtos e/ou servizos nacionais e internacionais. Coñecéronse os tipos de gravame do IVE

          CA 1.4 Realizouse a facturación da venda de produtos e/ou a prestación de servizos, utilizando as
aplicacións informáticas adecuadas.

Identificáronse e calculáronse os gastos e descontos, calcular a BI e
aplicar o tipo de gravame que corresponde para determinar o TOTAL da
factura

     UD 7. Facturación II: Documentos de pagamento.

          CA 1.5 Analizáronse as características, os custos de xestión de cobramento e negociación, e os riscos
de cada medio de pagamento ou cobramento.

               CA 1.5.1 Analizáronse as características, os custos de xestión de cobramento e negociación, e os
riscos de cada medio de pagamento ou cobramento. Diferenciáronse cheque, pagaré e letra de cambio

               CA 1.5.2 Elaboráronse documentos de pagamento e cobramento (cheque, transferencia bancaria,
recibo normalizado, letra de cambio, tarxeta de crédito, obriga de pagamento, etc.) Cumprimentouse un cheque, un pagaré e unha letra de cambio

          CA 1.6 Xestionáronse os impagamentos da clientela cumprindo os requisitos e os prazos recollidos na
normativa. Sóubose que é o protesto

          CA 1.7 Supervisáronse as condicións de pagamento e cobramento das operacións en divisas. Sóubose aplicar o tipo de cambio europeo

UF 4. 62344 - CONTABILIDADE E SOLVENCIA ECONÓMICA

     UD 8. Xestión do proceso contable nas empresas

          CA 1.1 Identificáronse os conceptos básicos do PXC: elementos patrimoniais, masas patrimoniais e
equilibrio patrimonial. Diferenciáronse elementos patrimoniais de activo e de pasivo

          CA 1.2 Diferenciáronse as partidas do balance, analizando a súa relación funcional: activo (fixo e
circulante), pasivo (fixo e circulante) e patrimonio neto. Diferenciáronse as masas patrimoniais de: AF, AC, PN, PF, PC

          CA 1.3 Diferenciáronse os conceptos de investimento, gasto e pagamento, ingreso e cobramento. Diferenciouse ingreso de gasto

          CA 1.4 Rexistráronse as operacións realizadas e calculouse o resultado, de acordo cos principios
xerais e as normas de valoración do PXC.

Rexistráronse operacións comerciais dos grupos 6 e 7 relativas a
empresas comerciais e PEMES

          CA 1.5 Determinouse a amortización dos elementos do inmobilizado, de acordo coa normativa fiscal e
o PXC. Calculouse a amortización lineal dos elementos do inmobilizado

          CA 1.6 Elaboráronse as contas anuais de acordo con do PXC para as pequenas e medianas
empresas. Elaborouse o balance de situación e a conta de resultados

          CA 1.11 Utilizouse unha aplicación informática de contabilidade. Coñeceuse a función Diario da aplicación informática

     UD 9. Xestión do proceso fiscal nas empresas

          CA 1.7 Identificáronse as obrigas fiscais derivadas da aplicación e a xestión do IVE. Coñecéronse as operacións suxeitas a IVE

          CA 1.8 Establecéronse as xestións que cumpra realizar para a liquidación dos impostos que afectan a
xestión da empresa. Diferenciouse entre IVE soportado e repercutido

          CA 1.9 Identificáronse os impostos sobre determinados elementos da empresa, así como as taxas, os
canons e os dereitos de uso que cumpra pagar pola utilización de determinadas infraestruturas. Diferenciouse taxa e imposto

          CA 1.10 Determináronse as obrigas fiscais relativas aos impostos que gravan os beneficios, en función
da forma xurídica da empresa: IRPF e imposto de sociedades. Coñeceuse o feito impoñible e o cálculo da base impoñible do IRPF e o IS

     UD 10. Rendibilidade dos investimentos

          CA 2.1 Empregáronse as aplicacións e as utilidades da información contable e os estados financeiros
para unha xestión eficaz da empresa.

Coñecéronse tres razóns polas cales é importante coñecer a información
económico-financeira na toma de decisións

          CA 2.2 Valoráronse as relacións de equilibrio necesarias entre os investimentos realizados e os
recursos financeiros propios e alleos, diferenciando entre o financiamento básico e o do circulante, así como
entre os curtos e os longos prazos.

Coñeceuse o concepto do Fondo de Manobra

          CA 2.3 Aplicáronse os métodos máis habituais para a avaliación da rendibilidade de investimentos:
taxa interna de rendibilidade (TIR), valor actual neto (VAN) e taxa de retorno. Coñeceuse a interpretación do VAN

          CA 2.4 Calculouse o valor de adquisición, vida útil, valor actual, valor de reposición e valor residual dos
elementos do inmobilizado. Diferenciouse o valor real e actualizado do valor residual

          CA 2.5 Calculáronse os fluxos de tesouraría (cash-flow) e o período medio de maduración. Calculouse o PMM dunha empresa comercial
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5.3 Peso dos CA na cualificación das UD e pesos das UD na cualificación do módulo
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UF 1. 62314 - INICIATIVA EMPRENDEDORA E FORMAS XURÍDICAS DA EMPRESA 16,00 %

8 %     UD 1. Iniciativa emprendedora

10 %          CA 1.1 Avaliáronse os conceptos de cultura emprendedora e de innovación, e a súa importancia como fonte de creación de emprego e benestar social.

10 %          CA 1.2 Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formación, a responsabilidade e a colaboración para ter éxito na actividade emprendedora.

20 %          CA 1.3 Describíronse individualmente as funcións básicas da empresa e analizáronse todas en conxunto como un sistema integral.

20 %          CA 1.4 Identificáronse os principais compoñentes do contexto xeral (económico, social, demográfico e cultural) que rodea a empresa.

10 %          CA 1.5 Avaliáronse os conceptos de cultura empresarial e imaxe corporativa, e a súa relación cos obxectivos empresariais.

10 %          CA 1.6 Recoñeceuse o fenómeno da responsabilidade social da empresa e a súa importancia como elemento de estratexia empresarial.

10 %          CA 1.7 Identificáronse prácticas que incorporan valores éticos sociais, e de economía sustentable.

10 %          CA 1.8 Levouse a cabo un estudo de viabilidade económica e financeira dunha pequena ou mediana empresa.

8 %     UD 2. As formas xurídicas da empresa

10 %          CA 2.1 Analizouse o concepto de persoa empresaria e os requisitos esixidos para actuar como tal.

10 %          CA 2.2 Avaliáronse as formas xurídicas das empresas.

10 %          CA 2.3 Obtívose información sobre as posibles axudas e subvencións oficiais para a creación dunha empresa.

10 %          CA 2.4 Seleccionouse, a partir dun estudo comparativo, a forma xurídica máis axeitada, valorando os custos, a responsabilidade e as obrigas xurídicas.

10 %          CA 2.5 Determináronse os trámites xurídicos e administrativos que cumpra realizar para a constitución da empresa, a partir da información obtida nas
administracións e nos organismos competentes.

10 %          CA 2.6 Calculáronse e/ou analizáronse os gastos de constitución e posta en marcha da empresa derivados de cada forma xurídica, consultando a lexislación.

10 %          CA 2.7 Determináronse os trámites administrativos, as autorizacións, as licenzas e a capacitación profesional, de ser o caso, que se requiren para a posta en
marcha dunha empresa.

10 %          CA 2.8 Identificáronse as obrigas laborais e fiscais derivadas do exercicio da actividade económica da empresa.

10 %          CA 2.9 Analizáronse as funcións de sindicatos, comités de empresa, representantes de persoal, inspección de traballo e outras institucións sociais que interveñen
no sector correspondente.

10 %          CA 2.10 Analizáronse as situacións de insolvencia, quebra e suspensión de pagamentos, e o procedemento de concurso de acredores en casos de insolvencia, así
como a responsabilidade do empresario.

UF 2. 62324 - FINANCIAMENTO 30,00 %

10 %     UD 3. Financiamento a curto prazo

0 %          CA 1.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais operacións da
empresa.

30 %               CA 1.2.1 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais operacións da
empresa.

30 %               CA 1.2.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito a curto prazo máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais
operacións da empresa.

30 %          CA 1.3 Analizouse información sobre o procedemento, os requisitos, as garantías e a documentación que se esixen para obter un crédito ou un préstamo nunha
entidade financeira.

10 %          CA 1.9 Utilizáronse follas de cálculo para analizar, mediante as funcións oportunas, as operacións financeiras.

10 %     UD 4. Financiamento a longo prazo

10 %          CA 1.1 Identificáronse os organismos que informan sobre a obtención de axudas e subvencións públicas para a adquisición e a renovación de activos.

Nivel de logro do mínimo esixibleCriterios ou subcriterios de avaliación

          CA 2.6 Calculouse o punto morto ou limiar de rendibilidade. Calculouse e interpretouse o punto morto

          CA 2.7 Calculáronse as razóns e os indicadores financeiros principais para analizar os estados
financeiros a través do balance e a conta de resultados, tanto a curto como a longo prazo. Calculouse e interpretaouse un ratio de liquidez, un de solvencia e o ROI

          CA 2.8 Utilizáronse follas de cálculo para a determinación das razóns financeiras e o cálculo da
rendibilidade da empresa. Obtivéronse resultados a partir dos supostos dados na aula
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10 %          CA 1.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais operacións da
empresa.

10 %          CA 1.3 Analizouse información sobre o procedemento, os requisitos, as garantías e a documentación que se esixen para obter un crédito ou un préstamo nunha
entidade financeira.

10 %          CA 1.4 Calculáronse os custos e analizáronse os requisitos e as garantías esixidas nas operacións de ¿leasing¿ e ¿renting¿, para a compra de elementos do
inmobilizado, como vehículos e similares.

15 %          CA 1.5 Diferenciáronse os conceptos de xuro nominal, xuro efectivo e taxa anual equivalente (TAE), tanto en investimentos como en instrumentos financeiros
(préstamos e créditos).

15 %          CA 1.6 Calculáronse os custos e as cotas de amortización dun préstamo mediante os sistemas de amortización máis utilizados.

10 %          CA 1.7 Seleccionouse a alternativa financeira máis vantaxosa para a adquisición de diversos activos, como vehículos e maquinaria, en función de custos, riscos e
garantías.

10 %          CA 1.8 Analizouse o procedemento e as condicións para solicitar os avais, as fianzas e as garantías bancarias que se requiren para realizar determinadas
operacións de transporte especial.

10 %          CA 1.9 Utilizáronse follas de cálculo para analizar, mediante as funcións oportunas, as operacións financeiras.

10 %     UD 5. Investimento

10 %          CA 2.1 Determináronse as necesidades de activos da empresa (vehículos, instalacións, maquinaria, etc.) e as subministracións necesarias, en función dos custos e
os riscos existentes, e as garantías ofrecidas.

10 %          CA 2.2 Analizáronse as diferenzas fundamentais entre a compravenda ou o alugamento dos elementos de inmobilizado necesarios para o exercicio da actividade
(vehículos, maquinaria, etc.).

10 %          CA 2.3 Identificáronse as variables dun plan de investimento, diferenciando o financiamento propio e o alleo, e a recuperación dos investimentos a curto e a longo
prazo.

10 %          CA 2.4 Determináronse as necesidades de subministracións e de servizos de mantemento e repostos, así como os custos que se derivan dos sistemas de
aprovisionamento.

20 %          CA 2.5 Avaliáronse plans de investimento a partir dos custos e a previsión de ingresos.

10 %          CA 2.6 Analizáronse as vantaxes e os inconvenientes dos tipos de mercados de activos, así como os de primeira e segunda man, e de alugamento de vehículos.

10 %          CA 2.7 Contactouse en liña e fóra de liña con provedores e subministradores potenciais, e solicitóuselles a presentación de ofertas e orzamentos de acordo coas
especificacións recibidas.

20 %          CA 2.8 Avaliáronse as alternativas para a adquisición e a renovación de elementos de inmobilizado como vehículos, maquinaria e instalacións, a partir da análise
comparativa dos orzamentos de compra e as condicións de pagamento.

UF 3. 62334 - FACTURACIÓN 18,00 %

9 %     UD 6. Facturación I: Documentos de compravenda.

20 %          CA 1.1 Interpretáronse as normas mercantís e fiscais, e os usos do comercio que regulan a facturación de produtos e/ou servizos, incluíndo a facturación
electrónica.

20 %          CA 1.2 Identificáronse os impostos que gravan os servizos que presta a empresa, como o de transporte e os tipos de gravame aplicables en cada caso.

20 %          CA 1.3 Interpretáronse os aspectos do imposto sobre o valor engadido (IVE) e as obrigas establecidas para a facturación de produtos e/ou servizos nacionais e
internacionais.

40 %          CA 1.4 Realizouse a facturación da venda de produtos e/ou a prestación de servizos, utilizando as aplicacións informáticas adecuadas.

9 %     UD 7. Facturación II: Documentos de pagamento.

0 %          CA 1.5 Analizáronse as características, os custos de xestión de cobramento e negociación, e os riscos de cada medio de pagamento ou cobramento.

20 %               CA 1.5.1 Analizáronse as características, os custos de xestión de cobramento e negociación, e os riscos de cada medio de pagamento ou cobramento.

40 %               CA 1.5.2 Elaboráronse documentos de pagamento e cobramento (cheque, transferencia bancaria, recibo normalizado, letra de cambio, tarxeta de crédito, obriga
de pagamento, etc.)

20 %          CA 1.6 Xestionáronse os impagamentos da clientela cumprindo os requisitos e os prazos recollidos na normativa.

20 %          CA 1.7 Supervisáronse as condicións de pagamento e cobramento das operacións en divisas.

UF 4. 62344 - CONTABILIDADE E SOLVENCIA ECONÓMICA 36,00 %

16 %     UD 8. Xestión do proceso contable nas empresas

15 %          CA 1.1 Identificáronse os conceptos básicos do PXC: elementos patrimoniais, masas patrimoniais e equilibrio patrimonial.

15 %          CA 1.2 Diferenciáronse as partidas do balance, analizando a súa relación funcional: activo (fixo e circulante), pasivo (fixo e circulante) e patrimonio neto.

10 %          CA 1.3 Diferenciáronse os conceptos de investimento, gasto e pagamento, ingreso e cobramento.

20 %          CA 1.4 Rexistráronse as operacións realizadas e calculouse o resultado, de acordo cos principios xerais e as normas de valoración do PXC.
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UF 1. 62314 - INICIATIVA EMPRENDEDORA E FORMAS XURÍDICAS DA EMPRESA 16,00 %

8,00 %     RA 1. Compila información sobre iniciativas emprendedoras e oportunidades de creación de empresas, para o que valora o impacto sobre o ámbito de
actuación, incorporando valores éticos.

10,00 %          CA 1.1 Avaliáronse os conceptos de cultura emprendedora e de innovación, e a súa importancia como fonte de creación de emprego e benestar social.

10,00 %          CA 1.2 Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formación, a responsabilidade e a colaboración para ter éxito na actividade emprendedora.

20,00 %          CA 1.3 Describíronse individualmente as funcións básicas da empresa e analizáronse todas en conxunto como un sistema integral.

20,00 %          CA 1.4 Identificáronse os principais compoñentes do contexto xeral (económico, social, demográfico e cultural) que rodea a empresa.

10,00 %          CA 1.5 Avaliáronse os conceptos de cultura empresarial e imaxe corporativa, e a súa relación cos obxectivos empresariais.

10,00 %          CA 1.6 Recoñeceuse o fenómeno da responsabilidade social da empresa e a súa importancia como elemento de estratexia empresarial.

10,00 %          CA 1.7 Identificáronse prácticas que incorporan valores éticos sociais, e de economía sustentable.

10,00 %          CA 1.8 Levouse a cabo un estudo de viabilidade económica e financeira dunha pequena ou mediana empresa.

8,00 %     RA 2. Establece a forma xurídica da empresa axustándose á normativa e ao seu contexto.

10,00 %          CA 2.1 Analizouse o concepto de persoa empresaria e os requisitos esixidos para actuar como tal.

10,00 %          CA 2.2 Avaliáronse as formas xurídicas das empresas.

10,00 %          CA 2.3 Obtívose información sobre as posibles axudas e subvencións oficiais para a creación dunha empresa.

10,00 %          CA 2.4 Seleccionouse, a partir dun estudo comparativo, a forma xurídica máis axeitada, valorando os custos, a responsabilidade e as obrigas xurídicas.

10,00 %          CA 2.5 Determináronse os trámites xurídicos e administrativos que cumpra realizar para a constitución da empresa, a partir da información obtida nas
administracións e nos organismos competentes.

10,00 %          CA 2.6 Calculáronse e/ou analizáronse os gastos de constitución e posta en marcha da empresa derivados de cada forma xurídica, consultando a lexislación.

%Unidades didácticas e criterios de avaliación

10 %          CA 1.5 Determinouse a amortización dos elementos do inmobilizado, de acordo coa normativa fiscal e o PXC.

20 %          CA 1.6 Elaboráronse as contas anuais de acordo con do PXC para as pequenas e medianas empresas.

10 %          CA 1.11 Utilizouse unha aplicación informática de contabilidade.

10 %     UD 9. Xestión do proceso fiscal nas empresas

30 %          CA 1.7 Identificáronse as obrigas fiscais derivadas da aplicación e a xestión do IVE.

30 %          CA 1.8 Establecéronse as xestións que cumpra realizar para a liquidación dos impostos que afectan a xestión da empresa.

10 %          CA 1.9 Identificáronse os impostos sobre determinados elementos da empresa, así como as taxas, os canons e os dereitos de uso que cumpra pagar pola
utilización de determinadas infraestruturas.

30 %          CA 1.10 Determináronse as obrigas fiscais relativas aos impostos que gravan os beneficios, en función da forma xurídica da empresa: IRPF e imposto de
sociedades.

10 %     UD 10. Rendibilidade dos investimentos

15 %          CA 2.1 Empregáronse as aplicacións e as utilidades da información contable e os estados financeiros para unha xestión eficaz da empresa.

15 %          CA 2.2 Valoráronse as relacións de equilibrio necesarias entre os investimentos realizados e os recursos financeiros propios e alleos, diferenciando entre o
financiamento básico e o do circulante, así como entre os curtos e os longos prazos.

5 %          CA 2.3 Aplicáronse os métodos máis habituais para a avaliación da rendibilidade de investimentos: taxa interna de rendibilidade (TIR), valor actual neto (VAN) e
taxa de retorno.

5 %          CA 2.4 Calculouse o valor de adquisición, vida útil, valor actual, valor de reposición e valor residual dos elementos do inmobilizado.

15 %          CA 2.5 Calculáronse os fluxos de tesouraría (cash-flow) e o período medio de maduración.

15 %          CA 2.6 Calculouse o punto morto ou limiar de rendibilidade.

20 %          CA 2.7 Calculáronse as razóns e os indicadores financeiros principais para analizar os estados financeiros a través do balance e a conta de resultados, tanto a
curto como a longo prazo.

10 %          CA 2.8 Utilizáronse follas de cálculo para a determinación das razóns financeiras e o cálculo da rendibilidade da empresa.
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%Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliación

10,00 %          CA 2.7 Determináronse os trámites administrativos, as autorizacións, as licenzas e a capacitación profesional, de ser o caso, que se requiren para a posta en
marcha dunha empresa.

10,00 %          CA 2.8 Identificáronse as obrigas laborais e fiscais derivadas do exercicio da actividade económica da empresa.

10,00 %          CA 2.9 Analizáronse as funcións de sindicatos, comités de empresa, representantes de persoal, inspección de traballo e outras institucións sociais que interveñen
no sector correspondente.

10,00 %          CA 2.10 Analizáronse as situacións de insolvencia, quebra e suspensión de pagamentos, e o procedemento de concurso de acredores en casos de insolvencia, así
como a responsabilidade do empresario.

UF 2. 62324 - FINANCIAMENTO 30,00 %

20,00 %     RA 1. Organiza os trámites para a obtención dos recursos necesarios para o financiamento dos investimentos e as subministracións, con avaliación das
alternativas financeiras posibles.

5,00 %          CA 1.1 Identificáronse os organismos que informan sobre a obtención de axudas e subvencións públicas para a adquisición e a renovación de activos.

5,00 %          CA 1.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais operacións da
empresa.

30,00 %          CA 1.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais operacións da
empresa.

               CA 1.2.1 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais operacións da
empresa.

               CA 1.2.2 Obtívose información sobre os instrumentos financeiros e de crédito a curto prazo máis habituais para o financiamento dos investimentos e demais
operacións da empresa.

5,00 %          CA 1.3 Analizouse información sobre o procedemento, os requisitos, as garantías e a documentación que se esixen para obter un crédito ou un préstamo nunha
entidade financeira.

15,00 %          CA 1.3 Analizouse información sobre o procedemento, os requisitos, as garantías e a documentación que se esixen para obter un crédito ou un préstamo nunha
entidade financeira.

5,00 %          CA 1.4 Calculáronse os custos e analizáronse os requisitos e as garantías esixidas nas operacións de ¿leasing¿ e ¿renting¿, para a compra de elementos do
inmobilizado, como vehículos e similares.

7,50 %          CA 1.5 Diferenciáronse os conceptos de xuro nominal, xuro efectivo e taxa anual equivalente (TAE), tanto en investimentos como en instrumentos financeiros
(préstamos e créditos).

7,50 %          CA 1.6 Calculáronse os custos e as cotas de amortización dun préstamo mediante os sistemas de amortización máis utilizados.

5,00 %          CA 1.7 Seleccionouse a alternativa financeira máis vantaxosa para a adquisición de diversos activos, como vehículos e maquinaria, en función de custos, riscos e
garantías.

5,00 %          CA 1.8 Analizouse o procedemento e as condicións para solicitar os avais, as fianzas e as garantías bancarias que se requiren para realizar determinadas
operacións de transporte especial.

10,00 %          CA 1.9 Utilizáronse follas de cálculo para analizar, mediante as funcións oportunas, as operacións financeiras.

10,00 %     RA 2. Determina as formalidades para a compravenda e/ou o alugamento dos activos da empresa (vehículos e outros elementos), para o que analiza as
necesidades de investimentos e subministracións, e os recursos financeiros necesarios.

10,00 %          CA 2.1 Determináronse as necesidades de activos da empresa (vehículos, instalacións, maquinaria, etc.) e as subministracións necesarias, en función dos custos e
os riscos existentes, e as garantías ofrecidas.

10,00 %          CA 2.2 Analizáronse as diferenzas fundamentais entre a compravenda ou o alugamento dos elementos de inmobilizado necesarios para o exercicio da actividade
(vehículos, maquinaria, etc.).

10,00 %          CA 2.3 Identificáronse as variables dun plan de investimento, diferenciando o financiamento propio e o alleo, e a recuperación dos investimentos a curto e a longo
prazo.

10,00 %          CA 2.4 Determináronse as necesidades de subministracións e de servizos de mantemento e repostos, así como os custos que se derivan dos sistemas de
aprovisionamento.

20,00 %          CA 2.5 Avaliáronse plans de investimento a partir dos custos e a previsión de ingresos.

10,00 %          CA 2.6 Analizáronse as vantaxes e os inconvenientes dos tipos de mercados de activos, así como os de primeira e segunda man, e de alugamento de vehículos.

10,00 %          CA 2.7 Contactouse en liña e fóra de liña con provedores e subministradores potenciais, e solicitóuselles a presentación de ofertas e orzamentos de acordo coas
especificacións recibidas.

20,00 %          CA 2.8 Avaliáronse as alternativas para a adquisición e a renovación de elementos de inmobilizado como vehículos, maquinaria e instalacións, a partir da análise
comparativa dos orzamentos de compra e as condicións de pagamento.

UF 3. 62334 - FACTURACIÓN 18,00 %

18,00 %     RA 1. Elabora facturas, recibos e documentos de cobramento e pagamento dos produtos e dos servizos prestados, aplicando as normas mercantís e fiscais
de facturación.

10,00 %          CA 1.1 Interpretáronse as normas mercantís e fiscais, e os usos do comercio que regulan a facturación de produtos e/ou servizos, incluíndo a facturación
electrónica.

10,00 %          CA 1.2 Identificáronse os impostos que gravan os servizos que presta a empresa, como o de transporte e os tipos de gravame aplicables en cada caso.

10,00 %          CA 1.3 Interpretáronse os aspectos do imposto sobre o valor engadido (IVE) e as obrigas establecidas para a facturación de produtos e/ou servizos nacionais e
internacionais.
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* O sistema de avaliación será presencial, o que require a asistencia regular e puntual do alumnado ás clases e actividades programadas.

* Nas probas combinadas nas que se avalían conxuntamente varios criterios de avaliación as ponderacións fixaranse de acordo cos pesos

establecidos en cada unha das unidades didácticas da programación.

* Nas probas escritas con modelo de solución a cualificación axustarase ao solucionario proposto. Nestas probas só está permitido empregar o

material indicado polo profesorado. En caso contrario, aplicaranse as medidas correctoras establecidoas a tales efectos nas NOF do centro.

%Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliación

20,00 %          CA 1.4 Realizouse a facturación da venda de produtos e/ou a prestación de servizos, utilizando as aplicacións informáticas adecuadas.

30,00 %          CA 1.5 Analizáronse as características, os custos de xestión de cobramento e negociación, e os riscos de cada medio de pagamento ou cobramento.

               CA 1.5.1 Analizáronse as características, os custos de xestión de cobramento e negociación, e os riscos de cada medio de pagamento ou cobramento.

               CA 1.5.2 Elaboráronse documentos de pagamento e cobramento (cheque, transferencia bancaria, recibo normalizado, letra de cambio, tarxeta de crédito, obriga
de pagamento, etc.)

10,00 %          CA 1.6 Xestionáronse os impagamentos da clientela cumprindo os requisitos e os prazos recollidos na normativa.

10,00 %          CA 1.7 Supervisáronse as condicións de pagamento e cobramento das operacións en divisas.

UF 4. 62344 - CONTABILIDADE E SOLVENCIA ECONÓMICA 36,00 %

10,00 %     RA 2. Determina a rendibilidade dos investimentos e a solvencia e eficiencia da empresa, analizando os datos económicos e a información contable
dispoñibles.

15,00 %          CA 2.1 Empregáronse as aplicacións e as utilidades da información contable e os estados financeiros para unha xestión eficaz da empresa.

15,00 %          CA 2.2 Valoráronse as relacións de equilibrio necesarias entre os investimentos realizados e os recursos financeiros propios e alleos, diferenciando entre o
financiamento básico e o do circulante, así como entre os curtos e os longos prazos.

5,00 %          CA 2.3 Aplicáronse os métodos máis habituais para a avaliación da rendibilidade de investimentos: taxa interna de rendibilidade (TIR), valor actual neto (VAN) e
taxa de retorno.

5,00 %          CA 2.4 Calculouse o valor de adquisición, vida útil, valor actual, valor de reposición e valor residual dos elementos do inmobilizado.

15,00 %          CA 2.5 Calculáronse os fluxos de tesouraría (cash-flow) e o período medio de maduración.

15,00 %          CA 2.6 Calculouse o punto morto ou limiar de rendibilidade.

20,00 %          CA 2.7 Calculáronse as razóns e os indicadores financeiros principais para analizar os estados financeiros a través do balance e a conta de resultados, tanto a
curto como a longo prazo.

10,00 %          CA 2.8 Utilizáronse follas de cálculo para a determinación das razóns financeiras e o cálculo da rendibilidade da empresa.

26,00 %     RA 1. Xestiona o proceso contable e fiscal da empresa, aplicando a normativa mercantil e fiscal, e os principios e as normas do Plan Xeral Contable (PXC).

9,23 %          CA 1.1 Identificáronse os conceptos básicos do PXC: elementos patrimoniais, masas patrimoniais e equilibrio patrimonial.

9,23 %          CA 1.2 Diferenciáronse as partidas do balance, analizando a súa relación funcional: activo (fixo e circulante), pasivo (fixo e circulante) e patrimonio neto.

6,15 %          CA 1.3 Diferenciáronse os conceptos de investimento, gasto e pagamento, ingreso e cobramento.

12,31 %          CA 1.4 Rexistráronse as operacións realizadas e calculouse o resultado, de acordo cos principios xerais e as normas de valoración do PXC.

6,15 %          CA 1.5 Determinouse a amortización dos elementos do inmobilizado, de acordo coa normativa fiscal e o PXC.

12,31 %          CA 1.6 Elaboráronse as contas anuais de acordo con do PXC para as pequenas e medianas empresas.

11,54 %          CA 1.7 Identificáronse as obrigas fiscais derivadas da aplicación e a xestión do IVE.

11,54 %          CA 1.8 Establecéronse as xestións que cumpra realizar para a liquidación dos impostos que afectan a xestión da empresa.

3,85 %          CA 1.9 Identificáronse os impostos sobre determinados elementos da empresa, así como as taxas, os canons e os dereitos de uso que cumpra pagar pola
utilización de determinadas infraestruturas.

11,54 %          CA 1.10 Determináronse as obrigas fiscais relativas aos impostos que gravan os beneficios, en función da forma xurídica da empresa: IRPF e imposto de
sociedades.

6,15 %          CA 1.11 Utilizouse unha aplicación informática de contabilidade.

5.5 Observacións sobre os criterios de cualificación
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* Nas probas de produción a cualificación axustarase á táboa de indicadores deseñada a tal efecto. Os ítems a valorar serán os seguintes (sendo

posible a súa subdivisión noutros máis concretos, segundo o caso):

- Entrega en prazo.

- O contido axústase aos requerimentos (responden a todas as cuestións propostas de xeito ordenado cumprindo os mínimos esixibles).

- Nivel de compromiso: amosa interese e autonomía no desenvolvemento do produto, tanto a nivel individual como no traballo en equipo.

- Presentación (formato, ortografía, pulcritude, etc...).

- Grao de innovación e orixinalidade.

* En cada sesión de avaliación, avaliarase o rendemento do alumnado o longo do período de que se trate, a través das distintas probas realizadas

e que terán os contidos especificados para os criterios de avaliación de cada unidade.

A nota final do módulo será a media ponderada en función dos pesos relativos de cada unha das unidades didácticas. No caso de que algunha

unidade dicáctica e/ou criterio de avaliación non sexa avaliado, o peso correspondente repartirase proporcionalmente entre as demais unidade

didácticas.

Para superar o módulo é necesario acadar unha nota igual ou superior a 5.

O alumnado que non acade os mínimos esixibles realizará as actividades de recuperación seguindo o procedemento establecido no punto 6 desta

programación.

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

- RECUPERACIÓNS PARCIAIS AO LONGO DO CURSO

Unha vez rematada cada unha das tres avaliacións, os alumnos e alumnas que non superaran o módulo realizarán actividades de recuperación.

Estas actividades planificaranse en función das partes non superadas. Así pois, ao comezo da segunda avaliación, ao comezo da terceira

avaliación, e inmediatamente despois do remate desta última avaliación, concretaranse de xeito individual con cada un dos alumnos e alumnas

nesta situación as partes a recuperar. No caso de ser a parte correspondente á proba escrita a non superada, o alumno deberá repetir a proba

relativa aos resultados de aprendizaxe non superados. Se a parte non superada é a correspondente ás probas de produción, establecerase un

prazo de entrega das tarefas non entregadas. Aquelas que foran realizadas en grupo no seu momento deberán ser realizadas de xeito individual.

No caso de estar ambas as dúas partes por debaixo do mínimo establecido, será preciso realizar a recuperación de todo. Unha vez superada a

recuperación, procederase ao recálculo da cualificación.

- RECUPERACIÓN EXTRAORDINARIA DE FIN DE CURSO

Para aqueles alumnos que non superaran o módulo a través das avaliacións parciais, unha vez rematadas as clases ordinarias, e despois da

terceira avaliación parcial, procederase á realización de actividades de recuperación, previo informe individualizado coas actividades de

recuperación a realizar e as partes a recuperar. Durante este período, repasaranse os contidos susceptibles de seren avaliados, sendo tamén

preciso que se presenten, con data límite o día da recuperación, as entregas pendentes. Para aqueles traballos de elaboración en equipo

admitirase unha versión individualizada. No referente á proba escrita, esta consistirá na realización de cuestións teóricas, ou de aplicación teórico-

práctica, referidas aos mínimos esixibles previstos nos criterios de avaliación, debendo cada alumno ou alumna realizar as que correspondan coas

partes non superadas. Entenderase superada cada parte cando se acade, de acordo cos criterios de cualificación establecidos.

- ALUMNADO QUE PROMOCIONA A 2º CURSO CO MÓDULO PENDENTE

Para aqueles alumnos que pasen ao segundo curso sen teren superado o módulo de Xestión Económica e Financeira da Empresa, realizarase un

informe de avaliación individualizado, no que consten as actividades de recuperación do módulo a realizar ao longo do curso seguinte. Antes da
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súa incorporación á FCT, será preciso realizar unha proba de avaliación escrita de carácter teórico-práctico.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

O alumnado con faltas de asistencia que superen o 10% das horas do módulo, é dicir, 19 horas, perderá o dereito á avaliación continua. Estes

alumnos poderán asistir a clase, pero non serán avaliados de forma parcial, debendo realizar a proba extraordinaria de xuño. Dita proba versará

sobre os contidos estudados ao longo do curso. Formularanse cuestións teóricas, ou de aplicación teórico-práctica, referidas aos mínimos esixibles

previstos nos criterios de avaliación, casos prácticos e problemas. Para a superación do módulo será necesario obter unha calificación igual ou

superior a 5.

Para os efectos de determinación da perda do dereito á avaliación continua, o profesorado valorará as circunstancias persoais e laborais do

alumno ou alumna na xustificación desas faltas, en concordancia co establecido na normativa do Departamento. A este respecto, e para informar

ao alumnado, o centro enviará un apercibimento cando as faltas de asistencia no módulo superen o 6%. Nel indicarase que perderá o dereito á

avaliación continua no módulo se acumula un 10% de non asistencias con respecto á súa duración total. Cando as faltas de asistencia acaden a

citada porcentaxe, comunicarase a perda do dereito á avaliación continua.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

SEGUIMENTO DA PROGRAMACIÓN

A orde de avaliación no seu artigo 23.5 sinala que cada departamento de familia profesional realizará cunha frecuencia mínima mensual o

seguimento das programacións de cada módulo, indicando o grao de cumprimento e xustificación razoada no caso de desviacións. Ademais, a

programación será revisada ao inicio de cada curso e entregarase unha memoria final de curso no que consten os aspectos máis salientables

referidos ao desenvolvemento da programación.

O procedemento para o seu seguimento realizarase tendo en conta diversos horizontes temporais:

- Ao finalizar cada Unidade Didáctica: seguimento da programación de aula para corrixir posibles desaxustes e telos en conta no futuro, e tamén na

aplicación informática da Consellería, no apartado dedicado a seguimento da programación.

- Mensualmente: na reunión de departamento, realizarase unha posta en conxunto daqueles aspectos da programación suxeitos a posibles

desaxustes ou melloras futuras.

- A final de curso: reflectirase na Memoria final do módulo todo o relativo a desaxustes, valoración do seguimento e calquera outro punto de

relevancia para ter en conta, adxuntando se fosen relevantes os resultados obtidos mediante a táboa de valoración do seguimento da

programación.

No caso de que se produzan desfases ou desaxustes, prevense actuacións como as seguintes:

- redistribución das cargas conceptuais: os retrasos no desenvolvemento dos contidos implicarán reaxustes, como a entrega de fotocopias coa

síntese dos mesmos, realización de resumos e esquemas, ou explicación da teoría mediante casos de aplicación práctica.

- adecuación das actividades para fomentar a participación individual no caso de que se perciba falta de implicación, por exemplo, facendo

referencia a casos actuais, preguntando por experiencias propias, etc.

- naqueles casos nos que a metodoloxía non se adecúe ás necesidades educativas, promoveranse outras que se axusten, como por exemplo no

caso de que a explicación maxistral non sexa suficientemente aclaratoria, facilitaranse recursos complementarios (en papel ou dixitais, a través da

plataforma Edmodo, mediante a metodoloxía de flipped-classroom).
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- ante unha avaliación na que os resultados obtidos non sexan os agardados, revisaranse os criterios e instrumentos utilizados, tratando de que as

novas alternativas se axusten mellor aos obxectivos.

AVALIACIÓN DA PROPIA PRÁCTICA DOCENTE

A avaliación é un elemento esencial do proceso de ensinanza-aprendizaxe e por iso debe aplicarse tanto á aprendizaxe dos alumnos e alumnas

como á propia práctica docente. Esta avaliación permitirá corrixir procedementos docentes que non contribúan aos obxectivos contemplados na

programación, así como plantear novas experiencias de aprendizaxe.

Os dous obxectivos principais desta avaliación e autoavaliación docente son os de atopar novos métodos que desenvolvan as habilidades e

destrezas profesionais e facilitar a planificación do desenvolvemento individual e colectivo dos docentes. Deste xeito, unha reflexión da propia

práctica docente constitúe o mellor xeito de formación permanente para o profesorado, sempre e cando se realice con rigor e empregando os

instrumentos axeitados.

-  Horizonte temporal da avaliación da práctica docente: realizarase ao finalizar cada un dos trimestres, e a fin de curso, incorporando os datos

obtidos á Memoria do módulo.

-  Procedemento de avaliación: facilítanse dous cuestionarios, un para a docente  no que se recollen diferentes indicadores sobre aspectos da

práctica docente, e un segundo cuestionario dirixido ao alumnado , coa finalidade de que eles mesmos avalíen a práctica docente, no que se

avalían contidos, metodoloxía, tarefas realizadas, e grao de satisfacción co módulo e co ciclo en xeral. Os alumnos e alumnas entregarán o

cuestionario de xeito anónimo, para que non vexan condicionadas as súas respostas.

8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

Ao comezo das actividades do curso académico, realizarase unha sesión de avaliación inicial do alumnado, que terá por obxecto coñecer as

características e a formación previa de cada alumno e de cada alumna, así como as súas capacidades, e deberá servir para orientar e situar ao

alumnado en relación co perfil profesional correspondente.

No relativo ao módulo de XEFE, realizarase nas primeiras semanas do curso unha proba de avaliación inicial que permita ofrecer unha visión dos

coñecementos previos do alumnado, tanto no relativo a contidos propios do módulo, como á súa capacidade de comprensión, reflexión, análise e

expresión. Os datos anteriores permitirán adoptar medidas de adaptación metodolóxica e de atención ás diferenzas.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

O Decreto 229/2011, que regula a atención á diversidade, define no artigo 3 a diversidade como "o conxunto de medidas e accións que teñen

como finalidade adecuar a resposta educativa ás diferentes características e necesidades, ritmos e estilos de aprendizaxe, motivacións, intereses e

situacións sociais e culturais de todo o alumnado". No referente á FP, o artigo 61 do Decreto 114/2010, que establece a ordenación da formación

profesional, establece que "o alumnado con necesidades educativas especiais poderá ser autorizado, cando as necesidades de apoio específico

así o xustifiquen, para cursar os ciclos formativos en réxime ordinario de xeito fragmentado por módulos, cunha temporalización distinta á

establecida con carácter xeral". Realizada a proba de avaliación inicial e coa observación directa das primeiras semanas de clase, levaranse a

cabo as accións necesarias para aplicar as medidas de atención educativa aos alumnos que a precisen. Os alumnos que requiran determinados

apoios e atencións educativas por padecer discapacidades físicas, psíquicas, sensoriais ou por manifestar graves trastornos de personalidade ou

conduta terán unha atención especializada coa finalidade de conseguir a súa integración. Nestes casos será fundamental a colaboración e o apoio

do Departamento de Orientación. Con respecto ao alumnado que necesite apoio educativo, como é o caso do alumno que non supere algunha

avaliación, facilitaránselle actividades de reforzo de distinto grao de dificultade, seguimento individualizado, e outras medidas que sexan precisas,

usando ademais como complemento a plataforma educativa Edmodo, na que se poden engadir vídeos, novas, e outras tarefas de reforzo. Co

propósito de dar unha resposta educativa aos alumnos con altas capacidades intelectuais, estableceranse actividades de ampliación curricular,
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como lecturas recomendadas sobre a materia.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

É importante sinalar que ao longo do módulo se traballará coa educación en valores, non só a través do traballo con actitudes recollidas no

currículo do módulo, senón a través de distintos contidos inherentes ao propio traballo durante o curso. Para este módulo podemos destacar:

- Educación para a igualdade: en ningún momento se fará diferenza entre o noso alumnado por causa do seu sexo, raza, crenzas ou

calquera outra característica de diferenciación entre as persoas.

- Educación ambiental: respecto ao medio ambiente e fomento do correcto emprego dos medios de que se dispón.

- Educación para a saúde: é importante adquirir bos hábitos posturais no traballo, así como uns adecuados hábitos de saúde e limpeza ou

unha adecuada hixiene ocular ou visual.

- Educación para a convivencia: resolución de conflitos fomentando o diálogo baseado no respecto, procurando atopar solucións de

consenso de xeito democrático.

- Educación do consumidor: fomentando entre os alumnos un consumo responsable, tanto dos seus propios materiais como os do centro e

o ciclo.

- Interculturalidade: traballando dende o principio o respecto ás distintas culturas e xeitos de entender o mundo; entendendo isto como un

enriquecemento.

Ademais de todo o anteriormente mencionado, e como instrumento para a formación para o futuro profesional do alumnado, darase especial

importancia aos seguintes aspectos:

- Asistencia e puntualidade.

- Comportamento e respecto durante o desenvolvemento das clases

- Participación activa na aula.

- Orde e pulcritude nos traballos realizados.

- Predisposición para o traballo en equipo.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

As programadas polo Departamento e incluídas no Plan Xeral Anual do Centro.

10.Outros apartados

10.1) Bibliografía

Empregaranse recursos complementarios dos módulos de Administración e Finanzas:

Proceso Integral da Actividade Comercial: Textos recomendados PIAC Editorial MacMillan e Editorial Paraninfo

Simulación Empresarial: Editorial McGraw-Hill e Editorial Paraninfo

10.2) Temporalización

A temporalización prevista das unidades didácticas por avaliacións é a seguinte:

- 1ª avaliación: UD1, UD2, UD3 e UD4.

- 2ª avaliación: UD5, UD6, e UD7.

- 3ª avaliación: UD8, UD9 e UD10.
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Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP0625 Loxística de almacenamento 72022/2023 147123

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo MARÍA ELENA LÓPEZ BLANCO

Profesorado responsable

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisión inspector
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2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

Este currículo toma como base o Decreto polo que se establece o currículo do ciclo formativo de grao superior correspondente ó título técnico

superior en

Xestión de Vendas e Espazos Comerciais.

Na Comarca da Coruña  temos un amplio catálogo de empresas que requiren o perfil  do título de técnico superior en Xestión de Vendas e

Espazos Comerciais que consiste en xestionar as operacións comerciais de compravenda e distribución de produtos e servizos, e organizar a

implantación e a animación de espazos comerciais, segundo criterios de calidade, seguridade e prevención de riscos, aplicando a normativa.

As competencias  mais importantes do módulo de Loxística de almacenamento que necesitan para adecuarse ó ámbito produtivo son:

- Saber realizar e controlar o aprovisionamento de materiais e mercadorías nos plans de produción e de distribución, asegurando a cantidade, a

calidade, o lugar e os prazos, para cumprir os obxectivos establecidos pola organización e/ou pola clientela.

- Poder organizar a almacenaxe das mercadorías nas condicións que garantan a súa integridade e o aproveitamento óptimo dos medios e dos

espazos dispoñibles, de acordo cos procedementos establecidos.
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Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
62500

Resultados de aprendizaxe

RA1 RA2 RA3 RA4 RA5 RA6

1 Cadea loxísitica empresarial. 10 8 X X

2 O almacén: diseño e equipos. 15 8 X

3 Almacenaxe de mercancías e
cargas

15 10 X

4 Sistemas especiais de
almacenaxe. Seguridade no
almacén.

20 10 X

5 Envases embalaxes e
expedición de mercancías

15 14 X X

6 Xestión de stocks 20 15 X

7 Costes de almacenamento 20 15 X

8 Valoración de existencias e
inventario

17 15 X

9 Loxística e servicios de
transporte. Seguridade no
transporte.

15 5 X

Total: 147

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha
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4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 Cadea loxísitica empresarial. 10

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Relaciona a normativa específica do almacenamento recoñecendo as normas de contratación e de tratamento de mercadorías especiais. NO

RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorías, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulación. NO

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Cadea loxística empresarial 10,011.1 Ver as funcións da cadea loxística, a loxística inversa e as plataformas
loxísticas.

10TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA1.1 Analizáronse as normas que regulamentan as actividades de almacenamento e
distribución.

PE.1 - Materia explicada neste CA•

S 20 CA1.3 Comentáronse as normas nacionais e internacionais sobre o almacenamento de
produtos.

PE.2 - Materia explicada neste CA•

S 20 CA1.5 Definíronse as formalidades e os trámites que deben realizarse nun almacén. PE.3 - Materia explicada neste CA•

S 20 CA1.6 Planificáronse, no almacén, sistemas de calidade homologables a nivel internacional. PE.4 - Materia explicada neste CA•

S 20 CA2.2 Estableceuse a secuencia dos subprocesos do proceso loxístico de almacenaxe. PE.5 - Materia explicada neste CA•

100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Normativa específica para mercadorías especiais: perigosas, perecedoiras, etc.

 Réximes de almacenamento en comercio internacional.

 Plataformas loxísticas.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Cadea loxística empresarial
- Estudo das fases e
operacións que deben
realizarse dentro da cadea
loxística

Explicación con
presentacións do
proceso loxístico e das
normas nacionais e
internaiconais sobre
almacenamento e
distribución. Explicando
loxística inversa,
loxística comercial,
tipos de almacéns, etc.

• Saber establecer as
actividades
relacionadas coa cadea
loxística e observar a
importancia da
cordinación entre elas.

•

Estudar as actividades
primarias e secundarias
ou de apoio,   que
conforman as distintas
actividades que
podemos atopar no
mundo laboral.

•

Elaborar circuitos
loxísticos de varios
productos.

•

Realizar esquemas de
redes loxísticas,
especificando que tipos
de almacén utilizan.

•

Expoñer na aula ou na
pizarra (no caso de
exercicios prácticos) as
tarefas da unidade.

•

Plans de  procesos
loxísticos  adaptados as
normas es sistemas de
calidade nacionais e
internacionais.

• Ordenador cun
proxector.

• PE.1 - Materia explicada
neste CA

•

PE.2 - Materia explicada
neste CA

•

PE.3 - Materia explicada
neste CA

•

PE.4 - Materia explicada
neste CA

•

PE.5 - Materia explicada
neste CA

•

10,0TOTAL
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4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 O almacén: diseño e equipos. 15

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorías, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulación. NO

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

O almacén. Diseño e equipos 15,011.1 Diseñar e organizar almacéns de forma eficaz e eficiente.

15TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 30 CA2.1 Analizáronse as condicións e as modalidades dos sistemas de almacenamento
segundo diferentes variables.

PE.1 - Materia explicada neste CA•

S 40 CA2.4 Seleccionáronse equipamentos, medios e ferramentas de manutención, segundo as
características do almacén e das mercadorías almacenadas, aplicando criterios económicos,
de calidade e de servizo.

PE.2 - Materia explicada neste CA•

S 30 CA2.5 Aplicáronse métodos e técnicas de aproveitamento óptimo dos espazos de
almacenamento.

PE.3 - Materia explicada neste CA•

100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos

 Deseño de almacéns: Necesidade, capacidade e localización. Organización de actividades e fluxos de mercadorías no almacén: administración, recepción, expedición, almacenamento,
movementos, picking, corredores e preparación de pedidos e distribución. Cross
 Organización dos almacéns: Medios de manipulación e transporte interno e externo. Análise dos tipos de sistemas de almacenamento: vantaxes e desvantaxes.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

15,0O almacén. Diseño e
equipos - Diseño e
organización do almacén
tendo en conta a
capacidade a localización
os fluxos de mercadorías
así como os medios de
manipulación que se usan.

Explicar os sistemas de
almacenamento. Ver
como deben
seleccionarse os
equipos e ferramentas
adecuados as
características do
almacén e das
mercadorías.

• Actividades  teóricas e
prácticas sobre a
selección de equipos e
ferramentas en función
do sistema de
almacenamento e das
mercadorías
almacenadas.

•

Estudios e cálculos das
necesidades de
espacio do almacén
según  a colocación
das estanterías e os
medios mecánicos
utilizados para movelas
(carretillas, apiladores,
transelevadores, etc).

•

Expoñer na aula ou na
pizarra (no caso de
exercicios prácticos) as
tarefas da unidade.

•

Diseños de sistemas de
almacenamento con
aproveitamentos
óptimos e con seleccion
de equipos adecuados.

• Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector.

• PE.1 - Materia explicada
neste CA

•

PE.2 - Materia explicada
neste CA

•

PE.3 - Materia explicada
neste CA

•

15,0TOTAL
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4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 Almacenaxe de mercancías e cargas 15

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorías, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulación. NO

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Almacenaxe de mercancías 15,011.1 Clasificar mercancías, facer unidades de carga e distribuir o almacén
segundo o sistema de almacenaxe utilizado.

15TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA2.3 Realizouse o deseño en planta do almacén en función das operacións e dos
movementos que haxa que realizar.

PE.1 - Materia explicada neste CA•

S 15 CA2.4 Seleccionáronse equipamentos, medios e ferramentas de manutención, segundo as
características do almacén e das mercadorías almacenadas, aplicando criterios económicos,
de calidade e de servizo.

PE.2 - Materia explicada neste CA•

S 15 CA2.5 Aplicáronse métodos e técnicas de aproveitamento óptimo dos espazos de
almacenamento.

PE.3 - Materia explicada neste CA•

S 15 CA2.6 Utilizáronse métodos de redución nos tempos de localización e manipulación das
mercadorías.

PE.4 - Materia explicada neste CA•

S 15 CA2.7 Seleccionáronse sistemas modulares de envasamento e embalaxe das mercadorías
do almacén.

PE.5 - Materia explicada neste CA•

S 20 CA2.8 Concretáronse procedementos de prevención de riscos no almacén. PE.6 - Materia explicada neste CA•

100TOTAL

4.3.e) Contidos

Contidos

 Almacén: concepto, clases e tipos de produtos para almacenar.

 Organización dos almacéns: Medios de manipulación e transporte interno e externo. Análise dos tipos de sistemas de almacenamento: vantaxes e desvantaxes.

 Sistemas modulares. Unidades de carga: palés e contedores.

 Sistemas de seguimento das mercadorías: terminais de radiofrecuencia, codificación e lectores de barras, etc. Terminais portátiles e sistemas de recoñecemento de voz.

 Xestión da embalaxe.

 Normativa de seguridade e hixiene en almacéns. Instalacións xerais e específicas.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
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avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

15,0Almacenaxe de mercancías
- Almacenar as
mercadorías na ubicación
adecuada tendo en conta
as características do
produto, os medios de
manipulación e as unidades
de carga..

Explicar amosando
deseños en planta de
almacéns e as formas
de seleccionar
correctamente as
ferramentas e equipos
necesarios.

• Deseñar almacéns,
calculando os espazos
necesarios, tanto para
a mercancía como para
a maquinaria que se vai
a utilizar, despois de ter
estudiado os tipos de
almacenaxe sen
estanterías e con
estanterías
(convencional,
compacto, dinámico e
móvil).

•

Realizar exercicios
sobre localización e
manipulación de
mercadorías, tendo
sempre en conta os
procedementos de
prevención de riscos.

•

Clasificación dos
artigos dentro do
almacén utilizando o
método ABC e outros
criterios.

•

Expoñer na aula ou na
pizarra (no caso de
exercicios prácticos) as
tarefas da unidade.

•

Deseños en planta de
almacéns segundo as
mercadorías e as
máquinas usadas na
manipulación das
mesmas.

• Ordenadores e un
software de debuxo.

• PE.1 - Materia explicada
neste CA

•

PE.2 - Materia explicada
neste CA

•

PE.3 - Materia explicada
neste CA

•

PE.4 - Materia explicada
neste CA

•

PE.5 - Materia explicada
neste CA

•

PE.6 - Materia explicada
neste CA

•

15,0TOTAL
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4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 Sistemas especiais de almacenaxe. Seguridade no almacén. 20

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA6 - Supervisa os procesos realizados no almacén, implantando sistemas de mellora da calidade do servizo e plans de formación e reciclaxe do persoal. SI

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Sistemas especiais de almacenaxe. Seguridade no almacén. 20,011.1 Saber implantar sistemas de calidade e seguridade. Cumplimentar
protocolos de almacén. Rastrexar mercadorías. Detectar necesidades de
formación e saber cubrilas a tempo.

20TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 12 CA6.1 Analizáronse os elementos necesarios para a implantación dun sistema de calidade
no almacén, seguindo as pautas da empresa e/ou a clientela.

PE.1 - Materia explicada neste CA•

N 12 CA6.2 Previuse a implantación de sistemas de calidade e seguridade para a mellora
continua dos procesos e dos sistemas de almacenamento.

PE.2 - Materia explicada neste CA•

N 12 CA6.3 Valorouse o cumprimento dos procesos e os protocolos do almacén, partindo do plan
ou do manual de calidade da empresa.

PE.3 - Materia explicada neste CA•

N 12 CA6.4 Valorouse a implantación e o seguimento da mercadoría por sistemas de
radiofrecuencia ou con outras innovacións tecnolóxicas.

PE.4 - Materia explicada neste CA•

N 16 CA6.5 Investigáronse os elementos necesarios para asegurar a rastrexabilidade das
mercadorías e o cumprimento da normativa relativa a ela, utilizando sistemas de xestión de
almacéns.

PE.5 - Materia explicada neste CA•

S 12 CA6.6 Fixáronse os obxectivos dun plan de formación tipo para mellorar a eficiencia e a
calidade do servizo de almacén.

PE.6 - Materia explicada neste CA•

S 12 CA6.7 Detectáronse as necesidades de formación inicial e continua, tanto individuais como
do equipamento no seu conxunto.

PE.7 - Materia explicada neste CA•

N 12 CA6.8 Utilizáronse programas de xestión de tarefas e cronogramas para controlar as
tarefas, os tempos e o persoal, cumprindo as normas de prevención de riscos laborais.

PE.8 - Materia explicada neste CA•

100TOTAL

4.4.e) Contidos

Contidos

 Sistemas de calidade no almacén.

 Aplicación de sistemas de seguridade para persoas e mercadorías.

 Plans de formación inicial e continua no equipo de traballo do almacén: obxectivos e métodos de formación. Avaliación de plans de formación.

 Novas tecnoloxías aplicadas á automatización e a informatización dos procesos ou subprocesos do almacén.
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

20,0Sistemas especiais de
almacenaxe. Seguridade no
almacén. - Como supervisar
todos os procesos
realizados no almacén,
implantanto sistemas de
calidade e plans de
formación para o personal.

Explicar os protocolos
xerais do almacén de
calquer empresa. Ver
que é un sistema de
calidade, para que sirve
e a sua utilidade na
empresa. Ensinar a
importancia da
formación do personal.

• Realizar distintas
actividades sobre os
sistemas de calidade,
protocolos de almacén
e estudos de control e
xestión de tarefas
(estudo de tempos e
métodos cumprindo
todas as normas)

•

Elaborar unha
presentación cos
seguintes contidos: 1-
Almacenaxe de pezas
pequenas: sitema
"operario cara o
producto" e "producto
cara o operario". 2-
Almacenaxe e
manipulación de cargas
largas. 3- Cargas
voluminosas:
mercancías laminares,
tubulares e cilíndricas.
4- Almacéns
autoportantes. 5-
Almacenaxe e
manipulación de
contenedores.

•

Expoñer na aula ou na
pizarra (no caso de
exercicios prácticos) as
tarefas da unidade.

•

Estudos de tempos e
métodos na realización
de tarefas cumprindo
as normas de
seguridade e
prevención de riscos
establecidas.

• Ordenadores e un
proxector.

• PE.1 - Materia explicada
neste CA

•

PE.2 - Materia explicada
neste CA

•

PE.3 - Materia explicada
neste CA

•

PE.4 - Materia explicada
neste CA

•

PE.5 - Materia explicada
neste CA

•

PE.6 - Materia explicada
neste CA

•

PE.7 - Materia explicada
neste CA

•

PE.8 - Materia explicada
neste CA

•

20,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 Envases embalaxes e expedición de mercancías 15

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a súa expedición. NO

RA5 - Xestiona as operacións suxeitas á loxística inversa, determinando o tratamento que haxa que darlles ás mercadorías retornadas. SI

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Envases embalaxes e expedición de mercancías. 15,011.1 Realizar o almacenamento.  Expedir mercadorías. Organizar as
mercadorías e os envases retornados.

15TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 12 CA4.6 Realizáronse as tarefas necesarias para atender os pedidos de mercadorías
efectuados polos clientes e a expedición destas.

PE.1 - Materia explicada neste CA•

S 12 CA5.1 Analizáronse as actividades relacionadas coa loxística inversa segundo a política de
devolución ou acordos alcanzados coa clientela.

PE.2 - Materia explicada neste CA•

S 12 CA5.2 Prevíronse as accións que cumpra realizar coas mercadorías retornadas (reparación,
reciclaxe, eliminación ou reutilización en mercados secundarios).

PE.3 - Materia explicada neste CA•

S 16 CA5.3 Definíronse as medidas necesarias para evitar a obsolescencia e/ou contaminación
das mercadorías retornadas.

PE.4 - Materia explicada neste CA•

S 12 CA5.4 Aplicouse a normativa sanitaria e ambiental. PE.5 - Materia explicada neste CA•

S 12 CA5.5 Deseñouse a recollida dos envases retornables coa entrega de nova mercadoría,
aplicando a normativa.

PE.6 - Materia explicada neste CA•

S 12 CA5.6 Clasificáronse as unidades e/ou os equipamentos de carga para a súa reutilización
noutras operacións da cadea loxística, evitando o transporte en baleiro.

PE.7 - Materia explicada neste CA•

S 12 CA5.7 Clasificáronse os tipos de embalaxes e envases para os reutilizar seguindo as
especificacións, as recomendacións e a normativa.

PE.8 - Materia explicada neste CA•

100TOTAL

4.5.e) Contidos

Contidos

 Programas de xestión de compras, almacén e vendas: xestión de artigos, de almacén, de fabricación, de vendas, etc.

 Devolucións.

 Custos afectos ás devolucións.

 Reutilización de unidades e equipamentos de carga.
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Contedores e embalaxes reutilizables.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

15,0Envases embalaxes e
expedición de mercancías. -
Organizar o proceso de
almacenamento, expedición
e envasado.

Explicación sobre o
ciclo da xestión de
compras, incluidas as
devolucións e o retorno
de envases.

• Realizarán  exercicios
prácticos sobre
selección de
mercadorías e a
preparación das
mesmas para o envío.
Diferenciando os
distintos tipos de
picking, (nivel de suelo,
a baixo nivel, nivel
medio e a alto nivel).

•

Desenvolver exercicios
para aprender os
distintos procesos de
envasado-embalado.

•

Expoñer na aula ou na
pizarra (no caso de
exercicios prácticos) as
tarefas da unidade.

•

Documentos que se
obteñen na xestión do
ciclo de compras.

• Ordenadores e
proxector.

• PE.1 - Materia explicada
neste CA

•

PE.2 - Materia explicada
neste CA

•

PE.3 - Materia explicada
neste CA

•

PE.4 - Materia explicada
neste CA

•

PE.5 - Materia explicada
neste CA

•

PE.6 - Materia explicada
neste CA

•

PE.7 - Materia explicada
neste CA

•

PE.8 - Materia explicada
neste CA

•

15,0TOTAL

- 13 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.6.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

6 Xestión de stocks 20

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a súa expedición. NO

4.6.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Xestión de stocks. 20,011.1 Calcular existencias mínimas, máximas e óptimas. Facer inventarios.

20TOTAL

4.6.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 40 CA4.2 Aplicáronse os conceptos de existencias medias, mínimas e óptimas, identificando
as variables que interveñen no seu cálculo e a velocidade de rotación das existencias.

PE.1 - Materia explicada neste CA•

S 30 CA4.3 Prevíronse as unidades necesarias de existencias no almacén para evitar roturas de
existencias.

PE.2 - Materia explicada neste CA•

S 30 CA4.4 Valoráronse as existencias do almacén utilizando diferentes métodos. PE.3 - Materia explicada neste CA•

100TOTAL

4.6.e) Contidos

Contidos

 Ciclo do pedido de cliente.

 Software xeral que integre todos os aspectos do almacén, utilizando procesador de texto, folla de cálculo, base de datos, cronogramas, etc.

 Programas específicos de xestión de almacéns e existencias: xestión de peiraos, de almacéns, de aprovisionamentos e de existencias, elaboración de etiquetas, etc.

 Programas de xestión de compras, almacén e vendas: xestión de artigos, de almacén, de fabricación, de vendas, etc.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

20,0Xestión de stocks. -
Xestionar as existencias no
almacén garantindo un
control exhaustivo.

Ver as variables que
afectan a xestión do
stock. Estudo de
rotación do stock e o
PMM (periodo medio de
maduración).
Explicar de forma
teórico-práctica os
conceptos de
existencias máximas,
mínimas e óptimas.

• Exercicios prácticos de
cálculo punto de
pedido, stock de
seguridade e volume
óptimo de pedido.

•

Exercicios  prácticos de
cálculo de existencias.
Calcular o  PMM   en
función do tipo de
empresa.

•

Expoñer na aula ou na
pizarra (no caso de
exercicios prácticos) as
tarefas da unidade.

•

Estudos do stock dunha
empresa (stock de
seguridade, óptimo,
cero, de especulación..)
e a súa rotación (PMM)

• Ordenadores e
proxector.

• PE.1 - Materia explicada
neste CA

•

PE.2 - Materia explicada
neste CA

•

PE.3 - Materia explicada
neste CA

•

20,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.7.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

7 Costes de almacenamento 20

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Confecciona e controla o orzamento do almacén identificando desviacións provenientes da asignación de custos. SI

4.7.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Costes de almacenamentol. 20,011.1 Elaborar orzamentos. Calcular costes de almacén. Calcular desviacións.

20TOTAL

4.7.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 12 CA3.1 Determináronse as partidas e os conceptos que cumpra ter en conta para elaborar
un orzamento estimativo do servizo de almacén.

PE.1 - Materia explicada neste CA•

S 16 CA3.2 Calculouse periodicamente o custo de funcionamento do almacén. PE.2 - Materia explicada neste CA•

S 15 CA3.3 Identificáronse os indicadores ou estándares económicos óptimos: custo por hora,
custo por servizo, etc.

PE.3 - Materia explicada neste CA•

S 15 CA3.4 Calculáronse os custos de almacén en función da urxencia, os prazos de entrega, a
preparación de mercadorías, co-packing, paletización, etc.

PE.4 - Materia explicada neste CA•

S 12 CA3.5 Analizáronse as desviacións sobre os custos previstos, identificando a súa causa e a
súa orixe, e propuxéronse medidas correctoras de acordo co procedemento establecido pola
empresa.

PE.5 - Materia explicada neste CA•

S 15 CA3.6 Preparouse o orzamento de gastos do almacén, tendo en conta os custos da
actividade e o nivel de servizo establecido, utilizando follas de cálculo informático.

PE.6 - Materia explicada neste CA•

S 15 CA3.7 Calculáronse periodicamente os custos de funcionamento do almacén utilizando
follas de cálculo informático.

PE.7 - Materia explicada neste CA•

100TOTAL

4.7.e) Contidos

Contidos

 Custos de almacenamento: variables que interveñen no seu cálculo.

 Custo de adquisición.

 Custo por unidade almacenada.

 Folla de cálculo como ferramenta de procesamento dos datos.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

20,0Costes de almacenamentol.
- Como controlar o almacén
para evitar desviacións no
custos.

Explicación dos custos
de almacén utilizando
unha folla de cálculo.

• Realizar actividades
sobre costes de
almacén de forma
manual e con follas de
cálculo.

•

Exercicios prácticos
sobre costes (Full Cost
e Direct Cost) e cálculo
posterior do resultado
do exercicio.

•

Expoñer na aula ou na
pizarra (no caso de
exercicios prácticos) as
tarefas da unidade.

•

Follas de cálculo con
estudos sobre todos os
custos do almacén.

• Ornadores con software
axeitado (Excel) e un
proxector.

• PE.1 - Materia explicada
neste CA

•

PE.2 - Materia explicada
neste CA

•

PE.3 - Materia explicada
neste CA

•

PE.4 - Materia explicada
neste CA

•

PE.5 - Materia explicada
neste CA

•

PE.6 - Materia explicada
neste CA

•

PE.7 - Materia explicada
neste CA

•

20,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.8.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

8 Valoración de existencias e inventario 17

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a súa expedición. NO

4.8.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Valoración de existencias e inventario 17,011.1 Clasificar inventarios. Calcular existencias medias, mínimas e óptimas.
Utilizar aplicacións informáticas de existencias.

17TOTAL

4.8.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA4.1 Clasificáronse os tipos de inventarios e a finalidade de cada un. PE.1 - Materia explicada neste CA•

S 15 CA4.2 Aplicáronse os conceptos de existencias medias, mínimas e óptimas, identificando
as variables que interveñen no seu cálculo e a velocidade de rotación das existencias.

PE.2 - Materia explicada neste CA•

S 15 CA4.4 Valoráronse as existencias do almacén utilizando diferentes métodos. PE.3 - Materia explicada neste CA•

S 20 CA4.5 Controláronse as existencias do almacén, supervisando o procedemento e as
normas establecidas para identificar desviacións do inventario e formular medidas
rectificadoras.

PE.4 - Materia explicada neste CA•

S 15 CA4.7 Rexistráronse as altas, baixas e modificacións de produtos (código EAN),
provedores, clientes e/ou servizos por medio de ferramentas informáticas.

PE.5 - Materia explicada neste CA•

N 15 CA4.8 Utilizáronse aplicacións informáticas xerais para xestionar as existencias, e
específicas para a identificación de materiais, xestión de pedidos, extracción e rexistro de
saídas do almacén.

PE.6 - Materia explicada neste CA•

100TOTAL

4.8.e) Contidos

Contidos

 Xestión de existencias.

 Control económico: control de incidencias; recontos.

 Criterios de valoración das existencias no almacén.

4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

17,0Valoración de existencias e
inventario - Xestionar todo o
relativo ás existencias.

Explicación de como
rexistrar (altas, baixas e
modificacións)
produtos, proveedores
e clientes.

•

Explicar con exemplos
os distintos tipos de
inventarios, a súa
finalidade. Ver cómo se
fai un inventario,
identificar posibles
desviacións e traballar
coas medidas
correctoras.

•

Ver de forma teórica e
práctica o control de
existencias polo
método FIFO  e PMP.

•

Realizar exercicios de
inventarios, vendo as
alternativas cando se
producen desviacións,
así como traballar con
altas, baixas e
modificacións.

•

Exercicios coas fichas
de almacén por
distintos métodos

•

Inventarios e fichas de
almacén

• Software axeitado,
ordenadores e
proxector.

• PE.1 - Materia explicada
neste CA

•

PE.2 - Materia explicada
neste CA

•

PE.3 - Materia explicada
neste CA

•

PE.4 - Materia explicada
neste CA

•

PE.5 - Materia explicada
neste CA

•

PE.6 - Materia explicada
neste CA

•

17,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.9.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

9 Loxística e servicios de transporte. Seguridade no transporte. 15

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Relaciona a normativa específica do almacenamento recoñecendo as normas de contratación e de tratamento de mercadorías especiais. NO

4.9.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Loxística e servicios de transporte. 15,011.1 Analizar o contrato de depósito. Ver características  dun depósito
alfandegueiro. Analizar zonas francas.

15TOTAL

4.9.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

N 40 CA1.2 Aplicouse a normativa na formalización do contrato de depósito. PE.1 - Materia explicada neste CA•

S 30 CA1.3 Comentáronse as normas nacionais e internacionais sobre o almacenamento de
produtos.

PE.2 - Materia explicada neste CA•

S 30 CA1.4 Analizáronse os aspectos que caracterizan un depósito alfandegueiro, unha zona e
un depósito franco, un local autorizado, etc.

PE.3 - Materia explicada neste CA•

100TOTAL

4.9.e) Contidos

Contidos

 Marco legal do contrato de depósito e actividade de almacenamento e distribución.

 Réximes de almacenamento en comercio internacional.

4.9.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

15,0Loxística e servicios de
transporte. - Normativa
específica do
almacenamento e o
transporte de mercadorías.

Explicación da
normativa nacional e
internacional sobre
almacenamento e
transporte de produtos.

•

Zona franca.Ensinar a
formalización do
contrato de depósito, as
características do
depósito alfandegueiro

•

Exercicios teóricos e
prácticos sobre
contratos e depósitos
en alfandega.

•

Exercicios tipo test
sobre normativa
internacional e nacional
de almacenamento e
transporte de produtos.

•

Expoñer na aula ou na
pizarra (no caso de
exercicios prácticos) as
tarefas da unidade.

•

Documentos de
contratos de depósitos.

• Ordenadores e
proxector.

• PE.1 - Materia explicada
neste CA

•

PE.2 - Materia explicada
neste CA

•

PE.3 - Materia explicada
neste CA

•

15,0TOTAL
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CRITERIOS DE CUALIFICACIÓN:

A avaliación da aprendizaxe dos alumnos será continua, precisando da asistencia regular ás clases, ás actividades programadas na aula e á

exposición  das tarefas realizadas en cada unidade.

Estas actividades de aula e  traballos expostos serán valorados   de 1 a 10 puntos (con listas de cotexo) e suporán o 30% da nota.

As probas obxectivas, versarán sobre todos os CA  que se contemplen como mínimo esixible, que figuran na programación e terán a finalidade de

coñecer e avaliar o grao de comprensión dos contidos que van adquirindo os alumnos e alumnas  e que serán valoradas de 1 a 10 puntos, sendo

necesario un 5 para acadar unha cualificación positiva.  Farase unha proba obxectiva por avaliación que constará dunha parte teórica e outra

práctica, sendo necesario desenvolver a metade de cada unha desas partes correctamente para obter unha cualificación positiva(superior ou igual

a 5). Esta cualificación suporá un 70% e as actividades de aula e traballos antes mencionados o restante 30%.

Será necesario aprobar cada unha das avaliacións para superar o módulo.

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

ACTIVIDADES DE RECUPERACIÓN E AVALIACIÓN DO MÓDULO.  O alumnado que o longo do curso sexa avaliado negativamente, realizará

unhas actividades de recuperación adecuadas ás capacidades terminais xa referidas. Estas actividades consistirán nunha serie de exercicios que

se lle irán facilitando para que cumprimente nun prazo determinado.

 A avaliación consistirá nunha proba obxectiva, podendo ser teórico-práctica sobre os contidos da programación, avaliable de 0 a 10 puntos, sendo

5 os puntos mínimos esixidos. Á nota da proba sumarase a valoración do dossier cos traballos realizados, que serán tidos en conta para a nota

unha vez superado o 5.

 No caso de que a  proba teña un parte teórica e outra práctica, o alumnado deberá obter como mínimo  un 5  en cada unha delas para aprobar o

módulo.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

Cando un alumno ou alumna perda o dereito a avaliación continua, non poderá presentarse as probas obxectivas de cada avaliación, e perderá as

cualificacións parciais das probas que xa tivera realizado. Neste caso, o alumno ou alumna será avaliado mediante unha proba a final de curso

sobre toda a materia da programación, que terá lugar antes da avaliación final do módulo. A proba consisitirá nunha batería de preguntas e

exercicios  teórico-prácticos. Para aprobar o módulo deberá obter como mínimo un 5 tanto na parte teórica coma na parte práctica.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

Os seguementos da programación faranse por unidades didácticas na aplicación dispoñible a tales efectos.

8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

Consistirá nunha posta en común do equipo docente sobre as caracterísiticas xerais do grupo e as circunstancias particulares, con incidencia

educativa, de determinados alumnos. Terá por obxecto coñecer as caracterísitcas, capacidades dos alumnos e a súa formación previa, todo

encamiñado a tomar as medidas de reforzo que se estimen oportunas.

- 22 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Consistirán básicamente na atención personalizada na aula e no establecemento de tarefas complementarias co seguemento do profesor.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

As actividades que se desenvolverán no presente módulo cumprirán coas medidas e estándares de calidade, reciclaxe e respeto ao medio

ambiente.

Fomentaranse as actividades nas que se reflicta a cooperación entre o alumnado, o respeto mutuo e o compañeirismo, para as que se realizarán

traballos grupais ou individuais que cumpran con estes requisitos, ademáis de valorarse a aprendizaxe na resolución de conflitos.

As actividades de realización de documentos irán dirixidas ao mantemento da seguridade, protección de datos e imaxe, con especial fincapé na

protección de menores.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Visitar, se é posible, algún establecemento  para que analicen a xestión do almacén, o surtido e o stock, así como a xestión comercial.

Colaboración cos profesores do departamento para difundir información relativa ás actividades que eles programen.
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Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP0626 Loxística de aprovisionamiento 62022/2023 126105

MP0626_22 Selección de provedores/as, negociación e documentación 62022/2023 6050

MP0626_12 Necesidades de aprovisionamento e xestión de existencias 62022/2023 6655

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo MARÍA LUCITA PATIÑO LOUREIRO

Profesorado responsable

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisión inspector
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2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

O Decreto 50/2016, do 7 de abril, establece o currículo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao título de técnico superior en Xestión

de Vendas e Espazos Comerciais.

O título de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais queda identificado polos seguintes elementos:

- Denominación: Xestión de Vendas e Espazos Comerciais.

- Nivel: formación profesional de grao superior.

- Duración: 2.000 horas.

- Familia profesional: Comercio e Márketing.

- Referente europeo: CINE-5b (Clasificación internacional normalizada da educación).

- Nivel do Marco español de cualificacións para a educación superior: nivel 1; técnico superior.

A competencia xeral do título de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais consiste en xestionar as operacións comerciais de

compravenda e distribución de produtos e servizos, e organizar a implantación e a animación de espazos comerciais, segundo criterios de

calidade, seguridade e prevención de riscos, aplicando a normativa.

A presente programacion corresponde ao módulo profesional de LOXÍSTICA DE APROVISIONAMENTO, que está asociado ás seguintes unidades

de competencia:

UC1003_3: colaborar na elaboración do plan de aprovisionamento.

UC1004_3: realizar o seguimento e o control do programa de aprovisionamento.

Os contidos e actividades de ensino-aprendizaxe van encamiñados a que o alumnado obteña as competencias que lle acrediten a desenvolver a

súa actividade profesional no sector do comercio, tanto nas empresas que propiamente realicen actividades de compravenda de produtos como

nos departamentos de vendas, comercial ou de márketing de empresas doutros sectores produtivos, atendendo ás prospectivas apuntadas no

currículo do título. Esta formación adecúase ao contexto productivo municipal e comarcal de A Coruña, tendo en consideración o actual

crecemento e proliferación de pequenas e medianas empresas que, no ámbito da comercialización dos seus produtos, precisan de profesionais

con formación suficiente en técnicas de venda, habilidades de comunicación e xestión de establecementos comerciais. O perfil profesional deste

título dentro do sector produtivo, marca unha evolución cara ás competencias que non só lle achegan ao sector comercial a eficiencia técnica e

económica necesaria para competir localmente nun contexto inmediato marcado pola globalización, senón que

tamén logran a incorporación e o aproveitamento das novas tecnoloxías no funcionamento das empresas a fin de conseguir un comercio máis

xusto, transparente e equitativo.

Neste módulo profesional:

 Caracterizaranse os procesos de produción tendo en conta a duración do proceso, a gama e os produtos.

 Relacionaranse a previsión da demanda coa produción ou distribución, coa xestión de existencias e co inventario dispoñible no almacén.

 Avaliaranse distintos enfoques na xestión do aprovisionamento dunha cadea de produción ou subministración.

 Representaranse mediante esquemas de fluxo o proceso de produción ou distribución, diferenciando os fluxos de mercadorías e información.

 Determinaranse as capacidades produtivas dos centros de produción ou distribución e os tempos de cada fase ou actividade.

 Aplicaranse as técnicas de modelos de planificación da produción e distribución.

 Identificaranse os posibles atoamentos na cadea de produción ou subministración.

 Estableceranse os puntos críticos da fase de aprovisionamento e as súas posibles solucións.

 Establecerase a secuencia das fases dun programa de aprovisionamento.

 Calcularase o custo do programa de aprovisionamento.

 Definirase o programa de pedidos e entregas que se adapte ás necesidades da empresa.

 Elaboraranse diagramas de fluxo das operacións en función das necesidades de entregas e da capacidade de cada unidade, almacén ou centro

de produción ou punto de venda.

 Planificaranse as cantidades e as datas de aprovisionamento e de elaboracións intermedias.

 Elaborarase o calendario que permita a realización efectiva do aprovisionamento e o cumprimento dos prazos establecidos.

 Utilizaranse programas informáticos para a xestión da información e a realización dos cálculos.
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 Avaliaranse as consecuencias económicas da integración da xestión de existencias no sistema de aprovisionamento loxístico da empresa.

 Relacionaranse os procedementos de xestión e control cos tipos de existencias.

 Clasificaranse os produtos almacenados mediante diversos métodos.

 Avaliaranse as incidencias na valoración, no control de inventario e na ruptura de existencias.

 Calcularanse estimacións do volume de existencias no almacén para evitar rupturas e volumes anormais.

 Determinarase o punto de pedido e o lote de pedido que mellora as existencias no almacén, o número de pedidos por ano e o período medio de

almacenamento.

 Calcularanse as existencias de seguridade para unha probabilidade de ruptura e o seu custo.

 Avaliaranse os custos de demanda insatisfeita.
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Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
62612

Resultados de
aprendizaxe

62622

Resultados de
aprendizaxe

RA1 RA2 RA3 RA1 RA2 RA3

1 Criterios de selección de
proveedores

30 20 X

2 Busqueda, negociación y
seguimiento de proveedores

20 12 X

3 Documentación de relación con
proveedores

10 8 X

4 A xestión da cadena de
suministro

12 12 X X X

5 A función de compras 18 16 X

6 Sistemas de producción 18 16 X

7 Planificación da producción e
materiais

18 16 X

Total: 126

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha
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4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 Criterios de selección de proveedores 30

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Realiza a selección, o seguimento e a avaliación dos provedores, aplicando os mecanismos de control, seguridade e calidade do proceso e do programa de
aprovisionamento. SI

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Criterios esenciais na selección de ofertas de provedores e
establecer o prego de condicións.

30,011.1 Definir os criterios esenciais na selección de ofertas de provedores e
establecer o prego de condicións.

30TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Definíronse os criterios esenciais na selección de ofertas de provedores e
estableceuse o prego de condicións.

PE.1 - Cuestionario dos contidos•

S 10 CA1.2 Estableceuse un baremo dos criterios de selección en función do peso específico
que representa cada variable considerada, clasificáronse os provedores e estableceuse a
prioridade das ofertas consideradas.

PE.2 - Tabla de baremos•

S 10 CA1.3 Realizouse unha procura de provedores potenciais en liña e off-line. PE.3 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.4 Analizouse a calidade dos produtos ofrecidos, os prazos de entrega e os seus
prezos.

PE.4 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.5 Avaliáronse os recursos ao dispor do provedor: técnicos, de persoal, financeiros, etc. PE.5 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.6 Analizouse o cumprimento estimado das condicións ofrecidas. PE.6 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA1.7 Analizáronse as restricións loxísticas para provedores nacionais e internacionais. PE.7 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA1.8 Redactáronse, utilizando aplicacións informáticas, informes de avaliación de
provedores.

PE.8 - Coñecemento dos contidos•

100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Homologación de provedores: proceso.

 0Outros tipos de compra: compra electrónica e poxas.

  Externalización e subcontratación: análise económica e estratéxica.

 Provedores potenciais e activos.
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Contidos

 Criterios de avaliación de provedores.

 Criterios de selección: económico-financeiros, de recursos humanos e de infraestruturas.

 Procura de provedores potenciais.

 Métodos para a selección de provedores.

 Avaliación de provedores: compoñentes.

 Xestión do risco. Previsión de continxencias.

 Mercado internacional de subministracións.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

30,0Criterios esenciais na
selección de ofertas de
provedores e establecer o
prego de condicións.

Explicación teórico
práctica sobre os
criterios de selección,
homologación de
proveedores, mercado
internacional

• Cuestionario sobre os
criterios. Resolución de
supostos sobre os
contidos.

• Coñecemento dos
contidos.

• Libro. Apuntes. Pizarra.
Ordenadores.
Proxector. Internet.

• PE.1 - Cuestionario dos
contidos

•

PE.2 - Tabla de baremos•

PE.3 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.4 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.5 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.6 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.7 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.8 - Coñecemento dos
contidos

•

30,0TOTAL
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4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 Busqueda, negociación y seguimiento de proveedores 20

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Determina as condicións de negociación do aprovisionamento, aplicando técnicas de comunicación e negociación con provedores. SI

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Procura de proveedores potenciais. Analizalos. Aplicar técnicas
de negociación. Cubrir documentos internos de información.

15,011.1 Aprender a realizar a procura de proveedores potenciais,  analizalos,
aplicando técnicas de negociación e cubrir documentos internos de
información.

Contrato de compravenda e de subministración.Ver tipos de
contratos de compravenda: elementos persoais e reais.
Cláusulas do contrato de subministración. Normativa que
regula os contratos

5,022.1 Realización de contrato de compravenda e de subministración.Ver tipos
de contratos de compravenda: elementos persoais e reais. Cláusulas do
contrato de subministración. Normativa que regula os contratos

20TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA2.1 Identificáronse as fases no proceso de negociación. PE.1 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA2.2 Aplicáronse técnicas de comunicación e negociación. PE.2 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA2.3 Diferenciáronse os tipos de contratos de compravenda de bens e servizos. PE.3 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA2.4 Identificáronse os elementos persoais e reais que configuran un contrato de
subministración.

PE.4 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA2.5 Aplicouse a normativa mercantil que regula os contratos de compravenda. PE.5 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA2.6 Establecéronse as cláusulas do contrato de subministración e as implicacións que
teñen para o aprovisionamento.

PE.6 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA2.7 Utilizáronse aplicacións informáticas de tratamento de textos para a redacción do
contrato.

PE.7 - Coñecemento dos contidos•

100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos

 0Outros tipos de compra: compra electrónica e poxas.

  Externalización e subcontratación: análise económica e estratéxica.

 Procura de provedores potenciais.

 Métodos para a selección de provedores.
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Contidos

 Avaliación de provedores: compoñentes.

 Xestión do risco. Previsión de continxencias.

 Mercado internacional de subministracións.

 Negociación das compras: proceso (identificar e anticipar necesidades).

 Preparación da negociación.

 Puntos críticos da negociación.

 Técnicas de negociación.

 Relación entre provedor e clientela.

 Contrato de compravenda e de subministración. Tipos de contratos de compravenda: elementos persoais e reais. Cláusulas do contrato de subministración. Normativa que regula os
contratos

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

15,0Procura de proveedores
potenciais. Analizalos.
Aplicar técnicas de
negociación. Cubrir
documentos internos de
información.

Explicación teórico
práctica sobre as fases
e técnicas no proceso
de negociación. Tipos
de contratos.

• Realización de
exercicios teórico
prácticos sobre as
fases  e técnicas no
proceso de
negociación. Tipos de
contratos.

• Coñecemento sobre a
materia tratada.
Resumenes e
esquemas. Exercicios.

• Libro. Apuntes. Pizarra.
Ordenadores.
Proxector. Internet

• PE.1 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.2 - Coñecemento dos
contidos

•

5,0Contrato de compravenda e
de subministración.Ver
tipos de contratos de
compravenda: elementos
persoais e reais. Cláusulas
do contrato de
subministración. Normativa
que regula os contratos

Explicación do contrato
de compravenda e de
subministración.Ver
tipos de contratos de
compravenda:
elementos persoais e
reais. Cláusulas do
contrato de
subministración.
Normativa que regula
os contratos

• Realización de contrato
de compravenda e de
subministración.Ver
tipos de contratos de
compravenda:
elementos persoais e
reais. Cláusulas do
contrato de
subministración.
Normativa que regula
os contratos

• Coñecemento sobre a
materia tratada.
Resumenes e
esquemas. Exercicios.

• Libro. Apuntes. Pizarra.
Ordenadores.
Proxector. Internet.

• PE.3 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.4 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.5 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.6 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.7 - Coñecemento dos
contidos

•

20,0TOTAL
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4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 Documentación de relación con proveedores 10

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Elabora a documentación relativa ao control, o rexistro e o intercambio de información con provedores, seguindo os procedementos de calidade e utilizando
aplicacións informáticas. SI

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Documentación relativa ao control, o rexistro e o intercambio
de información con provedores, seguindo os procedementos
de calidade e utilizando aplicacións informáticas.

10,011.1 Saber elaborar a documentación relativa ao control, o rexistro e o
intercambio de información con provedores, seguindo os procedementos de
calidade e utilizando aplicacións informáticas.

10TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA3.1 Estableceuse o proceso de control que deben seguir os pedidos realizados a un
provedor.

PE.1 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA3.2 Definíronse as posibles medidas que deben adoptarse para a resolución de
anomalías.

PE.2 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA3.3 Definiuse o sistema de recollida e tratamento de datos xerados no proceso de
aprovisionamento.

PE.3 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA3.4 Cubríronse os documentos internos de rexistro e control do proceso de
aprovisionamento.

PE.4 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA3.5 Cubríronse os tipos de documentos utilizados para o intercambio de información con
provedores.

PE.5 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA3.6 Determinouse o tipo de información que se vaia manexar e as propiedades precisas
para o seu axeitado procesamento posterior.

PE.6 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA3.7 Utilizouse unha base de datos ou outras aplicacións informáticas que centralice os
ficheiros de datos para o rexistro e a conservación da documentación xerada no proceso de
aprovisionamento.

PE.7 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA3.8 Establecéronse os mecanismos que garantan a fiabilidade e a integridade da xestión
dos datos ante a eliminación ou a actualización de rexistros.

PE.8 - Coñecemento dos contidos•

100TOTAL

4.3.e) Contidos

Contidos

 Diagrama de fluxo de documentación: seguimento en liña e fóra de liña.

 Verificación do cumprimento das cláusulas do contrato de aprovisionamento: análise de incumprimentos e proposta de solucións.

 Ordes de pedido e entrega.

 Recepción, identificación e verificación de pedidos: proceso e documentación.

 Seguimento do pedido.
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Aplicacións informáticas de xestión e seguimento de provedores.

 Bases de datos.

 Rexistro e valoración de provedores: arquivo e actualización.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Documentación relativa ao
control, o rexistro e o
intercambio de información
con provedores, seguindo
os procedementos de
calidade e utilizando
aplicacións informáticas.

Explicar a
documentación relativa
ao control, o rexistro e
o intercambio de
información con
provedores, seguindo
os procedementos de
calidade e utilizando
aplicacións
informáticas.

• Elaborar a
documentación relativa
ao control, o rexistro e
o intercambio de
información con
provedores, seguindo
os procedementos de
calidade e utilizando
aplicacións
informáticas.

• Coñecemento sobre a
materia tratada.
Resumenes e
esquemas. Exercicios.

• Ordenador personal,
con aplicacións
informáticas,
calculadora e pizarra.

• PE.1 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.2 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.3 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.4 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.5 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.6 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.7 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.8 - Coñecemento dos
contidos

•

10,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 A xestión da cadena de suministro 12

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Determina as necesidades de materiais e prazos para a execución de programas de produción ou distribución, seguindo os plans definidos. SI

RA2 - Elabora programas de aprovisionamento, axustándose a obxectivos, prazos e criterios de calidade dos procesos de produción ou distribución. NO

RA3 - Aplica métodos de xestión de existencias, realizando previsións de requisitos de mercadorías e materiais en sistemas de produción ou aprovisionamento. NO

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

As necesidades de materiais e prazos para a execución de
programas de produción ou distribución, seguindo os plans
definidos. Aplica métodos de xestión de existencias, realizando
previsións de requisitos de mercadorías e materia

12,011.1  Determina as necesidades de materiais e prazos para a execución de
programas de produción ou distribución, seguindo os plans definidos. Aplica
métodos de xestión de existencias, realizando previsións de requisitos de
mercadorías e materiais en sistemas de produción ou aprovisionamento

12TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Caracterizáronse os procesos de produción tendo en conta a duración do proceso, a
gama e os produtos.

PE.1 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.2 Relacionouse a previsión da demanda coa produción ou distribución, coa xestión de
existencias e co inventario dispoñible no almacén.

PE.2 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.3 Avaliáronse distintos enfoques na xestión do aprovisionamento dunha cadea de
produción ou subministración.

PE.3 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA1.4 Representouse mediante esquemas de fluxo o proceso de produción ou distribución,
diferenciando os fluxos de mercadorías e información.

PE.4 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.5 Determináronse as capacidades produtivas dos centros de produción ou distribución,
e os tempos de cada fase ou actividade.

PE.5 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.6 Aplicáronse as técnicas de modelos de planificación da produción e distribución. PE.6 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.7 Identificáronse os posibles colos de botella na cadea de produción ou
subministración.

PE.7 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.8 Establecéronse os puntos críticos da fase de aprovisionamento e as súas posibles
solucións.

PE.8 - Coñecemento dos contidos•

S 5 CA2.4 Elaboráronse diagramas de fluxo das operacións en función das necesidades de
entregas e da capacidade de cada unidade, almacén ou centro de produción ou punto de
venda.

PE.9 - Coñecemento dos contidos•

S 5 CA3.1 Avaliáronse as consecuencias económicas da integración da xestión de existencias
no sistema de aprovisionamento loxístico da empresa.

PE.10 - Coñecemento dos contidos•

100TOTAL

4.4.e) Contidos

Contidos
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Políticas de aprovisionamento:  Previsión de demanda e plan de vendas. Plan de produción e de materiais.

 Aplicacións informáticas na planificación do aprovisionamento.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

12,0As necesidades de
materiais e prazos para a
execución de programas de
produción ou distribución,
seguindo os plans
definidos. Aplica métodos
de xestión de existencias,
realizando previsións de
requisitos de mercadorías e
materia

Explicación del cálculo
das necesidades de
materiais e prazos para
a execución de
programas de
produción ou
distribución, seguindo
os plans definidos.
Aplica métodos de
xestión de existencias,
realizando previsións
de requisitos de
mercadorías e materia

• Cuestionarios e
exercicios das
necesidades de
materiais e prazos para
a execución de
programas de
produción ou
distribución, seguindo
os plans definidos.
Aplica métodos de
xestión de existencias,
realizando previsións
de requisitos de
mercadorías e materia

• Coñecemento sobre a
materia tratada.
Resumenes e
esquemas. Exercicios.

• Ordenador personal,
con aplicacións
informáticas,
calculadora e pizarra.

• PE.1 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.2 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.3 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.4 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.5 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.6 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.7 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.8 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.9 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.10 - Coñecemento
dos contidos

•

12,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 A función de compras 18

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Elabora programas de aprovisionamento, axustándose a obxectivos, prazos e criterios de calidade dos procesos de produción ou distribución. SI

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Programas de aprovisionamento, axustándose a obxectivos,
prazos e criterios de calidade dos procesos de produción ou
distribución.

18,011.1 Elaborar programas de aprovisionamento, axustándose a obxectivos,
prazos e criterios de calidade dos procesos de produción ou distribución.

18TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA2.1 Estableceuse a secuencia das fases dun programa de aprovisionamento. PE.1 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA2.2 Calculouse o custo do programa de aprovisionamento. PE.2 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA2.3 Definiuse o programa de pedidos e entregas que se adapte ás necesidades da
empresa.

PE.3 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA2.4 Elaboráronse diagramas de fluxo das operacións en función das necesidades de
entregas e da capacidade de cada unidade, almacén ou centro de produción ou punto de
venda.

PE.4 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA2.5 Planificáronse as cantidades e as datas de aprovisionamento e de elaboracións
intermedias.

PE.5 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA2.6 Elaborouse o calendario que permita a realización efectiva do aprovisionamento e o
cumprimento dos prazos establecidos.

PE.6 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA2.7 Utilizáronse programas informáticos para a xestión da información e a realización
dos cálculos.

PE.7 - Coñecemento dos contidos•

100TOTAL

4.5.e) Contidos

Contidos

 Variables que inflúen nas necesidades de aprovisionamento. Previsión de demanda.Volume de pedido. Prezo. Prazo de aprovisionamento. Prazo de pagamento.

 Aprovisionamento continuo e periódico.

 Previsión de necesidades.

 Aplicacións informáticas na planificación do aprovisionamento.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación
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MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

18,0Programas de
aprovisionamento,
axustándose a obxectivos,
prazos e criterios de
calidade dos procesos de
produción ou distribución.

Explicación de
programas de
aprovisionamento,
axustándose a
obxectivos, prazos e
criterios de calidade
dos procesos de
produción ou
distribución.

• Exercicios sobre
programas de
aprovisionamento,
axustándose a
obxectivos, prazos e
criterios de calidade
dos procesos de
produción ou
distribución.

• Coñecemento sobre a
materia tratada.
Resumenes e
esquemas. Exercicios.

• Ordenador personal,
con aplicacións
informáticas,
calculadora e pizarra.

• PE.1 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.2 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.3 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.4 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.5 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.6 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.7 - Coñecemento dos
contidos

•

18,0TOTAL
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MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.6.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

6 Sistemas de producción 18

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Aplica métodos de xestión de existencias, realizando previsións de requisitos de mercadorías e materiais en sistemas de produción ou aprovisionamento. SI

4.6.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Métodos de xestión de existencias, realizando previsións de
requisitos de mercadorías e materiais en sistemas de
produción ou aprovisionamento.

18,011.1 Aplicar métodos de xestión de existencias, realizando previsións de
requisitos de mercadorías e materiais en sistemas de produción ou
aprovisionamento.

18TOTAL

4.6.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA3.1 Avaliáronse as consecuencias económicas da integración da xestión de existencias
no sistema de aprovisionamento loxístico da empresa.

PE.1 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA3.2 Relacionáronse os procedementos de xestión e control cos tipos de existencias. PE.2 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA3.3 Clasificáronse os produtos almacenados mediante diversos métodos. PE.3 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA3.4 Avaliáronse as incidencias na valoración, no control de inventario e na ruptura de
existencias.

PE.4 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA3.5 Calculáronse estimacións do volume de existencias no almacén para evitar rupturas
e volumes anormais.

PE.5 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA3.6 Determinouse o punto de pedido e o lote de pedido que mellora as existencias no
almacén, o número de pedidos por ano e o período medio de almacenamento.

PE.6 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA3.7 Calculáronse as existencias de seguridade para unha probabilidade de ruptura e o
seu custo.

PE.7 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA3.8 Avaliáronse os custos de demanda insatisfeita. PE.8 - Coñecemento dos contidos•

100TOTAL

4.6.e) Contidos

Contidos

 Obxectivos da función de aprovisionamento

 Xestión de existencias: clases e custos. Custo de xestión, de inventario e de pedido. Custo de rotura de inventarios. ABC de inventarios. Métodos de xestión de inventarios.  Punto de pedido.
Lote económico de pedido. Existencias de seguridade. Outros méto

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación
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MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

18,0Métodos de xestión de
existencias, realizando
previsións de requisitos de
mercadorías e materiais en
sistemas de produción ou
aprovisionamento.

Explicar métodos de
xestión de existencias,
realizando previsións
de requisitos de
mercadorías e
materiais en sistemas
de produción ou
aprovisionamento.

• Exercicios y
cuestionarios de
métodos de xestión de
existencias, realizando
previsións de requisitos
de mercadorías e
materiais en sistemas
de produción ou
aprovisionamento.

• Coñecemento sobre a
materia tratada.
Resumenes e
esquemas. Exercicios.

• Ordenador personal,
con aplicacións
informáticas,
calculadora e pizarra.

• PE.1 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.2 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.3 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.4 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.5 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.6 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.7 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.8 - Coñecemento dos
contidos

•

18,0TOTAL
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MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.7.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

7 Planificación da producción e materiais 18

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Determina as necesidades de materiais e prazos para a execución de programas de produción ou distribución, seguindo os plans definidos. SI

4.7.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

As necesidades de materiais e prazos para a execución de
programas de produción ou distribución, seguindo os plans
definidos.

18,011.1 Determinar as necesidades de materiais e prazos para a execución de
programas de produción ou distribución, seguindo os plans definidos.

18TOTAL

4.7.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Caracterizáronse os procesos de produción tendo en conta a duración do proceso, a
gama e os produtos.

PE.1 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA1.2 Relacionouse a previsión da demanda coa produción ou distribución, coa xestión de
existencias e co inventario dispoñible no almacén.

PE.2 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.3 Avaliáronse distintos enfoques na xestión do aprovisionamento dunha cadea de
produción ou subministración.

PE.3 - Coñecemento dos contidos•

S 20 CA1.4 Representouse mediante esquemas de fluxo o proceso de produción ou distribución,
diferenciando os fluxos de mercadorías e información.

PE.4 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.5 Determináronse as capacidades produtivas dos centros de produción ou distribución,
e os tempos de cada fase ou actividade.

PE.5 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.6 Aplicáronse as técnicas de modelos de planificación da produción e distribución. PE.6 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.7 Identificáronse os posibles colos de botella na cadea de produción ou
subministración.

PE.7 - Coñecemento dos contidos•

S 10 CA1.8 Establecéronse os puntos críticos da fase de aprovisionamento e as súas posibles
solucións.

PE.8 - Coñecemento dos contidos•

100TOTAL

4.7.e) Contidos

Contidos

 Políticas de aprovisionamento:  Previsión de demanda e plan de vendas. Plan de produción e de materiais.

 Organización da produción e a distribución: Características dos procesos de produción e distribución. Planificación de necesidades de materiais: MRP (material requirement planning).
Planificación de necesidades de distribución: DRP (distribution requireme
 Programación e control de proxectos.

 Métodos de control de proxectos: PERT, CPM e GANTT.
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MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

18,0As necesidades de
materiais e prazos para a
execución de programas de
produción ou distribución,
seguindo os plans
definidos.

Explicación das
necesidades de
materiais e prazos para
a execución de
programas de
produción ou
distribución, seguindo
os plans definidos.

• Exercicios para
determina as
necesidades de
materiais e prazos para
a execución de
programas de
produción ou
distribución, seguindo
os plans definidos.

• Coñecemento sobre a
materia tratada.
Resumenes e
esquemas. Exercicios.

• Ordenador personal,
con aplicacións
informáticas,
calculadora e pizarra.

• PE.1 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.2 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.3 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.4 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.5 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.6 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.7 - Coñecemento dos
contidos

•

PE.8 - Coñecemento dos
contidos

•

18,0TOTAL
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PROFESIONAIS

Os mínimos esixibles serán os coñecementos sobre:

- Determinación de necesidades de materiais.

- Planificación e programación de materiais para producción ou consumo

- Planificación e  programación de pedidos de materiais

- Xestión de existencias.

- Organización do equipo de compras.

- Avaliación, selección, negociación e seguimiento de provedores/as.

- Formalización de contratos de compra a provedores/as de materiais para producción e/ou consumo.

- Seguimiento e control do aprovisionamiento.

Criterios de cualificación:

A avaliación da aprendizaxe dos alumnos e alumnas farase ao longo do curso, o profesor pedirá a realización de proba escrita. Esta proba

valorarase sobre 10 tendo que acadar un 5 para superala. Esta será o 70% da nota. Os traballos realizados serán o 30% da nota.

Os alumnos poderán recuperar as avaliacions suspensas cunha proba escrita. Deberá acadar un 5 sobre 10, para superar o módulo.

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

O alumnado que non aprobara algunha avaliación recuperaranse no exame final.

Os traballos que se entregaran polo alumnado teranse en conta para a nota final.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

Para o alumnado que perdeu a avaliación continua realizarase un exame glogal de todo o módulo. Deberá acadar  un 5 sobre 10.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

O procedemento para realizar o seguimento da programación levarase a cabo a través do alumnado, para determinar se o desenvolvemento das

clases e das actividades propostas, resultaron adecuadas e eficaces, e se lles permite alcanzar os obxectivos planificados, para o que se levará a

cabo unha avaliación a partir dos resultados de aprendizaxe do alumno e debate entre os membros que integran o departamento.

8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

Ao comezo do curso, realizarase una avaliación inicial dos coñecementos previos do alumnado a través de un formulario.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para o alumnado que non acade os obxectivos programados proporanse unha serie de traballos extras, sempre que o alumnado mostre o interés

adecuado. Tamén se poden establecer exercicios máis sinxelos e posteriormente exercicios con dificultade crecente, para que acaden e poidan

levar a cabo un bo desenvolvemento do módulo.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

As actividades que se desenvolverán no presente módulo cumprirán coas medidas e estándares de calidade, reciclaxe e respeto ao medio

ambiente. Fomentaranse as actividades nas que se reflicta a cooperación entre o alumnado, o respeto mutuo e o compañeirismo, para as que se

realizarán traballos grupais ou individuais que cumpran con estes requisitos, ademáis de valorarse a aprendizaxe na resolución de conflitos. As

actividades de realización de documentos irán dirixidas ao mantemento da seguridade, protección de datos e imaxe, con especial fincapé na

protección de menores.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Non se contemplan a priori a realización de actividades extraescolares relacionadas co módulo  que nos ocupa.

O módulo deixa aberta a porta a asistencias a conferencias e seminarios, que ou ben se planifiquen noutro intre polo departamento ou ben vaian

xurdindo no ámbito social e sexan consideradas de interese.
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Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP0926 Escaparatismo e deseño de espazos comerciais 62022/2023 126105

MP0926_12 Deseño dun espazo comercial 62022/2023 7260

MP0926_22 Escaparatismo, organización e montaxe 62022/2023 5445

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo MARÍA SOLEDAD SEOANE SOBRINO

Profesorado responsable

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisión inspector
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2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

Neste módulo o alumno aprenderá a xestionar unha tenda dende o punto de vista comercial, centrándonos sobre todo no  merchandising e no

escaparate.

Preténdese  por tanto, contribuir a conseguir a competencia xeral que persegue o ciclo, isto é,  "xestionar as operacións comerciais de

compravenda e distribución de produtos e servizos, e organizar a implantación e a animación de espazos comerciais, segundo criterios de

calidade, seguridade e prevención de riscos, aplicando a normativa".

Por outra banda, está oriendado a contribuir a acadar a competencia profesional, persoal e social  de saber "realizar as xestións necesarias para a

constitución e a posta en marcha dunha empresa comercial, planificando e xestionando a obtención dos recursos financeiros necesarios que

procuren a rendibilidade económica e financeira da empresa" e a de saber "asistir na elaboración e no seguimento das políticas e dos plans de

márketing, e analizar as variables de márketing mix para conseguir os obxectivos comerciais definidos pola empresa", tal como recolle o curriculo

do ciclo.
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Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
92612

Resultados de
aprendizaxe

92622

Resultados de
aprendizaxe

RA1 RA2 RA3 RA1 RA2 RA3

1 Distribución y organización de
espacios comerciales

Estudio do comportamiento del consumidor, proceso de
compra e as funcións e estratexias da distribución

30 24 X X X

2 Implantación de elementos
interiores y exteriores

Estudio do merchandising exterior e interior dun
establecemento comercial

42 34 X X X

3 Escaparatismo: El proyecto de
implantación

18 14 X

4 Deseño do escaparate 18 14 X

5 Composisión e montaxe do
escaparate

18 14 X

Total: 126

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha
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4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 Distribución y organización de espacios comerciales 30

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Realiza o deseño de distribución e organización dun espazo comercial, analizando os elementos básicos que o conforman SI

RA2 - Selecciona os elementos interiores e exteriores que determinan a implantación, adecuándoos a un espazo e unha información determinados NO

RA3 - Elabora proxectos de implantación de espazos comerciais, aplicando criterios económicos e comerciais NO

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Comportamento do consumidor 10,011.1 Identificar as necesidades dos consumidores

1.2 Coñecer os factores que influen no comportamento dos consumidores

Os distribuidores: funcións e tipos de canais 12,022.1 Recoñecer as funcións dos distribuidores na economía

2.2 Identificar os diferentes canais de distribución posibles

2.3 Coñecer as posibles estratexias a empregar polos distribuidores

Normativa 8,033.1 Coñecer as principais normas que regulan o deseño de espazos
comerciais

30TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA1.1 Analizouse a información da empresa ou do establecemento, da competencia,
dos/as consumidores/as e do produto ou servizo que resulte salientable para a definición
dun espazo comercial

PE.1 - Cuestionario sobre a información da
empresa ou do establecemento, da
competencia, dos/as consumidores/as e do
produto ou servizo que resulte salientable
para a definición dun espazo comercial

•

S 15 CA1.2 Utilizáronse as fontes de información internas e externas, en liña e offline, necesarias
para a realización dun proxecto de implantación

PE.2 - Exercicio de utilización das fontes de
información internas e externas, en liña e
offline, necesarias para a realización dun
proxecto de implantación

•

S 10 CA1.3 Identificáronse as principais técnicas de distribución de espazos interiores e
exteriores comerciais

PE.3 - Esquema sobre as principais
técnicas de distribución de espazos
interiores e exteriores comerciais

•

S 15 CA1.4 Deseñáronse espazos comerciais respectando a normativa aplicable, no relativo
tanto á lei de prevención de riscos como á regulamentación administrativa ao respecto

PE.4 - Exercicio de deseño de espazos
comerciais respectando a normativa
aplicable

•

S 10 CA1.5 Determináronse os efectos psicolóxicos que producen nos/as consumidores/as as
técnicas de distribución de espazos comerciais

PE.5 - Esquema sobre os efectos
psicolóxicos que producen nos/as
consumidores/as as técnicas de distribución
de espazos comerciais

•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

N 5 CA1.6 Organizouse e interpretouse a información reunida, utilizando para iso as aplicacións
informáticas precisas

PE.6 - Exercicio de organización e
interpretación da información reunida,
utilizando para iso as aplicacións
informáticas precisas

•

S 15 CA2.1 Definíronse as funcións e os obxectivos da implantación que permitan transmitir a
imaxe desexada

PE.7 - Cuesionario sobre as funcións e os
obxectivos da implantación que permitan
transmitir a imaxe desexada

•

S 15 CA3.1 Elaboráronse proxectos de implantación, deseñando os elementos interiores e
exteriores do establecemento e atendendo a criterios de rendibilidade e imaxe de empresa,
confeccionando esbozos e bosquexos, e usando unha aplicación informática para a súa
presentación, en caso necesario

PE.8 - Exercicio de elaboración de
proxectos de implantación, deseñando os
elementos interiores e exteriores do
establecemento e atendendo a criterios de
rendibilidade e imaxe de empresa,
confeccionando esbozos e bosquexos, e
usando unha aplicación informática para a
súa presentación, en caso necesario.

•

100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Estudo e coñecemento da clientela, da propia empresa, do produto e da competencia.

 0Funcións principais do merchandising.

  Tipos de merchandising.

  Normativa comercial, administrativa, de seguridade e de prevención de riscos aplicable ao deseño de espazos comerciais.

 Comportamento dos/as consumidores/as no establecemento comercial.

 Realización do proceso dunha compra.

 Tipos de compra.

 Determinantes internos e externos do comportamento dos/as consumidores/as.

 Distribución e márketing.

 Merchandising: obxectivos e tipos

 Accións de merchandising de fabricante e de distribuidor/ora.

 Accións conxuntas de merchandising ou "trade márketing".

  Normativa de seguridade e prevención de riscos.

 Deseño do escaparate (storefront) na tenda en liña.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Comportamento do
consumidor - Nesta
actividade estudiarase o
comportamento do
consumidor e os factores
que influen nel

Presentación  e
explicación dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
Análisis do
merchandising dun
establecemento
comercial proposto

•

Coñecemento dos
contidos tratados e
exercicios resoltos

• PC, proxector, libro de
texto.

• PE.1 - Cuestionario
sobre a información da
empresa ou do
establecemento, da
competencia, dos/as
consumidores/as e do
produto ou servizo que
resulte salientable para a
definición dun espazo
comercial

•

PE.2 - Exercicio de
utilización das fontes de
información internas e
externas, en liña e
offline, necesarias para a
realización dun proxecto
de implantación

•

PE.5 - Esquema sobre
os efectos psicolóxicos
que producen nos/as
consumidores/as as
técnicas de distribución
de espazos comerciais

•

PE.6 - Exercicio de
organización e
interpretación da
información reunida,
utilizando para iso as
aplicacións informáticas
precisas

•

12,0Os distribuidores: funcións
e tipos de canais - Nesta
actividades estudiaranse as
principais funcions dos
distribuidores na economía,
os tipos de canais de
distribución existentes e as
diferentes estratexias que
poden empregar estes

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
análisis do
Merchandising dun
establecemento
comercial proposto pola
profesora

•

Coñecemento dos
contidos

•

Exercicios prácticos
resoltos

•

PC, proxector, libro de
texto.

• PE.3 - Esquema sobre
as principais técnicas de
distribución de espazos
interiores e exteriores
comerciais

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

8,0Normativa  - Nesta
actividades estudiaranse as
principais normas que
regulan o deseño de
espazos comerciais

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas

•

Coñecemento dos
contidos

• PC, proxector, libro de
texto.

• PE.4 - Exercicio de
deseño de espazos
comerciais respectando
a normativa aplicable

•

PE.7 - Cuesionario sobre
as funcións e os
obxectivos da
implantación que
permitan transmitir a
imaxe desexada

•

PE.8 - Exercicio de
elaboración de proxectos
de implantación,
deseñando os elementos
interiores e exteriores do
establecemento e
atendendo a criterios de
rendibilidade e imaxe de
empresa,
confeccionando esbozos
e bosquexos, e usando
unha aplicación
informática para a súa
presentación, en caso
necesario.

•

30,0TOTAL
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4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 Implantación de elementos interiores y exteriores 42

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Realiza o deseño de distribución e organización dun espazo comercial, analizando os elementos básicos que o conforman NO

RA2 - Selecciona os elementos interiores e exteriores que determinan a implantación, adecuándoos a un espazo e unha información determinados SI

RA3 - Elabora proxectos de implantación de espazos comerciais, aplicando criterios económicos e comerciais SI

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Merchandising 10,011.1 Coñecer o concepto de merchandising e as actividades que abarca

1.2 Coñecer a evolución e a importancia do merchandising na actualidade

Merchandising exterior 10,022.1 Identificar os distintos elementos do merchandising exterior

2.2 Coñecer as principais actuacións a seguir no merchandising exterior

Merchandising interior 10,033.1 Identificar os distintos elementos do merchandising interior

3.2 Coñecer as principais actuacións a seguir no merchandising interior

O escaparate 12,044.1 Recoñecer a importancia do escaparate como elemento de atracción

4.2 Distinguir os tipos de escaparates

42TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

N 5 CA1.6 Organizouse e interpretouse a información reunida, utilizando para iso as aplicacións
informáticas precisas

PE.1 - Exercicio   de organización e
interpretación da información reunida,
utilizando para iso as aplicacións
informáticas precisas

•

S 10 CA2.1 Definíronse as funcións e os obxectivos da implantación que permitan transmitir a
imaxe desexada

PE.2 - Cuestionario sobre as funcións e os
obxectivos da implantación que permitan
transmitir a imaxe desexada.

•

S 10 CA2.2 Identificáronse os parámetros esenciais para a definición dos elementos interiores e
exteriores

PE.3 - Cuestionario sobre parámetros
esenciais para a definición dos elementos
interiores e exteriores

•

N 5 CA2.3 Elaborouse a información de base para a implantación dos elementos no interior e
no exterior do espazo comercial

PE.4 - Exercicio de elaboración da
información de base para a implantación
dos elementos no interior e no exterior do
espazo comercial

•

S 10 CA2.4 Elaboráronse propostas para quentar as zonas frías detectadas no establecemento
comercial

PE.5 - Exercicio de elaboración de
propostas para quentar zonas frias
detectadas no establecemento comercial

•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA2.5 Establecéronse medidas correctoras en relación coa implantación inicial do
establecemento

PE.6 - Exercicio de establecemento de
medidas correctoras en relación coa
implantación inicial do establecemento

•

S 10 CA3.1 Elaboráronse proxectos de implantación, deseñando os elementos interiores e
exteriores do establecemento e atendendo a criterios de rendibilidade e imaxe de empresa,
confeccionando esbozos e bosquexos, e usando unha aplicación informática para a súa
presentación, en caso necesario

PE.7 - Exercicio de elaboración de
proxectos de implantación

•

N 5 CA3.2 Elaboráronse orzamentos de implantación, plasmando nunha folla de cálculo a
valoración económica feita dos elementos internos e externos desta e a determinación dos
recursos humanos e materiais necesarios

PE.8 - Exercicio de elaboración de
orzamentos de implatación

•

N 5 CA3.3 Confeccionáronse cronogramas para organizar os tempos e os traballos que cumpra
realizar

PE.9 - Exercicios de eleboración de
cronogramas

•

S 10 CA3.4 Aplicáronse criterios económicos e comerciais para a execución da implantación no
espazo comercial, procurando a súa optimización

PE.10 - Exercicio de optimización da
implantación.

•

S 15 CA3.5 Propuxéronse medidas para a resolución das posibles incidencias xurdidas no
proceso de organización e execución da implantación, tanto no referente aos elementos de
deseño interior ou exterior como no control orzamentario

PE.11 - Exercicio de proposición de
medidas para a resolución de posibles
incidencias na implantación e no control de
orzamentos

•

N 5 CA3.6 Deseñáronse proxectos de tenda en liña, incidindo fundamentalmente no seu
escaparate en liña (storefront)

PE.12 - Exercicio de deseño de proxectos
de tenda en liña

•

100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos

 0Funcións principais do merchandising.

  Tipos de merchandising.

 Merchandising: obxectivos e tipos

 Accións de merchandising de fabricante e de distribuidor/ora.

 Puntos ou zonas quentes e fríos naturais do establecemento.

 0Escaparate: clasificación.

  Vestíbulo do establecemento.

  Normativa e trámites administrativos na implantación externa.

  Elementos interiores.

  Ambiente do establecemento.

  Distribución dos corredores.

  Implantación e complementariedade das seccións.

  Determinación das zonas logo da implantación.

  Disposición do mobiliario.

  Realización do "lay out" do establecemento (esquema de distribución).

 Arquitectura exterior do establecemento.

 0Circulación: itinerarios.

  Normativa de seguridade e prevención de riscos.
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Contidos

 Determinación do punto de acceso en función das zonas frías e quentes naturais.

 Elementos exteriores.

 Porta e sistemas de acceso.

 Fachada.

 Vía pública como elemento publicitario.

 Rótulo exterior.

 Iluminación exterior.

 Tipos de escaparates.

 Elementos do escaparate.

 Orzamento de implantación do escaparate, realizado en folla de cálculo.

 Realización do cronograma ou da planificación temporal do escaparate.

 Cuantificación dos recursos humanos e materiais necesarios.

 Criterios económicos e comerciais na implantación.

 Incidencias na implantación.

 Previsión de medidas correctoras.

 Deseño do escaparate (storefront) na tenda en liña.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Merchandising  -
Nesta unidade estudiarase
o concepto, evolución e
importancia do
merchandisign

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
Análisis do
merchandising dun
establecemento
comercial proposto

•

Coñecemento dos
contidos

•

Exercicios prácticos
resoltos

•

PC, proxector, libro de
texto.

• PE.1 - Exercicio   de
organización e
interpretación da
información reunida,
utilizando para iso as
aplicacións informáticas
precisas

•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Merchandising exterior -
Nesta unidade estudiaranse
todos os elementos do
merchandising exterior

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
análisis do
merchandising exterior
dun establecemento
comercial proposto
pola docente.

•

Coñecemento dos
contidos e exercicios
resoltos

• PC, proxector, libro de
texto.

• PE.2 - Cuestionario
sobre as funcións e os
obxectivos da
implantación que
permitan transmitir a
imaxe desexada.

•

PE.3 - Cuestionario
sobre parámetros
esenciais para a
definición dos elementos
interiores e exteriores

•

PE.4 - Exercicio de
elaboración da
información de base para
a implantación dos
elementos no interior e
no exterior do espazo
comercial

•

PE.5 - Exercicio de
elaboración de propostas
para quentar zonas frias
detectadas no
establecemento
comercial

•

PE.6 - Exercicio de
establecemento de
medidas correctoras en
relación coa implantación
inicial do establecemento

•

PE.7 - Exercicio de
elaboración de proxectos
de implantación

•

- 11 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Merchandising interior -
Nesta unidade estudiaranse
todos os elementos do
merchandising interior

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
análisis do
merchandising interior
dun establecemento
comercial proposto
pola docente

•

Coñecemento dos
contidos e exercicios
resoltos

• PC, proxector, libro de
texto.

• PE.2 - Cuestionario
sobre as funcións e os
obxectivos da
implantación que
permitan transmitir a
imaxe desexada.

•

PE.3 - Cuestionario
sobre parámetros
esenciais para a
definición dos elementos
interiores e exteriores

•

PE.4 - Exercicio de
elaboración da
información de base para
a implantación dos
elementos no interior e
no exterior do espazo
comercial

•

PE.5 - Exercicio de
elaboración de propostas
para quentar zonas frias
detectadas no
establecemento
comercial

•

PE.7 - Exercicio de
elaboración de proxectos
de implantación

•

PE.8 - Exercicio de
elaboración de
orzamentos de
implatación

•

PE.9 - Exercicios de
eleboración de
cronogramas

•

PE.10 - Exercicio de
optimización da
implantación.

•

PE.11 - Exercicio de
proposición de medidas
para a resolución de
posibles incidencias na
implantación e no control
de orzamentos

•

12,0O escaparate - Nesta
actividade estudiarase a
importancia e os tipos de
escaparate

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
análisis do escaparate
dun establecemento
comercial proposto
pola docente

•

Coñecemento dos
contidos e exercicios
resoltos

• PC, proxector, libro de
texto.

• PE.12 - Exercicio de
deseño de proxectos de
tenda en liña

•

42,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 Escaparatismo: El proyecto de implantación 18

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Determina criterios de composición e montaxe de escaparates, analizando información sobre psicoloxía dos/as consumidores/, das tendencias e dos criterios
estéticos e comerciais SI

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Elementos do escaparate 9,011.1 Identificar os elementos dun escaparate

1.2 Diferenciar a importancia de cada elemento do escaparate

A implantación 9,022.1 Presupuesto de implantación

2.2 Incidencias da implantación e medidas correctoras

18TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA1.1 Identificáronse os efectos psicolóxicos das técnicas de escaparatismo sobre os/as
consumidores/as

PE.1 - Esquema sobre os efectos
psicolóxicos das técnicas de escaparatismo
sobre os/as consumidores/as

•

S 15 CA1.2 Establecéronse as funcións e os obxectivos dun escaparate PE.2 - Cuestionario sobre as as funcións e
os obxectivos dun escaparate

•

S 15 CA1.3 Valorouse o impacto dun escaparate sobre o volume de vendas PE.3 - Cuestionario sobre o impacto dun
escaparate sobre o volume de vendas

•

S 15 CA1.4 Definíronse os criterios de selección de materiais para un escaparate, en función
dunha clientela potencial e uns efectos desexados

PE.4 - Cuestionario sobre criterios de
selección de materiais para un escaparate,
en función dunha clientela potencial e uns
efectos desexados

•

S 20 CA1.5 Analizouse o deseño e a montaxe de diversos escaparates OU.1 - Deseño e montaxe de escaparates•

S 20 CA1.6 Definíronse os criterios de composición e montaxe do escaparate PE.5 - Cuestionario sobre os criterios de
composición e montaxe do escaparate

•

100TOTAL

4.3.e) Contidos

Contidos

 Planificación de actividades.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

- 13 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

9,0Elementos do escaparate -
Nesta unidade estudiaranse
os elementos do esparate e
a sua importancia na
implantación do mesmo

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
análisis dos elementos
de diferentes
escaparates  propostos
pola docente

•

Coñecemento dos
contidos e exercicios
resoltos

• PC, proxector, libro de
texto.

• OU.1 - Deseño e
montaxe de escaparates

•

PE.1 - Esquema sobre
os efectos psicolóxicos
das técnicas de
escaparatismo sobre
os/as consumidores/as

•

PE.2 - Cuestionario
sobre as as funcións e
os obxectivos dun
escaparate

•

PE.3 - Cuestionario
sobre o impacto dun
escaparate sobre o
volume de vendas

•

PE.4 - Cuestionario
sobre criterios de
selección de materiais
para un escaparate, en
función dunha clientela
potencial e uns efectos
desexados

•

PE.5 - Cuestionario
sobre os criterios de
composición e montaxe
do escaparate

•

9,0A implantación - Nesta
unidade estudiarase os
criterios, presupuesto e
incidencias da implantación
do escaparate

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
análisis da implantación
do escaparate dun
establecemento
comercial proposto
pola docente

•

Coñecemento dos
contidos e exercicios
resoltos

• PC, proxector, libro de
texto.

• OU.1 - Deseño e
montaxe de escaparates

•

PE.4 - Cuestionario
sobre criterios de
selección de materiais
para un escaparate, en
función dunha clientela
potencial e uns efectos
desexados

•

PE.5 - Cuestionario
sobre os criterios de
composición e montaxe
do escaparate

•

18,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 Deseño do escaparate 18

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Organiza a montaxe dun escaparate mediante as técnicas axeitadas, aplicando a normativa de prevención de riscos SI

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Cor, iluminación  e animación do escaparate 9,011.1 Coñecer as posibilidades de cor  no escaparate

1.2 Coñecer as posibilidades de iluminación do escaparate

1.3 Coñecer as posibles formas de animación do escaparate

Reutilización dos materiais do escaparate 5,022.1 Identificar e aplicar técnicas e recliclaxe e reutilización dos materiais do
escaparate

Bocetos do esparate 4,033.1 Aprender a facer bocetos mediante diferentes técnicas

18TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA3.1 Analizouse a terminoloxía básica de proxectos de escaparatismo PE.1 - Cuestonario sobre termos básicos de
proxectos de escaparatismo

•

S 15 CA3.2 Interpretouse a documentación técnica e os obxectivos do proxecto de escaparate PE.2 - Exercicio de interpretación da
documentación técnica e obxectivos do
proxecto do escaparate

•

S 15 CA3.3 Seleccionáronse os materiais e a iluminación axeitados PE.3 - Exercicio de selección dos materiais
e a iluminación axeitados

•

S 15 CA3.4 Organizouse a execución da montaxe de escaparates previamente definidos OU.1 - Organización e execución  da
montaxe de escaparates

•

S 15 CA3.5 Analizouse o cumprimento da normativa de prevención de riscos PE.4 - Exercicio de análisis do cumprimento
da normativa de prevención de riscos

•

S 25 CA3.6 Realizouse a composición e a montaxe de escaparates OU.2 - Composición e montaxe de
escaparates

•

100TOTAL

4.4.e) Contidos

Contidos

 A cor na definición do escaparate.

 Iluminación en escaparatismo.

 Elementos para a animación do escaparate.
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Aspectos esenciais do escaparate: cor, iluminación, etc.

 Bosquexos de escaparates.

 Valoración do deseño: limpeza, información, ambientación, colocación, etc.

 Principios de reutilización de materiais.

 Programas informáticos de deseño e distribución de espazos.

 Planificación de actividades.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

9,0Cor, iluminación  e
animación do escaparate -
Nesta actividade
estudiaranse as
posibilidades de  cor,
iluminación e formas de
animación do escaparate

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
análisis de diferentes
escaparates propostos
pola docente

•

Coñecemento dos
contidos e exercicios
resoltos

• PC, proxector, libro de
texto.

• OU.1 - Organización e
execución  da montaxe
de escaparates

•

PE.1 - Cuestonario sobre
termos básicos de
proxectos de
escaparatismo

•

PE.2 - Exercicio de
interpretación da
documentación técnica e
obxectivos do proxecto
do escaparate

•

PE.3 - Exercicio de
selección dos materiais e
a iluminación axeitados

•

PE.4 - Exercicio de
análisis do cumprimento
da normativa de
prevención de riscos

•

5,0Reutilización dos materiais
do escaparate - Nesta
actividade estudianse como
reciclar e reutilizar os
materiais do escaparate

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
Elaboración un
mostrario de materiais
de revestimento feitos a
partires de outros
materiais reciclados

•

Coñecemento dos
contidos e exercicios
resoltos

• PC, proxector, libro de
texto, escaparate

• OU.2 - Composición e
montaxe de escaparates

•

- 16 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

4,0Bocetos do esparate -
Nesta actividade estudiase
como plasmar o deseño do
escaparate nun boceto

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
deseño de escaparates
a man e empregando
programas informáticos

•

Coñecemento dos
contidos e exercicios
resoltos

• PC, proxector, libro de
texto, escaparate

• OU.2 - Composición e
montaxe de escaparates

•

18,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 Composisión e montaxe do  escaparate 18

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Deseña escaparates de diversos tipos, respectando obxectivos técnicos, comerciais e estéticos previamente definidos SI

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

obxetivos do escaparate 3,011.1 Identificar os obxetivos do escaparate

1.2 Identificar como afecta os obxetivos ó deseño do escaparate

Planificación de materiais, actividades e medios 6,022.1 Identificar os materiais mais axeitados a empregar para a montaxe do
escaparate

2.2 Deseñar o cronograma de actividades a seguir para a montaxe do
escaparate

2.3 Enumerar os recursos necesarios e elaborar o presuposto da montaxe do
escaparate

Técnicas de montaxe 9,033.1 Coñecer as principais técnicas de montaxe dun escaparate

3.2 Poñer en práctica as principais técnicas de montaxe dun escaparate

18TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA2.1 Seleccionáronse os elementos, os materiais e as instalacións que compoñen un
escaparate

OU.1 - Selección dos elementos, materiais e
instalacións que compoñen un escaparate

•

S 20 CA2.2 Aplicáronse técnicas de escaparatismo tendo en conta os seus efectos psicolóxicos
nas persoas consumidoras

OU.2 - Aplicación de técnicas de
escaparatismo tendo en conta os seus
efectos psicolóxicos nas persoas
consumidoras

•

S 15 CA2.3 Seleccionáronse combinacións de cor e luz para conseguir efectos visuais OU.3 - Selección de combinacións de luz e
cor para conseguir efectos visuais

•

S 25 CA2.4 Aplicáronse técnicas de proxección de escaparates para efectuar o seu deseño
segundo os obxectivos definidos

OU.4 - Proxección de escaparates•

S 10 CA2.5 Utilizáronse as técnicas de escaparatismo respecto á súa composición e á
potenciación dos artigos

OU.5 - Utilización de técnicas de
escaparatismo adecuadas á composición e
potenciación dos artigos

•

S 10 CA2.6 Utilizáronse ferramentas informáticas para a distribución de espazos no deseño dos
escaparates

PE.1 - Exercicio de emprego de ferramentas
informáticas para a distribución de espazos
no deseño dos escaparates

•

100TOTAL

4.5.e) Contidos
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Escaparate e comunicación.

 Percepción e memoria selectiva.

 Imaxe.

 Asimetría e simetría.

 Formas xeométricas.

 Eficacia do escaparate.

 Cálculo de razóns de control da eficacia do escaparate.

 Planificación de actividades.

 Materiais e medios.

 Cronograma e execución da montaxe.

 Técnicas que se utilizan habitualmente para a montaxe de escaparates.

 Orzamento do escaparate comercial.

 Métodos de cálculo de orzamentos.

 Programas informáticos utilizados na xestión de tarefas e proxectos.

 Deseño do escaparate en liña (storefront).

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

3,0obxetivos do escaparate -
Nesta actividade estudirase
cales son os posibles
obxetivos cando
deseñamos un escaparate

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
Análisis da
comunicación de
diferentes escaparates.
Cálculo de razóns para
medir a eficacia do
escaparate

•

Coñecemento dos
contidos e exercicios
resoltos

• PC, proxector, libro de
texto, escaparate

• OU.1 - Selección dos
elementos, materiais e
instalacións que
compoñen un escaparate

•

OU.2 - Aplicación de
técnicas de
escaparatismo tendo en
conta os seus efectos
psicolóxicos nas persoas
consumidoras

•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

6,0Planificación de materiais,
actividades e medios -
Nesta actividade estudirase
a elección dos materiais e
recursos a empregar para a
montaxe do escaparate

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
Montaxe dun
escaparate ca temática
proposta pola profesora

•

Coñecemento dos
contidos e exercicios
resoltos

• PC, proxector, libro de
texto, escaparate

• OU.1 - Selección dos
elementos, materiais e
instalacións que
compoñen un escaparate

•

OU.3 - Selección de
combinacións de luz e
cor para conseguir
efectos visuais

•

9,0Técnicas de montaxe -
Nesta actividade estudirase
as as principais técnicas
para a montaxe do
escaparate

Presentación  e
explicación dos
contidos

• Lectura e debate dos
contidos

•

Respostar ás preguntas
de autoevaluación
propostas pola docente,
para reforzar e
comprobar que se
entenderon os
conceptos tratados.

•

Tarefas de avaliación:
Cuestionario de
preguntas curtas
Traballo práctico:
Análisis crítico das
técnicas de montaxe
empregadas no
escaparate  na
actividade enterior(A2)

•

Coñecemento dos
contidos e exercicios
resoltos

• PC, proxector, libro de
texto, escaparate

• OU.2 - Aplicación de
técnicas de
escaparatismo tendo en
conta os seus efectos
psicolóxicos nas persoas
consumidoras

•

OU.4 - Proxección de
escaparates

•

OU.5 - Utilización de
técnicas de
escaparatismo
adecuadas á
composición e
potenciación dos artigos

•

PE.1 - Exercicio de
emprego de ferramentas
informáticas para a
distribución de espazos
no deseño dos
escaparates

•

18,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Os MINIMOS EXIXIBLES serán todos os contidos do módulo, xa que se trata dunha materia de pouco densa, e todos os contidos  que inclue son

esenciais para poder exercer de forma eficiente as actividades de deseño de espazos comerciais e de escaparatismo.

*CRITERIOS DE CUALIFICACIÓN:

Aplícase o principio de avaliación continua, é dicir, que se tratará de evaluar continuamente ao alumnado no desenvolvemento das clases durante

todo o curso,.

O curso divídese en 2 avaliacións correspondentes ao 1º e 2º trimestre. En cada trimestre realizarase polo menos unha proba escrita,  un traballo

práctico grupal e varias actividades práctica individuais.

A cualificación de cada avaliación, será a suma das cualificacións da proba escrita , do traballo práctico grupal e das tarefas de aula. En caso de

haber varios, tomarase a media das probas escritas por unha banda e a media dos traballos prácticos  por outra.

A proba escrita terá un peso do 50% na nota. Nel poderase obter unha puntuación de 0 a 5.

O traballo práctico  terá un peso do 50% na nota. Nel poderase obter unha puntuación de 0 a 5. O traballo práctico, deberá cumprir os requisitos

esixidos nas bases que a tal fin estableza a profesora, e deberá entregarse no prazo que esta fixe. Non se recollerán traballos entregados fóra de

prazo.

Para aprobar cada avaliación, será necesario obter polo menos un 5.

Para aprobar o módulo, será necesario aprobar todas as avaliacións.

Se algún alumno/a non supera algunha das avaliacións, deberá recuperala, nas datas que o centro educativo estableza a tal fin. Nesta proba, o

alumno só terá que recuperar a parte non superada(teórica ou práctica de cada avaliación). No caso de que o alumno/a non supere o módulo nesta

data, o alumno/a suspenderá o módulo completo.

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

No caso de que algún alumno, non acade unha avaliación positiva en algunha das avaliacións, poderá recuperala en xuño, no exame final de

módulo, na data que o centro educativo estableza a tal fin. Nesta proba, conservarase a nota das partes aprobadas, é dicir, o alumno só terá que

recuperar a proba escrita ou o traballo práctico que non supere ao longo do curso. Fóra desta data, é dicir, si non se supera o módulo en xuño, non

se gardarán as partes aprobadas, e o alumno obterá unha cualificación de suspenso en todo o módulo.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

A avaliación contínua do alumnado require a asistencia regular ás clases. Quen perda este dereito por acumulación de faltas, segundo os criterios

legais e as normas do departamento,  perderá o dereito a presentarse ás probas parciais obxectivas e mesmo perderá as cualificacións parciais

das unidades didácticas ás que se teña presentado.

Estes alumnos/as serán avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliación  de carácter obxectivo, que se celebrará  nas datas que o
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departamento ou o centro estableza, e versará sobre todos os contidos teoricos e prácticos do módulo. Para eles a nota final formarase

únicamente coa calificación desta proba obxectiva final e deberán obter  como mínimo un 5 sobre 10, para superar o módulo.

Tal como establece a lexislación vigente, estes alumnos non terán dereito ás actividades de recuperación.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

O seguemento da programación farase ca aplicación, en liña.

A avaliación da práctica docente farase de forma contínua, preguntando ó alumnado e invitando a que fagan posibles porpostas de mellora según

as necesidades do grupo, e as particulares de cada alumno/a. Asemade, ó finalizar o curso, pediráselle ó grupo que cubran un cuestionario sobre o

tema, de forma anónima para garantir a obxetividade,   como medio de control da labor docente, para poder facer as melloras necesarias de cara ó

próximo curso.

8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

O primeiro día de curso farase unha enquisa ao alumnado para saber o grao de coñecemento previo con relación: a animación do punto de venta,

ao escaparatismo e as accións promocionais.

Se nesta avaliación,  ou no transcurso das sesións posteriores, se observase que  hai un ou varios alumnos ou alumnas con necesidades

educativas especiais, porase en coñecemento da orientadora para que se acorden as medidas oportunas, ou no seu caso, valorarase se ese

alumno ou alumna require atención individualizada.

Porén, iránse avaliando os alumnos ó longo de todas as sesións do curso, observando aptitude, actitude, capacidades e evolución.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Ainda que se tratará de apoiar e axudar a todos os alumnos no proceso de aprendizaxe dos contidos teóricos e prácticos do módulo, con aqueles

alumnos que presenten algunha dificultade de aprendizaxe ou algunha problemática de comportamento, prestaráselle unha atención e adicación

especial. Coa axuda do departamento de orientación, trataranse de adaptar os contidos e as actividades, para que, este alumnos poidan   lograr os

mínimos exisibles e acadar así unha avaliación positiva. Tratarase tamén de axudarlles a integrarse co resto dos compañeiros garantindo que non

se sinta excluido nin  menosprezado polas súas dificultades.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

Fomentarase a formación nos seguintes valores:

 Sociais: compañeirismo, respeto ás diferencias, tolerancia, empatía.

 Actitudinais: fomento da responsabilidade e perseverancia no traballo,  intolerancia a comportamentos e comentarios  sexistas e xenófobos.

 Respeto polo medio ambiente: reciclaxe, uso de materiais non contaminantes.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Tratarase de complementar a formación con cantas  actividades complementarias sexan posibles. En concreto tentarasnse facer:

-Visita a diferentes establecementos comerciais para que poidan analizar o deseño e organización da superficie, diferentes accións de

dinamización do punto de venda como  accións  promocionais, de PLV, de RRPP, así como os elementos externos, fixándonos sobre todo no

deseño, implantación e eficacia dos escaparates.

-Asistencia a feiras de mostras

-Seminarios

-Masterclass de escaparatistas profesionais

Estas actividades previstas, están acordadas en reunión de departamento, celebrada a principio de curso, pero a concrección das mesmas non é

posible ata mais avanzado o mesmo, a falta de acordo en firme cas empresas e organismos correspondentes.
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Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP0927 Xestión de produtos e promocións no punto de venda 62022/2023 126105

MP0927_12 Implantación de produtos 62022/2023 6655

MP0927_22 Accións promocionais en espazos comerciais 62022/2023 6050

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo ISABEL SUÁREZ MÉNDEZ

Profesorado responsable

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisión inspector
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2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

Este currículo toma como base o Decreto polo que se establece o currículo do ciclo formativo de grado superior correspondente ás ensinanzas de

Xestión de ventas e espazos comericiais.

En A Coruña temos un amplio catálogo de empresas que requiren o perfil de Ventas en Espazos Comerciais. Deste xeito as persoas que obteñan

este título han exercer a súa actividade en calquera sector produtivo dentro da área de comercialización ou nas seccións de establecementos

comerciais, realizando actividades de venda de produtos e/ou servizos a través de diversas canles de comercialización, ou ben realizando funcións

de organización e xestión do seu propio comercio.

Trátase de traballadores e traballadoras por conta propia que xestionen a súa empresa realizando actividades de compravenda de produtos e

servizos, ou por conta allea, que

exerzan a súa actividade no departamento de vendas, comercial ou de márketing, dentro dos subsectores de:

- Industria, comercio e agricultura, nos departamentos de vendas, comercial ou de márketing.

- Empresas de distribución comercial por xunto e/ou polo miúdo, nos departamentos de compras, vendas, deseño e implantación de espazos

comerciais, comercial ou de márketing.

- Entidades financeiras e de seguros, nos departamentos de vendas, comercial ou de márketing.

- Empresas intermediarias no comercio como axencias comerciais, empresas de asesoramento comercial e xurídico, etc.

- Empresas importadoras, exportadoras e distribuidoras-comercializadoras.

- Empresas de loxística e transporte.

- Asociacións, institucións, organismos e organizacións non gobernamentais (ONG).

2. As ocupacións e os postos de traballo máis salientables son os seguintes:

- Xefe/a de vendas.

- Representante comercial.

- Axente comercial.

- Encargado/a de tenda.

- Encargado/a de sección dun comercio.

- Vendedor/ora técnico/a.

- Coordinador/ora de comerciais.

- Supervisor/ora de telemárketing.

- Merchandiser.

- Escaparatista comercial.

- Deseñador/ora de espazos comerciais.

- Responsable de promocións no punto de venda.

- Especialista en implantación de espazos comerciais.
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Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
92712

Resultados de
aprendizaxe

92722

Resultados de
aprendizaxe

RA1 RA2 RA3 RA1 RA2 RA3

1 Determinación da dimensión da
variedade de produtos

22 16 X

2 Determinación do
procedemento de implantación
dea variedade de produtos ou
servizos nos lineais

22 16 X

3 Cálculo da rendibilidade da
implantación da variedade de
productos

22 19 X

4 Deseño das accións
promocionais no punto de
venda

20 16 X

5 Control da eficiencia das
accións promocionais

20 17 X

6 Deteminación dos
procedementos de selección e
formación do persoal

20 16 X

Total: 126

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha
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4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 Determinación da dimensión da variedade de produtos 22

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Determina a dimensión da variedade de produtos, definindo a colocación estratéxica para conseguir a xestión óptima do establecemento SI

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Definición do surtido do establecimento e os seus obxectivos 8,011.1 Elexir a variedade de produtos de acordo coa información comercial
dispoñible

1.2 Utilizar aplicacións informáticas de xestión comercial na análise da
variedade de produtos

Estructuración do surtido dun establecimento e métodos para
unha boa xestión

7,022.1 Calcular os coeficientes de ocupación do solo e do espazo para
determinar a densidade comercial mediante follas de cálculo informáticas

2.2 Distribuir os metros lineais do establecemento entre cada familia de
produtos e/ou servizos, utilizando programas informáticos

2.3 Segmentar a variedade de produtos en familias e servizos segundo
obxectivos comerciais

2.4 Aplicar métodos de cálculo da dimensión de variedade de produtos para
asegurar a rendibilidade do punto de venda

Modificación do surtido 7,033.1 Determinar o número de referencias de cada familia de produtos e
servizos segundo obxectivos comerciais

3.2 Realizar estudos de análise da competencia e de expectativas dos/das
consumidores para mellorar a elección da variedade de produtos

22TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA1.1 Elixiuse a variedade de produtos de acordo coa información comercial dispoñible PE.1 - Variedade de produtos•

S 15 CA1.2 Utilizáronse aplicacións informáticas de xestión comercial na análise da variedade de
produtos

PE.2 - Aplicacións informáticas da xestión
comercial

•

S 15 CA1.3 Calculáronse os coeficientes de ocupación do solo e do espazo para determinar a
densidade comercial mediante follas de cálculo informáticas

PE.3 - Coeficientes de ocupación do solo e
do espazo

•

S 15 CA1.4 Distribuíronse os metros lineais do establecemento entre cada familia de produtos
e/ou servizos, utilizando programas informáticos

PE.4 - Metros lineais do establecemento
segundo familia

•

S 10 CA1.5 Segmentouse a variedade de produtos en familias e servizos segundo obxectivos
comerciais

PE.5 - Variedade de produtos•

S 10 CA1.6 Aplicáronse métodos de cálculo da dimensión da variedade de produtos para
asegurar a rendibilidade do punto de venda

PE.6 - A rendiblidade do punto de venda•

S 10 CA1.7 Determinouse o número de referencias de cada familia de produtos e servizos
segundo obxectivos comerciais

OU.1 - Obxectivos comerciais•

S 10 CA1.8 Realizáronse estudos de análise da competencia e de expectativas dos/as
consumidores/as para mellorar a elección da variedade de produtos

OU.2 - Expectativas dos consumidores•
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100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Clasificación de produtos por familias, gamas, categorías, colocación, acondicionamento e codificación.

 0Programas informáticos de xestión da variedade de produtos.

 Estrutura da variedade de produtos.

 Obxectivos, criterios de clasificación e tipoloxía da variedade de produtos.

 Métodos de determinación da variedade de produtos.

 Amplitude, largura e profundidade da variedade de produtos.

 Coherencia da variedade de produtos.

 Elección de referencias.

 Número máximo, mínimo e normal de referencias.

 Limiar de supresión de referencias.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

8,0Definición do surtido do
establecimento e os seus
obxectivos

Explicación dos
contidos con exemplos
e ampliación dos
conceptos

• Atención ás
explicacións, toma de
notas, elaboración de
resúmenes e esquemas

•

Lectura e debate do
tema. Respostar ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avaliación:
proba escrita de
preguntas curtas.

•

Coñecementos sobre a
materia tratada.
Resúmenes e
esquemas dos contidos
abordados.

•

Exercicios resoltos.•

Libro de texto, internet,
proxector, cadernos,
pizarra, ordenadores.

• PE.1 - Variedade de
produtos

•

PE.2 - Aplicacións
informáticas da xestión
comercial

•

7,0Estructuración do surtido
dun establecimento e
métodos para unha boa
xestión

Plantexamento de
exercicios sobre a
materia tratada e
aclaración e dúbidas

• Realización dos
exercicios propostos e
plantexamento de
dúbidas

•

Lectura e debate do
tema. Respostar ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avaliación:
proba escrita de
preguntas curtas.

•

Exercicios feitos sobre
a materia, actividades
de reforzo e
comprensión realizadas
polos alumnos. Dúbidas
resoltas.

• Libro de texto,
ordenadores, proxector,
internet, pizarra,
cadernos.

• PE.3 - Coeficientes de
ocupación do solo e do
espazo

•

PE.4 - Metros lineais do
establecemento segundo
familia

•

PE.5 - Variedade de
produtos

•

PE.6 - A rendiblidade do
punto de venda

•

7,0Modificación do surtido Resolución e
explicación dos
exercicios feitos polos
alumnos

• Corrección dos
exercicios previamente
realizados

• Exercicios resoltos e
afianzamento dos
contidos

• Libro de texto.
Cadernos. Pizarra.
Ordenadores.
Proxector. Internet.

• OU.1 - Obxectivos
comerciais

•

OU.2 - Expectativas dos
consumidores

•
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22,0TOTAL
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4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 Determinación do procedemento de implantación dea variedade de produtos ou servizos nos lineais 22

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Determina o procedemento de implantación da variedade de produtos nos lineais segundo criterios comerciais, optimizando as operacións de mantemento e
reposición SI

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Disposición do mobiliario no interior dun establecimento
comercial

8,011.1 Establecer os niveis de exposición do lineal, atendendo ao seu valor
comercial

1.2 Asignar as referencias da variedade de produtos ao lineal en función dos
plans de venda

1.3 Calcular o número óptimo de unidades dispostas na fachada dos andeis
(facings) para cada referencia segundo criterios comerciais e de organización

1.4 Utilizar aplicacións informáticas para a optimización do lineal

Organización dos recursos humanos 7,022.1 Calcular o número de traballadores/as que se precisa en cada sección ou
actividade en función do tempo de implantación dos produtos

2.2 Determinar o sistema de organización dos recursos humanos e materiais
necesarios nas operacións de colocación, reposición e mantemanto dos
lineais

Regulación da correcta implantación do produto e do seu
tempo de exposición

7,033.1 Elaborar instrucións claras e precisas de colocación, reposición e
mantemento dos lineais para llas transmitir ao equipo humano

3.2 Programar e organizar a reposición de produtos, asegurando a súa
presenza continua no lineal

22TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA2.1 Establecéronse os niveis de exposición do lineal, atendendo ao seu valor comercial PE.1 - A exposición do lineal•

S 15 CA2.2 Asignáronse as referencias da variedade de produtos ao lineal en función dos plans
de venda

PE.2 - Variedade de produtos•

S 15 CA2.3 Calculouse o número óptimo de unidades dispostas na fachada dos andeis (facings)
para cada referencia segundo criterios comerciais e de organización

PE.3 - Número óptimo de unidades
dispostas no lineal

•

S 15 CA2.4 Utilizáronse aplicacións informáticas para a optimización do lineal OU.1 - Optimización do lineal•

S 10 CA2.5 Determinouse o sistema de organización dos recursos humanos e materiais
necesarios nas operacións de colocación, reposición e mantemento dos lineais

PE.4 - Recursos humanos•

S 10 CA2.6 Calculouse o número de traballadores/as que se precisa en cada sección ou
actividade en función do tempo de implantación dos produtos

PE.5 - Traballadores necesarios en cada
sección

•

S 10 CA2.7 Elaboráronse instrucións claras e precisas de colocación, reposición e mantemento
dos lineais para llas transmitir ao equipo humano

OU.2 - A colocación, reposición e
mantemento dos lineais

•

S 10 CA2.8 Programouse e organizouse a reposición de produtos, asegurando a súa presenza
continua no lineal

PE.6 - Reposición do produto•
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100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos

 O lineal: definición e funcións.

 Zonas e niveis do lineal.

 Sistemas de repartición e de reposición do lineal.

 Tipos de exposicións do lineal.

 Lineal óptimo.

 Tempos de exposición.

 Disposición de artigos na fachada dos andeis (facings). Regras de implantación.

 Aplicacións informáticas de optimización de lineais.

 Organización dos recursos humanos en operacións relativas aos lineais.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

8,0Disposición do mobiliario no
interior dun establecimento
comercial

Explicación dos
contidos con exemplos
e ampliación de
conceptos

• Atención ás
explicacións, toma de
notas, elaboración de
resumos e esquemas

•

Lectura e debate do
tema. Respostas ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avaliación:
proba escrita de
preguntas curtas

•

Coñecementos sobre a
materia tratada.
Resúmenes e
esquemas dos contidos
abordados.

•

Exercicios resoltos.•

Libro de texto, internet,
proxector, cadernos,
pizarra, ordenadores.

• OU.1 - Optimización do
lineal

•

PE.1 - A exposición do
lineal

•

PE.2 - Variedade de
produtos

•

PE.3 - Número óptimo de
unidades dispostas no
lineal

•

7,0Organización dos recursos
humanos

Plantexamento de
exercicios sobre a
materia tratada e
aclaración de dúbidas

• Realización de
exercicios propostos e
plantexamento de
dúbidas

•

Lectura e debate do
tema. Respostas ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avaliación:
proba escrita de
preguntas curtas

•

Exercicios feitos sobre
a materia, actividades
de reforzo e
comprensión realizadas
polos alumnos. Dúbidas
resoltas.

• Libro de texto,
ordenadores, proxector,
internet, pizarra,
cadernos.

• PE.4 - Recursos
humanos

•

PE.5 - Traballadores
necesarios en cada
sección

•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

7,0Regulación da correcta
implantación do produto e
do seu tempo de exposición

Resolución e
explicación dos
exercicios feitos polos
alumnos

• Corrección dos
exercicios previamente
realizados

•

Lectura e debate do
tema. Respostas ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avaliación:
proba escrita de
preguntas curtas

•

Exercicios resoltos e
afianzamento dos
contidos.

• Libro de texto.
Cadernos. Pizarra.
Ordenadores.
Proxector. Internet.

• OU.2 - A colocación,
reposición e mantemento
dos lineais

•

PE.6 - Reposición do
produto

•

22,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 Cálculo da rendibilidade da implantación da variedade de productos 22

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Calcula a rendibilidade da implantación da variedade de produtos, analizando e corrixindo as posibles desviacións sobre os obxectivos propostos SI

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Medición da rendibilidade da implantación do surtido 8,011.1 Calcular o rendemento da superficie de venda, utilizando follas de cálculo
informáticas

1.2 Utilizar os instrumentos cualitativos e cuantitativos, así como os
parámetros de xestión e calidade, para valorar de xeito periódico a
implantación dos produtos

1.3 Calcular a eficacia financeira dunha familia de produtos mediante o uso
de follas de cálculo informáticas

Instrumentos de control 7,022.1 Definir os parámetros que implican a supresión dunha referencia da
variedade de produtos

2.2 Definir as variables e os sistemas ou criterios de calidade necesarios
para introducir novas referencias na variedade de produtos

Medidas correctoras da implantación 7,033.1 Calcular a rendabilidade das políticas de merchandising mediante a
aplicación informática axeitada

3.2 Realizar informes que reflictan os resultados e as conclusións sobre a
rendibilidade das políticas de merchandising aplicadas

22TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA3.1 Calculouse o rendemento da superficie de venda, utilizando follas de cálculo
informáticas

PE.1 - Superficie de venda•

S 15 CA3.2 Utilizáronse os instrumentos cualitativos e cuantitativos, así como os parámetros de
xestión e calidade, para valorar de xeito periódico a implantación dos produtos

PE.2 - Instrumentos cualitativos e
cuantitativos da implantación

•

S 15 CA3.3 Calculouse a eficacia financeira dunha familia de produtos mediante o uso de follas
de cálculo informáticas

OU.1 - Eficacia financeira dunha familia de
produtos

•

S 15 CA3.4 Definíronse os parámetros que implican a supresión dunha referencia da variedade
de produtos

PE.3 - Supresión de referencias•

S 15 CA3.5 Definíronse as variables e os sistemas ou criterios de calidade necesarios para
introducir novas referencias na variedade de produtos

PE.4 - Introdución de novas referencias•

S 15 CA3.6 Calculouse a rendibilidade das políticas de merchandising mediante a aplicación
informática axeitada

PE.5 - Políticas de merchandising•

S 10 CA3.7 Realizáronse informes que reflictan os resultados e as conclusións sobre a
rendibilidade das políticas de merchandising aplicadas

OU.2 - Resultados da rendibilidade•

100TOTAL

4.3.e) Contidos
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Instrumentos de control cuantitativos e cualitativos.

 Parámetros de xestión por categorías: marxe bruta, cifra de facturación, beneficio bruto, índices de circulación, atracción, compra, etc.

 Rendibilidade directa do produto.

 Análise de resultados e presentación de informes.

 Medidas correctoras: supresión e introdución de referencias.

 Follas de cálculo.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

8,0Medición da rendibilidade
da implantación do surtido

Explicación dos
contidos con exemplos
e ampliación de
conceptos

• Atención ás
explicacións, toma de
notas, elaboración de
resúmenes e esquemas

•

Lectura e debate do
tema.

•

Respostas ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.

•

Tarefa de avaliación:
proba escrita de
preguntas curtas

•

Coñecementos sobre a
materia tratada.
Resúmenes e
esquemas dos contidos
abordados.

•

Exercicios resoltos.•

Libro de texto, internet,
proxector, cadernos,
pizarra, ordenadores.

• OU.1 - Eficacia
financeira dunha familia
de produtos

•

PE.1 - Superficie de
venda

•

PE.2 - Instrumentos
cualitativos e
cuantitativos da
implantación

•

7,0Instrumentos de control Plantexamento de
exercicios sobre a
materia tratada e
aclaración de dúbidas

• Realización dos
exercicios propostos e
plantexamento de
dúbidas

•

Lectura e debate do
tema

•

Respostas ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente

•

Tarefa de avaliación:
proba escrita de
preguntas curtas

•

Exercicios feitos sobre
a materia, actividades
de reforzo e
comprensión realizadas
polos alumnos. Dúbidas
resoltas.

•

Exercicios resoltos.•

Libro de texto,
ordenadores, proxector,
internet, pizarra,
cadernos.

• PE.3 - Supresión de
referencias

•

PE.4 - Introdución de
novas referencias

•

7,0Medidas correctoras da
implantación

Resolución e
explicación dos
exercicios feitos polos
alumnos

• Corrección dos
exercicios previamente
realizados

• Exercicios resoltos e
afianzamento dos
contidos.

• Libro de texto.
Cadernos. Pizarra.
Ordenadores.
Proxector. Internet.

• OU.2 - Resultados da
rendibilidade

•

PE.5 - Políticas de
merchandising

•

22,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 Deseño das accións promocionais no punto de venda 20

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Deseña accións promocionais no punto de venda, aplicando técnicas de merchandising axeitadas SI

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Accións de márketing directo no establecimento comercial 7,011.1 Identificar e organizar as accións de merchandising ou márketing directo
adecuadas ao tipo de promoción definido no plan de márketing

1.2 Utilizar aplicacións informáticas na organización e na planificación das
accións promocionais

Tipos de animación no lugar de venda 7,022.1 Calcular o orzamento necesario para levar a cabo a acción promocional.
CVE -forma e o contido da mensaxe promocional, consonte o plan de vendas
ou promoción.-

2.2 Seleccionar os materiais e os soportes comerciais necesarios para as
accións promocionais

2.3 Identificar os lugares máis idóneos para situar as promocións, de maneira
que forcen o percorrido da clientela pola maior parte do establecemento

Publicidade no lugar de venda e tipos de apoio 6,033.1 Realizar e colocar os indicadores visuais necesarios que dirixan a
clientela cara ás zonas promocionais

3.2 Simular accións de información e atención á clientela durante a acción
promocional, cumprindo os requisitos de amabilidade, claridade e precisión

20TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA1.1 Identificáronse e organizáronse as accións de merchandising ou márketing directo
adecuadas ao tipo de promoción definido no plan de márketing

PE.1 - Accións de merchandising•

S 15 CA1.2 Utilizáronse aplicacións informáticas na organización e na planificación das accións
promocionais

OU.1 - Organización de accións
promocionais

•

S 15 CA1.3 Calculouse o orzamento necesario para levar a cabo a acción promocional PE.2 - Presuposto da acción promocional•

S 15 CA1.4 Definiuse a forma e o contido da mensaxe promocional, consonte o plan de vendas
ou promoción

PE.3 - Mensaxe promocional•

S 10 CA1.5 Seleccionáronse os materiais e os soportes comerciais necesarios para as accións
promocionais

PE.4 - Materiais e soportes da acción
promocional

•

S 10 CA1.6 Identificáronse os lugares máis idóneos para situar as promocións, de maneira que
forcen o percorrido da clientela pola maior parte do establecemento

PE.5 - Lugares das promocións•

S 10 CA1.7 Realizáronse e colocáronse os indicadores visuais necesarios que dirixan a clientela
cara ás zonas promocionais

PE.6 - Indicadores visuais•

S 10 CA1.8 Simuláronse accións de información e atención á clientela durante a acción
promocional, cumprindo os requisitos de amabilidade, claridade e precisión

OU.2 - Atención ao cliente•

100TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.e) Contidos

Contidos

 Comunicación comercial.

 0Publicidade no lugar de venda (PLV).

  Tipos de elementos de publicidade: stoppers, pancartas, pantallas, carteis, etc.

 Publicidade e promoción.

 Márketing directo.

 Público obxectivo.

 Promocións de fabricante e de distribuidor/ora.

 Promocións dirixidas aos/ás consumidores/as.

 Animación de puntos quentes e fríos.

 Indicadores visuais.

 Produtos gancho e produtos estrela.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

7,0Accións de márketing
directo no establecimento
comercial

Explicación dos
contidos con exemplos
e ampliación de
conceptos

• Atención ás
explicacións, toma de
notas, elaboración de
resúmenes e esquemas

•

Lectura e debate do
tema. Respostar ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avalación:
proba escrita de
preguntas curtas

•

Coñecementos sobre a
materia tratada.
Resúmenes e
esquemas dos contidos
abordados.

•

Exercicios resoltos.•

Libro de texto, internet,
proxector, cadernos,
pizarra, ordenadores.

• OU.1 - Organización de
accións promocionais

•

PE.1 - Accións de
merchandising

•

7,0Tipos de animación no
lugar de venda

Plantexamento de
exercicios sobre a
materia tratada e
aclaración de dúbidas

• Realización dos
exercicios propostos e
plantexamento de
dúbidas

•

Lectura e debate do
tema. Respostar ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avalación:
proba escrita de
preguntas curtas

•

Exercicios feitos sobre
a materia, actividades
de reforzo e
comprensión realizadas
polos alumnos. Dúbidas
resoltas.

•

Exercicios resoltos.•

Libro de texto,
ordenadores, proxector,
internet, pizarra,
cadernos.

• PE.2 - Presuposto da
acción promocional

•

PE.3 - Mensaxe
promocional

•

PE.4 - Materiais e
soportes da acción
promocional

•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

6,0Publicidade no lugar de
venda e tipos de apoio

Resolución e
explicación dos
exercicios feitos polos
alumnos

• Corrección dos
exercicios previamente
realizados

•

Lectura e debate do
tema. Respostar ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avalación:
proba escrita de
preguntas curtas

•

Exercicios resoltos e
afianzamento dos
contidos.

• Libro de texto.
Cadernos. Pizarra.
Ordenadores.
Proxector. Internet.

• OU.2 - Atención ao
cliente

•

PE.5 - Lugares das
promocións

•

PE.6 - Indicadores
visuais

•

20,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 Control da eficiencia das accións promocionais 20

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Controla a eficiencia das accións promocionais, adoptando medidas que melloren a xestión da actividade SI

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Control das accións promocionais e os seus obxectivos 7,011.1 Establecer procedementos de control que permitan detectar desviacións
respecto aos obxectivos

1.2 Elaborar tests e enquisas de valoración das campañas promocionais que
permitan obter información sobre a súa rendibilidade e a súa eficacia

Identificacións dos costes a ter en conta na acción promocional 7,022.1 Calcular as razóns de control das campañas promocionais mediante
programas específicos ou xenéricos de xestión

2.2 Detectar as desviacións producidas respecto aos obxectivos comerciais
planificados

Medidas correctoras do proceso de control 6,033.1 Propoñer as medidas correctoras máis eficaces sobre as desviacións
detectadas

20TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA3.1 Establecéronse procedementos de control que permitan detectar desviacións
respecto aos obxectivos

PE.1 - Procedimentos de control•

S 20 CA3.2 Elaboráronse tests e enquisas de valoración das campañas promocionais que
permitan obter información sobre a súa rendibilidade e a súa eficacia

OU.1 - Valoración das campañas
promocionais

•

S 20 CA3.3 Calculáronse as razóns de control das campañas promocionais mediante programas
específicos ou xenéricos de xestión

PE.2 - Control das campañas promocionais•

S 20 CA3.4 Detectáronse as desviacións producidas respecto aos obxectivos comerciais
planificados

PE.3 - Desviacións de obxectivos
comerciais

•

S 20 CA3.5 Propuxéronse as medidas correctoras máis eficaces sobre as desviacións
detectadas

PE.4 - Medidas correctoras•

100TOTAL

4.5.e) Contidos

Contidos

 Criterios de control das accións promocionais.

 ÿndices e razóns económico-financeiras: marxe bruta, taxa de marca, existencias medias, rotación das existencias, rendibilidade bruta, etc. Análise de resultados. Auditorías de márketing.
Análise da promoción na web.
 Razóns de control de eficacia de accións promocionais: razóns xerais das accións promocionais, do lineal, de márketing e das promocións.

 Análise das desviacións. Aplicación de medidas correctoras.

- 15 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

7,0Control das accións
promocionais e os seus
obxectivos

Explicación dos
contidos con exemplos
e ampliación dos
conceptos

• Atención ás
explicacións, toma de
notas, elaboración de
resumes e esquemas

•

Lectura e debate do
tema. Respostar ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avaliación:
proba escrita e
preguntas curtas

•

Coñecementos sobre a
materia tratada.
Resúmenes e
esquemas dos contidos
abordados.

•

Exercicios resoltos.•

Libro de texto, internet,
proxector, cadernos,
pizarra, ordenadores.

• OU.1 - Valoración das
campañas promocionais

•

PE.1 - Procedimentos de
control

•

7,0Identificacións dos costes a
ter en conta na acción
promocional

Plantexamento de
exercicios sobre a
materia tratada e
aclaración de dúbidas

• Realización dos
exercicios propostos e
plantexamento de
dúbidas

•

Lectura e debate do
tema. Respostar ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avaliación:
proba escrita e
preguntas curtas

•

Exercicios feitos sobre
a materia, actividades
de reforzo e
comprensión realizadas
polos alumnos. Dúbidas
resoltas.l

•

Exercicios resoltos.•

Libro de texto,
ordenadores, proxector,
internet, pizarra,
cadernos.

• PE.2 - Control das
campañas promocionais

•

PE.3 - Desviacións de
obxectivos comerciais

•

6,0Medidas correctoras do
proceso de control

Resolución e
explicación dos
exercicios feitos polos
alumnos

• Corrección dos
exercicios previamente
realizados

•

Lectura e debate do
tema. Respostar ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avaliación:
proba escrita e
preguntas curtas

•

Exercicios resoltos e
afianzamento dos
contidos.

• Libro de texto.
Cadernos. Pizarra.
Ordenadores.
Proxector. Internet.

• PE.4 - Medidas
correctoras

•

20,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.6.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

6 Deteminación dos procedementos de selección e formación do persoal 20

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Determina os procedementos de selección e formación do persoal de promoción no punto de venda, definindo o perfil da persoa candidata e as accións
formativas segundo o orzamento dispoñible SI

4.6.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Plan de formación e motivación de rede de vendas 7,011.1 Definir o perfil do persoal de promoción necesario para desenvolver as
diferentes accións promocionais

1.2 Determinar as accións formativas adecuadas ao persoal de promoción,
en función das características do produto e aplicando técnicas de liderado e
traballo en equipo

Catalogación dos tipos de clientelas 7,022.1 Identificar os tipos de clientela, para lle proporcionar a atención e a
información adecuadas durante a acción promocional

2.2 Seleccionar as instrucións que cumpra transmitirlle de xeito claro e
preciso ao persoal encargado de realizar as accións promocionais

Leis de aplicación para a prevención de riscos laborais 6,033.1 Analizar a normativa de seguridade e prevención de riscos laborais, para
garantir o seu cumprimento durante a realización das accións promocionais

20TOTAL

4.6.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA2.1 Definiuse o perfil do persoal de promoción necesario para desenvolver as diferentes
accións promocionais

PE.1 - Persoal de promoción•

S 20 CA2.2 Determináronse as accións formativas adecuadas ao persoal de promoción, en
función das características do produto e aplicando técnicas de liderado e traballo en equipo

PE.2 - Accións formativas•

S 20 CA2.3 Identificáronse os tipos de clientela, para lle proporcionar a atención e a información
axeitadas durante a acción promocional

OU.1 - Tipos de clientela•

S 20 CA2.4 Seleccionáronse as instrucións que cumpra transmitirlle de xeito claro e preciso ao
persoal encargado de realizar as accións promocionais

PE.3 - Persoal encargado das accións
promocionais

•

S 20 CA2.5 Analizouse a normativa de seguridade e prevención de riscos laborais, para garantir
o seu cumprimento durante a realización das accións promocionais

PE.4 - Prevención de riscos laborais•

100TOTAL

4.6.e) Contidos

Contidos

 Perfil do persoal de promocións comerciais.

 Tipoloxía da clientela.

 Formación de persoal de promocións comerciais.

 Normativa de seguridade e prevención de riscos laborais no punto de venda.
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Contidos

 Técnicas de manipulación de produtos.

 Técnicas de liderado e de traballo en equipo.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

7,0Plan de formación e
motivación de rede de
vendas

Explicación dos
contidos con exemplos
e ampliación dos
conceptos

• Atencións ás
explicacións, toma de
notas, elaboracións de
resúmenes e esquemas

•

Lectura e debate do
tema. Respostar ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avaliación:
proba escrita e
preguntas curtas

•

Coñecementos sobre a
materia tratada.
Resúmenes e
esquemas dos contidos
abordados.

•

Exercicios resoltos.•

Libro de texto, internet,
proxector, cadernos,
pizarra, ordenadores.

• PE.1 - Persoal de
promoción

•

PE.2 - Accións
formativas

•

7,0Catalogación dos tipos de
clientelas

Plantexamento de
exercicios sobre a
materia tratada e
aclaración de dúbidas

• Realización dos
exercicios propostos e
plantexamento de
dúbidas

•

Lectura e debate do
tema. Respostar ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avaliación:
proba escrita e
preguntas curtas

•

Exercicios feitos sobre
a materia, actividades
de reforzo e
comprensión realizadas
polos alumnos. Dúbidas
resoltas.

•

Exercicios resoltos.•

Libro de texto,
ordenadores, proxector,
internet, pizarra,
cadernos.

• OU.1 - Tipos de clientela•

PE.3 - Persoal
encargado das accións
promocionais

•

6,0Leis de aplicación para a
prevención de riscos
laborais

Resolución e
explicación dos
exercicios feitos polos
alumnos

• Corrección dos
exercicios previamente
realizados

•

Lectura e debate do
tema. Respostar ás
preguntas de
autoavaliación
propostas pola docente.
Tarefa de avaliación:
proba escrita e
preguntas curtas

•

Exercicios resoltos e
afianzamento dos
contidos.

• Libro de texto.
Cadernos. Pizarra.
Ordenadores.
Proxector. Internet.

• PE.4 - Prevención de
riscos laborais

•

20,0TOTAL
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A formación do módulo contribúe a alcanzar os obxectivos xerais do ciclo formativo e as competencias asociadas. Os mínimos esixibles que o

alumno terá que dominar para poder ter unha calificación positiva son:

-Elixir a variedade de produtos de acordo coa información comercial dispoñible.

-Utilizar aplicacións informáticas de xestión comercial na análise da variedade de produtos.

-Calcular os coeficientes de ocupación do solo e do espazo para determinar a densidade comercial mediante follas de cálculo informáticas.

-Distribuir os metros lineais do establecemento entre cada familia de produtos e/ou servizos, utilizando programas informáticos.

-Segmentar a variedade de produtos en familias e servizos segundo obxectivos

comerciais.

-Aplicar métodos de cálculo da dimensión da variedade de produtos para asegurar a rendibilidade do punto de venda.

-Determinar o número de referencias de cada familia de produtos e servizos segundo obxectivos comerciais.

-Realizar estudos de análise da competencia e de expectativas dos/das consumidores/as para mellorar a elección da variedade de produtos.

-Determinar o procedemento de implantación da variedade de produtos nos lineais segundo criterios comerciais, optimizando as operacións de

mantemento e reposición.

-Establecer os niveis de exposición do lineal, atendendo ao seu valor comercial.

-Asignar as referencias da variedade de produtos ao lineal en función dos

plans de venda.

-Calcular o número óptimo de unidades dispostas na fachada dos andeis(facings) para cada referencia segundo criterios comerciais e de

organización.

-Utilizar aplicacións informáticas para a optimización do lineal.

-Determinar o sistema de organización dos recursos humanos e materiais necesarios nas operacións de colocación, reposición e mantemento dos

lineais.

-Calcular o número de traballadores/as que se precisa en cada sección ou actividade en función do tempo de implantación dos produtos.

-Elaborar instrucións claras e precisas de colocación, reposición e mantemento dos lineais para llas transmitir ao equipo humano.

-Programar e organizar a reposición de produtos, asegurando a súa presenza continua no lineal.

-Calcular o rendemento da superficie de venda, utilizando follas de cálculo informáticas.

-Utilizar os instrumentos cualitativos e cuantitativos, así como os parámetros de xestión e calidade, para valorar de xeito periódico a implantación

dos produtos.

-Calcular a eficacia financeira dunha familia de produtos mediante o uso de follas de cálculo irnformáticas.

-Definir os parámetros que implican a supresión dunha referencia da variedade de produtos.

-Definir as variables e os sistemas ou criterios de calidade necesarios para introducir novas referencias na variedade de produtos.

-Calcular a rendibilidade das políticas de merchandising mediante a aplicación informática axeitada.

-Realizar informes que reflictan os resultados e as conclusións sobre a rendibilidade das políticas de merchandising aplicadas.

-Identificar e organizar as accións de merchandising ou márketing

directo adecuadas ao tipo de promoción definido no plan de márketing.

-Utilizar aplicacións informáticas na organización e na planificación das

accións promocionais.

-Calcular o orzamento necesario para levar a cabo a acción promocional.

-Definir a forma e o contido da mensaxe promocional, consonte o plan de vendas ou promoción.

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación
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-Seleccionar os materiais e os soportes comerciais necesarios para as accións promocionais.

-Identificar os lugares máis idóneos para situar as promocións, de maneira que forcen o percorrido da clientela pola maior parte do establecemento.

-Realizar e colocáronse os indicadores visuais necesarios que dirixan a clientela cara ás zonas promocionais.

-Simular accións de información e atención á clientela durante a acción promocional, cumprindo os requisitos de amabilidade, claridade e precisión.

-Definir o perfil do persoal de promoción necesario para desenvolver as diferentes accións promocionais.

-Determinar as accións formativas adecuadas ao persoal de promoción, en función das características do produto e aplicando técnicas de liderado

e traballo en equipo.

-Identificar os tipos de clientela, para lle proporcionar a atención e a información adecuadas durante a acción promocional.

-Seleccionar as instrucións que cumpra transmitirlle de xeito claro e preciso ao persoal encargado de realizar as accións promocionais.

-Analizar a normativa de seguridade e prevención de riscos laborais, para garantir o seu cumprimento durante a realización das accións

promocionais.

-Establecer procedementos de control que permitan detectar desviacións respecto aos obxectivos

-Elaborar tests e enquisas de valoración das campañas promocionais que permitan obter información sobre a súa rendibilidade e a súa eficacia.

-Calcular as razóns de control das campañas promocionais mediante programas específicos ou xenéricos de xestión.

-Detectar as desviacións producidas respecto aos obxectivos comerciais planificados.

-Propoñer as medidas correctoras máis eficaces sobre as desviacións detectadas.

Os criterios de cualificación neste módulo serán:

Ponderarase a proba escrita de caracter obxectivo ou exame  e os traballos cun 70% e as tarefas cun 30% da nota total da avaliación. O alumnado

deberá superar/aprobar os contidos mínimos esixibles recollidos no apartado 4 da programación para superar o módulo, así como superar as dúas

avaliacións.

Por cada avaliación realizarase como mínimo unha proba escrita, que consistirá en  preguntas para respostar, ben tipo test, verdadeiro/falso ou

resposta curta e en exercicios, onde a estrutura variará dependendo dos contidos e procedementos das unidades de traballo a avaliar.

Cuaificarase de 0 a 10.

Os traballos individuais ou traballos en grupo  avaliaranse segundo os criterios de cualificación publicados cos mesmos  e valoraranse con

puntuación de 0 a 10.

As  tarefas entregadas son exixibles para calcular a nota da avaliación, valorarando tanto os contidos coma a presentación e exposición oral (de

ser o caso) dos mesmos, a puntualidade da entrega e que a redacción dos contidos sexan elaborados polo propio alumno. Se calificarán como

entregados/non entregados e/ou apto/non apto, sendo preciso corrixir os non aptos por parte do alumnado cando así se lle requira. A nota desta

parte será a proporción das tarefas entregadas correctamente segundo os criterios exixidos respecto das tarefas totais do período.

Logo de aplicar as ponderacións a suma delas conformará a nota da avaliación.

O alumnado que non se presente a unha proba, terá que recuperala na data que se fixe para a mesma. Non se farán probas especiais para o

alumnado que non se presente. Se un alumno é sorprendido copiando nunha proba suspenderá a avaliación e deberá recuperar a avaliación

completa na proba extraordinaria.

Aquel alumnado que non alcance os mínimos exixibles da avaliación poderá recuperar na proba que se fixe a tal efecto. As probas de recuperación

dunha avaliación levaranse a cabo na seguinte avaliación, e será nunha mesma data para recuperar todas as partes non superadas.

O alumnado con perda do dereito a avaliación continua non serán avaliados pero poden realizar  o exame final o que teñen dereito.
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6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

O alumnado que supere todas as avaliacións terá o módulo formativo superado.

O alumnado que teña algunha avaliación pendente de superar fará no exame final as partes non superadas correspondentes a esa avaliación, é

dicir, aquelas nas que non acadou os mínimos exixibles. Os contidos e a estrutura da proba serán os mesmos que os das avaliacións trimestrais.

En caso de non superar os traballos establecerase a forma de recuperación de cada un segundo o caso: rectificar as partes incorrectas, presentar

un nonvo traballo ou complementar o anterior, a criterio da profesora.

As actividades da aula non son recuperables.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

A avaliación continua do/a alumno/a require a asistencia regular ás clases. Quen teña un total de faltas de asistencia non xustificadas ás aulas

superior ó 10% do total do horario do módulo perderá o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas de cada unidade didáctica e mesmo

perderá as cualificacións parciais das unidades didácticas ás que se tivera presentado.

Estes/as alumnos/as serán avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliación (proba de carácter obxectivo) sobre toda a programación

do módulo. Para estes/as alumnos/as a nota final formarase unicamente coa nota desta proba obxectiva final.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

A orde de avaliación no seu artigo 23.5 sinala que cada departamento de familia profesional realizará cunha frecuencia mínimia mensual o

seguimento das programacións de cada módulo, indicando grado de cumprimento e xustificación razoada no caso de desviacións. Ademáis a

programación será revisada ao inicio e se entregará unha memoria final de curso. Farase un seguimento da mesma a través do alumnado, para

determinar se o desenvolvemento das clases e das actividades propostas, resultaros adecuados e eficaces, e se lles permite alcancar os

obxectivos planificados, para o que se levará a cabo unha avaliación a partir de:

- Os resultados da avaliación da aprendizaxe do alumnado.

- A propia avaliación feita polo alumnado dos materiais, actividades...

- Opinións do alumnado trimestralmente sobre o que aprenderon, o que máis lle gustou ou que lle resultou máis difícil.

- Debate entre os membros que integran o Departamento.

Estes aspectos recolleranse na memoria anual e servirán para a elaboración da programación do curso seguinte e mellorar a práctica docente.

8. Medidas de atención á diversidade
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8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

Ao comezo das actividades do curso académico, realizarase unha sesión de avaliación inicial do alumnado, que terá por obxecto coñecer as

características e a formación previa de cada alumno e de cada alumna, así como as súas capacidades. Así mesmo, deberá servir para orientar e

situar ao alumnado en relación co perfil profesional correspondente.

Para este módulo pasarase durante a segunda quincena do curso, un cuestionario de avaliación inicial (sobre coñecementos previos, intereses e

motivacións do noso alumnado), que se complementará cos datos proporcionados polo titor/a e datos de información de matrícula.

Na primeira sesión de cada unidade didáctica, e tras a presentación do seu contido, realizaranse actividades para detectar os coñecementos

previos que ten o alumnado sobre a materia a tratar.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Tras realizar a proba de avaliación inicial e coa observación directa do primeiro mes, levaranse a cabo as accións necesarias para aplicar as

medidas de atención educativa aos alumnos que a precisen.

Os alumnos que requiran determinados apoios e atencións educativas por padecer discapacidades físicas, psíquicas, sensoriais ou por manifestar

graves trastornos de personalidade ou conduta terán unha atención especializada coa finalidade de conseguir a súa integración. Se é necesario,

realizaráselle, xunto co Departamento de Orientación, unha adaptación curricular individual significativa.

Con respecto a aqueles alumnos que necesiten apoio educativo, como é o caso do alumno que non supere algunha avaliación, facilitaráselle

actividades de reforzo de distinto grao de dificultade.

Co propósito de dar unha resposta educativa aos alumnos con altas capacidades intelectuais, se establecerán actividades de ampliación curricular.

O carácter continuo da avaliación permite, a detección precoz das posibles dificultades na adquisición dos contidos por parte do alumnado e, en

consecuencia, permite promover a identificación dos aspectos do proceso que provocan estas dificultades e a adopción das medidas oportunas.

Cando a análise da marcha dun estudante determine dificultades para o seguimento, darase un apoio educativo personalizado determinando

aqueles contidos nos que ten máis dificultades propoñendo traballos e actividades de reforzo que lle permitan acadar os contidos mínimos

propostos nesta programación didáctica.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

É importante sinalar que ao longo do módulo se traballará coa educación en valores non só a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo

do módulo, senón a través de distintos contidos inherentes ao noso traballo de aula-taller-obradoiro, para este módulo podemos destacar:

Educación para a igualdade: Estará sempre presente, xa que, en ningún momento se fará diferenza entre o noso alumnado por causa do seu sexo,

raza, crenzas ou calquera outra característica de diferenciación entre as persoas.

Educación ambiental: É fundamental fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que se dispón

sen desperdiciar papel, consumo de auga, electricidade, etc., insistir na reciclaxe e na conservación.

Educación para a saúde: É importante adquirir bos hábitos posturais no traballo, así como uns adecuados hábitos de saúde e limpeza ou unha

adecuada hixiene ocular ou visual nun sistema educativo e laboral onde os ordenadores toman cada día un papel máis importante, sen esquecer

que a nivel profesional (tendo en conta as situacións en que exercerán o seu traballo) deben ter en conta a súa saúde persoal e a do usuario como

elementos cotiás do seu emprego.

Educación para a convivencia: Procurarase a resolución de conflitos fomentando o diálogo baseado no respecto, e, procurando atopar solucións de

consenso de xeito democrático. Por exemplo: achegas de propostas ou ideas á hora de fixar condicións de entrega de traballos, datas de probas,

etc.

Educación do consumidor: Fomentando entre os alumnos un consumo responsable, tanto dos seus propios materiais como os do centro e o ciclo

(aula, material informático,talleres,...)
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Interculturalidade: Traballando dende o principio o respecto ás distintas culturas e xeitos de entender o mundo; entendendo isto como un

enriquecemento; sinalar a este respecto, a cada vez máis frecuente presenza nas nosas aulas de alumnos doutras culturas que nos axudan a

interpretar que non todas as realidades son iguais.

Consideraremos tamén de xeito transversal e como valor importante na Formación Profesional a orientación profesional polo carácter

teóricopráctico que posúe o módulo e o ciclo, impregnando de funcionalidade cada unha das actividades que realicemos e contextualizándoas,

sempre que sexa posible, no noso contorno socioeconómico.

E daremos especial importancia aos seguintes aspectos:

- Asistencia e puntualidade, calquera das dúas trae consigo a perda de contidos e de traballo, o que suporá un retraso no proceso de aprendizaxe

do alumno.

- Comportamento durante o desenvolvemento das clases, o respecto polos compañeiros, o profesor e o material.

- Participación activa na aula, reflectida no interese pola materia, iniciativa e capacidade para obter información con carácter autónomo.

- A claridade e a limpeza nos apuntamentos e nos exercicios elaborados polo alumno.

- Orde e pulcritude nos traballos realizados.

- Predisposición para o traballo en equipo.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Faranse aquelas que se planifiquen polo Departamento de Comercio e tamén aquelas que organice o Departamento de Orientación, como cursos

ou talleres impartidos polo Servizo público de emprego e por outros organismos colaboradores, de cara a orientación laboral e saídas profesionais.

10.Outros apartados

10.1) Bibliografía

Gestión del producto y promoción en el punto de Venta . Ed.Paraninfo

Gestión del producto y promoción en el punto de Venta. Marcombo Ed.

Merchandising. Teoría, práctica y estrategia. ESIC Editorial
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Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP0928 Organización de equipos de vendas 52022/2023 10487

MP0928_12 Estrutura e selección dos equipos de vendas 52022/2023 4235

MP0928_22 Formación e xestión de equipos de vendas 52022/2023 6252

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo BEGOÑA IGLESIAS CAO

Profesorado responsable

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisión inspector
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2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

O módulo de Organización de Equipos de Vendas enmárcase no segundo curso do ciclo formativo de Grao Superior do título de Técnico Superior

en Xestión  de Vendas e Espazos Comerciais, da familia profesional de Comercio e Márketing.

A actividade comercial é un dos motores da economía, polo que cada vez é máis preciso formar profesionais nesta disciplina, pois con máis

frecuencia procúrase satisfacer as necesidades dos clientes como ferramenta de vantaxe competitiva.

A través do presente módulo preténdese facer fincapé na importancia da satisfacción ao cliente e o papel que niso xogan os equipos de vendas,

que serán os que teñan contacto directo con eles. Aspectos como a estrutura dos equipos de vendas e as súas características, os obxectivos que

deben acadar os comerciais, a formación dos mesmos e a motivación ou resolución de conflitos forman parte do día a día dos equipos de traballo,

polo que afondar no seu estudo constitúe un punto de partida para estudantes que, máis cedo ou máis tarde, integrarán equipos comerciais.
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Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
92812

Resultados de
aprendizaxe

92822

Resultados de aprendizaxe

RA1 RA2 RA3 RA1 RA2 RA3 RA4

1 Determinación da estrutura
organizativa e do tamaño do
equipo de vendas.

Nesta primeira UD establécense as funcións do departamento
de vendas e os seus obxectivos, prestando especial atención
á análise da estrutura do equipo de vendas: tamaño e forma
de organización. Tamén se estudarán as diferentes rutas de
vendas e o tempo medio de visita.

18 17 X

2 Determinación das
características do equipo
comercial.

Estableceranse as funcións do vendedor na venda persoal e
os diferentes tipos de vendedores. Prestarase especial
atención á análise das características persoais e habilidades
profesionais do vendedor. Estudarase o profesiograma e o
proceso de selección de vendedores.

10 10 X

3 Asignación de obxectivos aos
membros do equipo comercial.

Nesta UD profundizarase de xeito específico na importancia
dos obxectivos cuantitativos que se fixan  para o equipo  de
vendas e analizaranse os obxectivos cuantitativos  e tamén se
analizarán os cualitativos.

14 13 X

4 Os plans de formación inicial,
reciclaxe e perfeccionamento
dos equipos comerciais.

Nesta UD detállanse os diferentes aspectos da formación dos
vendedores, desde os plans de formación iniciais ata os
programas de formación continua. Tamén se explicarán os
métodos de avaliación destes plans de formación  e as
axencias públicas e privadas que oferta formación.

23 20 X

5 Os sistemas de motivación e
retribución do equipo comercial.

Enumeraranse as diferentes teorías do liderado, centrándose
naquelas dirixidas á motivación do equipo de vendas. Tamén
se analizarán os incentivos económicos e os diferentes
sistemas de remuneración de vendedores.

15 10 X

6 A resolución de conflitos en
equipos comerciais.

Esta UD enfocará a súa análise cara ás técnicas dirixidas á
resolución de conflitos nas relacións laborais por medio da
conciliación, a mediación e o arbitraxe.Tamén se ofrecerán
métodos de decisión en grupo e asertividade na comunicacion
como instrumento básico para a resolución de conflitos.

12 15 X

7 Sistemas de avaliación e control
dos resultados de vendas e
actuación de equipo comercial.

Describiranse os estándares, o control por ratios e o control
estatístico, pasando posteriormente a establecer  o
procedemento de control ABC de clientes e as accións
correctoras.

12 15 X

Total: 104

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 Determinación da estrutura organizativa e do tamaño do equipo de vendas. 18

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Determina a estrutura organizativa e o tamaño do equipo comercial, axustándose á estratexia, aos obxectivos e ao orzamento establecidos no plan de vendas SI

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Análise do departamento de vendas. 5,011.1 Comprender as funcións do departamento de vendas.

1.2 Coñecer os obxectivos da forza de vendas.

1.3 Diferenciar as distintas formas nas que pode organizarse o departamento
de vendas.

Cálculo do tamaño óptimo do equipo de vendas. 6,022.1 Calcular o tamaño óptimo do equipo de vendas segundo o método do
desglose, a carga de traballo, o potencial de vendas e o análise marxinal de
Walter Semlow.

2.2 Calcular o tempo medio de duración da visita.

2.3 Calcular o número e frecuencia das visitas aos clientes reais e
pontenciais.

Deseño e planificación das rutas de vendas. 7,033.1 Coñecer as diferentes rutas existentes: sectores, margarida, trevo, liña
recta e círculos concéntricos.

3.2 Ser quen de asignar vendedores a zonas específicas de vendas.

3.3 Coñecer o xeomárketing.

18TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA1.1 Analizáronse os tipos de organización dun equipo comercial en función do tipo de
empresa, dos mercados, da clientela e dos produtos que comercializa

PE.1•

S 10 CA1.2 Definiuse a estrutura organizativa da forza de vendas, determinando os recursos
humanos e materiais necesarios para o desenvolvemento do plan de vendas

PE.2•

S 15 CA1.3 Calculouse o tempo medio de duración da visita, e o número e a frecuencia das
visitas necesarias para atender a clientela

PE.3•

S 15 CA1.4 Determinouse o número de visitas que cada vendedor ou vendedora deben realizar á
clientela, en función da xornada laboral

PE.4•

S 15 CA1.5 Calculouse o tamaño do equipo de vendas en función das zonas xeográficas de
implantación, o tipo de venda, o número de clientes/as, os puntos de venda, os produtos ou
servizos comercializables, e o orzamento dispoñible

PE.5•

S 15 CA1.6 Delimitáronse as zonas de vendas e asignáronselle ao persoal vendedor segundo o
potencial de venda, a carga de traballo, e os obxectivos e os custos da empresa

PE.6•
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MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA1.7 Planificáronse as visitas á clientela, deseñando as rutas de venda que permiten
aproveitar optimamente o tempo do persoal vendedor e reducir os custos

PE.7•

100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Funcións do departamento de vendas.

 Obxectivos e estrutura do plan e a forza de vendas.

 Organización do equipo de vendas: por zonas ou territorios xeográficos, por produtos, por mercados, por clientes/as e mixto.

 Cálculo do tamaño óptimo do equipo de vendas segundo criterios establecidos.

 Número e frecuencia das visitas á clientela real e potencial.

 Deseño e planificación de rutas de vendas.

 Asignación ao persoal vendedor de zonas de venda, rutas ou clientes/as.

 Aplicacións informáticas de xestión e control de plans de venda.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Análise do departamento de
vendas. - Analizaranse as
principais características
dos equipos de vendas
relativas a funcións,
obxectivos e modo de
organización.

Explicación e
desenvolvemento dos
contidos expostos ao
longo do tema 1 do
libro de texto,
complementando dita
exposición con
apuntamentos,
exercicios do libro e
outros que sexan
necesarios. Corrección
dos exercicios en voz
alta, empregando a
pizarra se fose preciso.

• Debate e exposición
sobre as funcións,
obxectivos e
organización do equipo
de vendas.

•

Introdución aos equipos
de vendas.  Trátase
dunha actividade inicial
que serve para
observar o punto de
partida dos alumnos e
alumnas, a súa
capacidade de
razoamento e de
redacción. O punto de
partida constitúeo un
vídeo proxectado na
aula sobre os equipos
de vendas e as 5-c do
traballo en equipo.

•

Artigo sobre os equipos
de vendas e a súa
importancia.
Continuando na liña
anterior, proponse unha
actividade para ler e
reflexionar sobre os
equipos, así como
introducirse en novos
conceptos empregados
na xestión de equipos.

•

Realización dun carta
de reclamación a unha
empresa e posterior
intercambio para que
outro compañeiro/a a
resposte.

•

Debate.•

Redacción escrita.•

Reflexión escrita.•

Apuntamentos.•

Carta de reclamación e
carta de resposta.

•

Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.1•

PE.2•

6,0Cálculo do tamaño óptimo
do equipo de vendas. -
Aprenderase a calcular o
tamaño óptimo do equipo
de vendas así como a
duración das visitas e o
número e frecuencia das
mesmas.

Explicación dos
diferentes métodos
existentes para calcular
o tamaño óptimo do
equipo de vendas:
desglose, carga de
traballo, potencial de
vendas, Walter
Semlow.

•

Explicación do método
para calcular o tempo
medio de duración das
visitas e da frecuencia
das mesmas.

•

Realización de
exercicios e supostos
prácticos.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

•

Calculadora.•

Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

•

PE.3•

PE.4•

PE.5•

7,0Deseño e planificación das
rutas de vendas. -
Deseñaranse rutas de
vendas a través dun
suposto práctico, asignando
aos vendedores unha ruta.
Tamén se explicarán
aplicacións de
xeomarketing.

Explicación dos
diferentes xeitos de
organizar unha ruta
comercial.

• Por grupos, realización
dunha ruta comercial
para a empresa
asignada.

•

Realización das
actividades finais do
tema 1.

•

Traballo escrito co
deseño dunha ruta
comercial.

•

Exercicios escritos.•

Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.6•

PE.7•

18,0TOTAL
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PROFESIONAIS

4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 Determinación das características do equipo comercial. 10

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Determina as características do equipo comercial, describindo os postos de traballo e o perfil do persoal vendedor ou comercial SI

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Análise da venda persoal. 2,011.1 Coñecer as funcións do vendedor na venda persoal.

1.2 Diferenciar os tipos de vendedores existentes.

Recoñecemento das habilidades persoais e profesionais dos
comerciais.

3,022.1 Identificar as habilidades persoais do comercial.

2.2 Identificar as habilidades profesionais do comercial.

Análise do proceso de selección dos comerciais. 5,033.1 Coñecer as fases do proceso de selección.

3.2 Aprender a elaborar un perfil profesional.

3.3 Coñecer os criterios de selección e elaborar un porftolio profesional.

10TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA2.1 Determináronse as funcións e as responsabilidades do persoal vendedor dun equipo
de vendas

PE.1•

S 10 CA2.2 Caracterizáronse os tipos de vendedores/as en función do tipo de venda, o tipo de
produto e as características da empresa

PE.2•

S 20 CA2.3 Definíronse as competencias e as características do persoal comercial para a
execución dun plan de vendas

PE.3•

S 10 CA2.4 Describiuse o posto de traballo nun equipo comercial, definindo as tarefas, as
funcións e as responsabilidades que cumpra desenvolver

PE.4•

S 15 CA2.5 Describiuse o perfil da persoa candidata idónea, definindo as características e os
requisitos que debe cumprir o/a vendedor/ora para ocupar o posto descrito

PE.5•

S 10 CA2.6 Determináronse as accións necesarias para o recrutamento de persoas candidatas a
un posto de traballo no equipo de vendas

PE.6•

S 20 CA2.7 Establecéronse os criterios de selección, o procedemento e os instrumentos que
haxa que utilizar para seleccionar o persoal de vendas

PE.7•

100TOTAL

4.2.e) Contidos
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Contidos

 Funcións do persoal vendedor na venda persoal.

 Tipos de vendedores/as.

 Características persoais dos/as vendedores/as profesionais.

 Habilidades profesionais, coñecementos e requisitos que se lles exixen.

 Fases do proceso de selección de persoal vendedor.

 Descrición do posto de traballo.

 Perfil do/a comercial ou vendedor/ora: o profesiograma.

 Captación e selección de comerciais.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

2,0Análise da venda persoal. -
Estudaranse as funcións do
vendedor na venda persoal
e os tipos de vendedores
existentes.

Explicación da venda
persoal e dos tipos de
vendedores existentes.

• Debate sobre as
vantaxes e inconvintes
de cada unha das
formas explicadas.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.1•

PE.2•

3,0Recoñecemento das
habilidades persoais e
profesionais dos
comerciais. - Analizaranse
as diferentes habilidades,
tanto persoais como
profesionais, que debe
posuír un comercial.

Descrición de cales son
as habilidades
profesionais máis
importantes e valoradas
na actualidade.

• Realización de
dinámicas de grupo nas
que se teñen que
desenvolver
determinadas
habilidades:
comunicación,
asertividade,
descrición, etc.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.3•

PE.4•

5,0Análise do proceso de
selección dos comerciais. -
Explicaranse as fases do
proceso de selección, a
elaboración de perfís
profesionais e os criterios
para a selección de persoal.

Explicación e
desenvolvemento dos
contidos expostos ao
longo do tema 2 do
libro de texto,
complementando dita
exposición con
apuntamentos,
exercicios do libro e
outros que sexan
necesarios.

•

Explicación do proceso
de selección de
vendedores, o concepto
de profesiograma e a
captación e selección
de comerciais.

•

Realización dun
portfolio profesional:
CV, CV creativo,
formato online en
plataformas virtuais e
Linkedin, carta de
presentación,
profesiograma e
motivacións persoais.

•

Realización do Test de
Belbin.

•

Realización das
actividades de fin do
tema 2.

•

Test de Belbin.•

Portfolio profesional.•

Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

•

Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.5•

PE.6•

PE.7•

10,0TOTAL
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4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 Asignación de obxectivos aos membros do equipo comercial. 14

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Planifica a asignación dos obxectivos de venda aos membros do equipo comercial, aplicando técnicas de organización e xestión comercial SI

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Análise dos obxectivos do equipo comercial. 5,011.1 Diferenciar os obxectivos cuantitativos, calculando os incrementos das
vendas por comerciais.

1.2 Diferenciar os obxectivos cualitativos.

1.3 Valorar o sistema de dirección por obxectivos.

Asignación dos obxectivos aos comerciais. 5,022.1 Comprender as fases da distribución de obxectivos entre os comerciais
do equipo de vendas.

2.2 Entender a relación entre a distribución dos obxectivos e a motivación
dos vendedores.

Análise das actividades vinculadas ao plan de vendas. 4,033.1 Saber vincular as actividades de vendas aos obxectivos do plan de
vendas.

3.2 Coñecer os diferentes métodos de prospección de clientes.

3.3 Entender a importancia de crear e manter bases de datos.

14TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA3.1 Determináronse os principais obxectivos e os medios necesarios para a execución
dos plans de venda, sinalando os obxectivos cuantitativos e cualitativos

PE.1•

S 10 CA3.2 Determinouse a finalidade da dirección por obxectivos no relativo á definición de
obxectivos, responsabilidades, competencias persoais, prazos, motivación, apoio técnico-
emocional e toma de decisións

PE.2•

S 10 CA3.3 Aplicáronse técnicas de comunicación, presentación e reunións de equipo para lles
explicar o plan de vendas e os obxectivos xerais e específicos aos membros da forza de
vendas

PE.3•

S 15 CA3.4 Aplicáronse métodos para a repartición dos obxectivos colectivos e individuais e as
cotas de venda entre os membros do equipo comercial, fomentando a idea de
responsabilidade compartida e a transparencia na xestión e na información

PE.4•

S 10 CA3.5 Analizáronse os factores fundamentais para o éxito na planificación de obxectivos
comerciais

PE.5•

S 15 CA3.6 Identificáronse as actividades de prospección, difusión e promoción que ten que
realizar o equipo de vendas para alcanzar uns obxectivos de venda determinados

PE.6•

S 10 CA3.7 Elaboráronse plans de prospección da clientela utilizando diferentes métodos PE.7•

S 10 CA3.8 Elaboráronse e actualizáronse ficheiros da clientela cos datos máis salientables de
cada persoa

PE.8•

- 9 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

100TOTAL

4.3.e) Contidos

Contidos

 Obxectivos cuantitativos e cualitativos.

 Dirección por obxectivos.

 Asignación dos obxectivos de vendas aos membros do equipo.

 Actividades vinculadas ao plan de vendas. Reunións.

 Incorporación ao equipo de vendas.

 Ferramentas do persoal vendedor: manual.

 Métodos de prospección da clientela.

 Creación e mantemento de bases de datos.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Análise dos obxectivos do
equipo comercial.  -
Explicaranse os obxectivos
cuantitativos e cualitativos.

Explicación dos
conceptos de
obxectivos cualitativos
e cuantitativos.

• Realización de
exercicios para
diferenciar estes
obxectivos e cales son
máis axeitados
segundo a empresa e o
contexto.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.1•

PE.2•

5,0Asignación dos obxectivos
aos comerciais. -
Explicaranse as formas nas
que se asignan obxectivos
aos comerciais.

Explicación do método
para asignar obxectivos
aos vendedores en
función dos territorios,
clientes e produtos.

• Realización de
supostos prácticos para
asignar obxectivos por
territorios.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.3•

PE.4•

PE.5•

4,0Análise das actividades
vinculadas ao plan de
vendas. - Explicación das
actividades de prospección,
difusión, promoción e
servizos posvenda.

Explicación das
actividades que poden
asignarse ao plan de
vendas: prospección,
difusión, promoción e
servizo postvenda.

• Diferenciación das
actividades
agrupándoas na
categoría que lles
corresponde.

•

Realización das
actividades de fin do
tema 3 do libro do texto
e do exame escrito
corresponden aos
temas 1, 2 e 3.

•

Visualización da
película sobre selección
de persoal e
habilidades persoais:
"El método" e
realización de cuestións
para entregar sobre a
mesma.

•

Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

•

Cuestións escritas
sobre a película.

•

Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.6•

PE.7•

PE.8•
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4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 Os plans de formación inicial, reciclaxe e perfeccionamento dos equipos comerciais. 23

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Define plans de formación, perfeccionamento e reciclaxe de equipos comerciais, cumprindo os obxectivos e os requisitos establecidos SI

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Definición das necesidades formativas do equipo de vendas. 6,011.1 Coñecer que competencias individuais e de grupo se desenvolven cos
plans de formación de vendedores.

1.2 Comprender a importancia de definir as necesidades de formación do
equipo de vendas, establecendo que aspectos se poden mellorar e quen
precisa formación

Desenvolvemento dos plans de formación inicial. 9,022.1 Diferenciar os distintos métodos de formación.

2.2 Deseñar plans iniciais de vendedores.

Desenvolvemento dos plans de perfeccionamento e reciclaxe. 8,033.1 Coñecer que son os programas de perfeccionamento e formación
continua, diferenciando a formación teórico-práctica e sobre o terreo.

3.2 Coñecer como avaliar os plans de formación.

3.3 Saber onde existen programas de formación continua para comerciais.

23TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Identificáronse as necesidades de formación individuais e grupais dun equipo de
comerciais

PE.1•

S 10 CA1.2 Establecéronse os obxectivos do plan de formación do persoal vendedor, en función
dos obxectivos de vendas e das necesidades detectadas

PE.2•

S 20 CA1.3 Determináronse a estrutura e os contidos dun plan formativo inicial para o
departamento comercial, en función dos obxectivos establecidos, os requisitos do traballo
que cumpra realizar e o orzamento dispoñible

PE.3•

S 20 CA1.4 Establecéronse as actividades formativas para un plan de formación continuo do
equipo de comerciais en función do orzamento establecido, adecuándoas aos obxectivos
previstos e ás necesidades da empresa

PE.4•

S 15 CA1.5 Programouse a formación teórica e de campo do persoal vendedor, aplicando
técnicas de organización do traballo e programación de tarefas

PE.5•

S 10 CA1.6 Avaliáronse as vantaxes e os inconvenientes dun plan de formación en relación con
outro plan alternativo

PE.6•

S 15 CA1.7 Valorouse a eficacia dun plan de formación do equipo de vendas, en función dos
obxectivos cumpridos e dos resultados obtidos

PE.7•

100TOTAL

4.4.e) Contidos
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Formación e habilidades do equipo de vendas.

 Definición das necesidades formativas do equipo de vendas.

 Obxectivos e métodos de formación en equipos comerciais.

 Plans de formación inicial do persoal vendedor.

 Programas de perfeccionamento e formación continua de equipos de comerciais.

 Formación teórico-práctica e sobre o terreo.

 Avaliación de plans de formación.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

6,0Definición das necesidades
formativas do equipo de
vendas. - Determinaranse
as habilidades do equipo de
vendas e as características
da carreira profesional do
comercial.

Explicación dos
diferentes bloques nos
que se clasifican as
necesidades formativas
dos vendedores.

• Debate e opinión sobre
cales pensan os
alumnos e alumnas que
son as principais
necesidades dos
vendedores e
aportación persoal do
seu caso particular.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.1•

PE.2•

9,0Desenvolvemento dos
plans de formación inicial. -
Presentaranse os
obxectivos e métodos de
formación en equipos
comerciais, desenvolvendo
a estrutura dun plan de
formación inicial.

Explicación das partes
que compoñen os plans
de formación inicial.

• En parellas, realización
dun plan de formación
inicial, describindo as
necesidades formativas
axustadas a unha
empresa en concreto.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

•

Plan de formación
inicial.

•

Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.3•

8,0Desenvolvemento dos
plans de perfeccionamento
e reciclaxe.

Explicación das partes
que compoñen os plans
de perfeccionamento e
reciclaxe.

• En parellas, realización
dun plan de
perfeccionamento e
reciclaxe adaptado ás
necesidades dunha
empresa determinada.

•

Realización dun boletín
de ortografia para
correxir erros
frecuentes.

•

Realización dos
exercicios finais dos
temas 4 e 5.

•

Realización de
prácticas de
comunicación escrita:
cartas comerciais.

•

 Traballo sobre o Plan
de perfeccionamento e
reciclaxe.

•

Boletín de ortografía.•

Boletín de cartas
escritas.

•

Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.4•

PE.5•

PE.6•

PE.7•

23,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 Os sistemas de motivación e retribución do equipo comercial. 15

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Deseña un sistema de motivación e remuneración do persoal vendedor, tendo en conta os obxectivos de vendas, o orzamento, os valores e a identidade
corporativa da empresa SI

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Análise da cultura empresarial: estilos de mando e liderado. 5,011.1 Coñecer os prototipos culturais.

1.2 Diferenciar os estilos de mando e liderado.

1.3 Aprender os distintos estilos de dirección e as principais teorías de
liderado.

A motivación do equipo de vendas. 5,022.1 Coñecer que son as técnicas de dinámica e dirección de grupos

2.2 Saber como deseñar un sistema de motivación.

Estudo dos sistemas de incentivos e retribución dos
vendedores.

5,033.1 Valorar a importancia dos incentivos profesionais.

3.2 Coñecer os sistemas de retribución e rendemento.

3.3 Calcular instrumentos de remuneración.

15TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA2.1 Identificáronse os estilos de mando e liderado aplicables a equipos comerciais, e
aplicáronse técnicas de dinámica e dirección de grupos para o traballo en equipo

PE.1•

S 10 CA2.2 Realizouse unha análise comparativa entre o perfil dos membros do equipo de
traballo e os seus papeis na dinamización e na motivación do grupo

PE.2•

S 15 CA2.3 Identificáronse as competencias emocionais, intrapersoais e interpersoais que debe
ter a persoa responsable ou que exerza a xefatura dun equipo de vendedores/as

PE.3•

S 10 CA2.4 Determináronse os principais aspectos e elementos de motivación e satisfacción no
traballo dun equipo comercial

PE.4•

S 10 CA2.5 Definíronse os plans de carreira profesional, de mellora, de ascensos a postos de
responsabilidade e de recoñecemento da valía dos membros do equipo, fomentando o
ascenso e a promoción dentro da empresa

PE.5•

S 20 CA2.6 Establecéronse incentivos económicos para o equipo comercial en función de
parámetros de rendemento e produtividade prefixados, coñecidos e avaliables

PE.6•

S 15 CA2.7 Analizáronse as condicións de retribución e a xornada laboral efectiva dos equipos
comerciais segundo distintas situacións laborais

PE.7•

S 10 CA2.8 Determinouse o sistema de remuneración do equipo comercial máis axeitado,
segundo criterios de custo ou orzamento necesario

PE.8•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

100TOTAL

4.5.e) Contidos

Contidos

 Prototipos culturais de empresa.

 Estilos de mando e liderado.

 Técnicas de dinámica e dirección de grupos.

 Motivación do equipo de vendas.

 Incentivos económicos.

 Mellora das condicións e da promoción interna.

 Formación e promoción profesional.

 Retribución e rendemento do equipo de vendas. Sistemas de remuneración.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Análise da cultura
empresarial: estilos de
mando e liderado. -
Analizaranse as diferentes
teorías sobre o liderado.

Explicación sobre o
liderazgo e os estilos
de dirección na
empresa.

• Debate e exposición
oral dos seus puntos de
vista.

•

Lectura e comentario
persoal crítico
establecendo unha
comparativa entre as
tendencias actuais
existentes en liderazgo
político e empresarial.

•

Comentario crítico
escrito sobre o artigo.

•

Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

•

Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.1•

PE.2•

5,0A motivación do equipo de
vendas. - Analizaranse as
diferentes teorías da
motivación.

Explicación das
diferentes teorías da
motivación existentes.

• Debate e opinión
personal na aula.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.3•

PE.4•

5,0Estudo dos sistemas de
incentivos e retribución dos
vendedores. - Analizaranse
aqueles elementos que
inflúen na motivación dos
vendedores: incentivos
económicos, formación e
promoción profesional e
sistemas de retribución.

Explicación dos
sistemas de
recoñecemento dos
logros do vendedor e
dos diferentes
incentivos existentes.

•

Explicación dos
sistemas de retribución
existentes.

•

Debates e exposicións
de ideas en común.

•

Realización dos
exercicios finais do
tema 6.

•

Realización do examen
escrito que abrangue
os temas 4, 5 e 6.

•

Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.5•

PE.6•

PE.7•

PE.8•

15,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.6.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

6 A resolución de conflitos en equipos comerciais. 12

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Propón accións para a xestión de situacións conflitivas no equipo de comerciais, aplicando técnicas de negociación e resolución de conflitos SI

4.6.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Os conflitos nas relacións laborais dos equipos comerciais. 4,011.1 Coñecer os diferentes tipos de conflitos.

1.2 Valorar a importancia e consecuencias do conflito na empresa.

A solución dos conflitos. 4,022.1 Saber as diferentes técnicas de resolución de situacións conflitivas.

2.2 Diferenciar as resolucións do conflito sen intervención de terceiros.

2.3 Diferenciar as resolucións do conflito con intervención dun terceiro.

A importancia dos métodos de decisión en grupo. 4,033.1 Coñecer métodos de decisión en grupo.

3.2 Distinguir que é un sociograma e as probas sociométricas.

3.3 Coñecer os procesos  de comunicación verbal e non verbal.

12TOTAL

4.6.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA3.1 Analizáronse as situacións de tensión e conflito que habitualmente se producen nun
equipo de traballo

PE.1•

S 20 CA3.2 Establecéronse estratexias de actuación ante as situacións emocionais intensas e de
crise que se poden atopar no ámbito do traballo dos equipos comerciais

PE.2•

S 15 CA3.3 Definíronse as estratexias para mellorar a integración e a cohesión do grupo,
describindo os papeis das persoas integrantes do equipo de vendas

PE.3•

S 15 CA3.4 Analizáronse as técnicas de prevención e detección de conflitos, estilos de
negociación e funcionamento do grupo dun equipo de comerciais

PE.4•

S 20 CA3.5 Identificáronse os estilos de resolución de conflitos e o papel da persoa responsable
do equipo de comerciais

PE.5•

S 15 CA3.6 Aplicáronse técnicas de comunicación asertivas, identificando os factores de
comunicación verbal e non verbal nun equipo comercial

PE.6•

100TOTAL

4.6.e) Contidos
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Tipos de conflitos nas relacións laborais.

 Técnicas de resolución de situacións conflitivas.

 Negociación e consenso entre as partes.

 Conciliación, mediación e arbitraxe.

 Métodos de decisión en grupo.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

4,0Os conflitos nas relacións
laborais dos equipos
comerciais. - Analizaranse
os conflitos que poden
xurdir nun equipo
comercial.

Explicación dos
diferentes tipos de
conflitos que poden
producirse na empresa.

• Debate e posta en
común de ideas sobre o
conflito na empresa.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.1•

4,0A solución dos conflitos. -
Valoraranse e
interpretaranse as
diferentes técnicas de
resolución de conflitos.

Explicación das
técnicas existentes
para a solución de
conflitos: conciliación,
mediación e arbitraxe.

• Realización de
supostos teórico-
prácticos nos que
decidir que método
empregar para a
resolución dun conflito.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.2•

PE.3•

PE.4•

PE.5•

4,0A importancia dos métodos
de decisión en grupo. -
Analizarase a importancia
da decisión en grupo,
estudaranse as probas
sociométricas e valorarase
a importancia da
comunicación.

Realización de
dinámicas de grupo
para a toma de
decicisións.

•

Realización dos
exercicios finais do
tema 7.

•

Dinámica de grupo
realizada na clase.

•

Exercicios escritos.•

Apuntamentos e casos
práticos para a
realización das
dinámicas.

•

Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

•

PE.6•

12,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.7.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

7 Sistemas de avaliación e control dos resultados de vendas e actuación de equipo comercial. 12

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA4 - Deseña o sistema de avaliación e control dos resultados de vendas e a actuación do equipo comercial, e propón, de ser o caso, as medidas correctoras
oportunas SI

4.7.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Deseño do sistema de avaliación e control dos resultados de
vendas.

5,011.1 Coñecer as variables de control cuantitativas e cualitativas.

1.2 Saber criterios e métodos de avaliación e control da forza de vendas.

1.3 Avaliar a actividade de vendas en función dos resultados así como
calcular desviacións.

1.4 Coñecer as principais ratios comerciais de control.

Avaliación da calidade do traballo e desempeño comercial. 4,022.1 Avaliar a calidade do traballo no ámbito comercial.

2.2 Coñecer o control ABC de clientes.

2.3 Avaliar o plan de vendas e satisfacción do cliente.

Análise das accións correctoras para rectificar as desviacións
con respecto aos obxectivos do plan de vendas.

3,033.1 Implementar medidas para rectificar desviacións.

3.2 Saber elaborar informes de seguimento e control dos equipos comerciais.

12TOTAL

4.7.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA4.1 Identificáronse as variables e os parámetros necesarios para o control no
desenvolvemento do plan de vendas

PE.1•

S 15 CA4.2 Aplicáronse os métodos e as razóns para medir a execución e a calidade do plan e o
desempeño do equipo de vendedores/as

PE.2•

S 10 CA4.3 Elaborouse unha ficha de cliente/a co parte diario das actividades realizadas polo/a
comercial

PE.3•

S 15 CA4.4 Calculáronse indicadores e razóns de rendibilidade por produto, por cliente/a e por
comercial

PE.4•

S 10 CA4.5 Analizouse a evolución e a tendencia das vendas por produto, por cliente/a e por
comercial

PE.5•

S 15 CA4.6 Avaliouse a actuación dos membros do equipo de traballo, calculando e analizando
as desviacións respecto aos obxectivos previstos

PE.6•

S 15 CA4.7 Propuxéronse medidas correctoras para rectificar as desviacións detectadas PE.7•

S 10 CA4.8 Redactáronse informes sobre os resultados obtidos no equipo de vendas, que
avalíen á súa vez os coñecementos, as habilidades e as actuacións destes

PE.8•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

100TOTAL

4.7.e) Contidos

Contidos

 Variables de control cuantitativas e cualitativas.

 0Elaboración de informes de seguimento e control do equipo de comerciais.

 Criterios e métodos de avaliación e control da forza de vendas.

 Fixación de estándares de avaliación e control.

 Avaliación da actividade de vendas en función dos resultados obtidos. Cálculo das desviacións.

 Control estatístico das vendas.

 Control por razóns.

 Avaliación da calidade do traballo e desempeño comercial.

 Avaliación do plan de vendas e satisfacción da clientela.

 Accións correctoras para rectificar as desviacións con respecto aos obxectivos do plan de vendas.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Deseño do sistema de
avaliación e control dos
resultados de vendas. -
Explicarase a importancia
da avaliación dos
resultados do equipo
comercial.

Explicación dos
diferentes métodos
para a avaliación e a
fixación de estándares
de control.

• Toma de apuntamentos
e participación na aula.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.1•

PE.4•

PE.5•

4,0Avaliación da calidade do
traballo e desempeño
comercial. - Explicaranse os
conceptos básicos, as súas
vantaxes e inconvenientes.

Explicación da
avaliación da actividade
de vendas segundo os
resultados obtidos.

• Cálculo de desviacións
e interpretación dos
resultados.

• Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.2•

PE.3•

3,0Análise das accións
correctoras para rectificar
as desviacións con
respecto aos obxectivos do
plan de vendas. -
Estudarase que debe facer
a empresa ante situacións
de desviación respecto dos
obxectivos marcados no
plan de vendas.

Explicación dos
diferentes métodos
para realizar control de
resultados: total anual
móbil, control por ratios.

• Realización de
exercicios e supostos
prácticos para aplicar o
explicado na aula.

•

Realización dos
exercicios finais do
tema 8 do libro de
texto.

•

Realización do exame
escrito correspondente
aos temas 7 e 8 do libro
de texto.

•

Exercicios orais e
escritos e
apuntamentos.

• Libro de texto,
apuntamentos
complementarios,
ordenador conectado a
Internet, pizarra e
proxector. Aplicación
educativa EDMODO.

• PE.6•

PE.7•

PE.8•

12,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

MÍNIMOS EXIXIBLES

Serán os así indicados en cada unidade didáctica.

CRITERIOS DE CUALIFICACIÓN

- O sistema de avaliación será continuo e presencial, o que require a asistencia regular e puntual do alumnado ás clases e actividades

programadas.

- Nas probas combinadas nas que se avalían conxuntamente varios criterios de avaliación as ponderacións fixaranse de acordo cos pesos

establecidos en cada unha das unidades didácticas da programación.

- Nas probas escritas con modelo de solución a cualificación axustarase ao solucionario proposto. Nestas probas só está permitido empregar o

material indicado polo profesorado. En caso contrario, aplicaranse as medidas correctoras establecidoas a tales efectos nas NOF do centro.

- Nas probas de produción a cualificación axustarase á táboa de indicadores deseñada a tal efecto. Os ítems a valorar serán os seguintes (sendo

posible a súa subdivisión noutros máis concretos, segundo o caso):

* Entrega en prazo.

* O contido axústase aos requerimentos (responden a todas as cuestións propostas de xeito ordenado cumprindo os mínimos esixibles).

* Nivel de compromiso: amosa interese e autonomía no desenvolvemento do produto, tanto a nivel individual como no traballo en equipo.

* Presentación (formato, ortografía, pulcritude, etc...).

* Grao de innovación e orixinalidade.

- En cada sesión de avaliación, avaliarase o rendemento do alumnado o longo do período de que se trate, a través das distintas probas realizadas

e que terán os contidos especificados para os criterios de avaliación de cada unidade.

A nota final do módulo será a media ponderada en función dos pesos relativos de cada unha das unidades didácticas. No caso de que algunha

unidade dicáctica e/ou criterio de avaliación non sexa avaliado, o peso correspondente repartirase proporcionalmente entre as demais unidade

didácticas.

O alumnado que non acade os mínimos esixibles realizará as actividades de recuperación seguindo o procedemento establecido no punto 6 desta

programación.

A nota final do módulo será a media aritmética da nota das dúas avaliacións.

Falamos da nota trimestral de avaliación en base á suma de tres criterios co seguinte peso na nota final de cada avaliación:

- Probas escritas: Representan o 70% da nota. Farase como mínimo unha proba escrita por avaliación que incluirá preguntas teórico-prácticas ou

ben tipo test relativas aos contidos traballados en cada avaliación, neste último caso as preguntas contestadas erróneamente descontarán a

metade da súa puntuación.

-  Traballos: Representan o 15 % da nota. Neste apartado valoraránse os traballos individuais ou en grupo que se propoñan para acadar esta parte

da nota.

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación
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- Actividades e exercicios: Representan o 15 % da nota. Neste apartado valoraránse as actividades e casos prácticos que se fagan na clase ou na

casa, así como a actitude e participación no desenvolvemento dos mesmos.

E obrigatorio traer o material escolar que se lles indique en cada momento, non usar o móbil na aula (salvo que a profesora queira traballar con el

nalgún caso concreto), a atención en clase, o traballo continuo, o respecto á profesora e compañeiros e o interés pola materia.

A falta inxustificada a unha proba de avaliación fai perder o dereito á recuperación correspondente.

Considéranse xustificadas as ausencias derivadas de enfermidade ou accidente do alumno, atención a familiares. O/a alumno/a achegará a

documentación que xustifique debidamente a causa das ausencias. Tres faltas de puntualidade asimílanse a unha falta de asistencia.

Despois de cada avaliación ou durante a mesma, se houbese tempo suficiente, realizarasé unha recuperación das partes suspensas.

Nas probas escritas de recuperación a nota final  obterase aplicando as mesmas porcentaxes establecidas para a cualificación da avaliación (70,

15 15).

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

Ao tratarse dun ensino post obrigatorio o traballo, esforzo e compromiso do alumnado é un requisito imprescindible,polo que á hora de falar de

actividades de recuperación, partimos do feito de que o alumno/a comportouse axeitadamente,participou de maneira positiva e intentou acadar os

criterios de avaliación. Neste caso, tendo en conta as circunstancias que influiron nese resultado negativo poderemos establecer novas datas de

presentación de tarefas ou de realización de novas probas. No caso de que se entendera necesario poden deseñarse novas actividades con

tarefas de reforzo que lle axuden (ao alumno/a) a comprender mellor ou superar os criterios de avaliación, ou que lle permitan chegar aos

obxectivos cun pouco máis de tempo.

Esas actividades e tarefas desenvolveranse ao longo do curso de acordo entre profesora e alumno/a.

No caso de que a actitude do alumno non fora de interese, non se pode falar de recuperación. En calquera caso poderíase facer un exame final de

recuperación.

O alumnado que teña pendente este módulo, terá a oportunidade de recuperalo antes do período ordinario de FCT, é dicir antes da sesión de

avaliación parcial do 2º trimestre.

Cada un deles realizará as que lle correspondan segundo o seu informe de avaliación individualizado. Además deberán superar as

correspondentes probas de carácter escrito e/ou prácticos que lles permitan evidenciar a adquisición dos resultados de aprendizase non

acreditados polo ionforme..

No caso de non obter unha cualificación positiva na sesión de avaliación parcial de 2º trrimestre, non poderán acceder á realización da FCT en

período ordinario, e deberán repetir no 3º trimestre o plan de recuperación. En xuño terán unha nova oportunidade de superar  o módulo e acceder

a FCT no período extraordinario.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliación continua

A avaliación continua do alumnado require a asistencia regular ás clases. Quen teña un total de faltas de asistencia non xustificadas, segundo os

criterios legais e as normas do departamento, superior ó 10% do total do horario do módulo, perderá o dereito a presentarse as probas parciais

obxectivas e mesmo perderá as cualificacións parciais das unidades didácticas ás que se teña presentado. Estes alumnos/as serán avaliados

mediante unha proba extraordinaria de avaliación (proba de carácter obxectivo) sobre toda a programación do módulo. Para eles a nota final
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formarase únicamente coa calificación desta proba obxectiva final e deberán obter unha nota de 5 ou superior para superar o módulo profesional.

Esta proba extraordinaria de avaliación será previa á avaliación final de módulos correspondente.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

--PROCEDEMENTO PARA O SEGUIMENTO DA PROGRAMACIÓN--

A orde de avaliación no seu artigo 23.5 sinala que cada departamento de familia profesional realizará cunha frecuencia mínima mensual o

seguimento das programacións de cada módulo, indicando grado de cumprimento e xustificación razoada no caso de desviacións. Ademáis a

programación será revisada ao inicio e entregarase unha memoria final de curso.

O procedemento para o seu seguimento realizarase tendo en conta diversos horizontes temporais:

- Ao finalizar cada Unidade Didáctica: seguimento da programación de aula para corrixir posibles desaxustes e telos en conta no futuro.

- Mensualmente: na reunión de departamento, realizarase unha posta en conxunto daqueles aspectos da programación suxeitos a posibles

desaxustes ou melloras futuras.

- Na aplicación, no apartado adicado a seguimento da programación.

- A final de curso: reflectirase na Memoria final do módulo todo o relativo a desaxustes, valoración do seguimento e calquera outro punto de

relevancia para ter en conta.

No caso de que se produzan desfases ou desaxustes, prevense actuacións como as seguintes:

- redistribución das cargas conceptuais: os retrasos no desenvolvemento dos contidos implicarán reaxustes como a entrega de fotocopias coa

síntese dos mesmos, realización de resumos e esquemas, ou explicación da teoría mediante casos de aplicación práctica.

- adecuación das actividades para fomentar a participación individual no caso de que se perciba falta de implicación, por exemplo, facendo

referencia a casos actuais, preguntando por experiencias propias, etc.

- naqueles casos nos que a metodoloxía non se adecúe ás necesidades educativas, promoveranse outras que se axusten, como por exemplo no

caso de que a explicación maxistral non sexa suficientemente aclaratoria, facilitaranse recursos complementarios (en papel ou dixitais).

- ante unha avaliación na que os resultados obtidos non sexan os agardados, revisaranse os criterios e instrumentos utilizados, tratando de que as

novas alternativas se axusten mellor aos obxectivos.

-- AVALIACIÓN DA PROPIA PRÁCTICA DOCENTE --

A avaliación é un elemento esencial do proceso de ensinanza-aprendizaxe e por iso debe aplicarse tanto á aprendizaxe dos alumnos e alumnas

coma á propia práctica docente. Esta avaliación permitirá corrixir procedementos docentes que non contribúan aos obxectivos contemplados na

programación, así como plantexar novas experiencias de aprendizaxe.

Os dous obxectivos principais desta avaliación e autoavaliación docente son os de atopar novos métodos que desenvolvan as habilidades e

destrezas profesionais e facilitar a planificación do desenvolvemento individual e colectivo dos docentes. Deste xeito, unha reflexión da propia

práctica docente constitúe o mellor xeito de formación permanente para o profesorado, sempre e cando se realice con rigor e empregando os

instrumentos axeitados.

-Horizonte temporal da avaliación da práctica docente: realizarase ao finalizar cada un dos trimestres, incorporando os datos obtidos á Memoria do

módulo.

-Procedemento de avaliación: facilítanse dous cuestionarios, un para o docente no que se recollen diferentes indicadores sobre aspectos da

práctica docente e un segundo cuestionario dirixido ao alumnado, coa finalidade de que eles mesmos avalíen a práctica docente. Os alumnos e

alumnas entregarán o cuestionario de xeito anónimo, para que non vexan condicionadas as súas respostas.
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8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

PROCEDEMENTO PARA A REALIZACIÓN DA AVALIACIÓN INICIAL

Ao comezo das actividades do curso académico, realizarase unha sesión de avaliación inicial do alumnado, que terá por obxecto coñecer as

características e a formación previa de cada alumno e de cada alumna, así como as súas capacidades. Así mesmo, deberá servir para orientar e

situar ao alumnado en relación co perfil profesional correspondente.

No relativo ao módulo de Organización de equipos de vendas, dado que se imparte en 2º curso, incorporarase a información individualizada de

cada alumno recollida na avaliación inicial.

A realización dunha avaliación inicial vén motivada por diversas razóns: a necesidade de coñecer e valorar os coñecementos previos do alumno e,

fundamentalmente, a necesidade de coñecer situacións, características persoais ou necesidades específicas que poderían condicionar ou dificultar

a aprendizaxe do alumno. Os datos anteriores permitirán adoptar medidas de adaptación metodolóxica e de atención ás diferenzas.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

No caso de que o alumno/a non acade globalmente os obxectivos programados teranse en conta as razóns para deseñar algún tipo de medida que

lle axude a acadalos.

Pode consistir simplemente nunha ampliación do prazo de entrega do traballo ou tarefa cando non responde aos criterios de avaliación

estabrecidos previamente pola profesora, pero enténdese que cunha ampliación do prazo poderá mellorar o traballo e correxir os erros que se

detecten.

Cando o problema está na non superación dunha proba escrita ou cuestionario, se unha vez escoitadas as razóns dadas polo/a alumno/a,

aprofesora considera que o único problema foi de non  adicarlle suficiente tempo á preparación da mesma, fixará unha nova data para repetir a

proba escrita.

No caso de que se observe que é falta de comprensión dos contidos aprendidos, primeiro será preciso reforzalos con explicacións de apoio, en

momentos acordados entre o/s alumno/s e a profesora, que non supoñan alteración da organización académica para ninguén, (sinalando un día á

semana para facer exercicios ou tarefas, consultar e aclarar dúbidas, etc.). É posible, que do seguimento destas actividades de reforzo a profesora

observe que os obxectivos ou mínimos xa foron acadados. Dará por acadados os mínimos e rematadas as sesións de apoio ou reforzo.

No caso de que non fora posible desenvolver clases presenciais de reforzo  a profesora proporcionaríalle un boletín con actividades para facer pola

súa conta e sinalarían un recreo ou máis, para correxir os erros e aclarar as dúbidas que se prantexen. Neste caso, se das cuestións que prantexa

a/o alumna/o se desprende que se superaron as dificultades que impedían acadar os mínimos esixibles tamén se entenderá que xa están

acadados os mínimos. No caso contrario, aínda que o alumno/a diga que sí que o entende, a profesora pasaralle unha proba para que o acredite e

de superala xa non haberá maior problema.

En calquera caso, será preciso que o alumno/a amose interés e esforzo, do contrario non se pode falar de reforzo ou apoio, nin de recuperación.

Nos casos en que se trate dun alumno/a con necesidades especiais, será preciso ter en conta a valoración que se faga dende orientación e as

medidas que consideren nese departamento que se deban adoitar.

ATENCION AO ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

Tratáse de alumnos e alumnas que requiren, por un  período da súa escolarización ou ao longo de toda ela, apoios e atención educativa

específicas derivadas de discapacidade ou transtornpos graves de conducta.

Tomando como referencia a orde 23 de Abril de 2007 que desenvolve os ciclos formativos de formación profesioal, cando as necesiades de apoio

espécifico así o justifiquen, poderase levar a cabo unha flexibilización modular do ciclo consistente en cursar o ciclo en réxime ordinario

fragmentado por módulos. A solicitude de flexibilización será presentada pola dirección do centro  no 1º trimestre do curso perante o servicio
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provincial de inspección educativa.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

É importante sinalar que ao longo do módulo se traballará coa educación en valores non só a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo

do módulo, senón a través de distintos contidos inherentes ao noso traballo de aula-taller-obradoiro; para este módulo podemos destacar:

- Educación para a igualdade: estará sempre presente, xa que, en ningún momento se fará diferenza entre o noso alumnado por causa do seu

sexo, raza, crenzas ou calquera outra característica de diferenciación entre as persoas.

- Educación ambiental: é fundamental fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que se

dispón sen desperdiciar papel, consumo de auga, electricidade, etc., insistir na reciclaxe e na conservación.

- Educación para a saúde: é importante adquirir bos hábitos posturais no traballo, así como uns adecuados hábitos de saúde e limpeza ou unha

adecuada hixiene ocular ou visual nun sistema educativo e laboral onde os computadores toman cada día un papel máis importante, sen esquecer

que a nivel profesional (tendo en conta as situacións en que exercerán o seu traballo) deben ter en conta a súa saúde persoal e a do usuario como

elementos cotiás do seu emprego.

- Educación para a convivencia: procurarase a resolución de conflitos fomentando o diálogo baseado no respecto, e, procurando atopar solucións

de consenso de xeito democrático. Como exemplo citar as achegas de propostas ou ideas á hora de fixar condicións de entrega de traballos, datas

de probas, etc.

- Educación do consumidor: Fomentando entre os alumnos un consumo responsable, tanto dos seus propios materiais como os do centro e o ciclo

(aula, material informático,talleres,...)

- Interculturalidade: Traballando desde o principio o respecto ás distintas culturas e xeitos de entender o mundo; entendendo isto como un

enriquecemento; sinalar a este respecto, a cada vez máis frecuente presenza nas nosas aulas de alumnos doutras culturas que nos axudan a

interpretar que non todas as realidades son iguais.

Consideraremos tamén de xeito transversal e como valor importante na Formación Profesional a orientación profesional polo carácter teórico-

práctico que posúe o módulo e o ciclo, impregnando de funcionalidade cada unha das actividades que realicemos e contextualizándoas, sempre

que sexa posible, na nosa contorna socioeconómica.

E daremos especial importancia aos seguintes aspectos:

- Asistencia e puntualidade, calquera das dúas trae consigo a perda de contidos e de traballo, o que suporá un retraso no proceso de aprendizaxe

do alumno.

- Comportamento durante o desenvolvemento das clases, o respecto polos compañeiros, o profesor e o material.

- Participación activa na aula, reflectida no interese pola materia, iniciativa e capacidade para obter información con carácter autónomo.

- A claridade e a limpeza nos apuntamentos e nos exercicios elaborados polo alumno.

- Orde e pulcritude nos traballos realizados.

- Predisposición para o traballo en equipo.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

As actividades realizadas en horario escolar serán obligatorias e considéranse complementarias.

A efectos de optimizar recursos, creo que cada profesor non pode especificar con certeza, na súa programación, as actividades concretas que

levará a cabo, xa que moitas delas supoñen ter a dispoñibilidade de empresas a visitar( non sempre, doado), custos de desprazamentos, número
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mínimo de partícipantes, etc...Pode ser que se pense nun trimestre e non sexa posible, sen embargo, si poida facerse noutro. A nivel de

conferenciantes (expertos), non sempre teñen un oco cando nos pensamos. E por último, pode ser que xurda nun momento unha oportunidade

(unha feira, unha convención, un congreso non programados) que conveña aproveitar.

Faranse aquelas que se planifiquen polo Departamento de Comercio e tamén aquelas que organice o Departamento de Orientación.

10.Outros apartados

10.1) CONTIDOS

Tomaremos informacións dunha extensa bibliografía e webgrafía; pero seguiremos fundamentalmente os apuntes achegados pola profesora.

Utilizaremos a aplicación Google Classroom para o seguemento das clases (Temario, Exercicios, Outras actividades,...)

A orde das unidades na aplicación e no currículo son distintas. Nesta programación séguese a orde que en cada caso se considera mais axeitada

a efectos da aprendizaxe seguindo o criteiro do mais xeral ao mais concreto e do mais complicado ao mais sinxelo segundo os casos.

Tamén non esquezamos que a duración das UF non coinciden coas sesión trimestrais polo que nos obriga a facer reaxustes para as avalizacións

parciais no rexime xeral ordinario, avaliando a unidade didáctica completa, podendo polo tanto nunha avaliación, entrar contidos traballados na

anterior, pero en ningún caso en contradición cos criterios de avaliación nin outros apartados, polo contrario será coherente coa avaliación continua

de todo o módulo.

Tamén detacar que os contidos son moi específicos e moitos deles trátanse noutros módulos de segundo curso do ciclo (equipos de traballo,

loxística e almacenamento) ou no primeiro curso do ciclo (políticas de Márketing e investigación comercial), polo que se profundizará nos contidos

establecendo relación pero partindo dos coñecementos que deben ter xa os alumnos de ter superado ditos módulos.
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Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP0929 Técnicas de venda e negociación 62022/2023 126105

MP0929_22 Proceso de vendas e contratación 62022/2023 7865

MP0929_12 Plan de vendas 62022/2023 4840

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo BEATRIZ MÉNDEZ AMADO

Profesorado responsable

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisión inspector
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2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

Tómase como base o Decreto  polo que se establece o currículo do ciclo dormativo de grado superior correspondente ao título de Técnico Superior

de Xestión de Vendas e Espazos Comerciais (DECRETO 50/2016 de 7/04/2016 da Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria

publicado no DOGA 16/05/2016).

A importancia do sector do comercio en España, e en Galicia especialmente, queda reflictida no número de empresas e de traballadores

rexistrados en alta ou en activo.

Para que o alumnado de FP teña verdadeiras oportunidades de acceso a este mercado laboral é necesario que a formación sexa adaptada a nova

realidade do sector tendo en conta a dixitalización, o incremento da competitividade e a globalización dos mercados.

As saídas profesionais se atopan nos seguintes sectores empresariais:

Comercio polo miúdo, entidades financeiras ou de seguros, empresas distribuidoras ou intermediarias de calquer sector, loxística e transporte,

importadoras / exportadoras do sector primario...

Puidendo desempeñar postos de traballo fundamentalmente nos departamentos comerciais e de marketing como: Xefe de Vendas, Representante

comercial, encargado de tenda ou de sección, vendedor, promotor, operador ou supervisor de telemarketing...

Tendo en conta ademais:

- O desprestixio da labor comercial e a falta de profesionalidade e recoñecemento.

- As oportunidades que ofrece o mercado laboral cun alto nivel de ofertas de traballo con alta cualificación e experiencia pero tamén para

incorporarse e acceder a unha primeira experiencia e mellorar así a empleabilidade.

- Que o alumnado deberá adquirir contidos teóricos amplos e ser flexible para aplicalos na práctica a diferentes ámbitos, tipos de organizacións

(privadas e públicas, pequenas, medianas ou grandes) e diversidade de persoas (clientes).

- Así como desarrollar multitude de habilidades esenciais para a correcta execución das actividades comerciais: Flexibilidade, empatía, escoita

activa, proactividade, habilidades comunicativas tanto orais como escritas...

Debemos fomentar unha actitude aberta ao aprendizaxe continuo e a integración de contidos non só do mesmo módulo senon dos demáis

módulos que integran o ciclo. Cunha visión de conxunto pero tamén sendo concreto e conciso e puidendo profundizar e especializarse nunha área

específica.

Sendo posible, se conseguimos fomentar o afán de superación e a aprendizaxe autónoma e contínua, que non vai terminar coa obtención do título

de grado superior en Xestión de Vendas, senon que éste é o punto de partida.
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Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
92912

Resultados de
aprendizaxe

92922

Resultados de aprendizaxe

RA1 RA2 RA3 RA1 RA2 RA3 RA4 RA5

1 O Mercado. Análisis DAFO 10 8 X X X

2 A empresa no actualidade.
Tendencias do mercado.

Sistemas de información 10 8 X X

3 Tipos de venda e fases do
proceso de venda

A planificación das vendas. O proceso de venda. Tipos de
venda. O argumentario

12 9 X X

4 O proceso de compra vs o
proceso de venda

Como se relaciona la empresa con sus clientes. CRM 20 16 X X X X

5 O proceso de negociación coas
grandes empresas

As vendas cara varios decisores e para grandes contas 8 6 X X

6 Contratos de intermediación
comercial. Medios de resolución
de conflctos

Contratos de compraventa y servicios. 18 14 X

7 O consumidor Necesidades y deseos. Moviles de compra. Tipos de clientes. 8 6 X X

8 A atención á clientela Dereitos dos consumidores. Organismos para a defensa dos
consumidores

12 10 X

9 O vendedor Cualidades. Conocimientos. Habilidades. Funciones. 10 8 X X

10 Sistemas de venda El departamento comercial. Formas de organización
comercial.

6 5 X

11 Fontes de información e a súa
utilidade para a venda. Fluxos
de información.

Investigación comercial, a importancia da información na
elaboración do plan de vendas.

12 10 X X

Total: 126

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha
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ANEXO XIII
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PROFESIONAIS

4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 O Mercado. 10

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Elabora o plan e o argumentario de vendas do produto, realizando propostas que contribúan a mellorar a colocación do produto no mercado, a fidelización da
clientela e o incremento das vendas NO

RA2 - Xestiona o proceso de venda do produto ou servizo, utilizando as técnicas de venda e pechamento axeitadas, de acordo co plan de vendas e dentro das
marxes de actuación establecidas pola empresa NO

RA3 - Deseña o proceso de negociación das condicións dunha operación comercial, aplicando técnicas de negociación para alcanzar un acordo co/coa cliente/a ou
provedor/ora, dentro dos límites establecidos pola empresa NO

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

O MERCADO 10,011.1 Ser capaces de entender e expresarse con propiedade empregando
correctamente e de forma profesional os conceptos básicos

1.2 Recoñecer a importancia das novas tecnoloxías os cambios nos
mercados e o alto nivel de competitividade.

1.3 Valorar a importancia da labor comercial e a súa profesionalización

1.4 Identificar os distintos tipos de mercados, sectores produtivos e sistemas
de venda

10TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Realizouse un inventario das fortalezas e debilidades do produto ou servizo, e as
vantaxes e os inconvenientes que presenta para distintos tipos de clientela

PE.1 - Analise DAFO•

S 30 CA1.6 Elaborouse o plan de vendas onde se recollan os obxectivos, os recursos necesarios
e as liñas de actuación comercial, de acordo cos procedementos e o argumentario de
vendas establecidos, utilizando a aplicación informática axeitada

PE.2 - plan de vendas•

S 20 CA2.2 Identificouse a clientela actual e potencial utilizando diversos medios e técnicas de
prospección e procura de clientela

PE.3 - determinación do publico obxectivo
exercicio práctico

•

S 20 CA3.1 Analizouse a negociación como alternativa na toma de decisións, considerando a
necesidade de negociar determinados aspectos das operacións de compravenda

PE.4 - comentario de texto•

S 20 CA3.2 Analizáronse as variables que inciden nun proceso de negociación, como son o
contorno, os obxectivos, o tempo, a información da outra parte, a relación de poder entre as
partes e os límites da negociación

PE.5 - comentario de texto sobre tácticas de
negociación

•

100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Métodos ou formas de venda: tradicional, autoservizo, sen tenda, en liña, etc.

 Venda persoal: función do/a vendedor/ora.
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Comunicación nas relacións comerciais: información e comunicación.

 Métodos de prospección e procura de clientela.

  Aplicacións informáticas de xestión das relacións coa clientela (CRM).

 Márketing relacional e de relación coa clientela.

 Estratexias e técnicas de fidelización da clientela.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0O MERCADO Explicación na aula dos
conceptos xerais da
materia e a súa
interrelación

• Comentario de texto
empregando os
conceptos aprendidos

•

Análise DAFO•

Creación dunha base
de datos de clientes
que imos ampliar ao
longo do módulo e a
empregar a información
nas distintas
actividades

•

Base de datos
elaborada polo alumno,
analise DAFO,
comentario de texto.

• Apuntes, manual de
consulta, ordeador
personal,  software
libre, conexión a
Internet, proxector e
pantalla.

• PE.1 - Analise DAFO•

PE.2 - plan de vendas•

PE.3 - determinación do
publico obxectivo
exercicio práctico

•

PE.4 - comentario de
texto

•

PE.5 - comentario de
texto sobre tácticas de
negociación

•

10,0TOTAL
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4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 A empresa no actualidade. Tendencias do mercado. 10

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Elabora o plan e o argumentario de vendas do produto, realizando propostas que contribúan a mellorar a colocación do produto no mercado, a fidelización da
clientela e o incremento das vendas NO

RA2 - Xestiona o proceso de venda do produto ou servizo, utilizando as técnicas de venda e pechamento axeitadas, de acordo co plan de vendas e dentro das
marxes de actuación establecidas pola empresa NO

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

A empresa 10,011.1 Comprender as relacións entre a empresa e o seu entorno. A evolución
constante deste e a necesidade de adaptación da empresa.

1.2 Valorar a importancía da información actual e relevante na empresa e a
súa utilidade dende a perspectiva do Marketing e en concreto das vendas

1.3 Coñecer as funcións directivas.  Obxectivos xerais e estratexias básicas.

1.4 Recoñecer as distintos sectores de actividade e as distintas formas de
organización da empresa segundo o sector, o nivel de dixitalización e de
competitividade

1.5 Facer e interpretar o análise DAFO como ferramenta básica na
planificación estratéxica

10TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA1.1 Realizouse un inventario das fortalezas e debilidades do produto ou servizo, e as
vantaxes e os inconvenientes que presenta para distintos tipos de clientela

PE.1 - Analise DAFO•

S 15 CA1.2 Elaborouse o argumentario de vendas, incluíndo os puntos fortes e débiles do
produto, resaltando as súas vantaxes respecto aos da competencia, presentando as
solucións aos problemas da clientela e propondo as técnicas de venda axeitadas

PE.2 - Argumentario•

S 15 CA1.5 Definíronse os obxectivos de vendas e os recursos necesarios para os conseguir, de
acordo co establecido no plan de márketing da empresa

PE.3 - Plan de vendas•

S 15 CA1.6 Elaborouse o plan de vendas onde se recollan os obxectivos, os recursos necesarios
e as liñas de actuación comercial, de acordo cos procedementos e o argumentario de
vendas establecidos, utilizando a aplicación informática axeitada

PE.4 - Plan de vendas•

S 15 CA1.7 Elaborouse o programa de vendas propio do persoal vendedor, adaptando o
argumentario de vendas e o plan de acción comercial ás características, ás necesidades e
ao potencial de compra de cada persoa, de acordo cos obxectivos establecidos pola
empresa

PE.5 - Plan de vendas•

S 15 CA1.8 Confeccionouse o argumentario de vendas en liña e o tratamento das obxeccións,
de acordo co plan de comercio electrónico da empresa e respectando a normativa legal
sobre comercialización e a publicidade en liña

PE.6 - Plan de vendas e argumentario•

S 10 CA2.2 Identificouse a clientela actual e potencial utilizando diversos medios e técnicas de
prospección e procura de clientela

PE.7 - publico obxectivo segmentación
exercicio práctico

•

100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos
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Contidos

 Argumentario de vendas: obxectivos, contido e estrutura.

 Tipos de argumentos: racionais e emocionais.

 Inventario de fortalezas e debilidades do produto ou servizo.

 Elaboración do plan de vendas de acordo co plan de márketing.

 Elaboración do programa de vendas e as liñas propias de actuación comercial.

 Métodos ou formas de venda: tradicional, autoservizo, sen tenda, en liña, etc.

 Venda persoal: función do/a vendedor/ora.

 Comunicación nas relacións comerciais: información e comunicación.

 Proceso de comunicación: elementos. Dificultades na comunicación.

 Tipos de comunicación: interna e externa, formal e informal, verbal e non verbal.

 Comunicación verbal (normas para falar en público), telefónica (uso das novas tecnoloxías), escrita e non verbal.

 Métodos de prospección e procura de clientela.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0A empresa Repasar coñecementos
do curso anterior imos
a empregar ao longo do
módulo relativos ó
mercado, os tipos de
empresa, estratexias,
obxectivos... as función
directivas e en concreto
a planificación no
Marketing.
Establecendo relación
entre o plan de
marketing e o plan de
vendas.

•

Facilitar un guión e un
exemplo tipo e
coméntalo dun plan de
Marketing e un plan de
vendas.

•

Comezar coa
elaboración dun plan de
vendas e o
argumentario

• Plan de vendas e
argumentario

• ordenador persoal,
proxector, apuntes do
profesor e exemplos,
proxector e pantalla,
conexión a internet e
aplicacións informáticas
para procesamento de
textos, follas de
cálculo...

• PE.1 - Analise DAFO•

PE.2 - Argumentario•

PE.3 - Plan de vendas•

PE.4 - Plan de vendas•

PE.5 - Plan de vendas•

PE.6 - Plan de vendas e
argumentario

•

PE.7 - publico obxectivo
segmentación exercicio
práctico

•

10,0TOTAL
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4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 Tipos de venda e fases do proceso de venda 12

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Elabora o plan e o argumentario de vendas do produto, realizando propostas que contribúan a mellorar a colocación do produto no mercado, a fidelización da
clientela e o incremento das vendas SI

RA2 - Xestiona o proceso de venda do produto ou servizo, utilizando as técnicas de venda e pechamento axeitadas, de acordo co plan de vendas e dentro das
marxes de actuación establecidas pola empresa SI

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

A Venda na actualidade 12,011.1 Establecer relacións entre o plan de Marketing e o plan de vendas.
Xerarquía e Coherencia

1.2 Coñecer o contido do Plan de Vendas

1.3 Aprender a realizar previsións de vendas en base aos sistemas de
información.

1.4 Facer un correcto seguimento do plan de vendas, calculando desviacións
e incorporando  medidas correctoras

12TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA1.1 Realizouse un inventario das fortalezas e debilidades do produto ou servizo, e as
vantaxes e os inconvenientes que presenta para distintos tipos de clientela

PE.1 - plan de vendas•

S 5 CA1.2 Elaborouse o argumentario de vendas, incluíndo os puntos fortes e débiles do
produto, resaltando as súas vantaxes respecto aos da competencia, presentando as
solucións aos problemas da clientela e propondo as técnicas de venda axeitadas

PE.2 - Elaboración dun argumentario para
un produto e empresa cocreto

•

S 5 CA1.3 Prevíronse as posibles obxeccións da clientela e definíronse as técnicas e os
argumentos axeitados para a súa refutación

PE.3 - argumentario•

S 5 CA1.4 Utilizáronse as obxeccións e as suxestións da clientela como elemento de
retroalimentación para realizar propostas de mellora de certos aspectos do produto e/ou do
argumentario de vendas

PE.4 - exercicio práctico•

S 5 CA1.5 Definíronse os obxectivos de vendas e os recursos necesarios para os conseguir, de
acordo co establecido no plan de márketing da empresa

PE.5 - cadro resumen con desglose dos
obxectivos dende os mais xerais ata o
desglose dos mesmos por comerciais,
produtos e temporalizarlos nunha cronoloxia

•

S 5 CA1.6 Elaborouse o plan de vendas onde se recollan os obxectivos, os recursos necesarios
e as liñas de actuación comercial, de acordo cos procedementos e o argumentario de
vendas establecidos, utilizando a aplicación informática axeitada

PE.6 - plan de vendas•

S 5 CA1.7 Elaborouse o programa de vendas propio do persoal vendedor, adaptando o
argumentario de vendas e o plan de acción comercial ás características, ás necesidades e
ao potencial de compra de cada persoa, de acordo cos obxectivos establecidos pola
empresa

PE.7 - argumentario•

S 5 CA1.8 Confeccionouse o argumentario de vendas en liña e o tratamento das obxeccións,
de acordo co plan de comercio electrónico da empresa e respectando a normativa legal
sobre comercialización e a publicidade en liña

PE.8 - argumentario•

S 5 CA2.1 Identificáronse as fases do proceso de venda dun produto ou servizo e as accións
que cumpra desenvolver, en función da forma de venda e das características da clientela

PE.9 - exercicio práctico•

S 5 CA2.2 Identificouse a clientela actual e potencial utilizando diversos medios e técnicas de
prospección e procura de clientela

PE.10 - test comprobación•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA2.3 Utilizáronse as técnicas de comunicación habituais (correo, teléfono, correo
electrónico, etc.) para contactar coa clientela, enviar información e concertar a entrevista de
vendas

PE.11 - exercicio práctico•

S 5 CA2.4 Planificouse a entrevista de vendas, fixando os obxectivos que cumpra alcanzar,
adaptando o argumentario de vendas ás características e ao perfil da clientela, e
preparando o material de apoio necesario para reforzar os argumentos durante a
presentación do produto

PE.12 - exercicio práctico•

S 5 CA2.5 Realizouse a presentación do produto ou servizo, resaltando as súas calidades,
diferenciándoo dos da competencia mediante os argumentos oportunos e utilizando a
aplicación informática axeitada

PE.13 - traballo escrito sobre un produto•

S 10 CA2.6 Utilizáronse técnicas de venda para acordar coa clientela determinados aspectos da
operación, dentro dos límites de actuación establecidos

PE.14 - exercicio práctico•

S 10 CA2.7 Tratáronse con asertividade as obxeccións da clientela mediante os argumentos e as
técnicas de refutación axeitadas

PE.15 - exercicio práctico•

S 10 CA2.8 Pechouse a venda do produto ou servizo aplicando técnicas de pechamento
axeitadas e prestando especial atención á comunicación non verbal

PE.16 - exercicio práctico•

S 5 CA2.9 Elaborouse a documentación xerada na venda e realizáronse tarefas de
arquivamento manual e informático

PE.17 - exercicios prácticos•

100TOTAL

4.3.e) Contidos

Contidos

 Argumentario de vendas: obxectivos, contido e estrutura.

 Tipos de argumentos: racionais e emocionais.

 Descrición do produto: utilidades, especificacións técnicas, prezo e servizo.

 Inventario de fortalezas e debilidades do produto ou servizo.

 Elaboración do argumentario de vendas segundo tipos de produtos, tipoloxía da clientela e tipo de canles de distribución e comercialización.

 Técnicas de venda: modelo de atención, interese, desexo e acción (AIDA); método de situación, problema, implicación e necesidade (SPIN); e sistema de adestramento Zelev Noel.

 Técnicas e argumentos para refutar as posibles obxeccións da clientela.

 Elaboración do plan de vendas de acordo co plan de márketing.

 Elaboración do programa de vendas e as liñas propias de actuación comercial.

 Métodos ou formas de venda: tradicional, autoservizo, sen tenda, en liña, etc.

 0Desenvolvemento da entrevista e pechamento da venda. Técnicas de venda. Vendas adicionais.

  Venda electrónica, telefónica e a grupos.

  Seguimento da venda.

  Cobramento da venda.

  Documentación xerada na venda. Confección e arquivamento de documentos.

 Venda persoal: función do/a vendedor/ora.

 Comunicación nas relacións comerciais: información e comunicación.

 Proceso de comunicación: elementos. Dificultades na comunicación.

 Tipos de comunicación: interna e externa, formal e informal, verbal e non verbal.
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Contidos

 Comunicación verbal (normas para falar en público), telefónica (uso das novas tecnoloxías), escrita e non verbal.

 Proceso de venda: fases.

 Métodos de prospección e procura de clientela.

 Preparación da venda: concertación e preparación da visita.

 Seguimento da venda e atención á clientela.

 0Programas de fidelización.

  Aplicacións informáticas de xestión das relacións coa clientela (CRM).

 Servizo posvenda.

 Servizo de información e de atención á clientela, e ás persoas consumidoras e usuarias.

 Normativa en materia de protección das persoas consumidoras e usuarias.

 Xestión de queixas e reclamacións da clientela.

 Márketing relacional e de relación coa clientela.

 Xestión das relacións coa clientela.

 Control de calidade do servizo de atención e información á clientela, e ás persoas consumidoras e usuarias.

 Estratexias e técnicas de fidelización da clientela.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

12,0A Venda na actualidade explicación da función
de planificación e a súa
utilidade no Marketing.
O contido do plan de
Marketing, do plan de
Vendas e do briefing.
Partindo dos conceptos
xerais dados na
unidade anterior
profundizar y
especificar para
exemplos concretos ata
o deseño de accions en
base a un presuposto.

• Elaboración dun plan
de Marketing, dun plan
de vendas e dun
argumentario que imos
a ir desenvolvemto e
completando enlazando
con outras actividades
e contidos doutras
unidades.

• Plan de Marketing, plan
de vendas contniuación
do traballo da unidade
anterior profundizando
e concretando aspectos
en relación co tipo de
venda e o proceso de
vendas.

• ordenador persoal,
proxector, pantalla,
conexión a internet,
aplicacións de
tratamento de texto e
follas de cálculo

• PE.1 - plan de vendas•

PE.2 - Elaboración dun
argumentario para un
produto e empresa
cocreto

•

PE.3 - argumentario•

PE.4 - exercicio práctico•

PE.5 - cadro resumen
con desglose dos
obxectivos dende os
mais xerais ata o
desglose dos mesmos
por comerciais, produtos
e temporalizarlos nunha
cronoloxia

•

PE.6 - plan de vendas•

PE.7 - argumentario•

PE.8 - argumentario•

PE.9 - exercicio práctico•

PE.10 - test
comprobación

•

PE.11 - exercicio
práctico

•

PE.12 - exercicio
práctico

•

PE.13 - traballo escrito
sobre un produto

•

PE.14 - exercicio
práctico

•

PE.15 - exercicio
práctico

•

PE.16 - exercicio
práctico

•

PE.17 - exercicios
prácticos

•

12,0TOTAL
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4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 O proceso de compra vs o proceso de venda 20

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Elabora o plan e o argumentario de vendas do produto, realizando propostas que contribúan a mellorar a colocación do produto no mercado, a fidelización da
clientela e o incremento das vendas SI

RA2 - Xestiona o proceso de venda do produto ou servizo, utilizando as técnicas de venda e pechamento axeitadas, de acordo co plan de vendas e dentro das
marxes de actuación establecidas pola empresa SI

RA3 - Deseña o proceso de negociación das condicións dunha operación comercial, aplicando técnicas de negociación para alcanzar un acordo co/coa cliente/a ou
provedor/ora, dentro dos límites establecidos pola empresa SI

RA5 - Planifica a xestión das relacións coa clientela, organizando o servizo de atención posvenda, de acordo cos criterios e os procedementos establecidos pola
empresa SI

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

o Proceso de compra e o proceso de venda. Distintas
perspectivas dunha acción

20,011.1 Diferenciar os tipos de clientes, os móviles de compra e demias aspectos
externos e internos influen na decisión de compra. O proceso de compra.

1.2 Valorar na actividade comercial a importancia da profesionalidade e
preparación do vendedor, a necesidade da persoálización da venda, os
distintos sistemas de venda e a relación entre eles.

1.3 Coñecer o proceso de Venda, identificar as fases do proceso e as
características mais importantes de cada unha delas.

1.4 Aplicar distintas técnicas de venda e en especial a técnica AIDA

1.5 Aprender a resolución de obxeciones tipo e o peche da venda segundo o
tipo de cliente

20TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 3 CA1.1 Realizouse un inventario das fortalezas e debilidades do produto ou servizo, e as
vantaxes e os inconvenientes que presenta para distintos tipos de clientela

PE.1 - DAFO•

S 3 CA1.2 Elaborouse o argumentario de vendas, incluíndo os puntos fortes e débiles do
produto, resaltando as súas vantaxes respecto aos da competencia, presentando as
solucións aos problemas da clientela e propondo as técnicas de venda axeitadas

PE.2 - argumentario•

S 3 CA1.3 Prevíronse as posibles obxeccións da clientela e definíronse as técnicas e os
argumentos axeitados para a súa refutación

PE.3 - argumentario de vendas•

S 3 CA1.4 Utilizáronse as obxeccións e as suxestións da clientela como elemento de
retroalimentación para realizar propostas de mellora de certos aspectos do produto e/ou do
argumentario de vendas

OU.1 - diamicas de grupo•

S 3 CA1.5 Definíronse os obxectivos de vendas e os recursos necesarios para os conseguir, de
acordo co establecido no plan de márketing da empresa

PE.4 - plan de vendas•

S 3 CA1.6 Elaborouse o plan de vendas onde se recollan os obxectivos, os recursos necesarios
e as liñas de actuación comercial, de acordo cos procedementos e o argumentario de
vendas establecidos, utilizando a aplicación informática axeitada

PE.5 - plan de vendas•

S 3 CA1.7 Elaborouse o programa de vendas propio do persoal vendedor, adaptando o
argumentario de vendas e o plan de acción comercial ás características, ás necesidades e
ao potencial de compra de cada persoa, de acordo cos obxectivos establecidos pola
empresa

PE.6 - plan de vendas•

S 5 CA1.8 Confeccionouse o argumentario de vendas en liña e o tratamento das obxeccións,
de acordo co plan de comercio electrónico da empresa e respectando a normativa legal
sobre comercialización e a publicidade en liña

PE.7 - argumentario•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA2.1 Identificáronse as fases do proceso de venda dun produto ou servizo e as accións
que cumpra desenvolver, en función da forma de venda e das características da clientela

PE.8 - argumentario•

S 3 CA2.2 Identificouse a clientela actual e potencial utilizando diversos medios e técnicas de
prospección e procura de clientela

PE.9 - traballo investigación en Internet•

S 3 CA2.3 Utilizáronse as técnicas de comunicación habituais (correo, teléfono, correo
electrónico, etc.) para contactar coa clientela, enviar información e concertar a entrevista de
vendas

PE.10 - elaboración de comuicacións
distintos formatos

•

S 3 CA2.4 Planificouse a entrevista de vendas, fixando os obxectivos que cumpra alcanzar,
adaptando o argumentario de vendas ás características e ao perfil da clientela, e
preparando o material de apoio necesario para reforzar os argumentos durante a
presentación do produto

PE.11 - esquema aspectos planificación da
entrevista

•

S 3 CA2.5 Realizouse a presentación do produto ou servizo, resaltando as súas calidades,
diferenciándoo dos da competencia mediante os argumentos oportunos e utilizando a
aplicación informática axeitada

OU.2 - traballo proceso venda e negociación•

S 3 CA2.6 Utilizáronse técnicas de venda para acordar coa clientela determinados aspectos da
operación, dentro dos límites de actuación establecidos

OU.3 - traballo proceso venda e negociación•

S 3 CA2.7 Tratáronse con asertividade as obxeccións da clientela mediante os argumentos e as
técnicas de refutación axeitadas

OU.4 - traballo proceso venda e negociación•

S 3 CA2.8 Pechouse a venda do produto ou servizo aplicando técnicas de pechamento
axeitadas e prestando especial atención á comunicación non verbal

OU.5 - traballo proceso venda e negociación•

S 3 CA2.9 Elaborouse a documentación xerada na venda e realizáronse tarefas de
arquivamento manual e informático

PE.12 - presupostos e facturas•

S 3 CA3.1 Analizouse a negociación como alternativa na toma de decisións, considerando a
necesidade de negociar determinados aspectos das operacións de compravenda

OU.6 - traballo proceso venda e negociación•

S 3 CA3.2 Analizáronse as variables que inciden nun proceso de negociación, como son o
contorno, os obxectivos, o tempo, a información da outra parte, a relación de poder entre as
partes e os límites da negociación

PE.13 - traballo proceso venda e
negociación

•

S 3 CA3.3 Caracterizáronse os estilos de negociación, analizando as súas vantaxes e os seus
inconvenientes en cada caso

PE.14 - test comprobación•

S 3 CA3.4 Identificáronse as etapas básicas dun proceso de negociación comercial e as
accións que cumpra desenvolver en cada fase

PE.15 - test comprobación•

S 3 CA3.5 Elaborouse o plan estratéxico e as demais actividades necesarias para a
preparación eficaz dun proceso de negociación previamente definido

PE.16 - test comprobación•

S 3 CA3.6 Negociáronse as condicións dunha operación de compravenda cun/cunha suposto/a
cliente/a, aplicando as técnicas de negociación axeitadas dentro dos límites previamente
fixados

OU.7 - traballo proceso venda e negociación•

S 3 CA3.7 Aplicáronse diversas tácticas de negociación en situacións supostas, con obxecto de
alcanzar un acordo favorable para a empresa, dentro das marxes e dos límites establecidos

OU.8 - traballo proceso venda e negociación•

S 3 CA5.1 Identificáronse as situacións comerciais que requiran un seguimento posvenda e as
accións necesarias para o levar a cabo

OU.9 - traballo proceso venda e negociación•

S 3 CA5.2 Caracterizáronse os servizos posvenda e de atención á clientela que cumpra levar a
cabo para manter a relación coa clientela e garantir a súa plena satisfacción

OU.10 - traballo proceso venda e
negociación

•

S 3 CA5.3 Describíronse os criterios e os procedementos que haxa que utilizar para realizar un
control de calidade dos servizos posvenda e de atención á clientela

PE.17 - exercicio práctico•

S 3 CA5.4 Identificáronse os tipos e a natureza dos conflitos, das queixas e das reclamacións
que poidan xurdir no proceso de venda dun produto ou servizo

PE.18 - exercicio practico•

S 3 CA5.5 Describiuse o procedemento e a documentación necesaria en caso de incidencia,
desde que se teña constancia dela ata a actuación da persoa responsable da súa resolución

PE.19 - exercicio practico•

S 3 CA5.6 Identificáronse os procedementos e as técnicas aplicables para resolver as queixas e
as reclamacións da clientela

PE.20 - test de repaso•

S 3 CA5.7 Seleccionouse a clientela susceptible de formar parte dun programa de fidelización,
en función dos criterios comerciais e da información dispoñible na empresa, utilizando, de
ser o caso, a ferramenta de xestión das relacións coa clientela (CRM)

PE.21 - traballo aplicacion CRM•

S 3 CA5.8 Elaborouse o plan de fidelización da clientela, utilizando a aplicación informática
dispoñible

PE.22 - Plan de fidelizacion•

100TOTAL

4.4.e) Contidos
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Contidos

 Argumentario de vendas: obxectivos, contido e estrutura.

 Tipos de argumentos: racionais e emocionais.

 Descrición do produto: utilidades, especificacións técnicas, prezo e servizo.

 Inventario de fortalezas e debilidades do produto ou servizo.

 Elaboración do argumentario de vendas segundo tipos de produtos, tipoloxía da clientela e tipo de canles de distribución e comercialización.

 Técnicas de venda: modelo de atención, interese, desexo e acción (AIDA); método de situación, problema, implicación e necesidade (SPIN); e sistema de adestramento Zelev Noel.

 Técnicas e argumentos para refutar as posibles obxeccións da clientela.

 Elaboración do plan de vendas de acordo co plan de márketing.

 Elaboración do programa de vendas e as liñas propias de actuación comercial.

 0Desenvolvemento da entrevista e pechamento da venda. Técnicas de venda. Vendas adicionais.

  Venda complexa e xestión das grandes contas.

  Venda electrónica, telefónica e a grupos.

  Seguimento da venda.

  Cobramento da venda.

  Documentación xerada na venda. Confección e arquivamento de documentos.

 Venda persoal: función do/a vendedor/ora.

 Comunicación nas relacións comerciais: información e comunicación.

 Proceso de comunicación: elementos. Dificultades na comunicación.

 Tipos de comunicación: interna e externa, formal e informal, verbal e non verbal.

 Comunicación verbal (normas para falar en público), telefónica (uso das novas tecnoloxías), escrita e non verbal.

 Proceso de venda: fases.

 Métodos de prospección e procura de clientela.

 Preparación da venda: concertación e preparación da visita.

 Negociación nas relacións comerciais.

 0Pacto ou acordo.

  Seguimento da negociación.

  Estratexia e tácticas de negociación.

 Negociación como alternativa na toma de decisións.

 Variables básicas da negociación: contorno, obxectivos, tempo, información, límites da negociación e relación de poder entre as partes.

 Estilos de negociar: actitudes dura-agresiva, sumisa-servicial e de cooperación e diálogo.

 Calidades das persoas boas negociadoras.

 Regras para obter o éxito na negociación.

 Fases dun proceso de negociación.
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Contidos

 Preparación da negociación.

 Desenvolvemento da negociación.

 Seguimento da venda e atención á clientela.

 0Programas de fidelización.

  Aplicacións informáticas de xestión das relacións coa clientela (CRM).

 Servizo posvenda.

 Servizo de información e de atención á clientela, e ás persoas consumidoras e usuarias.

 Normativa en materia de protección das persoas consumidoras e usuarias.

 Xestión de queixas e reclamacións da clientela.

 Márketing relacional e de relación coa clientela.

 Xestión das relacións coa clientela.

 Control de calidade do servizo de atención e información á clientela, e ás persoas consumidoras e usuarias.

 Estratexias e técnicas de fidelización da clientela.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

- 15 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

20,0o Proceso de compra e o
proceso de venda. Distintas
perspectivas dunha acción -
Comprador e vendedor

Profundizaremos nesta
unidade nos contidos
teóricos sobre o cliente
e os factores inflúen no
proceso de compra,
profundizaremos nas
distintas fases da
venda a aplicando as
técnicas mais
recoñecidas como a
AIDA e distintos formas
de resolución de
obxeccións e peche da
venda.

• IDentificar as
necesidades de
información, as fontes e
recopilar a información
necesaria para o
proceso de venda.
Completar o plan de
vendas e a base de
datos CRM.

•

Realizar un exercicio
tipo test de repaso e
comprobación da
asimilación dos
conceptos dados e
traballados ata agora.

•

Elaborar una
comunicación comercial
cos requisitos e
contenido facilitado
polo profesor
empregando a linguaxe
asertiva, o formato o
estructura  correcta
segundo o canle de
comunicación e o
público obxectivo.

•

Suposto práctico no
que se plantexa una
situación asociada o
proceso de vendas e o
alumnado ten que
resolver aplicando as
técnicas correctas

•

Participar activamente
na aula na simulación
do teatro de vendas o
rol play, realizando un
análise de
autoevaluación e
propoñendo melloras

•

Búsqueda na rede
información e
determinación do
público obxectivo para
distintos productos e
empresas.

•

Elaborar un esquema
para repasar a materia
e sintetizar e relacionar
conceptos reflexando
relacións entre o plan
de marketing, plan de
vendas e o
argumentario

•

Plan de vendas, base
de datos , cuestinario
tipo test e corrección do
mesmo detectando os
erros, elaboración de
comunicacións
comerciais. completar
argumentario,
resolución de supostos
e exercicios prácticos.

• ordenador persoal,
proxector, pantalla,
aplicacións
informáticas, apuntes e
exercicios facilitados
polo profesor, conexión
a internet

• OU.1 - diamicas de
grupo

•

OU.2 - traballo proceso
venda e negociación

•

OU.3 - traballo proceso
venda e negociación

•

OU.4 - traballo proceso
venda e negociación

•

OU.5 - traballo proceso
venda e negociación

•

OU.6 - traballo proceso
venda e negociación

•

OU.7 - traballo proceso
venda e negociación

•

OU.8 - traballo proceso
venda e negociación

•

OU.9 - traballo proceso
venda e negociación

•

OU.10 - traballo proceso
venda e negociación

•

PE.1 - DAFO•

PE.2 - argumentario•

PE.3 - argumentario de
vendas

•

PE.4 - plan de vendas•

PE.5 - plan de vendas•

PE.6 - plan de vendas•

PE.7 - argumentario•

PE.8 - argumentario•

PE.9 - traballo
investigación en Internet

•

PE.10 - elaboración de
comuicacións distintos
formatos

•

PE.11 - esquema
aspectos planificación da
entrevista

•

PE.12 - presupostos e
facturas

•

PE.13 - traballo proceso
venda e negociación

•

PE.14 - test
comprobación

•

PE.15 - test
comprobación

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

PE.16 - test
comprobación

•

PE.17 - exercicio
práctico

•

PE.18 - exercicio
practico

•

PE.19 - exercicio
practico

•

PE.20 - test de repaso•

PE.21 - traballo
aplicacion CRM

•

PE.22 - Plan de
fidelizacion

•

20,0TOTAL
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4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 O proceso de negociación coas grandes empresas 8

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Xestiona o proceso de venda do produto ou servizo, utilizando as técnicas de venda e pechamento axeitadas, de acordo co plan de vendas e dentro das
marxes de actuación establecidas pola empresa SI

RA3 - Deseña o proceso de negociación das condicións dunha operación comercial, aplicando técnicas de negociación para alcanzar un acordo co/coa cliente/a ou
provedor/ora, dentro dos límites establecidos pola empresa SI

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

A negociación comercial e a resolución de conflictos 8,011.1 Valorar o poder negociaión e a necesidade de chegar a un bo acordo
para todas as partes. A técnica todo gañan

1.2 Recoñecer as diferencias no proceso de negociación en pequenas
empresas e a negociación en grandes contas

1.3 Aplicar a negociación a situacións e aspectos concretos coma o pago e
outras condicionsno proceso de venda

1.4 Diferenciar na resolución de conflictos a vía xudicial e a da o arbitraxe

8TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA2.1 Identificáronse as fases do proceso de venda dun produto ou servizo e as accións
que cumpra desenvolver, en función da forma de venda e das características da clientela

PE.1 - exercicio práctico•

S 5 CA2.2 Identificouse a clientela actual e potencial utilizando diversos medios e técnicas de
prospección e procura de clientela

PE.2 - test de comprobación•

S 5 CA2.3 Utilizáronse as técnicas de comunicación habituais (correo, teléfono, correo
electrónico, etc.) para contactar coa clientela, enviar información e concertar a entrevista de
vendas

PE.3 - exercios verdadeiro o falso•

S 5 CA2.4 Planificouse a entrevista de vendas, fixando os obxectivos que cumpra alcanzar,
adaptando o argumentario de vendas ás características e ao perfil da clientela, e
preparando o material de apoio necesario para reforzar os argumentos durante a
presentación do produto

PE.4 - exercicio practico•

S 5 CA2.5 Realizouse a presentación do produto ou servizo, resaltando as súas calidades,
diferenciándoo dos da competencia mediante os argumentos oportunos e utilizando a
aplicación informática axeitada

PE.5 - traballo individual presentación
produto

•

S 5 CA2.6 Utilizáronse técnicas de venda para acordar coa clientela determinados aspectos da
operación, dentro dos límites de actuación establecidos

PE.6 - resolución suposto práctico•

S 5 CA2.7 Tratáronse con asertividade as obxeccións da clientela mediante os argumentos e as
técnicas de refutación axeitadas

PE.7 - resolución suposto práctico•

S 5 CA2.8 Pechouse a venda do produto ou servizo aplicando técnicas de pechamento
axeitadas e prestando especial atención á comunicación non verbal

PE.8 - resolución suposto práctico•

S 5 CA2.9 Elaborouse a documentación xerada na venda e realizáronse tarefas de
arquivamento manual e informático

PE.9 - facturas, albaranes e presupostos•

S 5 CA3.1 Analizouse a negociación como alternativa na toma de decisións, considerando a
necesidade de negociar determinados aspectos das operacións de compravenda

PE.10 - resolucion suposto practico•

S 5 CA3.2 Analizáronse as variables que inciden nun proceso de negociación, como son o
contorno, os obxectivos, o tempo, a información da outra parte, a relación de poder entre as
partes e os límites da negociación

PE.11 - resolucion suposto practico•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA3.3 Caracterizáronse os estilos de negociación, analizando as súas vantaxes e os seus
inconvenientes en cada caso

PE.12 - resolucion suposto practico•

S 10 CA3.4 Identificáronse as etapas básicas dun proceso de negociación comercial e as
accións que cumpra desenvolver en cada fase

PE.13 - resolucion suposto practico•

S 10 CA3.5 Elaborouse o plan estratéxico e as demais actividades necesarias para a
preparación eficaz dun proceso de negociación previamente definido

PE.14 - resolucion suposto practico•

S 10 CA3.6 Negociáronse as condicións dunha operación de compravenda cun/cunha suposto/a
cliente/a, aplicando as técnicas de negociación axeitadas dentro dos límites previamente
fixados

PE.15 - resolución suposto práctico•

S 10 CA3.7 Aplicáronse diversas tácticas de negociación en situacións supostas, con obxecto de
alcanzar un acordo favorable para a empresa, dentro das marxes e dos límites establecidos

PE.16 - resolución suposto práctico•

100TOTAL

4.5.e) Contidos

Contidos

 Métodos ou formas de venda: tradicional, autoservizo, sen tenda, en liña, etc.

 0Desenvolvemento da entrevista e pechamento da venda. Técnicas de venda. Vendas adicionais.

  Venda complexa e xestión das grandes contas.

  Seguimento da venda.

  Cobramento da venda.

  Documentación xerada na venda. Confección e arquivamento de documentos.

 Venda persoal: función do/a vendedor/ora.

 Comunicación nas relacións comerciais: información e comunicación.

 Proceso de comunicación: elementos. Dificultades na comunicación.

 Tipos de comunicación: interna e externa, formal e informal, verbal e non verbal.

 Comunicación verbal (normas para falar en público), telefónica (uso das novas tecnoloxías), escrita e non verbal.

 Proceso de venda: fases.

 Métodos de prospección e procura de clientela.

 Preparación da venda: concertación e preparación da visita.

 Negociación nas relacións comerciais.

 0Pacto ou acordo.

  Seguimento da negociación.

  Estratexia e tácticas de negociación.

 Negociación como alternativa na toma de decisións.

 Variables básicas da negociación: contorno, obxectivos, tempo, información, límites da negociación e relación de poder entre as partes.

 Estilos de negociar: actitudes dura-agresiva, sumisa-servicial e de cooperación e diálogo.

 Calidades das persoas boas negociadoras.
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Contidos

 Regras para obter o éxito na negociación.

 Fases dun proceso de negociación.

 Preparación da negociación.

 Desenvolvemento da negociación.

 Seguimento da venda e atención á clientela.

 0Programas de fidelización.

  Aplicacións informáticas de xestión das relacións coa clientela (CRM).

 Servizo posvenda.

 Servizo de información e de atención á clientela, e ás persoas consumidoras e usuarias.

 Normativa en materia de protección das persoas consumidoras e usuarias.

 Xestión de queixas e reclamacións da clientela.

 Márketing relacional e de relación coa clientela.

 Xestión das relacións coa clientela.

 Control de calidade do servizo de atención e información á clientela, e ás persoas consumidoras e usuarias.

 Estratexias e técnicas de fidelización da clientela.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

8,0A negociación comercial e a
resolución de conflictos

Trasmitir a
complexidade dun
proceso de vendas
para grandes contas,
establecendo
diferencias có proceso
de vendas persoal.

• Elaboración dun
presuposto, albarán e
facturas e relacionarlo
coas fases do proceso
de venda. Acompañalo
das comunicación
comerciais oportunas.

•

Presentación dun
produto para una
audiencia empregando
as habilidades
comunicativas en una
presentación en power
point o similar.

•

Resolución de
cuestionario sobre as
técnicas de negociación
empregando a mais
axeitada para cada
caso.

•

Participar activamente
no role play simulando
una negociación e
desempeñar o rol
asignado con
profesionalidade.
Traballo en equipo
facendo finalmente una
valoración das
dificultades atopadas e
como preveelas.

•

Traballo en grupo,
exercicios resoltos,
presentación dun
produto en power point
o aplicación similar,
presupuesto, factura e
albarán empregando a
aplicación informática e
actualizando o CRM

• ordenadores persoais,
proxector, pantalla,
aPlicacións
informáticas, espacio
para realizar con
comodidade o role play
en grupos de traballo

• PE.1 - exercicio práctico•

PE.2 - test de
comprobación

•

PE.3 - exercios
verdadeiro o falso

•

PE.4 - exercicio practico•

PE.5 - traballo individual
presentación produto

•

PE.6 - resolución
suposto práctico

•

PE.7 - resolución
suposto práctico

•

PE.8 - resolución
suposto práctico

•

PE.9 - facturas,
albaranes e presupostos

•

PE.10 - resolucion
suposto practico

•

PE.11 - resolucion
suposto practico

•

PE.12 - resolucion
suposto practico

•

PE.13 - resolucion
suposto practico

•

PE.14 - resolucion
suposto practico

•

PE.15 - resolución
suposto práctico

•

PE.16 - resolución
suposto práctico

•

8,0TOTAL
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4.6.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

6 Contratos de intermediación comercial. Medios de resolución de conflctos 18

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA4 - Elabora contratos de compravenda e outros afíns, que recollan os acordos adoptados no proceso de venda e negociación SI

4.6.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Coñecer e aplicar á práctica a normativa básica na
contratación mercantil

18,011.1 Análizar a Ley de Protección de Datos e as suas implicacións na
actividade comercial

1.2 Análise da La Ley General de Publicidad e recoñecer os distintos tipos de
ilegalidades e imcumplimientos coma competencia desleal o publicidade
engañosa

1.3 Recoñecer as implicacións sobre a Lexislación da Protección e defensa
dos consumidores

1.4 Valorar os organismos públicos interveñen a distintos niveles: Locales,
Autonómicos, Nacionales, Comunitarios.

1.5 Aprender os conceptos básicos da atención ao cliente e da resolución de
queixas

1.6 Interpretar as claúsulas dos contratos: obxecto, duración, resolución ...

1.7 Comprender o contrato mercantil e diferenciar distintos tipos de contratos,
identificar aspectos formais e cumplimentar os modelos de contratos de
intermediación mais comúns

18TOTAL

4.6.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA4.1 Interpretouse a normativa legal que regula os contratos de compravenda PE.1 - comentario texto dun contrato•

S 10 CA4.2 Caracterizouse o contrato de compravenda, os elementos que interveñen, os
dereitos e as obrigas das partes, a súa estrutura e o seu contido, analizando as cláusulas
habituais que se inclúen nel

PE.2 - proba de coñecementos•

S 10 CA4.3 Elaborouse o contrato de compravenda que recolla os acordos adoptados entre as
partes vendedora e compradora, utilizando un procesador de textos

PE.3 - cumplimentación contrato•

S 10 CA4.4 Analizáronse contratos de compravenda especiais PE.4 - cumplimentación dos contratos•

S 10 CA4.5 Analizouse o contrato de compravenda a prazos, a normativa que o regula e os
requisitos que se exixen para a súa formalización

PE.5 - análise das claúsulas e as súas
implicacións

•

S 10 CA4.6 Caracterizouse o contrato de venda en consignación, analizando supostos en que
proceda a súa formalización

PE.6 - suposto práctico•

S 10 CA4.7 Caracterizouse o contrato de subministración, analizando os casos en que se
requira, para o abastecemento de determinados materiais e servizos

PE.7 - suposto práctico•

S 10 CA4.8 Analizáronse os contratos de leasing e renting como xeitos de financiamento do
inmobilizado da empresa

PE.8 - cumplimentacion contratos e análise
das claúsulas

•

S 20 CA4.9 Analizouse o procedemento de arbitraxe comercial como xeito de resolución de
conflitos e incumprimentos de contrato

PE.9 - caso practico•
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100TOTAL

4.6.e) Contidos

Contidos

 0Desenvolvemento da entrevista e pechamento da venda. Técnicas de venda. Vendas adicionais.

  Venda complexa e xestión das grandes contas.

  Venda electrónica, telefónica e a grupos.

  Seguimento da venda.

  Cobramento da venda.

  Documentación xerada na venda. Confección e arquivamento de documentos.

 Comunicación nas relacións comerciais: información e comunicación.

 Tipos de comunicación: interna e externa, formal e informal, verbal e non verbal.

 Comunicación verbal (normas para falar en público), telefónica (uso das novas tecnoloxías), escrita e non verbal.

 Contratos: características, requisitos básicos e clases.

 0Contratos de compravendas especiais.

  Contratos de transporte e de seguro.

  Contratos de leasing e de renting.

  Contratos de factoring e de forfaiting.

  Resolución de conflitos por incumprimento do contrato: vías xudicial e arbitral.

 Contrato de compravenda: características, requisitos e elementos.

 Normas que regulan a compravenda: compravenda civil e mercantil.

 Formación do contrato de compravenda: oferta e aceptación da oferta.

 Obrigas das partes vendedora e compradora.

 Cláusulas xerais dun contrato de compravenda.

 Contrato de compravenda a prazos.

 Contrato de subministración.

 Contrato estimatorio ou de vendas en consignación.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

18,0Coñecer e aplicar á práctica
a normativa básica na
contratación mercantil  -
Análise da lexislación
básica e o seu ambito de
aplicación

Explicar as
características, formato,
requisitos e cláusulas
común a os contratos
de intermediación
comercial.

• buscar en internet
modelos de contrato
tipo e cumplimentalos

•

Analizar as
consecuencias das
distintas condicións
establecidas nun
contrato. Resolver
supostos prácticos
aplicando a normativa
vigente.

•

comentario de texto
sobre a problemática e
dificultades na
contratación
internacional

•

comentario, contratos
tipo cumplimentados
correctamente, traballo
individual de análise
dun contrato e
resolvendo as
cuestions plantexadas
no suposto

• ordenador persoal,
proxector, pantalla,
acceso a rede,
aplicación para o
tratamento e edición de
textos.

• PE.1 - comentario texto
dun contrato

•

PE.2 - proba de
coñecementos

•

PE.3 - cumplimentación
contrato

•

PE.4 - cumplimentación
dos contratos

•

PE.5 - análise das
claúsulas e as súas
implicacións

•

PE.6 - suposto práctico•

PE.7 - suposto práctico•

PE.8 - cumplimentacion
contratos e análise das
claúsulas

•

PE.9 - caso practico•

18,0TOTAL
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4.7.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

7 O consumidor 8

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Obtén a información necesaria para definir estratexias comerciais e elaborar o plan de vendas, organizando os datos recollidos desde calquera dos sistemas
de información dispoñibles SI

RA3 - Xestiona a información necesaria para garantir a dispoñibilidade de produtos e a prestación de servizos que se requira para executar o plan de vendas,
aplicando os criterios e os procedementos establecidos SI

4.7.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Coñecer ao cliente e adaptar o proceso de compravenda 8,011.1 Aplicar as técnicas de venda de forma persoalizada a cada cliente en
función das necesidades e preferencias, características persoais e móviles
de compra

1.2 Adecuar o proceso de compra segundo o tipo de produto

1.3 Diferenciar a venda persoal e profesional, e dentro desta ultima segundo
sexa pemes ou grandes contas.

1.4 Facilitar o proceso de compra cunha actitude resolutiva e integrando e
aplicando coñecementos doutros módulos coma a xestión de stocks,
investigación de mercados e de marketing en xeral.

8TOTAL

4.7.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Identificáronse as fontes de datos internas e externas que proporcionan información
útil para a definición das estratexias comerciais da empresa

PE.1 - exercicios teórico prácticos•

S 10 CA1.2 Elaboráronse os patróns que vaian utilizar os membros do equipo de vendas para a
recollida de información relativa á actividade comercial da empresa

PE.2 - exercicios teórico prácticos•

S 10 CA1.3 Organizouse a información do SIM, do briefing do produto ou servizo, da rede de
vendas e da aplicación de xestión das relacións coa clientela (CRM)

PE.3 - exercicios teórico prácticos•

S 10 CA1.4 Interpretouse a normativa legal comunitaria, estatal, autonómica e local que regula a
comercialización de produtos, servizos e marcas

PE.4 - exercicios teórico prácticos•

S 10 CA1.5 Analizouse a información relativa aos produtos ou servizos da propia empresa e os
da competencia, aplicando criterios comerciais

PE.5 - exercicios teórico prácticos•

S 5 CA1.6 Organizouse a información obtida da clientela e da rede de vendas, utilizando a
ferramenta informática dispoñible e garantindo a confidencialidade e a protección de datos

PE.6 - exercicios teórico prácticos•

S 5 CA1.7 Confeccionáronse os ficheiros mestres de clientela real e potencial, cos datos máis
salientables de cada persoa, utilizando a aplicación informática axeitada

PE.7 - exercicios teórico prácticos•

S 5 CA1.8 Mantívose actualizada a base de datos da clientela, incorporando a información
salientable de cada contacto comercial

PE.8 - exercicios teórico prácticos•

S 5 CA3.1 Calculouse a cantidade de produtos e/ou folletos de servizos necesarios no punto de
venda para garantir un nivel óptimo de cobertura, tendo en conta o orzamento, o índice de
rotación dos produtos e o espazo dispoñible

PE.9 - exercicios teórico prácticos•

S 5 CA3.2 Formulouse a solicitude de produtos e recursos necesarios para a prestación do
servizo, asegurando a dispoñibilidade de produtos e as existencias de seguridade que
garantan a satisfacción da clientela

PE.10 - exercicios teórico prácticos•

S 5 CA3.3 Realizouse o control periódico de existencias de produtos no establecemento, en
función dos recursos dispoñibles e segundo o procedemento establecido

PE.11 - exercicios teórico prácticos•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA3.4 Valoráronse as existencias de produtos dispoñibles, aplicando os criterios
establecidos, de xeito que a información obtida sirva como indicador para a xestión
comercial das vendas

PE.12 - exercicios teórico prácticos•

S 5 CA3.5 Detectáronse desaxustes entre o inventario contable de produtos e o real,
analizáronse as causas e o valor da perda descoñecida, e propuxéronse accións que
reduzan os desaxustes dentro do plan de vendas

PE.13 - exercicios teórico prácticos•

S 5 CA3.6 Valorouse o custo da posible rotura de existencias, a rotación e a estacionalidade
das vendas, entre outros, co fin de lograr a satisfacción e a fidelización da clientela

PE.14 - exercicios teórico prácticos•

S 5 CA3.7 Valorouse a capacidade de prestación do servizo en función dos recursos
dispoñibles, para garantir a calidade do servizo prestado, utilizando a aplicación de xestión
axeitada

PE.15 - exercicios teórico prácticos•

100TOTAL

4.7.e) Contidos

Contidos

 Fontes de información internas e externas.

 Información sobre o mercado, o contorno e a competencia.

 Información sobre a empresa e as actividades comerciais.

 Información salientable sobre o produto, servizo ou gama de produtos.

 Información sobre a actividade comercial da empresa. Sistema de vendas.

 Información obtida da clientela: procedementos de obtención.

 Información obtida dos comerciais e a rede de vendas: métodos de obtención.

 Elaboración de ficheiros de clientela actual e potencial.

 Actualización e mantemento de bases de datos da clientela.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

8,0Coñecer ao cliente e
adaptar o proceso de
compravenda

Resolución de
exercicios prácticos
sobre actividades
auxiliares a venda
resolvendo
correctamente coa
debida orientación ó
cliente as incidencias
se presenten.

• exercicios resoltos• tpv, ordenador
personal, aplicación
informática de punto de
venda e xestión de
stocks, conexión a
internet

• PE.1 - exercicios teórico
prácticos

•

PE.2 - exercicios teórico
prácticos

•

PE.3 - exercicios teórico
prácticos

•

PE.4 - exercicios teórico
prácticos

•

PE.5 - exercicios teórico
prácticos

•

PE.6 - exercicios teórico
prácticos

•

PE.7 - exercicios teórico
prácticos

•

PE.8 - exercicios teórico
prácticos

•

PE.9 - exercicios teórico
prácticos

•

PE.10 - exercicios
teórico prácticos

•

PE.11 - exercicios
teórico prácticos

•

PE.12 - exercicios
teórico prácticos

•

PE.13 - exercicios
teórico prácticos

•

PE.14 - exercicios
teórico prácticos

•

PE.15 - exercicios
teórico prácticos

•

8,0TOTAL
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4.8.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

8 A atención á clientela 12

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Identifica novas oportunidades de negocio que contribúan a mellorar a xestión comercial da empresa, aplicando os procedementos e as técnicas de análise
axeitadas SI

4.8.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Realizar as actividades de atención ao cliente con
profesionalidade

12,011.1 Aplicar os tipos de negociación segundo tipo de venda e de cliente

1.2 Recoñecer os distintos Intervinientes e os seus intereses no proceso de
venda

1.3 Xestionar adecuadamente os recursos aplicando criterios de eficacia e de
eficiencia.

1.4 Mellorar habilidades de comunicación profesional. As presentacións de
produtos

1.5 Aproveitar eventos profesionais para facer contactos de utilidade. As
Ferias e congresos

12TOTAL

4.8.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 12 CA2.1 Consultáronse as fontes de información comercial en liña e offline dispoñibles para
obter datos relativos á imaxe corporativa da empresa, ao volume de vendas e ao produto ou
a gama de produtos que comercializa

PE.1 - proba teórico práctica•

S 12 CA2.2 Analizouse a evolución das vendas por zonas, clientela ou segmentos de mercado,
produtos, marcas ou liñas de produtos, calculando cotas de mercado, tendencias e taxas de
crecemento ou descenso

PE.2 - proba teórico práctica•

S 12 CA2.3 Calculouse a rendibilidade de produtos ou servizos a partir dos custos e o punto
morto

PE.3 - proba teórico práctica•

S 12 CA2.4 Identificáronse os puntos fortes e débiles do plan de actuación coa clientela, en
función das características desta, do potencial de compra e dos pedidos realizados

PE.4 - proba teórico práctica•

S 12 CA2.5 Comparouse a oferta e a demanda de produtos para determinar o grao de saturación
do mercado, a existencia de produtos substitutivos e as innovacións tecnolóxicas no sector

PE.5 - proba teórico práctica•

S 12 CA2.6 Realizouse unha análise comparativa das características e as utilidades dos
produtos, e das accións comerciais, publicitarias e promocionais desenvolvidas, tanto pola
empresa como pola competencia

PE.6 - proba teórico práctica•

S 13 CA2.7 Analizáronse as oportunidades de mercado da empresa, aplicando técnicas de
análise axeitadas, co fin de identificar novos nichos de mercado

PE.7 - proba teórico práctica•

S 15 CA2.8 Detectáronse nichos de mercado desabastecidos ou insatisfeitos onde a empresa
poida ter oportunidades, analizando o perfil da clientela real e potencial, o volume e a
frecuencia de compra, o potencial de compra, o grao de fidelidade á marca e a capacidade
de diferenciación do produto

PE.8 - exercicios prácticos•

100TOTAL

4.8.e) Contidos

Contidos
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Contidos

 Cálculo da cantidade de produtos e/ou folletos de servizos necesarios no establecemento para garantir un índice de cobertura óptimo. Determinación cuantitativa do mercado.

 Solicitude de produtos e recursos necesarios para a prestación do servizo, para asegurar a dispoñibilidade de produtos e a satisfacción da clientela.

 Control periódico de existencias de produtos en función dos recursos dispoñibles e segundo o procedemento establecido.

 Desaxustes entre o inventario contable de produtos e o real.

 Cálculo do custo da rotura de existencias, a rotación e a estacionalidade das vendas.

 Capacidade de prestación do servizo en función dos recursos dispoñibles, para garantir a calidade do servizo prestado.

4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

12,0Realizar as actividades de
atención ao cliente con
profesionalidade

resolución dun suposto
práctico sobre o
proceso de
negociación,
relacionando as
condicions contractuais
pactadas, as
necesidades e
preferenzas do cliente,
a oferta comercial coa
situación do mercado, a
demanda e a oferta
doutros competidores

•

No exemplo anterior
pero dende a
perspectiva da
rentabilidade calcular o
marxen bruto o marxen
neto o punto muerto e o
umbral de
rentabilidade, o pedido
mínimo e optimo.

•

exercicios resoltos
integrando contidos
deste módulo con
outros aprendidos ao
longo do curso en
outros módulos

• apuntes e exercicios
facilitados plo
profesorado, pódese
empregar calculadora,
programa informático
TPV

• PE.1 - proba teórico
práctica

•

PE.2 - proba teórico
práctica

•

PE.3 - proba teórico
práctica

•

PE.4 - proba teórico
práctica

•

PE.5 - proba teórico
práctica

•

PE.6 - proba teórico
práctica

•

PE.7 - proba teórico
práctica

•

PE.8 - exercicios
prácticos

•

12,0TOTAL
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4.9.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

9 O vendedor 10

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Obtén a información necesaria para definir estratexias comerciais e elaborar o plan de vendas, organizando os datos recollidos desde calquera dos sistemas
de información dispoñibles SI

RA3 - Xestiona a información necesaria para garantir a dispoñibilidade de produtos e a prestación de servizos que se requira para executar o plan de vendas,
aplicando os criterios e os procedementos establecidos SI

4.9.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Desenvolver as habilidades básicas coma vendedor 10,011.1 Coñecer as competencias e habilidades mais importantes para
desenvolver correctamente as funcions propias dun comercial

1.2 Valorar a importancia da comunicación. Recoñecer o proceso de
comunicación os tipos de comunicación.

1.3 Identificar aspectos actitudinais como empatía, asertividade ... e criterios
de eficiencia e de eficacia ao proceso de venda.

1.4 Integrar coñecementos e actividades doutros módulos coma actividades
auxiliares a venda:reposición, a xestión stocks, aprovisionamento, realización
de pedidos, presupuestos

10TOTAL

4.9.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Identificáronse as fontes de datos internas e externas que proporcionan información
útil para a definición das estratexias comerciais da empresa

PE.1 - exercicios prácticos•

S 10 CA1.2 Elaboráronse os patróns que vaian utilizar os membros do equipo de vendas para a
recollida de información relativa á actividade comercial da empresa

PE.2 - exercicios prácticos•

S 10 CA1.3 Organizouse a información do SIM, do briefing do produto ou servizo, da rede de
vendas e da aplicación de xestión das relacións coa clientela (CRM)

PE.3 - exercicios prácticos•

S 10 CA1.4 Interpretouse a normativa legal comunitaria, estatal, autonómica e local que regula a
comercialización de produtos, servizos e marcas

PE.4 - exercicios prácticos•

S 10 CA1.5 Analizouse a información relativa aos produtos ou servizos da propia empresa e os
da competencia, aplicando criterios comerciais

PE.5 - exercicios prácticos•

S 5 CA1.6 Organizouse a información obtida da clientela e da rede de vendas, utilizando a
ferramenta informática dispoñible e garantindo a confidencialidade e a protección de datos

PE.6 - exercicios prácticos•

S 5 CA1.7 Confeccionáronse os ficheiros mestres de clientela real e potencial, cos datos máis
salientables de cada persoa, utilizando a aplicación informática axeitada

PE.7 - exercicios prácticos•

S 5 CA1.8 Mantívose actualizada a base de datos da clientela, incorporando a información
salientable de cada contacto comercial

PE.8 - exercicios prácticos•

S 5 CA3.1 Calculouse a cantidade de produtos e/ou folletos de servizos necesarios no punto de
venda para garantir un nivel óptimo de cobertura, tendo en conta o orzamento, o índice de
rotación dos produtos e o espazo dispoñible

PE.9 - exercicios prácticos•

S 5 CA3.2 Formulouse a solicitude de produtos e recursos necesarios para a prestación do
servizo, asegurando a dispoñibilidade de produtos e as existencias de seguridade que
garantan a satisfacción da clientela

PE.10 - exercicios prácticos•

S 5 CA3.3 Realizouse o control periódico de existencias de produtos no establecemento, en
función dos recursos dispoñibles e segundo o procedemento establecido

PE.11 - exercicios prácticos•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA3.4 Valoráronse as existencias de produtos dispoñibles, aplicando os criterios
establecidos, de xeito que a información obtida sirva como indicador para a xestión
comercial das vendas

PE.12 - exercicios prácticos•

S 5 CA3.5 Detectáronse desaxustes entre o inventario contable de produtos e o real,
analizáronse as causas e o valor da perda descoñecida, e propuxéronse accións que
reduzan os desaxustes dentro do plan de vendas

PE.13 - exercicios prácticos•

S 5 CA3.6 Valorouse o custo da posible rotura de existencias, a rotación e a estacionalidade
das vendas, entre outros, co fin de lograr a satisfacción e a fidelización da clientela

PE.14 - exercicios prácticos•

S 5 CA3.7 Valorouse a capacidade de prestación do servizo en función dos recursos
dispoñibles, para garantir a calidade do servizo prestado, utilizando a aplicación de xestión
axeitada

PE.15 - exercicios prácticos•

100TOTAL

4.9.e) Contidos

Contidos

 Fontes de información internas e externas.

 Información sobre o mercado, o contorno e a competencia.

 Información sobre a empresa e as actividades comerciais.

 Información salientable sobre o produto, servizo ou gama de produtos.

 Información sobre a actividade comercial da empresa. Sistema de vendas.

 Información obtida da clientela: procedementos de obtención.

 Información obtida dos comerciais e a rede de vendas: métodos de obtención.

 Elaboración de ficheiros de clientela actual e potencial.

 Actualización e mantemento de bases de datos da clientela.

 Cálculo da cantidade de produtos e/ou folletos de servizos necesarios no establecemento para garantir un índice de cobertura óptimo. Determinación cuantitativa do mercado.

 Solicitude de produtos e recursos necesarios para a prestación do servizo, para asegurar a dispoñibilidade de produtos e a satisfacción da clientela.

 Control periódico de existencias de produtos en función dos recursos dispoñibles e segundo o procedemento establecido.

 Desaxustes entre o inventario contable de produtos e o real.

 Cálculo do custo da rotura de existencias, a rotación e a estacionalidade das vendas.

 Capacidade de prestación do servizo en función dos recursos dispoñibles, para garantir a calidade do servizo prestado.

4.9.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Desenvolver as habilidades
básicas coma vendedor

Comentar a importancia
das previsións e a
anticipación e
organización das
actividades auxiliares
da venda, reposicións,
pedidos, deseño e
aplicación das
campañas publicitarias
e promocionais... con
criterios de eficacia e
eficiencia.

• Desarrollar as
actividades propuestas
dando importancia a
satisfacción e
fidelización dos
clientes, a
diferenciación coa
competencia e a
optimización dos
recursos

• exercicios prácticos
resoltos partindo do
plan de marketing, o
plan de vendas e
aplicando as medidas
de control neles
estabelcidas

• ordenador personal,
proxector, pantalla,
aplicación informática
para o tratamento de
textos, plan de
marketing e plan de
vendas, argumentario e
outros traballos e
información obtida nas
unidades anteriores

• PE.1 - exercicios
prácticos

•

PE.2 - exercicios
prácticos

•

PE.3 - exercicios
prácticos

•

PE.4 - exercicios
prácticos

•

PE.5 - exercicios
prácticos

•

PE.6 - exercicios
prácticos

•

PE.7 - exercicios
prácticos

•

PE.8 - exercicios
prácticos

•

PE.9 - exercicios
prácticos

•

PE.10 - exercicios
prácticos

•

PE.11 - exercicios
prácticos

•

PE.12 - exercicios
prácticos

•

PE.13 - exercicios
prácticos

•

PE.14 - exercicios
prácticos

•

PE.15 - exercicios
prácticos

•

10,0TOTAL
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4.10.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

10 Sistemas de venda 6

4.10.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Identifica novas oportunidades de negocio que contribúan a mellorar a xestión comercial da empresa, aplicando os procedementos e as técnicas de análise
axeitadas SI

4.10.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Deseño da estructura e organización comercial 6,011.1 Identificar os distintos sistemas de venda, segundo tamaño, recursos,
produtos / servizo, nivel de competitividade, sectores ..

1.2 Valorar a importancia da actualización constante da información e
detectar as tendencias do mercado e a necesidade de adaptarse a elas.

1.3 Relacionar os sistemas de venda co perfil profesional e a remuneración
do equipo de vendas.

6TOTAL

4.10.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA2.1 Consultáronse as fontes de información comercial en liña e offline dispoñibles para
obter datos relativos á imaxe corporativa da empresa, ao volume de vendas e ao produto ou
a gama de produtos que comercializa

OU.1 - busqueda de informacion na rede•

S 10 CA2.2 Analizouse a evolución das vendas por zonas, clientela ou segmentos de mercado,
produtos, marcas ou liñas de produtos, calculando cotas de mercado, tendencias e taxas de
crecemento ou descenso

PE.1 - comparativa•

S 15 CA2.3 Calculouse a rendibilidade de produtos ou servizos a partir dos custos e o punto
morto

PE.2 - exercicios practicos•

S 15 CA2.4 Identificáronse os puntos fortes e débiles do plan de actuación coa clientela, en
función das características desta, do potencial de compra e dos pedidos realizados

PE.3 - DAFO•

S 15 CA2.5 Comparouse a oferta e a demanda de produtos para determinar o grao de saturación
do mercado, a existencia de produtos substitutivos e as innovacións tecnolóxicas no sector

PE.4 - exercicios practicos•

S 15 CA2.6 Realizouse unha análise comparativa das características e as utilidades dos
produtos, e das accións comerciais, publicitarias e promocionais desenvolvidas, tanto pola
empresa como pola competencia

PE.5 - tabla en excel comparativa•

S 10 CA2.7 Analizáronse as oportunidades de mercado da empresa, aplicando técnicas de
análise axeitadas, co fin de identificar novos nichos de mercado

PE.6 - traballo individual•

S 10 CA2.8 Detectáronse nichos de mercado desabastecidos ou insatisfeitos onde a empresa
poida ter oportunidades, analizando o perfil da clientela real e potencial, o volume e a
frecuencia de compra, o potencial de compra, o grao de fidelidade á marca e a capacidade
de diferenciación do produto

PE.7 - traballo individual•

100TOTAL

4.10.e) Contidos

Contidos

 Fontes de información internas e externas.

 Información sobre o mercado, o contorno e a competencia.
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Contidos

 Información sobre a empresa e as actividades comerciais.

 Información salientable sobre o produto, servizo ou gama de produtos.

 Información sobre a actividade comercial da empresa. Sistema de vendas.

 Información obtida da clientela: procedementos de obtención.

 Información obtida dos comerciais e a rede de vendas: métodos de obtención.

 Elaboración de ficheiros de clientela actual e potencial.

 Actualización e mantemento de bases de datos da clientela.

 Análise da evolución das vendas: por zonas xeográficas, por tipo de clientela, por segmentos de mercado, e por produtos, marcas ou liñas de produtos.

 Cálculo da rendibilidade de produtos, liñas ou gamas, a partir dos custos e o punto morto.

 Análise comparativa dos produtos propios e dos da competencia, aplicando criterios comerciais.

 Comparación da oferta e a demanda de produtos.

 Análise da estrutura do mercado: mercado actual e potencial.

 Análise das oportunidades de mercado: análise interna e externa; análise de debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades (DAFO), e análise do ciclo de vida do produto. Mapas de
colocación do produto.
 Análise dos segmentos de mercado atractivos para a empresa. Perfil da clientela real e potencial. Tipoloxía da clientela.

 Estratexias comerciais de produto segundo distintos criterios.

4.10.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

6,0Deseño da estructura e
organización comercial -
Sistemas de ventas

Mesmo traballo pero en
vez de relacionar as
necesidades e as
fontes de información
co proceso de venda
concreto coa selección
do sistema de vendas,
a organización da
empresa, sacando
conclusións sobre as
tendencias do mercado,
axustando a oferta a
demanda e elaborando
una tabla comparativa
en excel

• traballo en grupo pero
realizando un informe
de vendas a nivel
induvidual coas
conclusións finais.
Cada grupo traballará
en distinto sectores
produtivos.

• ordenador personal,
conexión a internet,
pantalla, proxector,
aplicacións informáticas

• OU.1 - busqueda de
informacion na rede

•

PE.1 - comparativa•

PE.2 - exercicios
practicos

•

PE.3 - DAFO•

PE.4 - exercicios
practicos

•

PE.5 - tabla en excel
comparativa

•

PE.6 - traballo individual•

PE.7 - traballo individual•

6,0TOTAL
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4.11.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

11 Fontes de información e a súa utilidade para a venda. Fluxos de información. 12

4.11.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Obtén a información necesaria para definir estratexias comerciais e elaborar o plan de vendas, organizando os datos recollidos desde calquera dos sistemas
de información dispoñibles SI

RA3 - Xestiona a información necesaria para garantir a dispoñibilidade de produtos e a prestación de servizos que se requira para executar o plan de vendas,
aplicando os criterios e os procedementos establecidos SI

4.11.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Coñecer as distintas fontes de información, a súa utilidade e
aplicación ao proceso de venda

12,011.1 Aplicar nas fases da venda e os fluxos de información

1.2 Coñecer as ferramentas básicas iniciais: Manual do vendedor. O catálogo
de produtos. Tarxeta de visita.

1.3 Aprender a xestión de clientes a través dos sistemas de información
interna e en concreto CRM

1.4  Recoñecer a importancia da persoalización da venda. Sondeo e a
escoita activa

1.5 Aprender boas practicas respecto a argumentación e demostración.
Ventaxas competitivas e beneficios. Emprego da información.

1.6 Aplicación da técnica AIDA.

1.7 Rebatir obxeccions

1.8 Dominar as tácticas profesionais no peche da venda

1.9 Valorar a aprendizaxe continua. Autoevaluación. O valor da experiencia.

1.10 Empregar e elaborar o argumentario de vendas.

12TOTAL

4.11.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA1.1 Identificáronse as fontes de datos internas e externas que proporcionan información
útil para a definición das estratexias comerciais da empresa

PE.1 - suposto práctico resolto coa
aplicación informática

•

S 5 CA1.2 Elaboráronse os patróns que vaian utilizar os membros do equipo de vendas para a
recollida de información relativa á actividade comercial da empresa

PE.2 - suposto práctico resolto coa
aplicación informática

•

S 5 CA1.3 Organizouse a información do SIM, do briefing do produto ou servizo, da rede de
vendas e da aplicación de xestión das relacións coa clientela (CRM)

PE.3 - suposto práctico resolto coa apliación
informática

•

S 4 CA1.4 Interpretouse a normativa legal comunitaria, estatal, autonómica e local que regula a
comercialización de produtos, servizos e marcas

PE.4 - suposto práctico resolto coa apliación
informática

•

S 4 CA1.5 Analizouse a información relativa aos produtos ou servizos da propia empresa e os
da competencia, aplicando criterios comerciais

PE.5 - suposto práctico resolto coa apliación
informática

•

S 4 CA1.6 Organizouse a información obtida da clientela e da rede de vendas, utilizando a
ferramenta informática dispoñible e garantindo a confidencialidade e a protección de datos

PE.6 - suposto práctico resolto coa apliación
informática

•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 4 CA1.7 Confeccionáronse os ficheiros mestres de clientela real e potencial, cos datos máis
salientables de cada persoa, utilizando a aplicación informática axeitada

PE.7 - suposto práctico resolto coa apliación
informática

•

S 4 CA1.8 Mantívose actualizada a base de datos da clientela, incorporando a información
salientable de cada contacto comercial

PE.8 - suposto práctico resolto coa apliación
informática

•

S 5 CA3.1 Calculouse a cantidade de produtos e/ou folletos de servizos necesarios no punto de
venda para garantir un nivel óptimo de cobertura, tendo en conta o orzamento, o índice de
rotación dos produtos e o espazo dispoñible

PE.9 - suposto práctico resolto coa apliación
informática

•

S 10 CA3.2 Formulouse a solicitude de produtos e recursos necesarios para a prestación do
servizo, asegurando a dispoñibilidade de produtos e as existencias de seguridade que
garantan a satisfacción da clientela

PE.10 - suposto práctico resolto coa
apliación informática

•

S 10 CA3.3 Realizouse o control periódico de existencias de produtos no establecemento, en
función dos recursos dispoñibles e segundo o procedemento establecido

PE.11 - suposto práctico resolto coa
apliación informática

•

S 10 CA3.4 Valoráronse as existencias de produtos dispoñibles, aplicando os criterios
establecidos, de xeito que a información obtida sirva como indicador para a xestión
comercial das vendas

PE.12 - suposto práctico resolto coa
apliación informática

•

S 10 CA3.5 Detectáronse desaxustes entre o inventario contable de produtos e o real,
analizáronse as causas e o valor da perda descoñecida, e propuxéronse accións que
reduzan os desaxustes dentro do plan de vendas

PE.13 - suposto práctico resolto coa
apliación informática

•

S 10 CA3.6 Valorouse o custo da posible rotura de existencias, a rotación e a estacionalidade
das vendas, entre outros, co fin de lograr a satisfacción e a fidelización da clientela

PE.14 - suposto práctico resolto coa
apliación informática

•

S 10 CA3.7 Valorouse a capacidade de prestación do servizo en función dos recursos
dispoñibles, para garantir a calidade do servizo prestado, utilizando a aplicación de xestión
axeitada

PE.15 - suposto práctico resolto coa
apliación informática

•

100TOTAL

4.11.e) Contidos

Contidos

 Cálculo da cantidade de produtos e/ou folletos de servizos necesarios no establecemento para garantir un índice de cobertura óptimo. Determinación cuantitativa do mercado.

 Solicitude de produtos e recursos necesarios para a prestación do servizo, para asegurar a dispoñibilidade de produtos e a satisfacción da clientela.

 Control periódico de existencias de produtos en función dos recursos dispoñibles e segundo o procedemento establecido.

 Desaxustes entre o inventario contable de produtos e o real.

 Cálculo do custo da rotura de existencias, a rotación e a estacionalidade das vendas.

 Capacidade de prestación do servizo en función dos recursos dispoñibles, para garantir a calidade do servizo prestado.

4.11.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

12,0Coñecer as distintas fontes
de información, a súa
utilidade e aplicación ao
proceso de venda

Resolución dun suposto
práctico onde identificar
para cada fase do
proceso de venda as
necesidades de
información e as fontes

• traballo individual,
exposición de
conclusións e debate
na aula establecendo
relacións entre contidos
teóricos e a práctica

• ordenador persoal,
conexión a internet,
pantalla, proxector, e
aplicación para o
tratamento de textos

• PE.1 - suposto práctico
resolto coa aplicación
informática

•

PE.2 - suposto práctico
resolto coa aplicación
informática

•

PE.3 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.4 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.5 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.6 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.7 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.8 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.9 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.10 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.11 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.12 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.13 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.14 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

PE.15 - suposto práctico
resolto coa apliación
informática

•

12,0TOTAL
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A asistencia implica o dereito á avaliación continua, e a non asistencia a perda de dita avaliación, tendo dereito únicamente a un exame

extraordinario.

O número de faltas inxustificadas que implican a perda deste dereito son o 10% das sesións do módulo que marca a Lei.

Para calcular a nota do alumno, valorarase cun 30% da nota, isto é tres puntos, os traballos, a través da realización de actividades de ensinanza -

aprendizaxe de cada unidade didáctica, e tendo en conta o traballo realizado e valorado a través da observación directa. Teranse en conta os

seguintes aspectos:

- Orde e pulcritude nos traballos realizados e boa predisposición para o traballo en equipo (a falta de pulcritude e boa predisposición suporá a

perda da metade da puntuación reservada para este apartado).

- Os apuntes e exercicios elaborados polos alumnos, as tarefas a desenvolver para afianzar contidos.

- A realización de traballos (individuais ou en equipo), cualificados de 0 a 10 puntos, segundo os criterios de avaliación indicados nos propios

traballos. En todo caso teráse en conta:

-  A puntualidade na entrega

. A corrección dos contidos escritos

. Que o traballo cumpra as pautas marcadas previamente

. Que a redacción dos contidos sexa elaborada polo propio alumno

. A coherencia interna do discurso e a súa defensa e exposición.

As probas obxectivas terán un peso do 70% na nota final e valoraranse conxuntamente a través da realización de probas escritas, que

demostrarán a madureza académica do alumno/a xa que o forza a desenvolver capacidades de expresión escrita dos coñecementos que posúe e

a tomar conciencia das deficiencias no seu proceso de aprendizaxe.

Polo menos en cada avaliación ordinaria se fará unha proba individual.

Nas probas escritas valorarase:

- A corrección das respostas

- A presentación estética adecuada, na que se inclúe a caligrafía

- A coherencia interna do discurso

A cualificación final dos exames será sobre 10 puntos.

A cualificación de cada avaliación será a suma das probas obxectivas e dos traballos realizados, sendo necesario un 5 ou unha nota superior para

aprobar. Cando a nota obtida sexa menor de 5  será  considerada insuficiente e os contidos non superados terán que ser recuperados polo

alumnado.

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

Os alumnos que non obtiveran una avaliación positiva nalgunha avaliación por falta na entrega dalgún traballo pero non perderon o dereito a

avaliación continua facilitarase instruccións para a realización de exercicios complementarios individuais especificando contidos e prazos de

entrega.

No caso de que a avaliación negativa fora pola incorrección dos exercicios prácticos entregaranse exercicios de reforzo para a súa resolución por

parte do alumnado e a corrección dos mesmos por parte do profesorado para comprobar a mellora e capacitación adecuada.

No suposto de non acadar a avaliación positiva nas probas escritas, exámenes e controis períodicos por unidade didáctica, realizaráse unha proba

de recuperación despois de cada avaliación na que se poderán recuperar as unidades non superadas.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

A avaliación continua do alumnado require a asistencia regular ás clases. Quen teña un total de faltas de asistencia non xustificadas, segundo os

criterios legais e as normas do departamento, superior ó 10% do total do horario do módulo, perderá o dereito a presentarse as probas parciais

obxectivas e mesmo perderá as cualificacións parciais das unidades didácticas ás que se teña presentado.

Estes alumnos/as serán avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliación (proba de carácter obxectivo) sobre toda a programación do

módulo. Para eles a nota final formarase únicamente coa calificación desta proba obxectiva final e deberán obter unha nota de 5 ou superior para

superar o módulo profesional.

Esta proba extraordinaria de avaliación será previa á avaliación final de módulos correspondente.

Dita proba consistirá en exercicios teórico-prácticos similares aos desenvolvidos durante o curso.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

O seguimento da programación farese cunha periodicidad mensual coma mínimo. Especificarase respecto a cada unidade o % ou grao de

cumprimento por parte do alumnado e do profesorado, as causas e xustificacións oportunas e as medidas de correcions e mellora que se

consideren oportunas tendo en conta o capacidade e nivel do alumnado e as competencias que se pretenden acadar ao longo do curso.

Realizarase unha avaliación inicial ao alumnado para determinar o seu nivel, non so respecto os contidos do módulo, senon tamén coma usuario

de programas e aplicación informáticas, sectores de interese, e tratarase de adecuar os exemplos e traballos ao nivel inicial e as suas preferencias.

Na avaliación ademáis da avaliación do alumnado os docentes comparten experiencias, puidendo ser tamén unha información de interese e

relevancia para adecuar a programación ao curso e grupo específico.

8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

Ao comezo das actividades do curso académico, realizarase unha sesión de avaliación inicial do alumnado, que terá por obxecto coñecer as

características e a formación previa de cada alumno e de cada alumna, así como as súas capacidades. Así mesmo, deberá servir para orientar e

situar ao alumnado en relación co perfil profesional correspondente.

Para este módulo pasarase durante a segunda quincena do curso, un cuestionario de avaliación inicial (sobre coñecementos previos, intereses e

motivacións do noso alumnado), que se complementará cos datos proporcionados polo titor/a e datos de información de matrícula.

Na primeira sesión de cada unidade didáctica, e tras a presentación do seu contido, realizaranse actividades para detectar os coñecementos

previos que ten o alumnado sobre a materia a tratar.

As actividades que se farán serán diversas como:

- Ler e comentar textos relacionados co contido a tratar, e buscar relacións coa súa contorna, para facilitar a comprensión.

- Solucionar un test de 5 ou 10 preguntas sobre os aspectos claves, que se pode corrixir oral e colectivamente.

- Realizar unha charla-coloquio sobre unha proxección (documental, anuncio, vídeo, presentación power point)

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Tras realizar a proba de avaliación inicial e coa observación directa do primeiro mes, levaranse a cabo as accións necesarias para aplicar as

medidas de atención educativa aos alumnos que a precisen.

Os alumnos que requiran determinados apoios e atencións educativas por padecer discapacidades físicas, psíquicas, sensoriais ou por manifestar

graves trastornos de personalidade ou conduta terán unha atención especializada coa finalidade de conseguir a súa integración. Se é necesario,

realizaráselle, xunto co Departamento de Orientación, as medidas que fosen necesarias (adaptación de tempos, exames orais, reforzos, etc.).
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Con respecto a aqueles alumnos que necesiten apoio educativo, como é o caso do alumno que non supere algunha avaliación, facilitaráselle

actividades de reforzo de distinto grao de dificultade.

Co propósito de dar unha resposta educativa aos alumnos con altas capacidades intelectuais, se establecerán actividades de ampliación curricular.

O carácter continuo da avaliación permite, a detección precoz das posibles dificultades na adquisición dos contidos por parte do alumnado e, en

consecuencia, permite promover a identificación dos aspectos do proceso que provocan estas dificultades e a adopción das medidas oportunas.

Cando a análise da marcha dun estudante determine dificultades para o seguimento, darase un apoio educativo personalizado determinando

aqueles contidos nos que ten máis dificultades, propoñendo traballos e actividades de reforzo que lle permitan acadar os contidos mínimos

propostos nesta programación didáctica.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

É importante sinalar que ao longo do módulo se traballará coa educación en valores non só a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo

do módulo, senón a través de distintos contidos inherentes ao noso traballo de aula-taller-obradoiro, para este módulo podemos destacar:

- Educación para a igualdade: Estará sempre presente, xa que, en ningún momento se fará diferenza entre o noso alumnado por causa do seu

sexo, raza, crenzas ou calquera outra característica de diferenciación entre as persoas.

- Educación ambiental: É fundamental fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que se

dispón sen desperdiciar papel, consumo de auga, electricidade, etc., insistir na reciclaxe e na conservación.

- Educación para a saúde: É importante adquirir bos hábitos posturais no traballo, así como uns adecuados hábitos de saúde e limpeza ou unha

adecuada hixiene ocular ou visual nun sistema educativo e laboral onde os ordenadores toman cada día un papel máis importante, sen esquecer

que a nivel profesional (tendo en conta as situacións en que exercerán o seu traballo) deben ter en conta a súa saúde persoal e a do usuario como

elementos cotiás do seu emprego.

- Educación para a convivencia: Procurarase a resolución de conflitos fomentando o diálogo baseado no respecto, e, procurando atopar solucións

de consenso de xeito democrático. Por exemplo: achegas de propostas ou ideas á hora de fixar condicións de entrega de traballos, datas de

probas, etc.

- Educación do consumidor: Fomentando entre os alumnos un consumo responsable, tanto dos seus propios materiais como os do centro e o ciclo

(aula, material informático, talleres,...)

- Interculturalidade: Traballando dende o principio o respecto ás distintas culturas e xeitos de entender o mundo; entendendo isto como un

enriquecemento; sinalar a este respecto, a cada vez máis frecuente presenza nas nosas aulas de alumnos doutras culturas que nos axudan a

interpretar que non todas as realidades son iguais.

Consideraremos tamén de xeito transversal e como valor importante na Formación Profesional a orientación profesional polo carácter teórico-

práctico que posúe o módulo e o ciclo, impregnando de funcionalidade cada unha das actividades que realicemos e contextualizándoas, sempre

que sexa posible, no noso contorno socioeconómico.

E daremos especial importancia aos seguintes aspectos:

- Asistencia e puntualidade, calquera das dúas trae consigo a perda de contidos e de traballo, o que suporá un retraso no proceso de aprendizaxe

do alumno.

- Comportamento durante o desenvolvemento das clases, o respecto polos compañeiros, o profesor e o material.

- Participación activa na aula, reflectida no interese pola materia, iniciativa e capacidade para obter información con carácter autónomo.

- A claridade e a limpeza nos apuntamentos e nos exercicios elaborados polo alumno.

- Orde e pulcritude nos traballos realizados.
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- Predisposición para o traballo en equipo.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Faranse aquelas que se planifiquen polo Departamento de Comercio e tamén aquelas que organice o Departamento de Orientación, como cursos

ou talleres impartidos polo Servizo público de emprego e por outros organismos colaboradores, de cara a orientación laboral e saídas profesionais.

10.Outros apartados

10.1) CONTIDO

Tomaremos informacións dunha extensa bibliografía e webgrafía; pero seguiremos fundamentalmente o manual "Técnicas de venta y negociación"

de Mª José Escudero Serrano, Edit. Paraninfo, Madrid, 2016, que servirá de referencia para que o alumnado poda completar informacións tratadas

na aula e seguir os procesos de recuperación de seren necesarios

A orde das unidades na aplicación e no currículo son distintas. Nesta programación séguese a orde que en cada caso considerase mais axeitada a

efectos do aprendizaxe seguindo o criteiro do mais xeral ao mais concreto e do mais complicado ao mais sinxelo segundo os casos.

Tamén non esquezamos que a duración das UF non coinciden coas sesión trimestrais polo que nos obriga a facer reaxustes para as avalizacións

parciais no réxime xeral ordinario. Avaliando a unidade didáctica completa. Puidendo por tanto nunha avaliación entrar contidos traballados na

anterior, pero en ningún caso en contradictorio cos criterios de avaliación ni outros apartados, polo contrario é coherente coa avaliación contínua

de todo o módulo.

Tamén destacar que os contidos son moi específicos e moitos deles trátanse noutros módulos de segundo curso do ciclo (equipos de traballo,

loxística e almacenamento) ou no primeiro curso do ciclo (políticas de Marketing e investigación comercial). Polo que se profundizará nos contidos

establecendo relación pero partindo dos coñecementos que deben ter xa os alumnos de ter superado ditos módulos.

10.2) Metodoloxía

A documentación (textos, audiovisuais, presentacións...) empregada para desenvolver os contidos deste módulo facilítase ao alumnado en

formatos dixitais accesibles, garantindo a igualdade de oportunidades para todo o alumnado,. Para isto procédese do xeito seguinte:

 -  Metodoloxía empregada: a docencia realizarase  de Googleclassroom (con enlace accesible tamén a través da Aula Virtual).
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Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP0930 Políticas de marketing 62022/2023 223187

MP0930_12 O márketing mix e as súas políticas 62022/2023 124104

MP0930_22 Planificación e realización do plan de márketing 62022/2023 9983

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo CARMEN MARÍA GARCÍA MIRANDA,AMALIA RIVAS TOMÉ (Subst.)

Profesorado responsable

Outro profesorado AMALIA RIVAS TOMÉ

Estado: Pendente de supervisión inspector

- 1 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

Tómase como base o Decreto  polo que se establece o currículo do ciclo dormativo de grado superior correspondente ao título de Técnico Superior

de Xestión de Vendas e Espazos Comerciais (DECRETO 50/2016 de 7/04/2016 da Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria

publicado no DOGA 16/05/2016).

A importancia do sector do comercio en España, e en Galicia especialmente, queda reflictida no número de empresas e de traballadores

rexistrados en alta ou en activo.

Para que o alumnado de FP teña verdadeiras oportunidades de acceso a este mercado laboral e necesario que a formación sexa adaptada a nova

realidade do sector tendo en conta a dixitalización, o incremento da competitividade e a globalicación dos mercados.

As saidas profesionais se atopan nos seguintes sectores empresariais:

Comercio polo miudo, entidades financieiras ou de seguros, empresas distribuidoras ou intermediarias de calquer sector, loxística e transporte,

importadoras / exportadoras do sector primario...

Poidendo desempeñar postos de traballo fundamentalmente nos departamentos comerciais e de marketing como: Xefe de Vendas, Representante

comercial, encargado de tenda ou de sección, vendedor, promotor, operador ou supervisor de telemarketing...
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Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
93012

Resultados de aprendizaxe

93022

Resultados de
aprendizaxe

RA1 RA2 RA3 RA4 RA5 RA1 RA2 RA3

1 O Marketing 20 14 X

2 O produto 30 10 X

3 O prezo 24 10 X

4 A Distribución 26 12 X

5 A comunicación Comercial 24 12 X

6 Función de planificación no
departamento de Marketing

70 30 X X X

7 Función de control no
departamento de Marketing

29 12 X

Total: 223

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha
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4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 O Marketing 20

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Avalía as oportunidades de mercado para o lanzamento dun produto, a entrada en novos mercados ou a mellora do posicionamento do produto ou servizo,
analizando as variables de márketing mix, así como as tendencias e a evolución do mercado. SI

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Coñecer e comprender os conceptos básicos da materia 20,011.1 Identificar o público obxectivo, segmentación e definición do target

1.2 Realizar o DAFO como ferramenta de valoración estratéxica da realidade.
Detectar oportunidades e amenazas do mercado e fortalezas e debilidades
da nosa empresa

1.3 Descripción de las variables de segmentación

1.4 Recoñecer a importancia do Marketing na actualidade

1.5 Analizar as relacións da empresa coa contorna así como as dos distintos
departamentos e a actividade de Marketing.

1.6 Buscar e analizar información relativa ao mercado- Análise da oferta e a
demanda

1.7 Estimar as previsións de vendas, as tendencias do mercado. Relacionar
a demanda coa oferta e diferenciandoa da competencia.

1.8 Análise dos factores inflúen na contorna e afectan a actividade
empresarial

1.9 Coñecer o cliente e o proceso de compra. Tipos de clientes, móviles de
compra

20TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA1.1 Analizáronse os datos dispoñibles relativos á oferta e a demanda do produto ou
servizo, en comparación cos da competencia e cos produtos substitutivos e
complementarios.

PE.1 - Exercicios prácticos sobre empresas
de diferentes sectores

•

S 20 CA1.2 Analizouse información sobre a evolución e a tendencia das vendas por produtos,
liñas de produtos ou marcas, ou segundo o tipo de clientela, calculando a cota de mercado e
as taxas de variación, e utilizando a aplicación informática axeitada.

PE.2 - Analizáronse exemplos prácticos e
empregaronse follas de cálculo para
elaborar as taboas e a súa representación
gráfica

•

S 20 CA1.3 Analizouse o perfil e os hábitos de compra da clientela real e potencial co fin de
adecuar o produto ou servizo ás necesidades, ás motivacións e aos hábitos de compra.

PE.3 - exercicios na aula de informatica
busqueda de información de produtos tendo
que identifcar o publico objetivo e os
móviles de compra para cada caso

•

S 10 CA1.4 Identificáronse nichos de mercado en que a empresa poida ter oportunidades
comerciais, aplicando técnicas de análise axeitadas.

PE.4 - dados unha empresa e un produto
identifcar o publico objetivo y como
modificar a oferta comercial para adaptala a
outro segmento do mercado

•

S 10 CA1.5 Identificáronse os segmentos ou grupos de clientela con potencial de compra e
comercialmente atractivos para a empresa, utilizando criterios de volume e frecuencia de
compra, grao de fidelización, identificación coa marca, capacidade de diferenciación do

PE.5 - traballado no apartado anterior, se
integrou no mesmo exercicio

•

- 4 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA1.6 Elaboráronse informes coas conclusións das análises de datos realizadas, utilizando
a aplicación informática axeitada.

PE.6 - traballo escrito empregando
programa de tratamento de textos sobre un
exemplo a elección do alumnado

•

100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Concepto e contido do márketing.

 Funcións do márketing na economía.

 O márketing na xestión da empresa.

 Tipos de márketing.

 Márketing estratéxico. Análise das oportunidades de mercado.

 Estratexias de segmentación do mercado.

 Márketing operativo. As variables de márketing mix tradicionais e ampliadas.

 Definición e desenvolvemento das políticas de márketing mix.

 Márketing de servizos.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

20,0Coñecer e comprender os
conceptos básicos da
materia - Marketing,
Necesidades, Deseos,
Entorno, Mercado,
Competencia...

Explicación da
evolución do Marketing
e dos factores mais
importantes na
actualidade en relación
coa materia. Análise da
definición de distintos
autores.

•

Explicación do
funcionamento do
mercado global, as
consecuencias da
dixitalización e o
incremento da
competencia na
actualidade

•

búsqueda en internet
de información de
diferentes sectores
telefonía ,
combustibles,
farmaceútico...
determinación do nivel
de competencia,
causas e
consecuencias

• exercicio resolto e
comentario de texto

• manual de consulta,
ordenador persoal,
pantalla, proxector,
acceso a internet,
procesador de textos
tipo word ou similar

• PE.1 - Exercicios
prácticos sobre
empresas de diferentes
sectores

•

PE.2 - Analizáronse
exemplos prácticos e
empregaronse follas de
cálculo para elaborar as
taboas e a súa
representación gráfica

•

PE.3 - exercicios na aula
de informatica busqueda
de información de
produtos tendo que
identifcar o publico
objetivo e os móviles de
compra para cada caso

•

PE.4 - dados unha
empresa e un produto
identifcar o publico
objetivo y como modificar
a oferta comercial para
adaptala a outro
segmento do mercado

•

PE.5 - traballado no
apartado anterior, se
integrou no mesmo
exercicio

•

PE.6 - traballo escrito
empregando programa
de tratamento de textos
sobre un exemplo a
elección do alumnado

•

20,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 O produto 30

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Define a política do produto, analizando as características, os atributos e as utilidades do produto ou servizo, para a súa adecuación ás necesidades e aos
perfís da clientela á que vaia dirixido. SI

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

O produto como instrumento de Marketing 30,011.1 Definir que é o produto dende a perspectiva do Marketing. Atributos,
tipos...

1.2 Recoñecer a marca como atributo, a imaxe e o posicionamento da
empresa

1.3 Descripción da carteira de produtos, amplitud e longitude da carteira.

1.4 Elaboración da Matriz Boston Consulting Group. Clasificación dos
produtos en: estrela, interrogantes, cans e vacas.

1.5 Análise do ciclo de vida do produto. Estratexias de Marketing e política de
produto segundo o ciclo de vida

1.6 Relacionar o ciclo de vida, o público obxectivo e a marca coas distintas
estratexias de Marketing baseadas no produto

30TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA2.1 Identificáronse os atributos do produto ou servizo en función da súa natureza, a súa
utilidade, as necesidades que poida satisfacer, e a percepción e os motivos de compra das
persoas consumidoras ás que se dirixa.

PE.1 - exercicio de clasificación de produtos
e analise das necesidades satisface

•

S 10 CA2.2 Elaborouse unha base de datos de produtos, liñas, familias e categorías de produtos
que comercialice a empresa, incorporando a información salientable sobre características
técnicas, usos, presentación, envases e marcas.

PE.2 - busqueda en Internet de información
sobre unha empresa e analise da cartera
identificando liñas, familias, estratexia da
marca y as características e atributos

•

S 15 CA2.3 Realizouse unha análise comparativa dos produtos ou servizos con respecto aos da
competencia, comparando características técnicas, utilidades, presentación, marca, envase,
etc.

PE.3 - traballo en grupo por equipos sobre
de distintas empresa de telefonia

•

S 15 CA2.4 Determinouse o posicionamento do produto, o servizo ou a gama de produtos no
mercado utilizando diversas razóns, taxa de crecemento, cotas de mercado, matriz de
crecemento-participación de BCG e outras técnicas de análise.

PE.4 - En relación co exercicio do punto
anterior tiveron que dibuxar a matriz BCG e
representar o ciclo de vida dun producto de
cada cuadrante

•

S 10 CA2.5 Analizouse o ciclo de vida de diversos produtos para determinar en que fase se
atopan.

PE.5 - continuando a dinámica de traballo
en equipo en empregando a información
acadada tiveron que propoñer accións
respecto ao producto e estrategxias en
función da fase na que se atopaba do ciclo
de vida

•

S 10 CA2.6 Actualizouse a información sobre produtos ou servizos, que recolla a información da
rede de vendas, dos axentes de distribución e das tendas ou da clientela, utilizando a
ferramenta informática axeitada.

PE.6 - cada alumno tipo que atopar un
exemplo de un produto con estratexia
intensiva, outro selectiva e outro exclusiva e
analizar os aspectos respecto a rede de
venda e atopar as diferencias de uns e
outros

•

S 10 CA2.7 Definíronse as posibles estratexias comerciais en política de produto, tendo en conta
o ciclo de vida do produto e o perfil da clientela á que vaia dirixido.

PE.7 - resolucion suposto practico•

- 7 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA2.8 Elaboráronse informes sobre produtos, servizos ou liñas de produtos, analizando a
imaxe de marca, o posicionamento e as posibles estratexias comerciais.

PE.8 - elaboración dun informe sobre o
traballo en grupo desemvolvido

•

100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos

 O produto como instrumento de márketing: características e atributos. Tipos de produtos.

 0A marca: finalidade e regulación legal; tipos de marcas. Estratexias.

  Imaxe e posicionamento de produtos, servizos e marcas: determinación e análise; razóns cuantitativas, taxas de crecemento e modelos de portfolio.

  Elaboración de informes sobre produtos, utilizando ferramentas informáticas.

 Dimensión do produto.

 Ciclos de vida do produto e do consumidor (CVP e CVC).

 Política do produto: obxectivos.

 Análise da carteira de produtos, servizos ou marcas.

 Estratexias en política de produtos.

 Creación e lanzamento de novos produtos.

 Diversificación de produtos.

 Diferenciación do produto ou servizo.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

30,0O produto como
instrumento de Marketing  -
conceptos básicos

explicación do concepto
de produto dende a
perspectiva do
marketing

•

exposición de exemplos
representen os distintos
tipos de produtos e os
seus atributos

•

resolución dun
exercicio práctico
identificando o tipo de
produto e os seus
atributos

•

traballo en equipo de
búsqueda de
información na rede
sobre as empresas de
telefonía. Identificación
dos productos ofrecen,
os atributos, ciclo de
vida, carteira e liñas de
productos elaboración
da matriz BCG e
identificación das
estratexias

•

búsqueda de exemplos
das tres estratexias
fundamentais de Porter
respecto ao produto:
intensiva, selectiva e
exclusiva

•

elaboración dun traballo
escrito individual e
outro en grupo

• manual e apuntes
facilitados polo
profesorado, ordenador
e proxector, conexión a
internet, aplicación para
presentacions tipo
power point

• PE.1 - exercicio de
clasificación de produtos
e analise das
necesidades satisface

•

PE.2 - busqueda en
Internet de información
sobre unha empresa e
analise da cartera
identificando liñas,
familias, estratexia da
marca y as
características e
atributos

•

PE.3 - traballo en grupo
por equipos sobre de
distintas empresa de
telefonia

•

PE.4 - En relación co
exercicio do punto
anterior tiveron que
dibuxar a matriz BCG e
representar o ciclo de
vida dun producto de
cada cuadrante

•

PE.5 - continuando a
dinámica de traballo en
equipo en empregando a
información acadada
tiveron que propoñer
accións respecto ao
producto e estrategxias
en función da fase na
que se atopaba do ciclo
de vida

•

PE.6 - cada alumno tipo
que atopar un exemplo
de un produto con
estratexia intensiva,
outro selectiva e outro
exclusiva e analizar os
aspectos respecto a rede
de venda e atopar as
diferencias de uns e
outros

•

PE.7 - resolucion
suposto practico

•

PE.8 - elaboración dun
informe sobre o traballo
en grupo desemvolvido

•

30,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 O prezo 24

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Define a política de prezos dos produtos ou servizos, analizando os custos, a demanda, a competencia e demais factores que interveñen na formación e no
cálculo dos prezos. SI

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

O prezo como variable ou ferramenta de Marketing 24,011.1 Coñecer os factores inflúen na determinación do prezo: Oferta e
demanda, competencia, costes (fixos e variables)

1.2 Diferenciar as distintas estratexias de prezos segundo o sector e o nivel
de competitividade, a marxen comercial.

1.3 Calcular por distintos métodos obxectivos o prezo: segundo un beneficio,
unha marxen respecto o custo o unha marxen respecto o prezo final de venta
ao público.

1.4 Diferenciar entre valor e prezo

24TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA3.1 Identificouse a normativa legal relativa a prezos e comercialización dos produtos ou
servizos, para a súa aplicación na política de prezos da empresa.

PE.1 - elaboracion dun cadro con resumo
da normativa comunitaria

•

S 10 CA3.2 Identificáronse os factores que determinan o prezo de venda do produto,
considerando os custos de fabricación e distribución, as comisións, as marxes e os
descontos, e tendo en conta o ciclo de vida do produto, o seu posicionamento e a estratexia
de comer

PE.2 - resolución exercicios practicos•

S 10 CA3.3 Avaliouse o efecto das variacións nos custos de fabricación e comercialización sobre
o prezo de venda final do produto e sobre o volume de vendas, analizando a elasticidade da
demanda do produto ou servizo.

PE.3 - resolución exercicios practicos•

S 10 CA3.4 Calculouse o prezo de venda do produto, a partir do escandallo de custos de
fabricación e distribución.

PE.4 - resolución exercicios prácticos•

S 20 CA3.5 Calculouse a marxe bruta do produto ou servizo, a partir da análise dos
compoñentes do custo, o punto morto e a tendencia do mercado, e propuxéronse posibles
melloras nas marxes.

PE.5 - resolución de exercicios prácticos•

S 10 CA3.6 Realizouse unha análise comparativa do prezo do produto ou servizo respecto aos
da competencia, e analizáronse as causas das diferenzas.

PE.6 - traballo de investigación relacionando
o prezo coa posición competitiva da
empresa no mercado e a sua cuota de
participación

•

S 20 CA3.7 Analizáronse as estratexias en política de prezos, tendo en conta os custos, o ciclo
de vida do produto, os prezos da competencia e as características do segmento de mercado
ao que se dirixa.

PE.7 - aproveitando o exercicio anterior e a
información acadada se relacionaron as
extratexias de prezos

•

S 10 CA3.8 Elaboráronse informes sobre prezos de produtos, servizos ou liñas de produtos, para
a toma de decisións.

PE.8 - elaborouse un informe coa
información acadada e presentando
conclusións das relacións entre a variable
produto da unidade anterior e o prezo

•

100TOTAL

4.3.e) Contidos
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 O prezo do produto como instrumento de márketing.

 0Elaboración de informes sobre prezos, utilizando ferramentas informáticas axeitadas.

 Compoñentes do prezo dun produto ou servizo.

 O proceso de fixación de prezos: factores que inflúen nel.

 Política de prezos: obxectivos.

 Normativa legal en materia de prezos.

 Métodos de fixación de prezos: baseados nos custos, na competencia e na demanda de mercado.

 Estratexias en política de prezos.

 Estratexias de prezos psicolóxicos.

 Cálculo dos custos e determinación do prezo de venda dun produto, utilizando a folla de cálculo: escandallo de custos, marxe bruta e punto morto.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

24,0O prezo como variable ou
ferramenta de Marketing

explicación na aula dos
contidos teóricos e
aplicación a distintos
exemplos

• resolver os exercicios
prácticos propostos

• exercicios prácticos
resoltos

• ordenador persoal,
proxector, acceso a
internet, follas de
cálculo

• PE.1 - elaboracion dun
cadro con resumo da
normativa comunitaria

•

PE.2 - resolución
exercicios practicos

•

PE.3 - resolución
exercicios practicos

•

PE.4 - resolución
exercicios prácticos

•

PE.5 - resolución de
exercicios prácticos

•

PE.6 - traballo de
investigación
relacionando o prezo coa
posición competitiva da
empresa no mercado e a
sua cuota de
participación

•

PE.7 - aproveitando o
exercicio anterior e a
información acadada se
relacionaron as
extratexias de prezos

•

PE.8 - elaborouse un
informe coa información
acadada e presentando
conclusións das
relacións entre a variable
produto da unidade
anterior e o prezo

•

24,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 A Distribución 26

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA4 - Selecciona o xeito e a canle de distribución máis axeitados para cada produto, servizo ou gama de produtos, para o que analiza as alternativas de distribución
dispoñibles. SI

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

A distribucion comercial como variable de Marketing 26,011.1 Actividades inclúe a distribución comercial

1.2 Análise do canle de distribución e da posición da empresa respecto os
demais intervinientes

1.3 Valorar a importancia crecente da loxística e a loxística inversa na
globalización dos mercados

1.4 Relacionar as actividades e procesos loxísticos: aprovisioamento,
almaceamento, xestión de stocks, transporte

1.5 Valorar a importancia relativa do punto de venda segundo o produto.
Actividades de Merchandising e PPV

1.6 Comprender a relevancia crecente da venda persoal e a incidencia nas
vendas reporta esta actividade

1.7 Comprender a tendencia na subcontratación dos servizos engloba a
distribución comercial. Análise das vantaxes e desvantaxes

1.8 Coñecer as distintas formas de intermediación comercial. A franquicia, O
contrato de distribución, O contrato de axencia, e o contrato de compravenda

26TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA4.1 Identificáronse as funcións da distribución comercial e valorouse a súa importancia
estratéxica dentro do márketing mix.

PE.1 - traballo de exposición individual•

S 10 CA4.2 Caracterizáronse os xeitos de venda en función do sector, do tipo de produto ou
servizo e do tipo de clientela.

PE.2 - traballo de exposición individual•

S 10 CA4.3 Clasificáronse as canles de distribución en función do número e o tipo de axentes
intermediarios, o grao de asociación entre estes e as súas funcións.

PE.3 - traballo de exposición individual•

S 20 CA4.4 Realizouse unha análise comparativa de diversas estruturas de distribución
comercial, analizando os niveis da canle e o número e o tipo de axentes intermediarios, e
valorouse a posibilidade de distribución en liña.

PE.4 - traballo en grupo•

S 10 CA4.5 Seleccionouse a canle de distribución máis axeitada, en función da estratexia de
distribución propia e allea, e da cobertura do mercado que se pretenda alcanzar.

PE.5 - traballo de exposición individual•

S 10 CA4.6 Analizáronse os tipos de contratos de intermediación comercial en que se formaliza a
relación entre fabricantes e rede de distribución e venda.

PE.6 - lectura e cumplimentación dos
contratos, analise das cláusulas mais
relevanes

•

S 10 CA4.7 Calculouse o custo de distribución comercial considerando todos os elementos que o
integran.

PE.7 - exercicios practicos•

S 20 CA4.8 Elaboráronse informes sobre distribución comercial, a partir dos datos de análise de
custos, tempos, axentes intermediarios dispoñibles e estratexias viables, para a toma de
decisións.

PE.8 - traballo franquicias taboa excel
comparativa

•
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PROFESIONAIS

100TOTAL

4.4.e) Contidos

Contidos

 A distribución comercial como instrumento de márketing.

 0Contrato de franquía.

  Márketing de distribución.

  Comercialización en liña.

  Custos de distribución: estrutura e cálculo.

  Elaboración de informes sobre distribución utilizando aplicacións informáticas.

 Canles de distribución: concepto, estrutura e tipos.

 Intermediarios comerciais: funcións, número e tipos.

 Política de distribución: obxectivos.

 Factores que condicionan a elección do xeito e da canle de distribución.

 Métodos de venda: venda tradicional, autoservizo, venda sen tenda, etc.

 Formas comerciais de distribución: comercio independente, asociado e integrado.

 Estratexias de distribución. Relación entre a fábrica e a rede e os puntos de venda.

 Formas e contratos de intermediación comercial.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

26,0A distribucion comercial
como variable de Marketing

explicación don
contidos e seguimento
e valoración dos
exercicios a realizar
polo alumnado

• elaborar un traballo
nunha folla de cálculo
comparando e
valorando as distintas
opcións de inversión
nunha franquicia

•

calculo do stock de
seguridad do pedido
mínimo e óptimo

•

distribución dun
almacén en base a
rotación dos produtos e
as súas características
e necesidades para o
correcto almacenaxe

•

traballo individual,
traballo en grupo, taboa
comparativa de excel,
exercicios practicos
resoltos, contratos tipo
cumplimentados

• manual e apuntes,
ordenador, proxector,
conexión a internet,

• PE.1 - traballo de
exposición individual

•

PE.2 - traballo de
exposición individual

•

PE.3 - traballo de
exposición individual

•

PE.4 - traballo en grupo•

PE.5 - traballo de
exposición individual

•

PE.6 - lectura e
cumplimentación dos
contratos, analise das
cláusulas mais relevanes

•

PE.7 - exercicios
practicos

•

PE.8 - traballo
franquicias taboa excel
comparativa

•

26,0TOTAL
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MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 A comunicación Comercial 24

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA5 - Selecciona as accións de comunicación máis axeitadas para lanzar novos produtos e servizos ou prolongar a súa permanencia no mercado, e reforzar así a
imaxe corporativa e de marca, para o que avalía as alternativas dispoñibles. SI

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Recoñecer a comunicación como variable e ferramenta do
Marketing, a súa importancia, o mix de comunicación e os
cambios adoptados có emprego das novas tecnoloxías

24,011.1 Describir o proceso de comunicación, identificar os elementos e aplicalos
ao proceso de comunicación comercial

1.2 Recoñecer a importancia do mix de comunicación e o efecto multiplicador

1.3 AnaLizar os tipos de comunicación, as súas características e realizar un
cronograma cun presuposto dado

1.4 Valorar os cambios  producíronse coa aplicación das novas tecnoloxías

1.5 Empregar as novas formas de comunicación comercial. As redes sociais,
you tube, web / correo electrónico dende o punto de vista empresarial

24TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA5.1 Definíronse os obxectivos da política de comunicación, considerando as
características do público obxectivo (targets) que se pretenda alcanzar.

PE.1 - exercicio de sintese relacionando
obxectivos e tipos de comunicación

•

S 10 CA5.2 Caracterizáronse os xeitos e os tipos de accións que integran o mix de
comunicación.

PE.2 - analise de exemplos de dous
grandes empresas INDITEX e COCA COLA
e as súas diferencias en canto a politica de
comunicación

•

S 10 CA5.3 Diferenciáronse os instrumentos e os tipos de accións de comunicación, en función
do público obxectivo, a imaxe corporativa, e os obxectivos e as estratexias da organización.

PE.3 - continuando o traballo anterior se
profundizó intentando establecer relacións
entre obxectivos, posicionamento,
estratexias e imaxe

•

S 10 CA5.4 Realizouse unha análise comparativa de accións de comunicación en función do
impacto previsto, os obxectivos, o orzamento, os medios e os soportes dispoñibles no
mercado de medios de comunicación.

PE.4 - exemplo traballado na aula exposto
polo docente con preguntas de reforzo para
cumplimentar polo alumnado

•

S 10 CA5.5 Definíronse as variables de frecuencia, período e prazos das accións de
comunicación, en función de criterios de eficiencia e efectividade do impacto no público
obxectivo, dos logros de accións anteriores, as accións da competencia e o orzamento
dispoñibl

PE.5 - resolucion exercicio practico•

S 10 CA5.6 Avaliouse a capacidade da organización para executar ou contratar as accións de
comunicación, en función dos recursos dispoñibles e dos medios de comunicación cumpra
utilizar.

PE.6 - comentario de texto sobre un artigo
de actualidade sobre as novas tecnoloxías e
a súa aplicación nas empresas para realizar
accions de comunicacion

•

S 20 CA5.7 Seleccionáronse as accións de comunicación e promoción máis axeitadas para
lanzar novos produtos ou prolongar a súa permanencia no mercado, reforzando a imaxe
corporativa e de marca.

PE.7 - proba practica seleccionando en
cada caso o tipo de comunicación mais
axeitado segundo público obxectivo e o
presupuesto

•

S 20 CA5.8 Elaborouse un informe base da política de comunicación que conteña o público
obxectivo (targets) e a análise dos medios dispoñibles.

PE.8 - elaboración dun briefing•

100TOTAL

- 15 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.e) Contidos

Contidos

 Proceso de comunicación comercial: elementos básicos.

 0Venda persoal.

  Márketing en liña.

  Elaboración de informes sobre política de comunicación, utilizando aplicacións informáticas.

 Mix de comunicación: tipos e formas.

 Políticas de comunicación.

 Publicidade.

 Promoción de vendas.

 Relacións públicas.

 Márketing directo.

 Márketing relacional.

 Merchandising.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

24,0Recoñecer a comunicación
como variable e ferramenta
do Marketing, a súa
importancia, o mix de
comunicación e os cambios
adoptados có emprego das
novas tecnoloxías  -
Conceptos básicos.
Comunicación como
proceso, a comunicación na
empresa e a comunicación
comercial. Tipos de
comunicación.

explicación da materia• resolución dos
exercicios plantexados.
búsqueda de
información para
proponer exemplos.
resolución dun
cuestionario tipo test
para reforzó dos
contidos

• exercicios practicos
resoltos, exercicio de
comprensión
cumplimentado polo
alumnado, comentario
de texto, briefing

• manual e apuntes
facilitados polo
profesorado,
ordenador, proxector,
conexión a internet

• PE.1 - exercicio de
sintese relacionando
obxectivos e tipos de
comunicación

•

PE.2 - analise de
exemplos de dous
grandes empresas
INDITEX e COCA COLA
e as súas diferencias en
canto a politica de
comunicación

•

PE.3 - continuando o
traballo anterior se
profundizó intentando
establecer relacións
entre obxectivos,
posicionamento,
estratexias e imaxe

•

PE.4 - exemplo
traballado na aula
exposto polo docente
con preguntas de reforzo
para cumplimentar polo
alumnado

•

PE.5 - resolucion
exercicio practico

•

PE.6 - comentario de
texto sobre un artigo de
actualidade sobre as
novas tecnoloxías e a
súa aplicación nas
empresas para realizar
accions de comunicacion

•

PE.7 - proba practica
seleccionando en cada
caso o tipo de
comunicación mais
axeitado segundo
público obxectivo e o
presupuesto

•

PE.8 - elaboración dun
briefing

•

24,0TOTAL
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4.6.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

6 Función de planificación no departamento de Marketing 70

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Elabora briefings de produtos, servizos ou marcas para a execución ou a contratación externa de accións de comunicación, tendo en conta a relación entre as
variables do márketing mix, os obxectivos comerciais e o perfil da clientela. SI

RA2 - Elabora o plan de márketing, seleccionando a información de base do produto, o prezo, a distribución e a comunicación, e relacionando entre si as variables
do márketing mix. SI

RA3 - Realiza o seguimento e o control das políticas e as accións comerciais establecidas no plan de márketing, e avalía o seu desenvolvemento e o grao de
consecución dos obxectivos previstos. NO

4.6.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Integrar a planificación nas tareas habituais do departamento
de Marketing.

70,011.1 Coñecer a importancia da planificación na empresa e no departamento
de Marketing

1.2 Diferenciar a planificación estratéxica e a planificación operativa

1.3 Facer unha planificación axeitada: Análise da situación, planteamento de
obxectivos e desenvolvemento de plans concretos

1.4 Coñecer e identificar as Fases do plan de Marketing e as súas
implicacións e relacións

1.5 Aplicar os coñecementos teóricos a diversos exemplos e elaborar un plan
de marketing

70TOTAL

4.6.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA1.1 Definíronse os obxectivos e a finalidade do briefing dun produto, servizo ou marca,
para o desenvolvemento das accións de márketing.

PE.1 - elaboración dun biefing•

S 5 CA1.2 Caracterizouse a estrutura do briefing e os elementos que o compoñen, en función
do tipo de acción de márketing e do destinatario deste.

PE.2 - elaboración dun briefing•

S 5 CA1.3 Seleccionáronse os datos requiridos para elaborar a información de base ou briefing
do produto, servizo ou marca, segundo o tipo de acción que se vaia levar a cabo.

PE.3 - elaboración dun briefing•

S 5 CA1.4 Analizouse a información contida nun briefing, convenientemente caracterizado,
sinalouse o seu obxecto e obtivéronse conclusións salientables.

PE.4 - elaboración dun briefing•

S 5 CA1.5 Redactouse o briefing dun produto ou servizo para unha acción de comunicación
determinada, de acordo coas especificacións recibidas e utilizando ferramentas informáticas
e de presentación.

PE.5 - elaboración dun briefing•

S 5 CA1.6 Transmitíuselles ás persoas designadas pola organización, nos soportes e nos
idiomas requiridos, realizando as xestións oportunas e aclarando as dúbidas e as
obxeccións por elas formuladas

PE.6 - elaboración dun briefing•

S 5 CA2.1 Caracterizáronse as etapas ou fases do proceso de planificación comercial e
identificáronse as utilidades do plan de márketing.

PE.7 - elaboración dun plan de marketing•

S 5 CA2.2 Seleccionáronse os datos ou a información de base que será obxecto de análise. PE.8 - elaboración dun plan de marketing•

S 10 CA2.3 Realizouse unha análise da situación, tanto externa como interna (DAFO), utilizando
técnicas estatísticas e aplicacións informáticas axeitadas.

PE.9 - elaboración dun plan de marketing•

S 10 CA2.4 Establecéronse os obxectivos que se pretenda conseguir e elixíronse as estratexias
de márketing máis axeitadas para os alcanzar.

PE.10 - elaboración dun plan de marketing•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA2.5 Establecéronse as accións de políticas do produto, o prezo, a distribución e a
comunicación, e as relacións entre estas.

PE.11 - elaboración dun plan de marketing•

S 10 CA2.6 Elaborouse o orzamento, especificando os recursos financeiros e humanos
requiridos para levar a cabo as políticas previstas e o tempo necesario para a posta en
práctica do plan.

PE.12 - elaboracion dun plan de marketing•

S 10 CA2.7 Redactouse e presentouse o plan de márketing, utilizando as ferramentas
informáticas axeitadas.

PE.13 - elaboración dun plan de marketing•

S 10 CA3.1 Establecéronse os procedementos de seguimento e control das políticas do plan de
márketing, recollendo a información dos departamentos e axentes implicados, e da rede de
venda e distribución.

PE.14 - elaboración dun plan de marketing•

100TOTAL

4.6.e) Contidos

Contidos

 Briefing dun produto ou servizo: obxectivos e finalidade.

 Estrutura do briefing.

 Elementos e información que o compoñen.

 Elaboración dun briefing utilizando aplicacións informáticas.

 Transmisión dun briefing

 Planificación de márketing: finalidade e obxectivos.

 0Plan de márketing para os servizos.

  Plan de márketing en liña.

 Plan de márketing: características, utilidades e estrutura.

 Análise da situación: análise interna e externa. Análise DAFO.

 Establecemento dos obxectivos xerais e de márketing.

 Elección das estratexias de márketing.

 Accións e políticas do márketing mix. Relación entre elas.

 Orzamento.

 Execución e control do plan de márketing.

 Redacción e presentación do plan de márketing, utilizando as aplicacións informáticas.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

70,0Integrar a planificación nas
tareas habituais do
departamento de Marketing.
- o que se pode medir se
pode controlar

explicación da función
de planificación, o
briefing e as utilidades
do plan de marketing,
contidos e relación dos
contidos

• elaboración
individualizada dun
briefing e dun plan de
marketing

•  Briefing e plan de
marketing

• manual, guión o
resumo dos contidos en
formato táboa,
exemplos de plans de
marketing, ordenador,
proxector, conexión a
internet

• PE.1 - elaboración dun
biefing

•

PE.2 - elaboración dun
briefing

•

PE.3 - elaboración dun
briefing

•

PE.4 - elaboración dun
briefing

•

PE.5 - elaboración dun
briefing

•

PE.6 - elaboración dun
briefing

•

PE.7 - elaboración dun
plan de marketing

•

PE.8 - elaboración dun
plan de marketing

•

PE.9 - elaboración dun
plan de marketing

•

PE.10 - elaboración dun
plan de marketing

•

PE.11 - elaboración dun
plan de marketing

•

PE.12 - elaboracion dun
plan de marketing

•

PE.13 - elaboración dun
plan de marketing

•

PE.14 - elaboración dun
plan de marketing

•

70,0TOTAL
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4.7.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

7 Función de control no departamento de Marketing 29

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Realiza o seguimento e o control das políticas e as accións comerciais establecidas no plan de márketing, e avalía o seu desenvolvemento e o grao de
consecución dos obxectivos previstos. SI

4.7.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Importancia do seguimento do plan de marketing 29,011.1 Determinación da periodicidade, procedementos e ratios

1.2 Comparación dos resultados reais coas previsións establecidas no plan
de marketing

1.3 Calcular e analizar as desviacións

1.4 Implantación de medidas correctoras

29TOTAL

4.7.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA3.1 Establecéronse os procedementos de seguimento e control das políticas do plan de
márketing, recollendo a información dos departamentos e axentes implicados, e da rede de
venda e distribución.

PE.1 - exemplos comentados•

S 10 CA3.2 Actualizouse a información obtida no proceso de control das accións de márketing,
utilizando as aplicacións e os sistemas de información, o SIM, o CRM, etc.

PE.2 - exemplos comentados•

S 20 CA3.3 Calculáronse as razóns de control das accións do plan de márketing a partir da
información obtida doutros departamentos, da rede de venda e do SIM.

PE.3 - resolucion exercicios practicos•

S 20 CA3.4 Comparáronse os resultados obtidos cos obxectivos previstos no plan de márketing,
determinando as desviacións producidas na execución deste.

PE.4 - resolucion exercicios practicos•

S 20 CA3.5 Propuxéronse medidas correctoras para arranxar as desviacións e os erros
cometidos na execución das políticas e accións comerciais.

PE.5 - resolucion de exercicios practicos•

S 20 CA3.6 Elaboráronse informes de control e avaliación do plan de márketing que recollan a
información obtida no proceso de seguimento, as desviacións detectadas e a proposta de
medidas correctoras.

PE.6 - traballo de exposición con power
point respecto a plan elaborado de
Marketing por el alumnado comparando
previsiones y resultados y proponiendo
correcciones y mejoras

•

100TOTAL

4.7.e) Contidos

Contidos

 Planificación de márketing: finalidade e obxectivos.

 0Plan de márketing para os servizos.

  Plan de márketing en liña.
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Contidos

 Plan de márketing: características, utilidades e estrutura.

 Análise da situación: análise interna e externa. Análise DAFO.

 Establecemento dos obxectivos xerais e de márketing.

 Elección das estratexias de márketing.

 Accións e políticas do márketing mix. Relación entre elas.

 Orzamento.

 Execución e control do plan de márketing.

 Redacción e presentación do plan de márketing, utilizando as aplicacións informáticas.

 Seguimento e control das accións do plan de márketing.

 Cálculo das razóns de control máis habituais, utilizando follas de cálculo.

 Cálculo das desviacións producidas e proposta de medidas correctoras.

 Elaboración de informe de control empregando aplicacións informáticas axeitadas

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

29,0Importancia do seguimento
do plan de marketing -
control e planificación

Explicación da
importancia de
relacionar a función de
planificación coa de
control. Exemplo
práctico da comparativa
das previsións cos
resultados reais
acadados. Discusión
das propostas de
mellora. Integración de
obxectivos, estratexias
e as 4 varibales de
marketing.

• Resolución de supostos
practicos calculando a
% ou desviación dos
resultados respecto das
previsións e propostas
de correcions.

• exercicios practicos
resoltos

• exemplos de exercicios
resoltos,¿exercicios
practicos, ordenador,
proxector, conexion a
rede

• PE.1 - exemplos
comentados

•

PE.2 - exemplos
comentados

•

PE.3 - resolucion
exercicios practicos

•

PE.4 - resolucion
exercicios practicos

•

PE.5 - resolucion de
exercicios practicos

•

PE.6 - traballo de
exposición con power
point respecto a plan
elaborado de Marketing
por el alumnado
comparando previsiones
y resultados y
proponiendo
correcciones y mejoras

•

29,0TOTAL
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Os mínimos esixibles son os indicados nos criterios de avaliación para cada unidade didáctica.

Cada avaliación terá como mínimo unha proba escrita, con unha parte teórica con preguntas para respostar, ben tipo test, verdadeiro/falso, e unha

parte práctica, onde a estrutura variará dependendo dos contidos e procedementos das unidades de traballo a avaliar.

Ponderarase a proba escrita teórico-práctica un 70%, e os traballos individuais, traballos en grupo, e o traballo durante as sesións na aula e tarefas

entregadas un 30%.  Neste traballo valoraranse tanto os contidos coma a presentación e exposición oral (de ser o caso) dos mesmos, e os

materiais / elementos complementarios empregados a puntualidade da entrega e que a redacción dos contidos sexan elaborados polo propio

alumno.

A cualificación ponderada da proba escrita calcularase multiplicando por 0,7 a cualificación obtida e a da avaliación continua calcularase

multiplicando por 0,3 a cualificación obtida. Logo de aplicar as ponderacións e sumar ambas, a nota acadada ten que ser igual ou superior a 5

puntos.

O alumno que non se presente a unha proba, terá que recuperala na recuperación que se fixe para o mes de xuño. Non se farán probas especiais

para o alumno que non se presentee non xustifique á súa ausencia. Se un alumno é sorprendido copiando nunha proba suspenderá a avaliación e

deberá recuperar a avaliación completa no mes de xuño.

Aqueles alumnos cualificados negativamente nalgunha avaliación poderá recuperala na proba que se fixe a tal efecto durante cada avaliación. As

probas de recuperación dunha avaliación levaranse a cabo na seguinte avaliación, e será nunha mesma data para recuperar as unidades non

superadas.

Nos exercicios que sexa necesario facer cálculos, si hai erros co uso da calculadora ou se utilizan datos que non son os que se facilitan no

enunciado do exercicio, serán dados por nulos.

EXAME FINAL:

O alumnado que supere todas as avaliacións terá o módulo formativo superado.

O alumnado que teña algunha avaliación pendente de superar recuperaraa no exame final. Deberá obter unha cualificación igual ou superior a 5

puntos sobre 10 para poder superalas.

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

O alumnado que supere todas as avaliacións terá o módulo formativo superado.

O alumnado que teña algunha avaliación pendente de superar recuperaraa no exame final. Deberá obter unha cualificación igual ou superior a 5

puntos sobre 10 para poder superalas.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

A avaliación continua do/a alumno/a require a asistencia regular ás clases. Quen teña un total de faltas de asistencia non xustificadas ás aulas

superior ó 10% do total do horario do módulo perderá o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas de cada unidade didáctica e mesmo

perderá as cualificacións parciais das unidades didácticas ás que se houbese presentado.
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Estes/as alumnos/as serán avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliación (proba de carácter obxectivo) sobre toda a programación

do módulo. Para estes/as alumnos/as a nota final formarase unicamente coa nota desta proba obxectiva final e deberán obter unha nota de 5 ou

superior para superar o módulo profesional.

Esta proba extraordinaria de avaliación será previa a avaliación final do módulo.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

O seguimento da programación farese cunha periodicidad mensual coma mínimo. Especificarase respecto a cada unidade o % ou grao de

cumprimento por parte do alumnado e do profesorado, as causas e xustificacións oportunas e as medidas de correcions e mellora se consideren

oportunas tendo en conta o capacidade e nivel do alumnado e as competencias se pretenden acadar ao longo do curso.

Realizarase unha avaliación inicial ao alumnado para determinar o seu nivel, non so respecto os contidos do módulo, senon tamén coma usuario

de programas e aplicación informáticas, sectores de interese, e tratarase de adecuar os exemplos e traballos a o nivel inicial e as suas

preferencias.

En cada avaliación farese tamén unha encuesta anónima ao alumnado para coñecer aquelas actividades resultan de mayor interese para eles, e

que consideran foron mais productivas no proceso de aprendizaxe.

Na evaluación ademáis da evaluación do alumnado os docentes comparten experiencias, puidendo ser tamén unha información de interese e

relevancia para adecuar a programación ao curso e grupo específico.

8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

Cuestionario tipo test sobre as súas expectativas do ciclo en xeral e do módulo en particular, rexistro de datos persoais (nome, datos de contacto,

lugar de residencia, experiencia laboral, formación anterior, áreas de interese., motivación persoal pola que escolleron este ciclo, que outras opción

solicitaron..). Obxectivos profesionais a longo prazo. Se dispoñen de ordenador e conexión a internet na súa casa.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

O alumnado que asista a clase con normalidade, cunha actitude adecuada e realice un traballo de forma continuada e moi difícil non acade unha

avalaciación positiva.

Farase polo tanto unha análise da situación de forma persoalizada para detectar a orixe do baixo rendimento. Se é por un problema de actitude,

falta de traballo, ou de motivación se comentará co seu tutor e o resto do profesorado ou inclusive o departamento de orientación do centro para

adoptar as medidas oportunas en conxunto de cara a mellorar o rendimento e resultados do alumno.

No caso de que a causa veña determinada por un problema puntual, ou porque o nivel do alumno inicial e inferior ao resto do grupo adoptaranse

as medidas propostas de reforzo ou actividades de recuperación descritas no apartado 6.a

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

Integraranse nos traballos e contidos ao longo do curso os seguintes aspectos:

Educación para a igualdade
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Educación ambiental e sostenibilidade

Educación para a saude, adoptando as medidas correctas de

Traballo en equipo

Asertividade

Consumo responsable

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Visitas a empresas propostas polo departamento

Actividades complementarias organizadas polo centro coma conferencias ou talleres en colaboración con outras entidades educativas ou non

Actividades fora da aula como traballo de campo de recollida de información, realización de encuestas..

Participación en concursos ou outras actividades propostas pola consellería de educación ou de comercio
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Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP0931 Márketing dixital 72022/2023 224187

MP0931_13 Comunicación dixital 72022/2023 6857

MP0931_23 A rede social e o plan de márketing dixital 72022/2023 8470

MP0931_33 Administración e política comercial no comercio dixital 72022/2023 7260

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo JOSÉ FERNÁNDEZ GÓMEZ

Profesorado responsable

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisión inspector
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2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

Este módulo contén a formación necesaria para o desempeño de actividades relacionadas co uso da rede internet, tales como: Configuración da

rede e acceso a esta. Procura avanzada de información. Xestión do correo electrónico como medio de comunicación e ferramenta de venda.

Transferencia de información e de aplicacións de calquera tipo. Desenvolvemento, publicación e mantemento da páxina web da empresa.  Uso de

programas complementarios de diversos tipos, como os dedicados a facturar electronicamente ou os destinados ás relacións con organismos

públicos. Relación directa enfocada ás vendas con outras persoas usuarias a través de chats, mensaxaría, grupos de discusión e blogs. Creación e

mantemento da páxina web da empresa. Definición do plan de márketing e de publicidade dixital da empresa. Desenvolvemento da política de

comercio electrónico da empresa. As actividades profesionais asociadas a esta función aplícanse na: Creación, mantemento e publicación da

páxina web e da tenda virtual da empresa. Programación do plan de márketing dixital da empresa. Xestión administrativa do comercio electrónico.

Xestión de cobramentos e pagamentos. Tramitación e xestión da documentación comercial, administrativa e fiscal xerada electronicamente.

Investigación dos mercados e no márketing nacional e internacional.

As liñas de actuación no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do módulo versarán sobre: Uso da internet como

medio de procura de información. Uso de aplicacións informáticas complementarias á internet. Uso de programas específicos de creación de

páxinas web. Uso da internet como soporte publicitario da empresa e dos produtos. Venda electrónica de produtos a través da tenda virtual.

- 2 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
93113

Resultados de
aprendizaxe

93123

Resultados de
aprendizaxe

93133

Resultados de
aprendizaxe

RA1 RA2 RA3 RA1 RA2 RA1 RA2

1 Redes Internet, conexións físicas e arquitectura de redes,
navegadores e buscadores.

15 5 X

2 Correo electrónico e intercambio
de arquivos.

Correo electrónico, descargas de software e descarga de
arquivos.

15 5 X

3 Páxinas Web Construción dunha web eficiente para o comercio electrónico. 38 25 X

4 Redes sociais e blogs. Chats, foros, redes sociais e blogs 40 15 X

5 Plan de marketing Obxetivos, planificación, promocións, SEO, SEM. 44 15 X

6 Comercio electrónico: Tenda
virtual.

Tenda virtual, catálogos, loxística, formas de pago, protección
de datos.

52 25 X

7 Documentación telemática. Facturas eletrónicas, sinatura dixital, seguridades en internet. 20 10 X

Total: 224

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha
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4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 Redes 15

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Administra os accesos e as conexións a redes públicas, semipúblicas e privadas, utilizando navegadores e buscadores de información especializados na rede
pública internet. SI

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Configuración dunha rede. 7,011.1 Describir os compoñentes hardware dunha rede.

1.2 Describir os compoñentes software dunha rede.

Internet. 8,022.1 Analizar a historia de Internet.

2.2 Analizar o funcionamento de internet.

2.3 Analizar os provedores de servicios ou IPS e os navegadores Web.

15TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA1.1 Identificáronse os conceptos esenciais de funcionamento e uso da rede. PE.1 - Cuestionario sobre Redes.•

S 14 CA1.2 Avaliáronse os sistemas de conexión á rede. PE.2 - Cuestionario sobre Redes.•

S 15 CA1.3 Configurouse o acceso ao sistema informático na rede. PE.3 - Cuestionario sobre Redes.•

S 12 CA1.4 Comprobáronse as características propias de intranet e extranet. PE.4 - Cuestionario sobre Redes.•

S 18 CA1.5 Utilizáronse os principais programas navegadores para se mover pola rede. PE.5 - Cuestionario sobre Redes.•

S 14 CA1.6 Realizáronse procuras selectivas de información mediante aplicacións específicas. PE.6 - Cuestionario sobre Redes.•

S 12 CA1.7 Utilizáronse buscadores especializados por temas e outras aplicacións de procura
avanzada.

PE.7 - Cuestionario sobre Redes.•

100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Introdución: definición e orixe de internet.
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Contidos

 Funcionamento de internet: servidores e clientes, protocolo TCP/IP, a world wide web e dominios da rede.

 Modos de conexión a internet.

 Configuración do acceso.

 Intranet e extranet.

 Navegador: definición e funcionamento. Navegadores máis utilizados.

 Procura de información na rede.

 Buscadores: motores de procura e índices, buscadores temáticos, multibuscadores e metabuscadores.

 Conceptos básicos de procura con operadores; sintaxes especiais de procura; opción de procura avanzada; inclusión en servizos adicionais e ferramentas específicas.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

7,0Configuración dunha rede. -
Analizamos todos os
compoñentes hardware e
software dunha rede.

Explicación dos
conceptos básicos de
unha rede e da súa
configuración.

• Realización de un
traballo de
recompilación de
información sobre os
distintos tipos de redes
e elementos hardware
que a compoñen.

•

Configurar unha rede
para poder compartir
información entre
equipos.

•

Traballo sobre as redes
e a súa configuración e
funcionamento.

•

Configuración de unha
rede.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• PE.1 - Cuestionario
sobre Redes.

•

PE.2 - Cuestionario
sobre Redes.

•

PE.3 - Cuestionario
sobre Redes.

•

PE.4 - Cuestionario
sobre Redes.

•

PE.5 - Cuestionario
sobre Redes.

•

8,0Internet. - Describimos o
funcionamento de internet e
os elementos que a
compoñen.

Explicación dos
conceptos básicos de
Internet.

• Realización de un
traballo de
recompilación de
información sobre o
orixe de internet e a
súa evolución histórica.

•

Realización de un
traballo sobre o
funcionamento de
internet e os elementos
e protocolos que a
compoñen.

•

Utilizar distintos
navegadores de
internet e realizar
búsquedas de
información.

•

Traballo sobre a orixe
de internet e a súa
evolución.

•

Esquema do
funcionamento de
Internet.

•

Resultados de
busquedas en internet
de información.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• PE.5 - Cuestionario
sobre Redes.

•

PE.6 - Cuestionario
sobre Redes.

•

PE.7 - Cuestionario
sobre Redes.

•

15,0TOTAL
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4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 Correo electrónico e intercambio de arquivos. 15

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Xestiona diversos servizos e protocolos de internet, manexando programas de correo electrónico, de transferencia de ficheiros, etc. SI

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Correo electrónico. 6,011.1 Describir o funcionamento do correo electrónico.

1.2 Crear e xestionar unha conte de correo.

Listas de correos. 4,022.1 Describir as listas de correos e as aplicación que as xestionan.

2.2 Crear un correo publicitario para remitir e varios destinatarios.

Protocolos e servicios de transferencia de arquivos. 5,033.2 Describir o almacenamento e transferencia de arquivos na nube.

3.1 Describir os protocolos, servicios e rede P2P.

15TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 14 CA2.1 Identificáronse os elementos que configuran o correo electrónico. PE.1 - Cuestionario sobre correo electrónico
e intercambio de arquivos.

•

S 14 CA2.2 Utilizouse o correo electrónico directamente desde a web. PE.2 - Cuestionario sobre correo electrónico
e intercambio de arquivos.

•

S 15 CA2.3 Utilizáronse programas de cliente de correo electrónico para xestionar o envío e a
recepción de mensaxes.

PE.3 - Cuestionario sobre correo electrónico
e intercambio de arquivos.

•

S 15 CA2.4 Identificouse o protocolo de rede para a transferencia de ficheiros (FTP) desde un
equipamento cliente a un servidor.

PE.4 - Cuestionario sobre correo electrónico
e intercambio de arquivos.

•

S 14 CA2.5 Compartíronse ficheiros a través dunha rede de computadores entre iguais (peer to
peer P2P).

PE.5 - Cuestionario sobre correo electrónico
e intercambio de arquivos.

•

S 14 CA2.6 Descargouse software de balde con limitacións de tempo de uso e sen elas. PE.6 - Cuestionario sobre correo electrónico
e intercambio de arquivos.

•

S 14 CA2.7 Realizáronse descargas de vídeos, música, videoxogos, etc. PE.7 - Cuestionario sobre correo electrónico
e intercambio de arquivos.

•

100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos
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Contidos

 Correo electrónico: definición e funcionamento.

 0Conexións telefónicas de voz.

 Correo web: creación dunha conta, e funcións básicas de ler, responder e enviar.

 Correo non desexado.

 Correo POP3: definición e uso; xestión das operacións de envío, recepción e mantemento.

 Transferencia de ficheiros: definición e funcionamento.

 Servidores e aplicacións FTP.

 Redes P2P (peer to peer): aplicacións.

 Descargas: musicais, de vídeos e software.

 Freeware e shareware.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

6,0Correo electrónico. -
Describimos o
funcionamento do correo
electrónico e a súa xestión.

Explicación dos
conceptos básicos
sobre correos
electrónicos.

• Creación de unha conta
de correo electrónico.

•

Xestión da conta
mediante programas
clientes de correo
electrónico, enviando
correos a outros
alumnos/as e recibindo
correos deles.

•

Xestión da conta de
correo mediante unha
aplicación web.

•

Apertura de conta de
correo electrónico.

•

Remitir e recibir correos
electrónicos.

•

Xestión do correo
mediante unha
aplicación web.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

•

Programa de xestión de
correo electrónico.

•

PE.1 - Cuestionario
sobre correo electrónico
e intercambio de
arquivos.

•

PE.2 - Cuestionario
sobre correo electrónico
e intercambio de
arquivos.

•

PE.3 - Cuestionario
sobre correo electrónico
e intercambio de
arquivos.

•

4,0Listas de correos. -
Analizamos as listas de
correos para envíos
masivos.

Explicación dos
conceptos básicos
sobre as listas correos
electrónicos e os
correos electrónicos
masivos.

• Creación dun correo
masivo con carácter
publicitario ou como
promoción.

•

Utilización de
aplicacións para a
xestión de correos
masivos (exemplo
SendBlaster ou similar).

•

Esquema de elementos
a ter en conta para que
un correo non sexa
considerado Spam.

•

Correo creado de tipo
publicitario para envío a
unha gran cantidade
destinatarios.

•

Estatísticas e outros
elementos informativos
procedentes de
programas de xestión
de correos masivos.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

•

Programa de xestión de
correo electrónico (por
exemplo SendBlaster
ou similar).

•

PE.1 - Cuestionario
sobre correo electrónico
e intercambio de
arquivos.

•

PE.3 - Cuestionario
sobre correo electrónico
e intercambio de
arquivos.

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Protocolos e servicios de
transferencia de arquivos. -
Analizamos os distintivos
protocolos de intercambio
de arquivos.

Explicación dos
conceptos básicos
sobre intercambio de
arquivos e protocolos
utilizados.

• Traballo de descrición
dos distintos protocolos
de intercambio de
arquivos.

•

Crear unha conta nun
almacén de datos na
nube e xestión e
intercambio de
arquivos.

•

Descarga de arquivos
de internet.

•

Utilización da aplicación
de transferencia de
arquivos en internet.

•

Conta de
almacenamento na
nube e intercambio de
arquivos con outros
alumnos.

•

Traballo sobre
protocolos de
intercambio de
arquivos.

•

Arquivos descargados
de Internet.

•

Arquivos transferidos a
un servidor de internet.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

•

Programas de
intercambio de
arquivos.

•

PE.4 - Cuestionario
sobre correo electrónico
e intercambio de
arquivos.

•

PE.5 - Cuestionario
sobre correo electrónico
e intercambio de
arquivos.

•

PE.6 - Cuestionario
sobre correo electrónico
e intercambio de
arquivos.

•

PE.7 - Cuestionario
sobre correo electrónico
e intercambio de
arquivos.

•

15,0TOTAL
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4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 Páxinas Web 38

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Constrúe páxinas web atractivas para as persoas usuarias de internet, utilizando criterios de posicionamento, manexo doado e persuasión. SI

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Estrutúra dunha páxina Web. 10,011.1 Describir distintos modelos de páxinas web.

1.2 Describir os distintos elementos que compoñen a páxina web.

Linguaxes empregados no desenrolo dun sitio Web. 20,022.1 Analizar as linguaxes utilizadas na páxina Web.

2.2 Desenrolar un sitio Web utilizando as distintas linguaxes.

Nomes de dominio e aloxamento Web. 8,033.1 Describir os nomes de dominio.

3.2 Buscar aloxamento e nome de dominio para a páxina web.

38TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

N 5 CA3.1 Redactáronse as sentenzas máis utilizadas en linguaxe de etiquetas de hipertexto
(HTML).

PE.1 - Cuestionario sobre páxinas web.•

S 5 CA3.2 Utilizáronse programas comerciais que permitan crear de xeito sinxelo os ficheiros
que compoñen as páxinas web.

PE.2 - Cuestionario sobre páxinas web.•

S 5 CA3.3 Rexistrouse o enderezo de páxinas web con dominio propio ou con aloxamento de
balde.

PE.3 - Cuestionario sobre páxinas web.•

S 5 CA3.4 Enviáronse ao servidor de internet ficheiros web creados mediante programas
especializados nesta tarefa.

PE.4 - Cuestionario sobre páxinas web.•

S 15 CA3.5 Utilizáronse programas específicos de inclusión de textos, imaxes e son. PE.5 - Cuestionario sobre páxinas web.•

S 50 CA3.6 Construíuse unha web eficiente para o comercio electrónico. LC.1 - Lista de cotexo construción páxina
web

•

S 15 CA3.7 Incluíronse na web ligazóns de interese capaces de xerar tráfico orientado e
interesado no que se ofrece.

PE.6 - Cuestionario sobre páxinas web.•

100TOTAL

4.3.e) Contidos

Contidos
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Contidos

 Estrutura dunha páxina web.

 0Zonas quentes e zonas de usuario.

  O carro da compra en liña.

 Linguaxe HTML.

 Creación de páxinas web cos editores web máis usuais.

 Elección do servidor para aloxar páxinas web.

 Publicación de páxinas web vía FTP.

 Alta en buscadores.

 Programas de deseño gráfico e outras utilidades para a web.

 Catálogo en liña.

 Fluxos de caixa e financiamento da tenda en liña.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Estrutúra dunha páxina
Web. - Analizamos a
estrutura dunha páxina
Web e os distintos
elementos que a
compoñen.

Explicación sobre a
estrutura de unha
páxina web e un sitio
en Internet.

• Traballo sobre distintos
modelos de páxinas
web.

•

Editar elementos
gráficos para incorporar
a páxina web.

•

Traballo sobre modelos
de páxinas web.

•

Arquivos gráficos e
multimedia que se
poidan incorporar a
unha páxina web.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

•

Programas de edición
de arquivos multimedia.

•

PE.2 - Cuestionario
sobre páxinas web.

•

PE.5 - Cuestionario
sobre páxinas web.

•

20,0Linguaxes empregados no
desenrolo dun sitio Web. -
Analizamos as distintas
linguaxes empregadas no
desenrolo dun sitio Web
(HTML, CSS, JavaScript,
php).

Explicación sobre
linguaxes utilizadas nun
sitio web y explicación
de una herramienta de
gestión de contenidos.

• Creación de unha
estrutura dun sitio web.

•

Crear un sitio web con
una herramienta de
gestión de contenidos.

•

Estrutura dun sitio web.•

Sitio web con todos os
elementos que o fagan
operativo.

•

Programa para crear un
sitio web.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

•

PE.1 - Cuestionario
sobre páxinas web.

•

PE.2 - Cuestionario
sobre páxinas web.

•

PE.5 - Cuestionario
sobre páxinas web.

•

PE.6 - Cuestionario
sobre páxinas web.

•

8,0Nomes de dominio e
aloxamento Web. -
Analizamos os nomes de
dominio, e os seus
compoñentes, así como as
distintas formas de
aloxamento das páxinas
web.

Explicación sobre
nomes de dominio e
aloxamento web e
distintos tipos de
Hosting.

• Buscar información
sobre dominios e as
características e prezos
de cada un deles.

•

Traballo sobre os
distintos modelos de
aloxamento de Internet.

•

Traballo sobre
dominios, tendo en
conta as características
de cada tipo.

•

Traballo sobre distintas
alternativas de
aloxamento en Internet
dun sitio web.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• LC.1 - Lista de cotexo
construción páxina web

•

PE.3 - Cuestionario
sobre páxinas web.

•

PE.4 - Cuestionario
sobre páxinas web.

•

PE.6 - Cuestionario
sobre páxinas web.

•

38,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 Redes sociais e blogs. 40

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Determina a estratexia que haxa que seguir nas relacións con outras persoas usuarias da rede, utilizando programas específicos, foros de comunicación e
redes sociais de ámbito empresarial. SI

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Descrición e tipoloxía das redes sociais. 10,011.1 Describir as características dunha rede social.

1.2 Analizar os distintos tipos de redes sociais.

Concepto e ferramentas para crear Blogs. 15,022.1 Analizar que e un blog e as súas partes.

2.2 Crear un blog, e engadir distintos elementos a el.

Social Media e Community Manager. 15,033.3 Analizamos as ferramentas utilizadas polo Community Manager.

3.1 Analizar os elementos da Social Media.

3.2 Describimos as obrigas do Community Manager.

40TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Utilizáronse programas web para manter charlas de texto. PE.1 - Cuestionario sobre redes sociais e
blogs.

•

S 10 CA1.2 Utilizáronse programas de mensaxaría instantánea. PE.2 - Cuestionario sobre redes sociais e
blogs.

•

S 12 CA1.3 Aplicáronse sistemas de comunicación oral que utilizan só son, ou imaxe e son. PE.3 - Cuestionario sobre redes sociais e
blogs.

•

S 20 CA1.4 Establecéronse contactos con outras persoas usuarias da rede a través de foros de
debate e opinión.

PE.4 - Cuestionario sobre redes sociais e
blogs.

•

S 20 CA1.5 Establecéronse contactos sobre temas concretos a través de blogs temáticos de
contido profesional.

PE.5 - Cuestionario sobre redes sociais e
blogs.

•

S 14 CA1.6 Efectuáronse comunicacións, publicidade e vendas con outras persoas usuarias da
rede a través de redes sociais.

PE.6 - Cuestionario sobre redes sociais e
blogs.

•

S 14 CA1.7 Xeráronse contidos audiovisuais e fotográficos da actividade, os produtos e os
procesos comerciais.

PE.7 - Cuestionario sobre redes sociais e
blogs.

•

100TOTAL

4.4.e) Contidos
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Grupos de conversa ou chat: programas IRC e webchat.

 0Engadir elementos a unha páxina dunha rede social.

  Uso de elementos fotográficos e audiovisuais nunha páxina dunha rede social.

  Engadido de aplicacións profesionais a unha páxina.

  Blogs externos e RSS.

  Procura de grupos interesantes.

  Crear unha rede de contactos influentes.

  Comprar e vender en redes sociais.

 Servizo de mensaxaría instantánea.

 Telefonía por internet.

 Videoconferencia.

 Foros: lectura e escritura neles.

 Grupos de discusión.

 Redes sociais.

 Weblogs, blogs ou bitácoras.

 Redes sociais para empresas.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Descrición e tipoloxía das
redes sociais. - Describimos
que e unha rede social e
analizamos a súa tipoloxía.

Explicación de rede
sociais e os seus tipos.

• Traballo sobre os
distintos tipos de redes
sociais e a súa
utilización para o
marketing empresarial.

•

Creación de un perfil
nunha rede social,
engadindo como
membros e
intercambiando
información cos
compañeiros de clase.

•

Traballo sobre
maketing nas redes
sociais.

•

Perfil nunha rede
social, aportando
contidos e membros,
interactuando con eles.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• PE.1 - Cuestionario
sobre redes sociais e
blogs.

•

PE.2 - Cuestionario
sobre redes sociais e
blogs.

•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

15,0Concepto e ferramentas
para crear Blogs. -
Analizamos o concepto de
blog e as súas
características. Utilizamos
as distintas ferramentas
para xestionar un blog.

Explicación de
conceptos básicos
sobre blogs e
ferramentas para a súa
creación e xestión.

• Traballo sobre os
distintos tipos de blogs
e as características de
cada un deles.

•

Creación de un blog
sobre un tema elixido
polo alumno, no que
terá que engadir varias
entradas ou post con
elementos gráficos.
Deberan comentar os
blogs dos compañeiros,
mantendo un dialogo
por esta vía.

•

Traballo sobre tipos de
blog e a aplicación no
marketing.

•

Blog creado polo
alumno con distintas
entradas.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• PE.3 - Cuestionario
sobre redes sociais e
blogs.

•

PE.4 - Cuestionario
sobre redes sociais e
blogs.

•

PE.5 - Cuestionario
sobre redes sociais e
blogs.

•

15,0Social Media e Community
Manager. - Analizamos os
distintos elementos que
compoñen para unha
empresa a Social Media.
Describimos a labor do
Community Manager e as
ferramentas utilizadas para
levala a cabo.

Explicación de
conceptos básicos
sobre Social Media e
Community Manager.

• Traballo sobre os
elementos que forman
a Social Media e a súa
utilización polas
empresas para o
marketing.

•

Esquema das
características e
funcións de un
Community Manager.

•

Utilización de
ferramentas dispoñibles
en Internet para as
funcións de un
Community Manager
(Exemplo: Google
Analytics, Mention,
Buffer, etc.)

•

Traballo sobre Social
Media e a súa
utilización por parte das
empresas.

•

Resultados de
aplicacións web para a
xestión de redes,
utilizadas polos
Community Manager.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• PE.6 - Cuestionario
sobre redes sociais e
blogs.

•

PE.7 - Cuestionario
sobre redes sociais e
blogs.

•

40,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 Plan de marketing 44

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Deseña o plan de márketing dixital no mercado en liña, definindo solucións estratéxicas mediante a posta en marcha de accións específicas de
desenvolvemento da marca comercial. SI

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Desenvolvemento do plan de márketing dixital. 12,011.1 Desenvolver un plan de márketing dixital.

1.2 Analizar o comportamento do cliente online.

Posicionamento en buscadores. 12,022.1 Analizar o posicionamento SEO en buscadores.

2.2 Analizar o posicionamento SEM.

Tipos de marketing aplicables. 20,033.1 Analizar as distintas formas de márketing online.

3.2 Analizar a publicidade pouco aconsellable e o spam.

44TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 12 CA2.1 Preparouse un plan de márketing dixital que permita alcanzar os obxectivos
comerciais da empresa.

PE.1 - Cuestionario sobre plan de
marketing.

•

S 15 CA2.2 Definíronse os procesos de posicionamento e márketing en liña. PE.2 - Cuestionario sobre plan de
marketing.

•

S 12 CA2.3 Establecéronse as pautas que cumpra seguir para realizar a publicidade e a
promoción en liña.

PE.3 - Cuestionario sobre plan de
marketing.

•

S 12 CA2.4 Identificáronse os elementos que configuran o márketing de buscadores. PE.4 - Cuestionario sobre plan de
marketing.

•

S 12 CA2.5 Avaliáronse os retos do márketing electrónico: confianza nos medios de pagamento,
problemas loxísticos e seguridade.

PE.5 - Cuestionario sobre plan de
marketing.

•

S 12 CA2.6 Realizáronse as tarefas necesarias para xestionar e fidelizar a clientela a través da
rede.

PE.6 - Cuestionario sobre plan de
marketing.

•

S 15 CA2.7 Identificáronse as novas tendencias de comunicación e relación coa clientela no
márketing dixital.

PE.7 - Cuestionario sobre plan de
marketing.

•

S 10 CA2.8 Realizáronse accións de márketing efectuadas a través de dispositivos móbiles. PE.8 - Cuestionario sobre plan de
marketing.

•

100TOTAL

4.5.e) Contidos

- 14 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Desenvolvemento do plan de márketing dixital.

 0Márketing viral.

  Márketing one-to-one.

  Aplicacións do mobile márketing, TDT, etc.

 Comportamento da clientela en liña.

 Promoción en liña e fóra de liña da web.

 Ferramentas de posicionamento en buscadores: e-mail márketing, SEM, SEO e campañas en páxinas afíns.

 Políticas de captación: proceso de creación dunha marca.

 Análise de estatísticas e medición de resultados.

 Márketing de afiliación.

 Márketing relacional e xestión da relación coa clientela (CRM).

 Cross marketing.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

12,0Desenvolvemento do plan
de márketing dixital. -
Describimos o
desenvolvemento dun plan
de márketing e as etapas
do seu desenrolo.

Explicación de
conceptos básicos
sobre o plan de
marketing dixital.

• Traballo sobre os
comportamentos dos
usuarios de Internet e
posibles reaccións o
marketing dixital.

•

Desenrolo de un plan
de marketing dixital de
unha empresa ficticia,
con obxectivos e
estratexia.

•

Traballo sobre tipos de
usuarios de Internet.

•

Plan de marketing
dixital de unha empresa
ficticia.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• PE.1 - Cuestionario
sobre plan de marketing.

•

PE.5 - Cuestionario
sobre plan de marketing.

•

12,0Posicionamento en
buscadores. - Analizamos o
posicionamente en
buscadores mediante SEO
e SEM. Así como o
posicionamento interno y
externo.

Explicación de
conceptos básicos
sobre o posicionamento
das páxinas web nos
buscadores.

• Traballo sobre os
elementos a ter en
conta para mellorar o
posicionamento SEO
dunha páxina web.

•

Traballo sobre as
características e formas
do posicionamento
SEM.

•

Traballo sobre
posicionamento SEO.

•

Traballo sobre
socicionamento SEM.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• PE.2 - Cuestionario
sobre plan de marketing.

•

PE.4 - Cuestionario
sobre plan de marketing.

•

PE.6 - Cuestionario
sobre plan de marketing.

•

20,0Tipos de marketing
aplicables. - Analizamos os
màrketing de afiliación,
márketing relacional e
xestión da relación coa
clientela (CRM), cross
marketing, márketing viral,
márketing one-to-one e
aplicacións do mobile
márketing, TDT, etc.

Explicación de
conceptos básicos
sobre os distintos tipos
de marketing dixital.

• Esquema dos distintos
tipos de marketing e as
súas características.

•

Traballo sobre
publicidade pouco
aconsellable ou
negativa e o Spam.

•

Esquema de tipos de
marketing.

•

Traballo sobre
publicidade negativa.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• PE.3 - Cuestionario
sobre plan de marketing.

•

PE.7 - Cuestionario
sobre plan de marketing.

•

PE.8 - Cuestionario
sobre plan de marketing.

•

44,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.6.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

6 Comercio electrónico: Tenda virtual. 52

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Define a política de comercio electrónico da empresa, establecendo as accións necesarias para efectuar vendas en liña. SI

4.6.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Deseño dunha tenda virtual e modelos de negocio dixital. 32,011.1 Describir as características de unha tenda dixital.

1.2 Deseñar unha tenda dixital.

Medios de pago electrónico e seguridade. 10,022.1 Describir os distintos medios de pago.

2.2 Analizar os medios de criptografía ou cifrado de datos.

Negocios electrónicos. 10,033.2 Analízanse os parques empresariais virtuais.

3.1 Descríbense o d-procurement, e-marketplace i e-auction.

52TOTAL

4.6.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 6 CA2.1 Establecéronse os parámetros necesarios para crear ou adaptar un negocio en liña. PE.1 - Cuestionario sobre comercio
electrónico.

•

S 6 CA2.2 Definíronse accións de captación enfocadas ao comercio electrónico. PE.2 - Cuestionario sobre comercio
electrónico.

•

S 6 CA2.3 Recoñecéronse os modelos de negocio existentes na rede. PE.3 - Cuestionario sobre comercio
electrónico.

•

S 52 CA2.4 Deseñouse unha tenda virtual. LC.1 - Lista de cotexo deseño tenda virtual•

S 6 CA2.5 Planificouse a xestión dos pedidos recibidos e todo o proceso loxístico. PE.4 - Cuestionario sobre comercio
electrónico.

•

S 6 CA2.6 Identificáronse os aspectos xurídicos e de protección de datos no comercio
electrónico.

PE.5 - Cuestionario sobre comercio
electrónico.

•

S 6 CA2.7 Establecéronse os medios de pagamento que se vaian utilizar. PE.6 - Cuestionario sobre comercio
electrónico.

•

S 6 CA2.8 Seleccionáronse os sistemas de seguridade que garantan a privacidade e a
invulnerabilidade das operacións.

PE.7 - Cuestionario sobre comercio
electrónico.

•

S 6 CA2.9 Identificáronse os tipos de negocios electrónicos existentes. PE.8 - Cuestionario sobre comercio
electrónico.

•

100TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.6.e) Contidos

Contidos

 Idea e deseño dunha tenda virtual.

 0Criptografía: clave simétrica, clave asimétrica e cifraxe de clave única.

  Sinatura.

  Certificados dixitais.

  Encriptación.

  Negocios electrónicos: e-shop, e-mail, e-procurement, e-marketplace, e-aution, etc.

 Modelos de negocio dixital: portais horizontais, B2B, B2C, etc.

 Selección e rexistro de dominio.

 Escaparate web e catálogo electrónico.

 Control loxístico das mercadorías vendidas en liña.

 A reclamación como instrumento de fidelización da clientela.

 Importancia financeira da reclamación.

 Medios de pagamento electrónicos.

 Períodos de reflexión e cancelacións.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

32,0Deseño dunha tenda virtual
e modelos de negocio
dixital. - Describimos unha
tenda dixital e as súas
características. Analizamos
os distintos plans de
negocio dixital.

Explicación sobre os
conceptos básicos do
comercio electrónico.

• Traballo sobre os
distintos plans de
negocio dixital.

•

Deseño dunha tenda
dixital.

•

Traballo sobre os
distintos plans de
negocio dixital.

•

O deseño de unha
tenda dixital.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• LC.1 - Lista de cotexo
deseño tenda virtual

•

PE.1 - Cuestionario
sobre comercio
electrónico.

•

PE.2 - Cuestionario
sobre comercio
electrónico.

•

PE.3 - Cuestionario
sobre comercio
electrónico.

•

10,0Medios de pago electrónico
e seguridade. - Describimos
os medios de pago
electrónico e a seguridade
utilizando criptografía.

Explicación dos
distintos medios de
pago utilizados no
comercio electrónico.

• Traballo sobre
seguridade en internet.

•

Traballo sobre os
distintos medio de
pago, analizando as
vantaxes e
inconvenientes para o
cliente e o tenda.

•

Traballo sobre a
seguridade en internet
e medios de
criptografía e cifrado.

•

Traballo sobre medios
de pago.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• PE.4 - Cuestionario
sobre comercio
electrónico.

•

PE.5 - Cuestionario
sobre comercio
electrónico.

•

PE.6 - Cuestionario
sobre comercio
electrónico.

•

PE.7 - Cuestionario
sobre comercio
electrónico.

•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Negocios electrónicos. -
Analizamos outros negocios
electrónicos.

Explicación dos
distintos modelos de
negocios electrónicos.

• Traballo analizando as
características de d-
procurement, e-
marketplace i e-auction.

•

Traballo sobre parques
empresariais virtuais.

•

Traballo sobre d-
procurement, e-
marketplace i e-auction.

•

Traballo sobre parques
empresariais virtuais.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

• PE.6 - Cuestionario
sobre comercio
electrónico.

•

PE.7 - Cuestionario
sobre comercio
electrónico.

•

PE.8 - Cuestionario
sobre comercio
electrónico.

•

52,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.7.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

7 Documentación telemática. 20

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Realiza a facturación electrónica e outras tarefas administrativas de xeito telemático, utilizando en cada caso software específico. SI

4.7.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Factura electrónica. 6,011.1 Analizar a factura electrónica e a normativa legal.

1.2 Analizar os programas de facturación electrónica.

Programas de xestión de contidos. 10,022.1 Analizar a aplicacións para edición de arquivos PDF, imaxes, vídeo, etc.

2.2 Realizar arquivos de este tipo en distintos formatos.

Seguridade en Internet. 4,033.1 Analizar os programas de seguridade para redes.

20TOTAL

4.7.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 14 CA1.1 Identificáronse os formatos electrónicos de factura de maior ou menor complexidade
(EDIFACT, XML, PDF, html, doc, xls, gif, jpeg, txt, etc.).

PE.1 - Cuestionario sobre documentación
telemática.

•

S 12 CA1.2 Estableceuse a transmisión telemática entre computadores. PE.2 - Cuestionario sobre documentación
telemática.

•

S 12 CA1.3 Garantiuse a integridade e a autenticidade das transmisións telemáticas a través
dunha sinatura electrónica recoñecida.

PE.3 - Cuestionario sobre documentación
telemática.

•

S 14 CA1.4 Utilizáronse aplicacións específicas de emisión de facturas electrónicas. PE.4 - Cuestionario sobre documentación
telemática.

•

S 12 CA1.5 Utilizáronse ferramentas comúns en internet relativas á relación da empresa con
organismos públicos e outras entidades.

PE.5 - Cuestionario sobre documentación
telemática.

•

S 12 CA1.6 Probáronse ferramentas de tipo xeneralista que se utilizan na rede. PE.6 - Cuestionario sobre documentación
telemática.

•

S 12 CA1.7 Identificáronse os programas prexudiciais para a seguridade e a integridade dos
datos almacenados en equipamentos informáticos.

PE.7 - Cuestionario sobre documentación
telemática.

•

S 12 CA1.8 Aplicáronse as barreiras de seguridade necesarias para salvagardar a información
da empresa.

PE.8 - Cuestionario sobre documentación
telemática.

•

100TOTAL

4.7.e) Contidos

Contidos
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Contidos

 Factura electrónica: aspectos xerais, condicións para a súa utilización e normativa legal.

 Seguridade: sinatura electrónica recoñecida.

 Programas de facturación electrónica.

 Relación con outras empresas e organismos públicos: banca electrónica, trámites coa Seguridade Social, relacións tributarias con Facenda, etc.

 Programas de visualización e impresión de ficheiros PDF.

 Programas reprodutores, organizadores e sincronizadores de música, vídeos, películas, programas de televisión, audiolibros, etc.

 Seguridade en internet: spam, virus informáticos, spyware e phising.

 Programas antivirus, tornalumes e antiespías.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

6,0Factura electrónica. -
Analízamos a factura
electrónica e a súa
seguridade.

Explicación de
conceptos básicos
sobre a factura
electrónica.

• Traballo sobre a
normativa legal relativa
a factura electrónica.

•

Desenrolo de facturas
electrónicas utilizando
un programa especifico.

•

Traballo sobre a
lexislación que regula o
factura electrónica.

•

Facturas emitidas.•

Aula de informática con
acceso a Internet.

•

Programas para emitir
facturas electrónicas.

•

PE.1 - Cuestionario
sobre documentación
telemática.

•

PE.2 - Cuestionario
sobre documentación
telemática.

•

PE.3 - Cuestionario
sobre documentación
telemática.

•

PE.4 - Cuestionario
sobre documentación
telemática.

•

10,0Programas de xestión de
contidos. - Describimos os
programas para a
realización e edición de
contidos de internet.

Explicación dos
distintos programas
para editar contidos de
internet.

• Editar imaxes e vídeos
en formatos
compatibles con
internet.

•

Desenrolo de arquivos
PDF e catálogos.

•

Arquivos de contidos en
PDF, imaxes e vídeos.

• Aula de informática con
acceso a Internet.

•

Programas para editar
contidos.

•

PE.2 - Cuestionario
sobre documentación
telemática.

•

PE.3 - Cuestionario
sobre documentación
telemática.

•

PE.5 - Cuestionario
sobre documentación
telemática.

•

PE.6 - Cuestionario
sobre documentación
telemática.

•

4,0Seguridade en Internet. -
Analizamos a seguridade
en internet es os programas
antivirus, tornalumes e
antiespías.

Explicación sobre os
perigos que supón a
conexión en rede.

• Instalar e configurar un
programa antivirus.

•

Configurar un
tornalumes e un
antiespías.

•

Programa antivirus
instalado.

•

Tornalumes e
antiespías configurado.

•

Aula de informática con
acceso a Internet.

•

Programa antivirus.•

PE.7 - Cuestionario
sobre documentación
telemática.

•

PE.8 - Cuestionario
sobre documentación
telemática.

•

20,0TOTAL
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En cada U.D. os mínimos esixibles e o peso de cada CRITERIO DE AVALIACIÓN corresponderanse cós que figuran no apartado "4 c) Axustar

avaliación" desta programación.

Para obter a cualificación de cada AVALIACIÓN procederase do modo seguinte:

Os criterios xerais de valoración son os seguintes:

- 30 % Traballos e actividades (Individuais e grupais). Páxina web e tenda de comercio electrónico (lista de cotexo).

- 70 % Probas escritas ou específicas de avaliación.

(Ver o peso da cualificación específico para cada instrumento de avaliación).

A cualificación de cada actividade será numérica, entre 0 e 10, con dous decimales se é o caso. A cualificación de cada apartado será a

media aritmética de todas as actividades formuladas.

Tanto a cualificación de cada avaliación coma a do módulo profesional será numérica, entre 1 e 10. Consideraranse positivas as puntuacións

iguais ou superiores a cinco puntos.

Cada un dos apartados sinalados puntúa sobre 10.

Os contidos mínimos exixibles son os indicados anteriormente nesta programación.

As ferramentas dixitais a utilizar son as proporcionadas tanto pola Consellería de Educación coma o propio centro educativo.

Estas ferramentas serán:

- A Aula virtual do I.E.S. como medio principal de comunicación.

- Abalar. https://www.edu.xunta.es/abalar/InicioAbalar.do

- Falemos. para realizar reunións virtuais. https://falemos.edu.xunta.gal/

- Tamén se poderá contactar tanto polo email facilitado como polo teléfono de centro se fora mester.

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

Os alumnos que non superen os obxectivos e contidos mínimos, serán informados dos erros cometidos e sometidos a un plan de recuperación co

apoio e a orientación do profesor. Despois faráselle unha proba semellante á realizada na avaliación xeral de todos os alumnos.

Recuperación Ordinaria: as probas de recuperación levaranse a cabo con aqueles alumnos/as que non houbesen alcanzado os mínimos de

avaliación esixidos. Esta recuperación farase por medio de probas escritas, informáticas e/ou a presentación de traballos sobre os contidos da

materia. Cando o profesor/a o considere oportuno fixarase unha proba de recuperación por cada trimestre.

En todo caso, os estudantes que teñan o módulo suspenso terán dereito a unha proba de recuperación final que se celebrará

segundo determine o centro educativo. Esta proba considerarase superada cando o alumno obteña unha puntuación igual ou superior a 5.

Avaliación de alumnado pendentes: (alumnos que repiten de 2º curso). Os alumnos de 2º curso que teñan pendente este módulo profesional,

deberán levar a cabo as actividades de recuperación previamente establecidas e serán avaliados dunha primeira parte coincidindo coa 1ª sesión

de avaliación parcial de módulos de 2º, e do resto dos contidos do módulo profesional coincidindo coa 2º sesión de avaliación parcial de módulos

de 2º. En caso de non acadar unha avaliación positiva (cualificación igual ou superior a 5), os alumnos poderán recuperar os módulos pendentes

durante o período ordinario de realización da FCT e serán avaliados na avaliación final de módulos de 2º curso no mes de xuño.

As actividades de recuperación para estos alumnos consistirán no desenvolvemento das seguintes tarefas:

* Cun valor do 30% da cualificación, a realización de exercizos prácticos e/ou traballos semellantes aos feitos ao longo do curso da clase. O

profesor reunirase regularmente cos alumnos no instituto. Na primeira desas reunións o profesor informará das actividades a realizar e da súa

temporalización, e nas reunións posteriores fará un seguemento das mesmas (recollendo as actividades feitas polos alumnos e comprobando o

seu grado de cumprimento) tamén resolverá dúbidas e propoñerá a realización das seguintes actividades. Para a valoración destas tarefas terase

en conta o seu grado de cumprimento, a orde e limpeza en que se presenten, así como, a claridade na expresión e de razoamento reflexado nas

mesmas.Terán que ter feita a simulación da páxina web e a tenda de comercio electrónico segundo a lista de cotexo proporcionada.

* Cun valor do 70% da cualificación, a realización dunha ou máis probas escritas cuxas datas de celebración serán notificadas coa suficiente
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antelación polo profesor e que, como criterio orientativo, consistirán en dar resposta a varias preguntas de tipo breve, así como, na resolución

dalgún suposto práctico, que poderá complementarse coa realización de cuestionarios tipo test.

Cando o profesor/a o considere oportuno fixarase unha proba de recuperación por cada trimestre.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

A aplicación do dereito de avaliación continua require a asistencia regular do alumnado ás clases e resto de actividades lectivas programadas, e

pérdese ao acumular un 10% de faltas (non xustificadas) da duración do módulo profesional.

Avaliación ordinaria non continua: os alumnos que perderan o dereito á avaliación continua poderán asistir ás clases aínda que non poderán

presentarse ás probas escritas que se convoquen regularmente en cada avaliación. Estes alumnos terán dereito a presentarse a unha proba final

que se realizará segundo se publique polo centro educativo e o departamento. Estes alumnos serán avaliados de tódolos contidos impartidos ao

longo do curso. A avaliación do módulo considerarase superada cando o alumno obteña unha cualificación igual

ou superior a 5.

Realizarán unha ou máis probas escritas cuxas datas de celebración serán notificadas coa suficiente antelación polo profesor e que, como criterio

orientativo, consistirán en dar resposta a varias preguntas de tipo breve, así como, na resolución dalgún suposto práctico, que poderá

complementarse coa realización de cuestionarios tipo test. Terán que ter feita a simulación da páxina web e a tenda de comercio electrónico

segundo a lista de cotexo proporcionada.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

Semanalmente o profesor/a fará un seguimento sobre o grao de cumprimento do curso dacordo co cronograma, as actividades, as tarefas do

profesor, as tarefas do alumnado, os contidos. Así como a evolución de cada alumno/a.

Tal e como establece cada mes entregarase á xefa de departamento o informe de

seguimento da programación e cumprimento da mesma, facendo constar o número de unidades didácticas impartidas no mesmo. En caso de non

cumprir as programacións indicarase os motivos de o non cumprimento.

Á vista dos resultados en xuño e a fin de actualizar a programación, de selo caso, proponse unha reflexión acerca da súa planificación en xeral:

actividades de ensinanza e aprendizaxe, temporalización, organización do traballo na aula, grao de consecución dos obxectivos,

utilidade dos criterios de avaliación, adecuación dos instrumentos de avaliación, coherencia das probas de avaliación ao tipo de aprendizaxe que

se pretende avaliar.

8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

Realizase un diagnóstico das necesidades no que o alumnado deixa constancia do

dominio profesional acerca da materia de referencia. A súa finalidade é poder establecer un marco de referencia que abrangue á maioría, ou poder,

no seu caso, efectuar unha atención máis personalizada.

En primeiro lugar se observará e valorará por parte dos profesores/as e persoal de orientación do centro, as particularidades do alumnado da aula,

así como das posibles características que en atención a diversidade poida presentar algún alumno/a.

Unha vez feito ese diagnóstico, se reunirá o equipo docente co fin de propoñer actividades de apoio ou reforzo. As conclusións recollidas servirán

de referencia para as actividades de aula.

Como instrumentos de avaliación utilizaránse:

- Informes do Departamento de Orientación

- Observación do alumnado nos primeiros días de clase
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- No caso de alumnos repetidores, as experiencias do curso pasado

Cando as necesiades de apoio espécifico así o xustifiquen, poderase levar a cabo unha flexibilización modular do ciclo consistente en cursar o

ciclo en réxime ordinario fragmentado por módulos. A solicitude de flexibilización será presentada pola dirección do centro no 1º trimestre do curso

perante o servicio provincial de inspección educativa.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

O obxecto básico da calidade do ensino está en relación coa igualdade de oportunidades. Tal que, unha educación de calidade para todos implica

priorizar as situacións de desvantaxe por razóns persoais, sociais ou culturais por parte da Administración e da sociedade en xeral.

A función prioritaria da educación é promover o desenvolvemento e a madureza persoal de tódolos alumnos e alumnas, e para iso hai que

responder á diversidade elaborando unha programación que permita individualizar o ensino, é dicir, dar resposta á diversidade.

Polo tanto, e á vista da avaliación inicial e tamén en función da evolución posterior, as medidas de atención á diversidade e, se é o caso, as

adaptacións curriculares para os alumnos e alumnas que as precisen, atenderán ao seguintes criterios:

- Facilitar que o alumnado individualmente, ou mediante formación de subgrupos, poidan levar un ritmo diferente de aprendizaxe, dependendo da

súa formación previa e das súas capacidades e intereses. Tal que, o deseño curricular permita individualizar a ensinanza, é dicir, dar resposta á

diversidade.

- Clases "entretidas" e motivadoras ao tempo que formativas, aplicando unha metodoloxía activa, nas que o docente non se estenda en

explicacións teóricas, en beneficio da simulación práctica e a experimentación a través do ordenador.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

Os temas transversais incorporáronse á educación como aspectos do noso mundo que deben abordarse desde unha perspectiva moral. Baixo este

concepto de transversalidade agrupáronse en oito (8) temas:

1. Educación moral e cívica, tema transversal en torno ao que xiran o resto dos temas.

2. Educación para a paz, inculcando valores coma a solidariedade, tolerancia, respecto á diversidade, capacidade de diálogo, participación,

cooperación, non discriminación dos seus iguais.

3. Educación para a saúde, procurando un coñecemento do corpo e das súas enfermidades, e o xeito de previlas e curalas. Desenvolver hábitos

de saúde, como a hixiene corporal e mental, alimentación correcta, prevención de accidentes.

4. Educación para a igualdade de oportunidades entre os sexos, que buscará eliminar calquera tipo de discriminación ou intolerancia, tanto no

plano das ideas como no das condutas persoais e sociais.

5. Educación ambiental, promovendo hábitos que sensibilicen ante os problemas do medio ambiente, e interese e preocupación pola súa

protección, conservación e mellora.

Co alumnado levamos a cabo o plan proxecta "Transporte Sostible e seguro", no que os propios estudantes elaboran e expoñen

un traballo sobre a problemática da contaminación atmosférica e os beneficios de utilizar un transporte non contaminante. Por medio dun programa

de puntos e premios, os estudantes da ESO, por cada día que veñan o instituto nun medio de transporte non contaminante reciben unha rifa, e o

final do trimestre e do curso sortéanse premios como cascos, roupa deportiva, e ata unha bicicleta ou V.M.P, etc.

6. Educación sexual, asumindo pautas de conduta integradoras e respectuosas da diversidade por razón de sexo, e a non admitir conductas

sexistas.

7. Educación do consumidor, promovendo esquemas de decisión que consideran tódalas alternativas, desenvolver un coñecemento dos

mecanismos do mercado e dereitos do consumidor, e crear unha conciencia de consumidor responsable que se sitúa críticamente ante o

consumismo e a publicidade.

8. Educación vial, procurando sensibilizar acerca dos accidentes de circulación e os problemas que se derivan, adquirindo condutas e hábitos de

seguridade vial como peóns e como usuarios de vehículos.
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Outras cuestións a considerar na transversalidade serían:

I. Educación para a diversidade intercultural, na procura dun compromiso ético e moral que favoreza a solidaridade e a tolerencia, e crear un

principio de colaboración e respecto polos demais.

II. Educación da dimensión europea, favorecendo a aceptación, colaboración e tolerancia no ámbito europeo no que debemos asumir normas e

cumprir deberes, gozando, así, de dereitos.

III. Educación para o fomento da lectura, tendo en conta a relevancia de dita actividade na súa formación (plan lector).

IV. Educación para a integración das tecnoloxías da información, destacando a forte conexión co mundo matemático, e aproveitar para potenciar o

seu uso nos planos disciplinar e interdisciplinar (TICs).

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Para o alumnado que teña unhas maiores capacidades tanto intelectuais coma/ou de traballo, teñense para cada unidade didáctica preparadas

unha serie de actividades complementarias ou de afondamento na materia. Estas actividades de afondamento serán principalmente actividades

grupais para fomentar o traballo en equipo.

Está previsto realizar saídas educativas para visitar institucións relacinadas cos contidos xerais do ciclo formativo, na idea de ver in situ situacións

reais nas que se desenvolven as diversas produtivas, e servan de reforzo e estímulo ás simulacións didácticas habituais de aula.

A relación de actividades complementarias e extraescolares que se pretenden realizar desde o departamento froito do acordo co equipo docente.

Visitas a empresas e organismos.

Recollida de información en empresas e organismos públicos

Realización de xestións en organismos públicos

Asistencia a xornadas do concello.

Visitas a feiras e exposicións de materiais e actividades relacionadas.

Contratación de expertos na área do Comercio e Marketing de empresas privadas, para que realicen actividades prácticas na

clase cos estudantes.

10.Outros apartados

10.1) Bibliografía recomendada.

Libro: "Marketing Digital" 2ª Edición. Fernando Paniagua Martín y Adolf Rodés Bach.

ISBN: 978-84-1366-513-9. Editorial: Paraninfo.
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Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP0933 Formación e orientación laboral 42022/2023 128107

MP0933_12 Prevención de riscos laborais 42022/2023 5445

MP0933_22 Equipos de traballo, dereito do traballo e da seguridade social, e
procura de emprego

42022/2023 7462

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo EMILIA ABELAIRAS SARCEDA

Profesorado responsable

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisión inspector
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2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

O ámbito produtivo do século XXI caracterízase polo denominado fenómeno da ¿globalización¿, entendida como un proceso dinámico de carácter

económico, tecnolóxico, social e cultural a gran escala, consistente na crecente comunicación e interdependencia entre os distintos países do

mundo unificando os seus mercados, sociedades e culturas. A súa consecuencia inmediata no ámbito produtivo son novas formas de organización

do traballo baseadas tanto na tolerancia, no respeto e na responsabilidade así como na tecnoloxía, produtividade, calidade e seguridade que

exixen dos traballadores, ademais de especialización profesional, a concurrencia doutras capacidades profesionais tales como a adaptación

profesional, as conocidas como habilidades sociais, ou o uso das TIC, co fin de permitir que o traballador sexa capaz de permanecer nun mercado

de traballo caracterizado por una grande flexibilidade.

Os obxectivos do curriculo, e dos módulos, formulados como resultados da aprendizaxe, os contidos, a organización e metodoloxía teñen en conta

as necesidades de desenvolvemento económico, social e de recursos humanos do ámbito socioprodutivo e responden ás características xerais e

específicas dos nosos alumnos.

Son algunhas das propias competencias profesionais, persoais e sociais establecidas nos curriculos dos ciclos as que xustifican a adecuación

deste módulo ás características do ámbito produtivo, xa que a través dos resultados de aprendizaxe han permitir ao alumno:

¿ Aplicar normas de seguridade

¿ Integrarse na organización da empresa colaborando na consecución dos obxectivos e participando no grupo de traballo con actitude

respectuosa e tolerante

¿ Adaptarse a diferentes postos de traballo e a novas situacións laborais orixinadas por cambios tecnolóxicos e organizativos nos procesos

produtivos.

¿ Exercer os seus dereitos e cumprir as obrigas derivadas das relacións laborais, de acordo co establecido na lexislación.

¿ Xestionar a súa carreira profesional, analizando as oportunidades de emprego, de autoemprego e de aprendizaxe.

¿ Participar na vida económica, social e cultural cunha actitude crítica e responsable.

Este módulo profesional contén a formación necesaria para que o alumnado se poida inserir laboralmente e desenvolver a súa carreira profesional

no sector da Xestión Comercial.

A formación do módulo contribúe a alcanzar os seguintes obxectivos xerais dos ciclos formativos de grado medio:

¿ Manter comunicacións efectivas co seu grupo de traballo, interpretando e xerando instrucións, propondo solucións ante continxencias e

coordinando as actividades dos membros do grupo con actitude aberta e responsable, para se integrar na organización da empresa.

¿ Valorar as actividades de traballo nun proceso produtivo, identificando a súa achega ao proceso global, para participar activamente nos

grupos de traballo e conseguir os obxectivos de produción.

¿ Recoñecer os dereitos e os deberes como axente activo na sociedade, analizando o marco legal que regula as condicións sociais e

laborais, para participar na cidadanía democrática.

¿ Identificar e valorar as oportunidades de aprendizaxe e a súa relación co mundo laboral, analizando as ofertas e as demandas do

mercado, para se adaptar a diferentes postos de traballo.

¿ Recoñecer as oportunidades de negocio, identificando e analizando demandas do mercado, para crear e xestionar unha pequena

empresa.

¿ Analizar e valorar a participación, o respecto, a tolerancia e a igualdade de oportunidades, para facer efectivo o principio de igualdade

entre homes e mulleres.

A formación do módulo contribúe a alcanzar os seguintes obxectivos xerais dos ciclos formativos de grado superior:

¿ Analizar e utilizar os recursos e as oportunidades de aprendizaxe relacionadas coa evolución científica, tecnolóxica e organizativa do

sector, así como as tecnoloxías da información e da comunicación, para manter o espírito de actualización e para adaptarse a novas situacións

laborais e persoais.

¿ Desenvolver a creatividade e o espírito de innovación para responder aos retos que se presentan nos procesos e na organización do
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traballo e da vida persoal.

¿ Tomar decisións fundamentadas analizando as variables implicadas, integrando saberes de distinto ámbito e aceptando os riscos e a

posibilidade de equivocación, para afrontar e resolver situacións, problemas ou continxencias.

¿ Desenvolver técnicas de liderado, motivación, supervisión e comunicación en contextos de traballo en grupo, para facilitar a organización e

a coordinación de equipos de traballo.

¿ Aplicar estratexias e técnicas de comunicación adaptándose aos contidos que se vaian transmitir, á finalidade e ás características dos

receptores, para asegurar a eficacia nos procesos de comunicación.

¿ Avaliar situacións de prevención de riscos laborais e de protección ambiental, propondo e aplicando medidas de prevención persoais e

colectivas, de acordo coa normativa aplicable nos procesos do traballo, para garantir ámbitos seguros.

¿ Recoñecer os dereitos e os deberes como axente activo na sociedade, tendo en conta o marco legal que regula as condicións sociais e

laborais, para participar na cidadanía democrática.

¿ Analizar e valorar a participación, o respecto, a tolerancia e a igualdade de oportunidades, para facer efectivo o principio de igualdade

entre homes e mulleres.

As liñas de actuación no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do módulo han versar sobre:

¿ Manexo das fontes de información para a elaboración de itinerarios formativo-profesionalizadores, en especial no referente ás empresas

do sector.

¿ Posta en práctica de técnicas activas de procura de emprego.

¿ Realización de probas de orientación e dinámicas sobre as propias aspiracións, competencias e capacidades.

¿ Manexo de fontes de información, incluídos os recursos da internet para a procura de emprego.

¿ Preparación e realización de cartas de presentación e currículos (potenciarase o emprego doutros idiomas oficiais na Unión Europea no

manexo de información e elaboración do currículo Europass).

¿ Familiarización coas probas de selección de persoal, en particular a entrevista de traballo.

¿ dentificación de ofertas de emprego público ás que se pode acceder en función da titulación, e resposta á súa convocatoria.

¿ Formación de equipos na aula para a realización de actividades mediante o emprego de técnicas de traballo en equipo.

¿ Estudo das condicións de traballo do sector de actividade a través do manexo da normativa laboral, dos contratos máis comunmente

utilizados e do convenio colectivo de aplicación.

¿ Superación de calquera forma de discriminación no acceso ao emprego e no desenvolvemento profesional.

¿ Análise da normativa de prevención de riscos laborais que lle permita a avaliación dos riscos derivados das actividades desenvolvidas no

sector produtivo, e participar na colaboración na definición dun plan de prevención para a empresa e das medidas necesarias para a súa posta en

práctica.

O correcto desenvolvemento deste módulo esixe a disposición de medios informáticos, conexión a internet, e que polo menos dúas sesións de

traballo sexan consecutivas.
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Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
93312

Resultados de aprendizaxe

93322

Resultados de aprendizaxe

RA1 RA2 RA3 RA4 RA1 RA2 RA3 RA4

1 A prevención de riscos laborais:
normativa e conceptos básicos

Aprenderanse os conceptos básicos no relativo á prevención
de riscos laborais, así como a normativa e os dereitos, obrigas
e responsabilidades de traballadores e empresarios

11 5 X

2 Organización e xestión da
prevención na empresa

Aprenderanse os distintos xeitos de organización da
prevención na empresa, así como a participación dos
traballadores. Tamén se traballará co plan de prevención

12 10 X

3 Factores de risco e a súa
prevención

Aprenderase a identificar e clasificar os distintos riscos
laborais, así como a determinar cales son as medidas de
prevención e protección máis axeitadas

22 15 X X

4 Emerxencias e primeiros
auxilios

Aprenderanse as actuacións a levar a cabo en situacións de
emerxencia e a aplicación dos primeiros auxilios

9 5 X X

5 O dereito do traballo Aprenderase a consultar e a interpretar a normativa laboral e
a recoñecer os dereitos e obrigas de traballadro e empresario

7 5 X

6 O contrato de traballo Aprenderase a recoñecer os elementos esenciais dos que se
compón un contrato de traballo e as diferentes modalidades
existentes na normativa española

8 5 X

7 A xornada de traballo. Salario e
nómina.

Estudiarase a regulación da xornada de traballo e
aprenderase a calcular nóminas e a cumplimentar o recibo de
salarios.

14 15 X

8 Modificación, suspensión e
extinción do contrato de traballo.

Aprenderase a recoñercer os motivos polos que se modifican,
suspenden e extinguen os contratos de traballo así como as
consecuencias para o traballador.

10 10 X

9 A participación dos
traballadores

Aprenderase a recoñecer as modalidades de participación dos
traballadores na empresa e as súas funcións, así com o
coñecers os requisitos e os efectos do dereito de folga

6 5 X

10 A Seguridade Social Aprenderase a recoñecer as obrigas de traballadores e
empresarios coa Seguridade Social e coñecerase a acción
protectora do sistema da seguridade social ante as
continxencias cubertas, e identificaranse as clases de
prestacións.

10 10 X

11 O traballo en equipo Aprenderase a traballar en equipo e a superar os conflictos
que xurdan a través da negociación.

9 5 X

12 Orientación Laboral Aprenderase a planificar o proceso de procura de emprego
partindo da análise do potencial profesional persoal para
acadar os obxectivos profesionais mediante un itinerario
profesional. Analizaranse tamén as fontes de información
laboral e técnicas de procura de emprego, destacando a
elaboración de curriculum vitae e a súa presentación na
entrevista de selección.

10 10 X

Total: 128

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha
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4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 A prevención de riscos laborais: normativa e conceptos básicos 11

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Recoñece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a saúde laboral SI

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Conceptos básicos en materia de prevención de riscos laborais 6,011.1 Estudiar os conceptos de saúde, risco, principios de acción preventiva,
factores de risco, condicións de traballo...

1.2 Clasificar os danos derivados do traballo e as súas implicacións

Dereitos e deberes 5,022.1 Identificar as institucións e organismos relacionados coa prevención de
riscos laborais

2.2 Recoñecer os dereitos e as obrigas tanto das persoas traballadoras como
empre-sarias en materia de prevención de riscos laborais.

2.3 Asumir a necesidade de cumprir as obrigas en materia de prevención de
riscos laborais.

11TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Relacionáronse as condicións laborais coa saúde da persoa traballadora PE.1 - Cuestionario no que relacionarán as
condicións laborais coa saúde da persoa
traballadora e sobre os conceptos básicos
en materia preventiva.

•

S 15 CA1.2 Distinguíronse os principios da acción preventiva que garanten o dereito á
seguridade e á saúde das persoas traballadoras

PE.2 - Cuestionario no que se identifiquen e
ordenen os principios da acción preventiva.

•

S 10 CA1.3 Apreciouse a importancia da información e da formación como medio para a
eliminación ou a redución dos riscos laborais

PE.3 - Cuestionario sobre o dereito á
información e formación como medio para
eliminar os riscos

•

S 20 CA1.4 Comprendéronse as actuacións axeitadas ante situacións de emerxencia e risco
laboral grave e inminente

PE.4 - Caso práctico no que deberán
describir as actuacións de emerxencia e
risco laboral grave e inminente.

•

S 20 CA1.5 Valoráronse as medidas de protección específicas de persoas traballadoras
sensibles a determinados riscos, así como as de protección da maternidade e a lactación, e
de menores

PE.5 - Caso práctico no que deberán valorar
as medidas de protección específicas de
persoas traballadoras sensibles a
determinados riscos, así como as de
protección de maternidade e lactancia , e de
menores.

•

S 10 CA1.6 Analizáronse os dereitos á vixilancia e protección da saúde no sector do comercio e
o márketing

PE.6 - Caso práctico no que deberán
análizar os dereitos á vixilancia e protección
da saúde no sector do título.

•

S 15 CA1.7 Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en materia
de prevención de riscos laborais

PE.7 - Caso práctico no que se poña d
emanifesto a importancia de que os
traballadores asuman as súas
responsabilidades en materia preventiva

•
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100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Relación entre traballo e saúde. Influencia das condicións de traballo sobre a saúde.

 Conceptos básicos de seguridade e saúde laboral.

 Análise dos dereitos e das obrigas das persoas traballadoras e empresarias en prevención de riscos laborais.

 Actuación responsable no desenvolvemento do traballo para evitar as situacións de risco no seu contorno laboral.

 Protección de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

6,0Conceptos básicos en
materia de prevención de
riscos laborais -
Analizaranse os conceptos
máis importantes no ámbito
da prevención de riscos

Explicación sobre a
normativa básica e os
conceptos
fundamentais en
materia de prevención
de riscos: risco, perigo,
factores de risco,
condicións de traballo...

•

Selección de vídeos
que servan para ilustrar
a explicacións
anteriores

•

Visionado e comentario
dos vídeos

•

Realización dun
cuestionario sobre os
aspectos básicos da
prevención e a súa
normativa fundamental

•

Tarefa de avaliación
relacionada coas PE.1,
PE. 2. PE. 3, PE. 4 e
PE. 5

•

Cuestionario resolto•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a súa
Aula dixital

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.1 - Cuestionario no
que relacionarán as
condicións laborais coa
saúde da persoa
traballadora e sobre os
conceptos básicos en
materia preventiva.

•

PE.2 - Cuestionario no
que se identifiquen e
ordenen os principios da
acción preventiva.

•

PE.3 - Cuestionario
sobre o dereito á
información e formación
como medio para
eliminar os riscos

•

PE.4 - Caso práctico no
que deberán describir as
actuacións de
emerxencia e risco
laboral grave e
inminente.

•

PE.5 - Caso práctico no
que deberán valorar as
medidas de protección
específicas de persoas
traballadoras sensibles a
determinados riscos, así
como as de protección
de maternidade e
lactancia , e de menores.

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Dereitos e deberes  -
Normativa

aplicable para protexer aos
traballadores fronte aos
riscos laborais e
organismos especializados.
Integración da actividade
preven-tiva na empresa:
principios aplicables,
dereitos e deberes,
modalidades de or-
ganización e partici-pación
dos traballa-dores.

Explicación dos
principais dereitos e
obrigas de traballador
en materia laboral

• Cuestionario sobre
dereitos e deberes en
seguridade e saúde
laboral e materia
preventiva.

•

Tarefa de avaliación
que recolla PE 6 e PE7

•

Cuestionario resolto•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a súa
Aula dixital

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.6 - Caso práctico no
que deberán análizar os
dereitos á vixilancia e
protección da saúde no
sector do título.

•

PE.7 - Caso práctico no
que se poña d
emanifesto a importancia
de que os traballadores
asuman as súas
responsabilidades en
materia preventiva

•

11,0TOTAL
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4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 Organización e xestión da prevención na empresa 12

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Participa na elaboración dun plan de prevención de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados NO

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

A xestión da prevención na empresa 8,011.1 Diferenciar entre as diferentes modalidades de organización da
prevención

1.2 determinar o contido básico do plan de prevención

A participación dos traballadores 4,022.1 Coñecer os sistemas de participación dos traballadores no eido da
prevención de riscos

12TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA3.1 Valorouse a importancia dos hábitos preventivos en todos os ámbitos e en todas as
actividades da empresa

PE.1 - Cuestionario sobre a importancia
duns bos hábitos en todos os niveis da
empresa

•

N 10 CA3.2 Clasificáronse os xeitos de organización da prevención na empresa en función dos
criterios establecidos na normativa sobre prevención de riscos laborais

PE.2 - Supostos prácticos sobre as
diferentes formas de xestión da prevención
na empresa

•

S 20 CA3.3 Determináronse os xeitos de representación das persoas traballadoras na empresa
en materia de prevención de riscos

PE.3 - Supostos prácticos sobre a
representación dos traballadores

•

N 10 CA3.4 Identificáronse os organismos públicos relacionados coa prevención de riscos
laborais

PE.4 - Cuestionario sobre os organismos
públicos con competencias en materia
preventiva

•

S 10 CA3.5 Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que inclúa a
secuencia de actuacións para realizar en caso de emerxencia

PE.5 - Cuestionario sobre os requisitos que
debe reunir un plan de prevención

•

S 20 CA3.6 Estableceuse o ámbito dunha prevención integrada nas actividades da empresa, e
determináronse as responsabilidades e as funcións de cadaquén

OU.1 - Plan de prevención•

S 20 CA3.7 Definiuse o contido do plan de prevención nun centro de traballo relacionado co
sector profesional da titulación de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos
Comerciais

OU.2 - Plan de prevención•

100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos

 Xestión da prevención na empresa: funcións e responsabilidades.

 Órganos de representación e participación das persoas traballadoras en prevención de riscos laborais.

 Organismos estatais e autonómicos relacionados coa prevención de riscos.
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Contidos

 Planificación da prevención na empresa.

 Participación na planificación e na posta en práctica dos plans de prevención.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

8,0A xestión da prevención na
empresa - Tratarase sobre
as diferentes formas
posibles de xestión da
prevención según as
caracerísticas da empresa

Explicación sobre as
distintas maneiras nas
que se pode organizar
a prevención na
empresa e os requisitos
para aplicar cada unha
delas, así como os
organismos públicos
relacionados coa
prevención

•

Explicación e selección
de exemplos de plan de
prevención

•

Realización dun
cuestionario no que se
xustifique cal é a
modalidade de xestión
da prevención
adecuada

•

Realización dun
pequeno traballo no
que se recolla o contido
fundamental dun plan
de prevención no sector
do comercio

•

Realización da tarefa
de avaliación en
relación coas tarefas
anteriores

•

Documento sobre o
plan de prevención

•

Cuestionario resoltos•

Tarefa de avaliación•

Libro de texto e a súa
aula dixital

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

OU.1 - Plan de
prevención

•

OU.2 - Plan de
prevención

•

PE.1 - Cuestionario
sobre a importancia duns
bos hábitos en todos os
niveis da empresa

•

PE.2 - Supostos
prácticos sobre as
diferentes formas de
xestión da prevención na
empresa

•

PE.4 - Cuestionario
sobre os organismos
públicos con
competencias en materia
preventiva

•

PE.5 - Cuestionario
sobre os requisitos que
debe reunir un plan de
prevención

•

4,0A participación dos
traballadores

Explicación das
diferentes formas de
participación dos
raballadores en materia
de prevención e as
súas competencias

• Cumprimentación dun
cuestionario sobre a
participación dos
traballadores

•

Tarefa de avaliación•

Cuestionario resolto•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a súa
Aula dixital

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.3 - Supostos
prácticos sobre a
representación dos
traballadores

•

12,0TOTAL
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4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 Factores de risco e a súa prevención 22

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Avalía as situacións de risco derivadas da súa actividade profesional analizando as condicións de traballo e os factores de risco máis habituais do sector do
comercio e o márketing SI

RA4 - Determina as medidas de prevención e protección no contorno laboral da titulación de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais NO

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Os riscos laborais 12,011.1 Coñecer e clasificar os distintos riscos laborais

1.2 Elaborar un mapa de riscos

1.3 Coñecer os danos provocados polos riscos laborais

1.4 Detectar e valorar os riscos que existen nun posto de traballo concreto

Medidas de prevención e protección 10,022.1 Identificar as medidas de prevención e/ou protección necesarias para
evitar os danos

2.2 Seleccionar os EPI nunha situación concreta

2.3 Valorar a importancia dunhas medidas de prevención e protección
adecuadas

22TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA2.1 Determináronse as condicións de traballo con significación para a prevención nos
contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en Xestión de
Vendas e Espazos Comerciais

OU.1 - Traballo no que se identifiquen as
condicións de traballo e as implicacións en
materia de riscos laborais nunha empresa
do sector

•

S 10 CA2.2 Clasificáronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles OU.2 - Traballo no que se identifiquen os
factores de risco presentes nunha empresa
do sector

•

S 10 CA2.3 Clasificáronse e describíronse os tipos de danos profesionais, con especial
referencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional
de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais

OU.3 - Traballo no que se analicen os
danos laborais máis habituais no sector do
comercio

•

S 10 CA2.4 Identificáronse as situacións de risco más habituais nos contornos de traballo das
persoas coa titulación de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais

OU.4 - Traballo no que se analicen as
situacións de risco mási freceuntes nunha
empresa do sector

•

S 10 CA2.5 Levouse a cabo a avaliación de riscos nun contorno de traballo, real ou simulado,
relacionado co sector de actividade

OU.5 - Traballo no que se avalíen os riscos
presentes nunha empresa comercial

•

S 20 CA4.1 Definíronse as técnicas e as medidas de prevención e de protección que se deben
aplicar para evitar ou diminuír os factores de risco, ou para reducir as súas consecuencias
no caso de materializarse

PE.1 - Cuestionario sobre as medidas de
prevención e protección

•

S 15 CA4.2 Analizouse o significado e o alcance da sinalización de seguridade de diversos tipos PE.2 - Cuestionario sobre a sinalización de
seguridade

•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA4.3 Seleccionáronse os equipamentos de protección individual (EPI) axeitados ás
situacións de risco atopadas

PE.3 - Cuestionario sobre os equipos de
protección individual

•

100TOTAL

4.3.e) Contidos

Contidos

 Análise de factores de risco ligados a condicións de seguridade, ambientais, ergonómicas e psicosociais.

 Determinación dos danos á saúde da persoa traballadora que se poden derivar das condicións de traballo e dos factores de risco detectados.

 Riscos específicos no sector do comercio e o márketing en función das probables consecuencias, do tempo de exposición e dos factores de risco implicados.

 Avaliación dos riscos atopados en situacións potenciais de traballo no sector do comercio e o márketing.

 Medidas de prevención e protección individual e colectiva.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

12,0Os riscos laborais - Nesta
actividade se clasificarán os
distintos riscos (de
seguridade, físicos,
químicos, biolóxicos,
ergonómicos) e estudiarase
a súa influencia na saúde

Explicación,
empregando material
audiovisual, das
condicións de traballo,
os riscos e os danos
que se poden derivar
da actividade laboral,
facendo especial
mención aos máis
relacionados co sector
do comenrcio

• Realización de
supostos prácticos
onde se identifiquen os
riscos e os danos que
se poden derivar deles

•

realización dun traballo
en grupo onde se
identifiquen e avalíe os
factores de risco e os
diferentes danos
profesionais que poden
xurdir de maneira máis
frecuente no sector
comercial

•

Supostos prácticos
resoltos

•

Traballo sobre riscos
laborais no comercio

•

Tarefa de avaliación•

Libro de texto e a súa
aula dixital

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

OU.1 - Traballo no que
se identifiquen as
condicións de traballo e
as implicacións en
materia de riscos
laborais nunha empresa
do sector

•

OU.2 - Traballo no que
se identifiquen os
factores de risco
presentes nunha
empresa do sector

•

OU.3 - Traballo no que
se analicen os danos
laborais máis habituais
no sector do comercio

•

OU.4 - Traballo no que
se analicen as situacións
de risco mási freceuntes
nunha empresa do
sector

•

OU.5 - Traballo no que
se avalíen os riscos
presentes nunha
empresa comercial

•

10,0Medidas de prevención e
protección

Explicación sobre as
principais medidas de
prevención e protección
en función dos
difererentes riscos,
incluino o referente aos
EPIs

• Realización dun
cuestionario onde se
determinen as medidas
de prevención e
protección adecuadas

•

Realización da tarefa
de avaliación

•

Cuestionario resolto•

Tarefa de avaliación•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.1 - Cuestionario
sobre as medidas de
prevención e protección

•

PE.2 - Cuestionario
sobre a sinalización de
seguridade

•

PE.3 - Cuestionario
sobre os equipos de
protección individual

•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

22,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 Emerxencias e primeiros auxilios 9

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Participa na elaboración dun plan de prevención de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados NO

RA4 - Determina as medidas de prevención e protección no contorno laboral da titulación de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais NO

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Plan de emerxencias 5,011.1 Determinar as situacións de emerxencia e evacuación para unha PEME
do sector do comercio

1.2 Coñecer a utilidade dun plan de emerxencia e o reparto das
responsabilidades dos membros da organización

Primeiros auxilios 4,022.1 Aplicar coñecementos básicos de primeiros auxilios para minimizar as
consecuencias  dun accidente laboral

2.2 Valorar a importancia do coñecemento das técnicas de primeiros auxilios
en caso de accidente

9TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 25 CA3.8 Proxectouse un plan de emerxencia e evacuación para unha pequena ou mediana
empresa do sector de actividade do título

OU.1 - Plan de emerxencia•

S 25 CA4.4 Analizáronse os protocolos de actuación en caso de emerxencia PE.1 - casos prácticos onde se determinen
as actuación a levar a cabo en caso de
emerxencia

•

S 25 CA4.5 Identificáronse as técnicas de clasificación de persoas feridas en caso de
emerxencia, onde existan vítimas de diversa gravidade

PE.2 - Caso práctico dunha situación de
emerxencia

•

S 25 CA4.6 Identificáronse as técnicas básicas de primeiros auxilios que se deben aplicar no
lugar do accidente ante danos de diversos tipos, así como a composición e o uso da caixa
de urxencias

PE.3 - Caso práctico aplicación de primeiros
auxiliaos

•

100TOTAL

4.4.e) Contidos

Contidos

 Plans de emerxencia e de evacuación en contornos de traballo.

 Elaboración dun plan de emerxencia nunha empresa do sector.

 Protocolo de actuación ante unha situación de emerxencia.

 Aplicación das técnicas de primeiros auxilios.

 Actuación responsable en situacións de emerxencias e primeiros auxilios.
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Plan de emerxencias Explicación e selección
de vídeos que ilustren
os conceptos básicos
asociados as situacións
de emerxencia

• realización de supostos
prácticos relacionados
coas situacións de
emerxencia que poden
xurdir nas empresas

•

Análise do plan de
emerxencia do centro

•

Realización da tarefa
de avaliación

•

Supostos prácticos
resoltos

•

Tarefa de avaliación•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

OU.1 - Plan de
emerxencia

•

PE.1 - casos prácticos
onde se determinen as
actuación a levar a cabo
en caso de emerxencia

•

4,0Primeiros auxilios Explicación, co apoio
de material audiovisual,
das actuacións básicas
en primeiros auxilios

• Realización de
supostos prácticos
onde se determinen as
accións de primeiros
auxilios a levar a cabo

•

Tarefa de avaliación•

Supostos prácticos
resoltos

•

Tarefa de avaliación•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.2 - Caso práctico
dunha situación de
emerxencia

•

PE.3 - Caso práctico
aplicación de primeiros
auxiliaos

•

9,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 O dereito do traballo 7

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacións laborais, e recoñéceos en diferentes situacións de traballo NO

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Conceptos básicos do dereito do traballo 4,011.1 Coñecer as fontes do dereito laboral

1.2 Interpretar e aplicar os principios de aplicación do dereito de traballo

1.3 Determinar cando se cumplen os requisitos para considerara unha
relación como laboral

1.4 Coñecer cales son os órganos xurisdiccionais en materia laboral

Dereitos e deberes laborais 3,022.1 Analizar os dereitos e deberes laborais

2.2 Valorar a importancia do cumprimento das obrigas por parte de
traballador e empresario

7TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 40 CA2.1 Identificáronse o ámbito de aplicación, as fontes e os principios de aplicación do
dereito do traballo

PE.1 - Preguntas sobre o dereito do traballo•

N 20 CA2.2 Distinguíronse os principais organismos que interveñen nas relacións laborais PE.2 - Cuestionario para distinguir os
organismos que interveñen nas relacións
laborais.

•

S 40 CA2.5 Valoráronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral PE.3 - Cuestionarios sobre dereitos e
obrigas que se recollen na normativa
laboral.

•

100TOTAL

4.5.e) Contidos

Contidos

 Dereito do traballo.

 Organismos públicos (administrativos e xudiciais) que interveñen nas relacións laborais.

 Análise da relación laboral individual.

 Dereitos e deberes derivados da relación laboral.
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

4,0Conceptos básicos do
dereito do traballo -
Aprenderase a consultar a
normativa laboral coa
finalidade de usala e
interpretala correctamente

Explicación sobre o
ámbito de aplicación,
as fontes, os principios
de aplicación do dereito
do traballo e os
organismos que
interveñen nas
relacións laborais.

• Resolución de supostos
prácticos sobre o
ámbito de aplicación,
as fontes, os principios
de aplicación do dereito
do traballo e os
organismos que
interveñen nas
relacións laborais.

•

Tarefa de avaliación
consistente na
resolución do caso
práctico que integre as
tarefas anteriores
combinando PE.1, PE.
2, tendo en conta o
aprendido a través da
resolución dos casos
propostos na clase.

•

Supostos prácticos
resoltos sobre  sobre o
ámbito de aplicación,
as fontes, os principios
de aplicación do dereito
do traballo e os
organismos que
interveñen nas
relacións laborais.

•

Supostos prácticos
resoltos na proa de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.1 - Preguntas sobre o
dereito do traballo

•

PE.2 - Cuestionario para
distinguir os organismos
que interveñen nas
relacións laborais.

•

3,0Dereitos e deberes laborais
- Coñecer os dereitos e
deberes fundamentales nas
relacións labrais

Explicación sobre os
dereitos e deberes de
empresario e
traballador recollidos na
normativa laboral, así
como os seus límites

• Resolución de
cuestións relacionadas
coas obrigas e dereitos
laborais

•

Tarefa de avaliación
consistente na
resolución de supostos
relacionados coa PE.3

•

Cuestionario resolto•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.3 - Cuestionarios
sobre dereitos e obrigas
que se recollen na
normativa laboral.

•

7,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.6.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

6 O contrato de traballo 8

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacións laborais, e recoñéceos en diferentes situacións de traballo NO

4.6.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Os elementos do contrato 2,011.1 Identificar os elementos persoais dun contrato de traballo e as súas
características

1.2 Identificar os elementos reais dos que se compón un contrato de traballo

1.3 Coñecer as duracións e requisitos do período de proba

As modalidades de contratación 4,022.1 Coñecer as características dos contratos formativos

2.2 Coñecer as características dos contratos temporais

2.3 Coñecer as características xerais da contratación a tempo parcial e
indefinida

2.4 Seleccionar a forma de contratación máis axeitada a unha situación
concreta

As ETT e as novas formas de contratación 2,033.1 Identificar as distintas relacións xeradas nunha relación laboral a través
de ETT

3.2 Coñecer as novas modalidades flexibles de organización de traballo

8TOTAL

4.6.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 40 CA2.3 Identificáronse os elementos esenciais dun contrato de traballo PE.1 - Preguntas a través das que se
identifiquen os elementos que interveñen
nun contrato

•

S 40 CA2.4 Analizáronse as principais modalidades de contratación e identificáronse as medidas
de fomento da contratación para determinados colectivos

PE.2 - Cuestionario no que se elixa e
xustifique a modalidade de contratación
máis axeitada

•

N 20  CA2.12 Identificáronse as características definitorias dos novos contornos de organización
do traballo

PE.3 - Cuestionario no que se identifiquen
as características que definen os novos
entornos de traballo

•

100TOTAL

4.6.e) Contidos

Contidos

  Novos contornos de organización do traballo.
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

  Elementos personais e reais do contrato de traballo

 Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratación.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

2,0Os elementos do contrato -
Estudiaranse os elementos
dun contrato de traballo e
as súas características

Explicación dos
elementos necesarios
para a formalización
dun contrato de traballo

• Resolución de supostos
nos que se identifiquen
os elementos
contractuais e os seus
requisitos

•

Tarefa de avaliación
onde se planteen casos
en relación coas tarefas
anteriores

•

Supostos prácticos
resoltos na clase

•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a súa
Aula dixital

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.1 - Preguntas a
través das que se
identifiquen os
elementos que
interveñen nun contrato

•

4,0As modalidades de
contratación - Estudiaranse
os tipos de contratos
vixentes na normativa
española

Explicación das
principais modalidades
de contratación
vixentes e as
posibilidades de acceso
a subvencións e
bonificacións

• Resolución de supostos
prácticos nos que se
seleccione e xustifique
cal é a modalidade de
contratación máis
axeitada nunha
situación concreta

•

Tarefa de avaliación
consistente na
resolución de supostos
relacionados coa PE.2

•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Supostos prácticos
resoltos

•

Libro de texto e a súa
aula dixital

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.2 - Cuestionario no
que se elixa e xustifique
a modalidade de
contratación máis
axeitada

•

2,0As ETT e as novas formas
de contratación -
Analizaranse as
caracterísicas da
contratación a través das
ETT, así como as novas
formas de organización do
traballo

Explicación das
distintas relacións
xeradas nas relacións
laborais a través de
ETT, as¿como os
dereitos e obrigas das
partes. Explicación das
novas formas de
relacións de traballo

• Resolución de supostos
prácticos relacionados
coa contratación a
través de ETT e das
novas formas de
relacións de traballo

•

Tarefa de avaliación
consistente na
resolución de supostos
relacionados coa PE.3

•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Cuestionario resolto•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a súa
Aula dixital

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.3 - Cuestionario no
que se identifiquen as
características que
definen os novos
entornos de traballo

•

8,0TOTAL
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MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.7.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

7 A xornada de traballo. Salario e nómina. 14

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacións laborais, e recoñéceos en diferentes situacións de traballo NO

4.7.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Xornada de traballo 2,011.1 Coñecer o tempo de traballo ( xornada, descansos, permisos e
vacacións)

1.2 Analizar o concepto de xornada e horario e as súas clases e limitacións

1.3 Coñecer os dereitos do traballador en canto a vacacións, reducción de
xornada e permisos

O salario 10,022.1 Analizar o recibo de salarios e identificar os seus elementos

2.2 Calcular o recibo de salarios

A igualdade laboral entre homes e mulleres 2,033.1 Valorar as medidas establecidas pola lexislación para a conciliación da
vida laboral, familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres

3.2 Coñecer en que consiste un plan de igualdade e que empresas están
obrigadas a realizalo

14TOTAL

4.7.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA2.6 Determináronse as condicións de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable
ou, en ausencia deste, as condicións habituais no sector profesional relacionado co título de
técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais

PE.1 - Cuestionario sobre condicións de
traballo recollidas no convenio colectivo de
referencia

•

S 20 CA2.7 Valoráronse as medidas establecidas pola lexislación para a conciliación da vida
laboral e familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres

PE.2 - Cuestionario sobre as medidas
establecidas pola lexislación para a
conciliación da vida laboral e familiar, e para
a igualdade efectiva entre homes e mulleres

•

0 CA2.8 Analizouse o recibo de salarios e identificáronse os principais elementos que o
integran

S 20   CA2.8.1 Analizouse o recibo de salarios. PE.3 - Cuestionario sobre os principais
elementos do recibo de salarios .

•

S 40   CA2.8.2 Calculouse o recibo de salarios. PE.4 - Resolución de exercicios de calculo
do recibo de salarios

•

100TOTAL

4.7.e) Contidos

Contidos

 Análise dun convenio colectivo aplicable ao ámbito profesional da titulación de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais.
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PROFESIONAIS

Contidos

 Análise das principais condicións de traballo: clasificación e promoción profesional, tempo de traballo, retribución, etc.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

2,0Xornada de traballo - Nesta
actividade aprenderase a
consultar e interpretar as
normas laborais relativas a
xornada, para que poidas
identificar as situacións
contrarias a lei. Tamén
aprenderase a calcular o
recibo de salarios.

Explicación sobre a
xornada, descansos,
permisos e vacacións

• Resolución de supostos
prácticos sobre a
xornada, descansos,
permisos e vacacións.

•

Tarefa de avaliación
con cuestionarios que
recollan as normas
laborais relativas a
xornada de traballo e o
cálculo de recibo de
salarios con PE.1

•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Supostos práticos
resoltos sobre a
xornada, descansos,
permisos e vacacións.

•

Libro de texto e a súa
aula dixital

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.1 - Cuestionario
sobre condicións de
traballo recollidas no
convenio colectivo de
referencia

•

10,0O salario - Aprenderase a
identificar, clasificar e
calcular os distintos
elementos dos que se
compón un recibo de
salarios

Explicación sobre os
diferentes elementos
dos que se compón
unha nómina

•

Realización de
exemplos na clase de
cálculo de nóminas
(retribucións, bases de
cotización,
deduccións...)

•

Supostos prácticos
onde se identifiquen e
clasifiquen os
elementos da nómina e
confección de recibos
de salario

•

Tarefa de avaliación
sobre o tratado nas PE.
3 e PE.4

•

Supostos prácticos
resoltos na clase sobre
retribucións

•

Nóminas
cumplimentadas

•

Supostos prácticos
resoltos na tarefa de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.1 - Cuestionario
sobre condicións de
traballo recollidas no
convenio colectivo de
referencia

•

PE.3 - Cuestionario
sobre os principais
elementos do recibo de
salarios .

•

PE.4 - Resolución de
exercicios de calculo do
recibo de salarios

•

2,0A igualdade laboral entre
homes e mulleres - Nesta
actividades analizaremos
as medidas que a lei
establece para a
conciliación da vida familiar
e laboral.

Explicación sobre os
dereitos e obrigas
recollidos na normativa
laboral, e sobre as
medidas establecidas
na lexislación para a
conciliación da vida
familiar e laboral e para
a igualdade efectiva
entre homes e
mulleres.

• Resolución de supostos
prácticos sobre as
medidas establecidas
na lexislación vixente
para a conciliación da
vida familiar e laboral e
para a igualdade
efectiva entre homes e
mulleres.

•

Tarefa de avaliación
con cuestionarios PE1
para recoñecer as
mediadas de
conciliación que a
lexislación establece
para a conciliación da
vida familiar.

•

Supostos prácticos
resoltos sobre os
dereitos e obrigas
recollidos na normativa
laboral, e sobre as
medidas establecidas
na lexislación para a
conciliación da vida
familiar e laboral e para
igualdade efectiva entre
homes e mulleres.

•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.2 - Cuestionario
sobre as medidas
establecidas pola
lexislación para a
conciliación da vida
laboral e familiar, e para
a igualdade efectiva
entre homes e mulleres

•

14,0TOTAL
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4.8.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

8 Modificación, suspensión e extinción do contrato de traballo. 10

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacións laborais, e recoñéceos en diferentes situacións de traballo NO

4.8.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Modificación do contrato de traballo. 2,011.1 Identificar as causas e os efectos da modificación do contrato de traballo.

Suspensión do contrato de traballo 2,022.1 Identificar as causas e os efectos da suspensión do contrato de traballo.

A extinción do contrato de traballo 6,033.1 Identificar as causas e os efectos da extinción do contrato de traballo.

3.2 Calcular a liquidación de haberes que corresponde como consecuencia
da extinción do contrato de traballo.

10TOTAL

4.8.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

0 CA2.9 Identificáronse as causas e os efectos da modificación, a suspensión e a extinción
da relación laboral

S 20   CA2.9.1 Identificaronse as causas e os efectos da modificación da relación laboral . PE.1 - Cuesionario sobre as causas e os
efectos da modificación da relación laboral .

•

S 20   CA2.9.2 Identificaronse as causas e os efectos da suspensión  da relación laboral . PE.2 - Cuesionario sobre as causas e os
efectos da suspensión da relación laboral .

•

S 30   CA2.9.3 Identificaronse as causas e os efectos da extinción  da relación laboral . PE.3 - Cuesionario sobre as causas e os
efectos da extinción da relación laboral .

•

S 30   CA2.9.4 Calculouse o finiquito PE.4 - Supostos prácticos de cálculo de
finiquito

•

100TOTAL

4.8.e) Contidos

Contidos

 Modificación, suspensión e extinción do contrato de traballo.

   Modificación do contrato de traballo

   Suspensión do contrato de traballo

   Extinción do contrato de traballo e cálculo do finiquito
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4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

2,0Modificación do contrato de
traballo. - Nesta actividade
aprenderase a recoñecer os
motivos polos que se poden
modificar os contratos de
traballo e as consecuencias
que se derivan para o
traballador.

Explicación sobre a
modificación do
contrato laboral .

• Realización de
supostos prácticos
sobre a modificación do
contrato laboral.

•

Tarefa de avaliación
con PE-1 cuestionario
sobre as causas e os
efectos da modificación
da relación laboral.

•

Casos prácticos
resoltos sobre a
modificación do
contrato laboral.

•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.1 - Cuesionario sobre
as causas e os efectos
da modificación da
relación laboral .

•

2,0Suspensión do contrato de
traballo - Nesta actividade
aprenderase a recoñecer os
motivos polos que se poden
suspender os contratos de
traballo e as consecuencias
que se derivan para o
traballador.

Explicación sobre a
suspensión do contrato
laboral

• Realización de
supostos prácticos
sobre a suspensión do
contrato de traballo

•

Tarefa de avaliación
con PE-2 cuestionario
sobre as causas e os
efectos da suspensión
da relación laboral.

•

Casos prácticos
resoltos sobre a
suspensión do contrato
laboral.

•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.2 - Cuesionario sobre
as causas e os efectos
da suspensión da
relación laboral .

•

6,0A extinción do contrato de
traballo  - Nesta actividade
aprenderase a recoñecer os
motivos polos que se poden
extinguir  os contratos de
traballo e as consecuencias
que se derivan para o
traballador.

Explicación sobre as
causas de extinción do
contrato laboral e das
súas implicacións

•

Explicación do finiquito,
dos diferentes
conceptos que o
integran e o
procedemento de
cálculo mediante un
suposto resolto de
cálculo de finiquito.

•

Exercicios teóricos e
prácticos sobre a
extinción do contrato de
traballo.

•

Cálculo do finiquito nun
suposto resolto.

•

Tarefa de avalación da
PE.3 e PE.4 con
preguntas sobre a
extinción do contrato de
traballo, e  cálculo do
finiquito.

•

Exercicio práctico do
cálculo dun finiquito
resolto.

•

Supostos prácticos
resoltos sobre a
extinción dun contrato
laboral.

•

Supostos resoltos na
proba de avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.3 - Cuesionario sobre
as causas e os efectos
da extinción da relación
laboral .

•

PE.4 - Supostos
prácticos de cálculo de
finiquito

•

10,0TOTAL
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PROFESIONAIS

4.9.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

9 A participación dos traballadores 6

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacións laborais, e recoñéceos en diferentes situacións de traballo NO

4.9.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

A representación dos traballadores 3,011.1 Coñecer quen pode ser representante dos raballadores e o seu número e
funcións

1.2 Coñecer o papel dos sindicatos

Os conflitos colectivos 3,022.1 Coñecer os requisitos e implicacións dunha folga legal e unha ilegal

2.2 Valorar a resolución extraxudicial dos conflitos

6TOTAL

4.9.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 60  CA2.10 Identificáronse os órganos de representación das persoas traballadoras na
empresa

PE.1 - Supostos prácticos sobre a
participación dos traballadores na empresa

•

N 40  CA2.11 Analizáronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de solución PE.2 - Supostos prácticos sobre os conflitos
colectivos e as súas diferentes vías de
solución

•

100TOTAL

4.9.e) Contidos

Contidos

 0Representación das persoas traballadoras na empresa.

  Conflitos colectivos.

 Sindicatos e asociacións empresariais.

4.9.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

3,0A representación dos
traballadores -
Identificaranse as distintas
modalides de
representación dos
traballadores na empresa

Explicación sobre as
distintas formas de
representación dos
traballadores, o seu
número e a súa forma
de elección

• Realización de
supostos prácticos
onde se especifiquen o
tipo, o número e
funcións dos
representantes

•

Tarefa de avaliación
relacionada coa PE.1

•

Supostos prácticos
resoltos

•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.1 - Supostos
prácticos sobre a
participación dos
traballadores na
empresa

•

3,0Os conflitos colectivos -
Aprenderanse os requisitos
e efectos dunha folga e as
vías de solución dos
conflitos laborais

Explicación dos
conflitos colectivos, as
súas implicacións e as
diferentes vías de
solución

• Realización de
supostos prácticos
sobre conflitos
colectivos

•

Tarefa de avaliación
relacionada coa PE.2

•

Supostos prácticos
resoltos

•

Supostos prácticos
resoltos na proba de
avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a súa
Aula dixital

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.2 - Supostos
prácticos sobre os
conflitos colectivos e as
súas diferentes vías de
solución

•

6,0TOTAL
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4.10.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

10 A Seguridade Social 10

4.10.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Determina a acción protectora do sistema da seguridade social ante as continxencias cubertas, e identifica as clases de prestacións SI

4.10.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

O sistema de Seguridade Social e principais prestacións
contributivas.

6,011.1 Comprender a importancia do sistema español de Seguridade Social.

1.2 Diferenciar as principais obrigas de empresarios e traballadores en
materia de seguridade social, incidindo no concepto de cotización.

1.3 Coñecer as características básicas das principais prestacións
contributivas.

A protección por desemprego. 4,022.1 Analizar a prestación por desemprego, tanto de carácter contributivo
como de carácter non contributivo.

10TOTAL

4.10.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA3.1 Valorouse o papel da seguridade social como piar esencial do estado social e para a
mellora da calidade de vida da cidadanía

PE.1 - Preguntas xerais sobre o sistema da
seguridade social.

•

S 10 CA3.2 Delimitouse o funcionamento e a estrutura do sistema de seguridade social PE.2 - Preguntas sobre o funcionamento e
estructura da seguridade social.

•

S 20 CA3.3 Identificáronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotización dunha persoa
traballadora e as cotas correspondentes a ela e á empresa

PE.3 - Cuesionario sobre as bases de
cotización dun traballador e as cotas de
cotización tanto do traballador como da
empresa.

•

S 30 CA3.4 Determináronse as principais prestacións contributivas de seguridade social, os seus
requisitos e a súa duración, e realizouse o cálculo da súa contía nalgúns supostos prácticos

PE.4 - Resolución de casos prácticos sobre
as prestacións contributivas da seguridade
social.

•

S 30 CA3.5 Determináronse as posibles situacións legais de desemprego en supostos prácticos
sinxelos, e realizouse o cálculo da duración e da contía dunha prestación por desemprego
de nivel contributivo básico

PE.5 - Resolución de casos prácticos e
cuestionario sobre a prestación por
desemprego.

•

100TOTAL

4.10.e) Contidos

Contidos

 A seguridade social como piar do estado social.

 Estrutura do sistema de seguridade social.

 Determinación das principais obrigas das persoas empresarias e das traballadoras en materia de seguridade social.

 Protección por desemprego.
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Contidos

 Prestacións contributivas da seguridade social.

4.10.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

6,0O sistema de Seguridade
Social e principais
prestacións contributivas. -
Nesta actividade
coñecerase que é o sistema
da Seguridade Social en
España e cales son as
principais prestacións
contributivas do mesmo.

Presentación do
sistema de Seguridade
Social e das obrigas
empresarias coa
Seguridade Social.

•

Introdución sobre as
prestacións
económicas do réxime
xeral e entrega a
plantilla dun esquema
sobre as principais
prestacións
contributivas:
prestacións por
incapacidade laboral e
as situacións derivadas
do embarazo e
nacemento de fillos,
situación de xubilación
e as prestacións de
morte e supervivencia.

•

 Exercicios teóricos e
prácticos sobre o
sistema de Seguridade
Social  e prestacións
económicas do réxime
xeral analizadas

•

Tarefa de avaliación do
sistema da seguridade
social e prestacións
económicas do réxime
xeral analizadas
combinando PE1, PE2,
PE3,PE4

•

Exercicios sobre o sis-
tema de Se-guridade
Social  e prestacións
económicas do réxime
xeral analizadas
resoltos.

•

Cuestionario sobre o
sistema de Seguridade
Social  e prestacións
económicas do réxime
xeral analizadas
cuberto

•

Supostos resoltos na
proba de avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a súa
Aula dixital

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.1 - Preguntas xerais
sobre o sistema da
seguridade social.

•

PE.2 - Preguntas sobre o
funcionamento e
estructura da seguridade
social.

•

PE.3 - Cuesionario sobre
as bases de cotización
dun traballador e as
cotas de cotización tanto
do traballador como da
empresa.

•

PE.4 - Resolución de
casos prácticos sobre as
prestacións contributivas
da seguridade social.

•

4,0A protección por
desemprego. - Nesta
actividade aprenderase
como funciona o sistema de
protección de desemprego
e que garantías proporciona
os seus beneficiarios.

Presentación da
situación de
desemprego e análise
da prestación por
desemprego e das liñas
xerais do subsidio por
desemprego

• Exercicios teóricos e
prácticos sobre a
protección por
desemprego.

•

Tarefa de avaliación da
protección por
desemprego sobre
exercicios e
cuestionario, en
relación a esta
actitivade PE5

•

Exercicios sobre
protección por
desemprego resoltos.

•

Tarefa de avaliación•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a súa
Aula dixital

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.5 - Resolución de
casos prácticos e
cuestionario sobre a
prestación por
desemprego.

•

10,0TOTAL
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4.11.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

11 O traballo en equipo 9

4.11.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contribúan á consecución dos obxectivos da organización SI

4.11.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Os grupos, os equipos de traballo e o traballo no equipo. 5,011.1 Diferenciar os grupos dos equipos de traballo.

1.2 Identificar as condicións para a eficacia e eficiencia do traballo en equipo

1.3 Comprender a importancia e as implicacións do proceso da toma de
decisións en equipo

1.4 Desenvolver estratexias de traballo en equipo.

1.5 Analizar a eficacia  do equipo de traballo

Os conflitos no equipo de traballo 4,022.1 Identificar as causas máis habituais dos conflictos laborais

2.2 Aplicar medios para a solución de conflitos.

9TOTAL

4.11.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

N 5 CA1.1 Identificáronse os equipos de traballo en situacións de traballo relacionadas co perfil
de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais, e valoráronse as súas
vantaxes sobre o traballo individual

PE.1 - Preguntas sobre equipos de traballo
relacionadas co perfil do título.

•

S 10 CA1.2 Determináronse as características do equipo de traballo eficaz fronte ás dos equipos
ineficaces

PE.2 - Resolución  de casos prácticos sobre
as características do equipo de traballo
eficaz fronte o equipo ineficaz.

•

S 25 CA1.3 Adoptáronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a eficacia
do equipo de traballo

PE.3 - Preguntas sobre os papeis asignados
para a eficiencia e eficacia do equipo de
traballo.

•

S 20 CA1.4 Empregáronse axeitadamente as técnicas de comunicación no equipo de traballo
para recibir e transmitir instrucións e coordinar as tarefas

PE.4 - Preguntas sobre as técnicas de
comunicación en equipos de traballo.

•

S 10 CA1.5 Determináronse procedementos para a resolución dos conflitos identificados no seo
do equipo de traballo

PE.5 - Sùpostos prácticos sobre os
procedementos para a resolución dos
conflitos identificados no seo de equipo de
traballo.

•

S 20 CA1.6 Aceptáronse de forma responsable as decisións adoptadas no seo do equipo de
traballo

PE.6 - Preguntas sobre a responsabilidade
das decisioons adoptadas nos equipos de
traballo.

•

N 10 CA1.7 Analizáronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relación cos
obxectivos establecidos, e coa participación responsable e activa dos seus membros

PE.7 - Preguntas relacionando obxectivos
alcanzados nos equipos de traballo

•

100TOTAL
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4.11.e) Contidos

Contidos

 Diferenciación entre grupo e equipo de traballo.

 Valoración das vantaxes e os inconvenientes do traballo de equipo para a eficacia da organización.

 Equipos no sector do comercio e o márketing segundo as funcións que desempeñen.

 Dinámicas de grupo.

 Equipos de traballo eficaces e eficientes.

 Participación no equipo de traballo: desempeño de papeis, comunicación e responsabilidade.

 Conflito: características, tipos, causas e etapas.

 Técnicas para a resolución ou a superación do conflito.

4.11.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Os grupos, os equipos de
traballo e o traballo no
equipo. - ¿ Diferencia
entre grupo e equipo de
traballo, clasificación dos
equipos de traballo e
estudo das condicións para
o traballo en equipo eficaz
e eficiente. Reflexións
sobre a toma de deci-sións
no seo do equipo e o
emprego de ferramentas
para o traballo en equipo,
coñecidas como dinámica
de grupos.

Explicación relativa aos
tipos de equipos e as
vantaxes e inconvintes
do traballo en equipo.

•

Explicación relativa a
os tipos de equipos e
sobre os equipos
eficaces.

•

Análise da toma de
decisións en equipo e
dalgu-nhas das
estratexias para o
traballo en equipo;
presentación dalgunha
técnica de dinámica de
grupo aplicable na toma
de decisións.

•

Exercicios teóricos e
prácticos sobre os
grupos, os equipos de
traballo e o traballo no
equipo.

•

Tarefa de avaliación
con exercicios teóricos
e prácticos sobre os
grupos, os equipos de
traballo  e o traballo no
equipo combinando
PE1,PE2,PE3,PE.4, PE
6 e PE. 7

•

Cuestionario sobre os
grupos, os equi-pos de
traballo e o traballo no
equipo cuberto

•

Exercicios sobre os
grupos , os equipos de
traballo e o traballo no
equipo resoltos.

•

Supostos resoltos na
proba de avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.1 - Preguntas sobre
equipos de traballo
relacionadas co perfil do
título.

•

PE.2 - Resolución  de
casos prácticos sobre as
características do equipo
de traballo eficaz fronte o
equipo ineficaz.

•

PE.3 - Preguntas sobre
os papeis asignados
para a eficiencia e
eficacia do equipo de
traballo.

•

PE.4 - Preguntas sobre
as técnicas de
comunicación en equipos
de traballo.

•

4,0Os conflitos no equipo de
traballo - Concepto, fases e
tipos de conflitos. Medios
de solución. Análise da
negociación como me-dio
para a solución de conflitos.

Explicación  sobre o
concepto de conflito e
descrición do proceso
que se ten que
desenvolver dende a
súa manifestación ata
chegar á súa solución,
diferenciando varios
medios de solución de
conflitos e explicando a
negociación.

• Realización dunha
dinámica de grupos
sobre as estatexias de
negociación.

•

Tarefa de avaliación
con PE.5 supostos
prácticos sobre os
procedementos para a
resolución dos conflitos
identificados no seo do
equipo de traballo.

•

Exercicios sobre
conflitos no equipo de
traballo resoltos.

•

Táboa de seguimento
da dinámica cuberta.

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a súa
Aula dixital

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

PE.5 - Sùpostos
prácticos sobre os
procedementos para a
resolución dos conflitos
identificados no seo de
equipo de traballo.

•

PE.6 - Preguntas sobre a
responsabilidade das
decisioons adoptadas
nos equipos de traballo.

•

PE.7 - Preguntas
relacionando obxectivos
alcanzados nos equipos
de traballo

•

9,0TOTAL
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4.12.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

12 Orientación Laboral 10

4.12.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA4 - Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formación e oportunidades de emprego ao longo da vida SI

4.12.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Orientación académica e profesional. 4,011.1 Recoñecer o propio potencial e intereses profesionais

1.2 Coñecer a oferta de Formación Profesional.

1.3 Planificar o itinerario profesional persoal.

1.4 Identificar diferentes vías de inserción profesional.

1.5 Describir un perfil profesional do sector produtivo.

1.6 Familiarizarse cos programas, iniciativas e accións da UE.

A procura de emprego. 6,022.1 Valorar a importancia de planificar o proceso de procura de emprego.

2.2 Localizar diferentes fontes de información laboral.

2.3 Manexar as diferentes técnicas de procura de emprego

2.4 Saber redactar unha carta de presenación e o CV.

2.5 Saber responder ante unha entrevista tipo

2.6 Valorar as redes socias como ferramentas de procuar de emprego

10TOTAL

4.12.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA4.1 Valoráronse as propias aspiracións, motivacións, actitudes e capacidades que
permitan a toma de decisións profesionais

PE.1 - Test de actitudes e aptitudes para
valorar a futura toma de decisión
profesionais

•

S 5 CA4.2 Tomouse conciencia da importancia da formación permanente como factor clave
para a empregabilidade e a adaptación ás exixencias do proceso produtivo

OU.1 - Traballo no que se tome conciencia
da importancia da fomación permanente
para a empregabilidade

•

N 5 CA4.3 Valoráronse as oportunidades de formación e emprego noutros estados da Unión
Europea

PE.2 - Cuestionario aobre as oportunidades
de emprego noutros estados da U.E.

•

S 10 CA4.4 Valorouse o principio de non-discriminación e de igualdade de oportunidades no
acceso ao emprego e nas condicións de traballo

PE.3 - cuestionario sobre a igualdade de
oportunidades no acceso ao emprego

•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA4.5 Deseñáronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil profesional
de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais

OU.2 - Traballo no que se deseñen
diferentes itinerarios profesionais
relacionados co perfil do título

•

S 20 CA4.6 Determináronse as competencias e as capacidades requiridas para a actividade
profesional relacionada co perfil do título, e seleccionouse a formación precisa para as
mellorar e permitir unha axeitada inserción laboral

OU.3 - Traballo sobre as competencias,
capacidades e formación necesarias no
mercado de traballo para un técnico
Superior en Xestión de Vendas

•

S 5 CA4.7 Identificáronse as principais fontes de emprego e de inserción laboral para as
persoas coa titulación de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais

OU.4 - Traballo no que se identifiquen e
valoren as principais fontes de emprego e
inserción laboral

•

S 25 CA4.8 Empregáronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de
emprego

OU.5 - Traballo de investigación no que se
seleccionarán ofertas de traballo de distintas
fontes para o sector

•

S 10 CA4.9 Prevíronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacionados
co título

OU.6 - Traballo que recolla as
competencias, capacidades e formación
exixidas no mercado de traballo para o
Título de Técnico de Xestión de Vendas e
Espazos Comerciais.

•

100TOTAL

4.12.e) Contidos

Contidos

 Coñecemento dos propios intereses e das propias capacidades formativo-profesionais.

 Importancia da formación permanente para a traxectoria laboral e profesional das persoas coa titulación de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais.

 Oportunidades de aprendizaxe e emprego en Europa.

 Itinerarios formativos relacionados coa titulación de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais.

 Definición e análise do sector profesional do título de técnico superior en Xestión de Vendas e Espazos Comerciais.

 Proceso de toma de decisións.

 Proceso de procura de emprego no sector de actividade.

 Técnicas e instrumentos de procura de emprego.

4.12.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

4,0Orientación académica e
profesional. - Analizaremos
as propias compentencias
personais e profesionais
para enfocar a nosa busca
do traballo.

Explicación da
importancia da
autoanálise e
autocoñecemento no
proceso de procura de
emprego, insistindo na
necesi-dade de
seleccionar os
obxectivos profesionais.

•

Explicación das
instrucións para
elaborar itinerarios
formativos profesionais,
tendo en conta opcións
de formación do
sistema educativo, e a
inserción profesional
tanto no sector público
como no sector privado,
por conta allea ou por
conta propia.

•

Realización dun test de
autoavaliación das súas
aptitudes e as súas
capacidades para o
emprendemento e o
autoemprego

•

Realización dun traballo
en relación coa
formación, os itinerarios
profesionais e as
competencias para un
Técnico Superior en
Xestión de Vendas

•

Realización da tarefa
de avaliación en
relación coas tarefas
anteriores

•

Exercicios sobre
orientación académica
e profesional resoltos.

•

Traballo•

Tests de autoavaliación
e conclusións sobre as
propias patitudes

•

Supostos resoltos na
proba de avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

OU.1 - Traballo no que
se tome conciencia da
importancia da fomación
permanente para a
empregabilidade

•

OU.2 - Traballo no que
se deseñen diferentes
itinerarios profesionais
relacionados co perfil do
título

•

OU.3 - Traballo sobre as
competencias,
capacidades e formación
necesarias no mercado
de traballo para un
técnico Superior en
Xestión de Vendas

•

PE.1 - Test de actitudes
e aptitudes para valorar
a futura toma de decisión
profesionais

•

PE.2 - Cuestionario
aobre as oportunidades
de emprego noutros
estados da U.E.

•

PE.3 - cuestionario sobre
a igualdade de
oportunidades no acceso
ao emprego

•

6,0A procura de emprego. -
Aprenderase a planificar o
proceso de procura de
emprego e aplicar as
técnicas de busca de
emprego.

Explicación de como é
o proceso de busca de
emprego en relación co
proceso de selección,
resaltando as principais
fontes de información
laboral e expón as
técnicas de busca de
emprego habituais:
carta de presentación,
curriculum vitae, probas
de selección e
entrevista de selección

•

Explicación sobre como
elaborar o informe
persoal sobre busca de
emprego

•

 Exercicios teóricos e
prácticos sobre a
procura de emprego.

•

Elaboración de informe
persoal sobre busca de
emprego.

•

Traballo sobre a
procura de emprego
utilizando fontes e
ofertas reais

•

Traballo con propostas
de autoemprego no
sector

•

Informe persoal sobre
busca de emprego
cuberto.

•

Traballo sobre procura
de emprego e
autoemprego

•

Supostos resoltos na
proba de avaliación

•

Ordenadores con
conexión a Internet e
proxector

•

Libro de texto e a Aula
Dixital do mesmo

•

Materiais e normativa
postos a disposición
dos alumnos a través
da Aula Virtual e/ou a G
Suite for Education

•

OU.4 - Traballo no que
se identifiquen e valoren
as principais fontes de
emprego e inserción
laboral

•

OU.5 - Traballo de
investigación no que se
seleccionarán ofertas de
traballo de distintas
fontes para o sector

•

OU.6 - Traballo que
recolla as competencias,
capacidades e formación
exixidas no mercado de
traballo para o Título de
Técnico de Xestión de
Vendas e Espazos
Comerciais.

•

10,0TOTAL
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A cualificación de cada avaliación obterase a partir dos resultados acadados polo alumnado nos seguintes apartados:

- Proba escrita teórico-práctica, ponderarase un 60%. Por cada avaliación como mínimo unha proba escrita, cunha parte teórica con preguntas

para respostar, ben tipo test, verdadeiro/falso, ou preguntas de resposta breve e unha parte práctica, onde a estrutura variará dependendo dos

contidos e procedementos das unidades de traballo a avaliar.

- Traballos individuais, traballos en grupo, participación en clase, e o traballo durante as sesións na aula e tarefas entregadas, ponderarase  un

40%.  Nestes traballos valoraranse tanto os contidos coma a presentación e exposición oral (de ser o caso) dos mesmos, e os materiais /

elementos complementarios empregados, a puntualidade da entrega e que a redacción dos contidos sexan elaborados polo propio alumno.

Aqueles alumnos que superen o 10% de faltas non xustificadas e non compaxinen a actividade lectiva cunha profesional non puntuarán neste

apartado ainda que teñan presentados todos os traballos.

Cada apartado puntúa sobre 10. En calquera caso, será requisito imprescindible para a obtención do aprobado unha cualificación positiva (de 5 ou

máis) en cada unha das partes nas que se divide a cualificación. A cualificación da avaliación será un valor numérico obtido de sumar a nota

positiva de ambas partes.

Para a avaliación positiva do módulo teránse en consideración os mínimos esixibles que veñen reflexados no apartado 4.c de dita Programación.

O alumno que non se presente a unha proba, independentemente do motivo, terá que recuperala na recuperación que se fixe para  esa avaliación.

Non se farán probas especiais para o alumno que non se presente. Se un alumno é sorprendido copiando nunha proba suspenderá a avaliación e

deberá recuperar a avaliación completa no mes de xuño.

EXAME FINAL:

O alumnado que supere todas as avaliacións terá o módulo formativo superado. A nota final do módulo será a media das notas correspondentes ás

3 avaliacións, no suposto de que todas elas estean aprobadas (nota de avaliación igual ou superior a 5 sobre 10)

O alumnado que teña algunha avaliación pendente de superar recuperará no exame final as unidades didácticas non superadas correspondentes a

esa avaliación, é dicir, aquelas nas que non acadou unha nota mínima de 5 e que correspondan a avaliación non superada. Deberá obter unha

cualificación igual ou superior a 5 puntos sobre 10 para poder superalas.

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

O alumnado que supere todas as avaliacións terá o módulo formativo superado.

O alumnado que teña algunha avaliación pendente de superar recuperará no exame final as unidades didácticas non superadas correspondentes a

esa avaliación, é dicir, aquelas nas que non acadou unha nota mínima de 5 e que correspondan a avaliación non superada. Deberá obter unha

cualificación igual ou superior a 5 puntos sobre 10 para poder superalas. Os contidos e a estrutura da proba serán os mesmos que os das

avaliacións trimestrais.

Respecto aos traballos, deberán entregar os traballos que se indiquen e/ou teñan pendentes

Alumnos de 2º

O alumnado que estea matrículado en 2º curso e que teña pendente este módulo, terá a oportunidade de recuperalo antes do período ordinario de

FCT, é dicir antes da sesión de avaliación parcial do 2º trimestre.
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Cada un deles realizará as que lle correspondan segundo o seu informe de avaliación individualizado. Además deberán superar as

correspondentes probas de carácter escrito e/ou prácticos que lles permitan evidenciar a adquisición dos resultados de aprendizase non

acreditados polo informe..

No caso de non obter unha cualificación positiva na sesión de avaliación parcial de 2º trimestre, non poderán acceder á realización da FCT en

período ordinario, e deberán repetir no 3º trimestre o plan de recuperación. En xuño terán unha nova oportunidade de superar  o módulo e acceder

a FCT no período extraordinario.

As actividades propostas coincidirán ata marzo coas do plan de recuperación ordinaria do alumnado de 1º curso, engadíndolles as do 3º trimestre,

que se adiantarán para este tipo de alumnado con fin de podelas realizar antes da sesión de avaliación do 2º trimestre.

Para estes alumnos térase en conta o informe de avaliación individualizado do curso anterior, no cal indicará os mínimos exixibles non superados,

permitindo desta forma a relización dun plan de recuperación  individualizado de cada alumno o alumna.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

A avaliación continua do alumnado require a asistencia regular ás clases. Quen teña un total de faltas de asistencia non xustificadas ás aulas

superior ó 10% do total do horario do módulo perderá o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas de cada unidade didáctica e mesmo

perderá as cualificacións parciais das unidades didácticas ás que se tivera presentado.

Este alumnado será avaliado mediante unha proba extraordinaria de avaliación (proba de carácter obxectivo) sobre toda a programación do

módulo. A nota final formarase unicamente coa nota desta proba obxectiva final e deberán obter unha nota de 5 ou superior para superar o módulo

profesional.

Esta proba extraordinaria de avaliación será previa a avaliación final do módulo.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

As actividades que  elabore o alumnado serán avaliadas e correxidas no menor tempo posible para facilitar o proceso de aprendizaxe do

alumnado.

Nas exposicións e traballos, ademáis de aplicar os contidos da materia corresponde,e terase en conta a evolución do alumno ao longo do curso

facilitándole tempo na aula e os recursos necesarios e,se fose necesario, empregando utilidades e aplicacións como procesadores de texto, follas

de cálculo, presentacions como power point, ou bases de datos. Para mellorar as súas competencias no ámbito profesional e aplicación das novas

tecnoloxias.

Estas e outras suxerencias melloren a calidade da formación serán incluidas puntualmente ( una vez / mes) na programación e se introducirán

melloras ou modificacións adaptándolas ao nivel inicial do grupo e individual de cada alumno.

8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

No mes de outubro lévase a cabo unha avaliación inicial para coñecer o nivel do alumnado. Grazas a esta proba inicial detéctase a existencia de

alumnado orixinario doutros países e con dificultades na fala, e mesmo tamén o distinto nivel que se pode dar na clase cando Tamén se pode

detectar o hábito de traballo que ten cada un, a súa motivación, etc.
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A proba de avaliación inicial ten como obxectivo comprobar o nivel de competencias básicas en base a conceptos relacionados co módulo e os

coñecementos previos que teñen; se fixeron un cursiño de prevención de riscos, de primeiros auxilios, se estiveron traballando con nómina, etc.

Esta proba desenvólvese nunha sesión lectiva e os resultados da mesma son de uso persoal e profesional, non lle dou ningún tipo de nota ao

alumnado. Aínda que serán comentadas co titor/a do grupo e co resto do equipo docente por se fora preciso adoitar algunha medida especial con

relación a algún alumno/a e elaborar algún informe.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

En xeral na aula nos atopamos neste curso cun grupo de persoas procedentes sobre todo de BAC sen experiencia laboral previa ou moi reducida.

Hai un pequeno grupo que traballa habitualmente.

Elaboraranse tarefas axeitadas aos niveis de coñecemento de cada un, preparando tarefas con diferente grao de dificultade que faciliten a

comprensión progresiva dos contidos.

ATENCION AO ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

Tratáse de alumnos e alumnas que requiren, por un  período da súa escolarización ou ao longo de toda ela, apoios e atención educativa

específicas derivadas de discapacidade ou transtornpos graves de conducta.

Tomando como referencia a orde 23 de Abril de 2007 que desenvolve os ciclos formativos de formación profesioal, cando as necesiades de apoio

espécifico así o justifiquen, poderase levar a cabo unha flexibilización modular do ciclo consistente en cursar o ciclo en réxime ordinario

fragmentado por módulos. A solicitude de flexibilización será presentada pola dirección do centro  no 1º trimestre do curso perante o servicio

provincial de inspección educativa.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

Os temas transversais serán tratados a medida que se expoñan e estuden o resto de contidos específicos do módulo.

Entre os temas transversais que teñen presenza máis relevante no módulo de Formación e Orientación Laboral, destacamos en concreto os

seguintes, así como no desenvolvemento de que contidos específicos do módulo trataranse:

1.-

Educación para a igualdade de oportunidades entre ambos sexos, tomando unha actitude aberta a novas formas organizativas baseadas no

respecto, a cooperación, prescindindo dos estereotipos de xénero vixentes na sociedade. Será obxecto de tratamento no desenvolvemento dos

seguintes contidos: no tratamento dos Programas para o Fomento do Emprego, o estudo do salario insistindo no concepto "igual salario, para

traballos de igual valor", ao estudar as reformas introducidas pola lei de conciliación da vida familiar, e a lei de igualdade entre homes e mulleres

2.-

A educación para a paz, está asociada coa tolerancia, a non violencia, a cooperación, etc.

Estes valores traballarémolos especialmente naquelas actividades realizadas en grupo, para fomentar unha actitude de respecto e valoración

positiva das ideas e opinións alleas, fomentando hábitos de comportamento democrático, por exemplo, actividades relativas á negociación e aos

convenios colectivos, nas que se terá unha actitude de respecto cara á opinión dos demais e a aceptación da opinión da maioría como

fundamental para vivir nunha sociedade tolerante.

3.-

A educación para a saúde é un tema especialmente importante neste módulo, posto que hai un bloque de contidos dedicado á saúde laboral. Os
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alumnos/as realizasen un traballo sobre a prevención dos riscos laborais na súa futura profesión relacionada co ciclo formativo que están

estudando. Con esta actividade intentaremos crear nos alumnos/as unha cultura preventiva, que se susciten a importancia da adopción dunhas

medidas de hixiene e de prevención de riscos e as súas consecuencias positivas na calidade de vida.

4.-

Educación ambiental para que o alumnado desenvolva criterios de uso racional dos recursos existentes, tomando conciencia da súa escaseza ou

agotamiento, coñecendo as alternativas dispoñibles (reutilización, reciclaje...) e as repercusiones ecolóxicas. Concienciaremos ao alumnado da

necesidade de efectuar unha correcta disposición dos residuos para facilitar o seu posterior reciclaxe. Os alumnos/as deben sensibilizarse sobre o

valor dos bens naturais, os cales son un legado dos nosos antepasados e deben preservarse para as xeracións venideiras. Potenciaremos normas

e actitudes para combater a contaminación ambiental,

5.-Educación intercultural. Teremos unha actitude crítica ante situacións que impliquen discriminación de calquera tipo. Educación para a tolerancia

cara ás diferentes formas de entender a vida, orientación sexual, nacionalidade, ideoloxías ou etnias. Educación non sexista e non racista.

Faremos fincapé en realzar e respectar a pluralidade e a diversidad de comportamentos socioculturais, características físicas e psicolóxicas

existentes, valorándoos como parte da riqueza antropolóxica do ser humano

6-

Educación para o consumo responsable. Tendo en conta a sociedade consumista na que nos atopamos, é necesaria unha formación crítica na que

o alumno/a sexa conciente dasintencións de control psicolóxico que exerce o sistema publicitario sobre os individuos.

7.-

Novas tecnoloxías. Manteremos unha actitude aberta na actualización e o uso de novas tecnoloxías nos procesos de traballo. Aplicarase ao longo

de todo o curso, e prácticamente ao tratar a maioría dos contidos do módulo, nas distintas unidades didácticas.

Polo tanto a educación en valores, suxire o emprego dun conxunto de estratexias didácticas moi especificas como: utilizar os xogos de simulación,

os debates, as mesas redondas, os comentarios de películas, noticias de actualidade ou a análise dun feito ocorrido no propio centro educativo

son, entre outras, alternativas apropiadas que contrastan coas estratexias didácticas oportunas para outros contidos e aprendizaxes.

Si educamos aos alumnos e alumnas nunha serie de valores, contribuiremos á existencia dunha sociedade mellor, máis comprensiva e tolerante

cos problemas sociais.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

-Talleres de autoemprego facilitados pola fundación RONSEL nos que traballará como afrontar unha entrevista de traballo

-Seminario de habilidades sociais para o emprego, ferramenteas para búsqueda de emprego e de igualdade dentro do programa Coruña educa do

Concello de A Coruña

-Taller sobre primeiros auxilios, preferiblemente impartido pola Cruz Vermella

-Outras que se propoñan ao longo do curso nas reunións do departamento de Comercio

10.Outros apartados

10.1) SISTEMÁTICA A EMPREGAR PARA LLE DAR A COÑECER AO ALUMNADO A INFORMACIÓN RELATIVA Á
PROGRAMACIÓN DE CADA MÓDULO PROFESIONAL

Na primeira semana unha vez transcurrido o prazo estipulado para a entrega das programacións polos departamentos, o profesorado encargado

de impartir cada módulo dará a coñecer ao alumnado a información relativa á programación de cada módulo profesional, con especial referencia

aos obxectivos, aos criterios de avaliación que serán aplicados para evidenciar a adquisición das competencias establecidas no currículo, así como
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ao nivel mínimo que se considera suficiente para alcanzar a avaliación positiva. O soporte empregado para facilitar esta información será,

preferenctemente, de carácter dixital (arquivo en pdf ou espazo web, por exemplo).
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Código ConcelloCentro Ano
académico

Centro educativo

Ramón Menéndez Pidal 2022/202315005257 Coruña (A)

1. Identificación da programación

Código
da familia

profesional
Familia profesional Código do

ciclo formativo Ciclo formativo Grao Réxime

Ciclo formativo

COM Xestión de vendas e espazos comerciais Ciclos
formativos de
grao superior

CSCOM03Comercio e márketing Réxime xeral-
ordinario

Código
MP/UF Nome Curso Sesións

anuais
Horas
anuais

Sesións
semanais

Módulo profesional e unidades formativas de menor duración (*)

MP1010 Investigación comercial 52022/2023 158132

(*) No caso de que o módulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duración

Profesorado asignado ao módulo MARÍA ROSA NÚÑEZ BARROS

Profesorado responsable

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisión inspector
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2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

Na Comarca da Coruña  temos un amplio catálogo de empresas que requiren o perfil  do título de técnico superior en Xestión de Vendas e

Espazos Comerciais que consiste en xestionar as operacións comerciais de compravenda e distribución de produtos e servizos, e organizar a

implantación e a animación de espazos comerciais.  Os cambios tecnolóxicos de carácter dixital que se produciron nos últimos anos,

nomeadamente no ámbito das telecomunicacións a nivel mundial coa xeneralización do uso da internet, provocou un fluxo adicional de información

que deben aproveitar as empresasdo sector comercial e por tanto aplicalo no tratamento e análise da información recibida.

Este módulo profesional contén a formación necesaria para obter,analizar e organizar información fiable dos mercados, aplicando técnicas

estatísticas,e establecer un sistema de información eficaz que sirva de apoio na definición de estratexias comerciais e na toma de decisións de

márketing.
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Duración
(sesións)DescriciónU.D. Título Peso

(%)
101000

Resultados de aprendizaxe

RA1 RA2 RA3 RA4 RA5 RA6 RA7 RA8

1 O mercado Analizaranse os dereitos e obrigas dos traballadores e
empresarios relacionados coa seguridade e a saúde laboral e
diferenciaranse os distintos factores de risco e  clasificaranse
atendendo á orixe

20 10 X

2 Sistema de información de
marketing

Analizaranse os aspectos que definen un SIM e a súa
estrutura como elemento de apoio nas tomas de decisións de
marketing e nas estratexias comerciais

10 10 X

3 Elaboración dun plan de
investigación comercial

Tomaráse conciencia da necesidade de realizar estudos de
investigación comercial e se diseñará e elaborará un plan de
investigación comercial

20 10 X

4 Organización da información
secundaria

Aprenderase a seleccionar os datos das fontes de información
secundarias, analizar a información dispoñible e a súa
organización

15 10 X

5 Obtención da información
primaria

Aprenderase a identificar as técnicas e procedementos para a
obtención dainformación primaria en base aos obxectivos
establecidos

25 20 X

6 A mostra Aprenderase a distinguir os distintos métodos e técnicas de
muestreo e as variables que inflúen no cálculo do tamaño da
mostra

15 10 X

7 Estadística descriptiva Aprenderase a realizar un tratamento e análise estadistico dos
datos e a interpretalos

35 20 X

8 Bases de datos Aprenderase a traballar con bases de datos relacionais 18 10 X

Total: 158

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

- 3 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 O mercado 20

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organización, con valoración da súa influencia na actividade da empresa e na aplicación das
estratexias comerciais. SI

4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

O mercado 7,011.1 Identificar as variables do sistema comercial

1.2 Analizar os factores do microentorno na actividade comercial

1.3 Identificar as institucións económicas que regulan a actividade comercial

O consumidor 5,022.1 Analizar as necesidades do consumidor

2.2 Analizar as fases do proceso de compra

A segmentación de mercados 8,033.1 Aplicar os principais métodos de segmentación

3.2 Definir os tipos de estratexias na segmentación de mercados

20TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.1 Identificáronse as variables do sistema comercial controlables e non controlables
pola empresa que cumpra ter en conta para a definición e a aplicación de estratexias
comerciais.

PE.1 - Cuestionario sobre variables
controlables e non controlables

•

S 5 CA1.2 Analizáronse os efectos dos principais factores do microcontorno na actividade
comercial da organización.

PE.2 - Cuestionario sobre variables do
microentorno

•

S 20 CA1.3 Analizouse o impacto das principais variables do macrocontorno na actividade
comercial da empresa ou organización.

PE.3 - Cuestionario sobre variables do
macroentorno

•

S 20 CA1.4 Identificáronse as principais organizacións e institucións económicas que regulan a
actividade dos mercados ou inflúen nela.

PE.4 - Cuestionario sobre as  institucións
que influen na actividade comercial da
empresa

•

S 10 CA1.5 Analizáronse as necesidades das persoas consumidoras e clasificáronse segundo a
xerarquía ou a orde de prioridade na súa satisfacción.

PE.5 - Cuestionario sobre as necesidades e
prioridade de ditas necesidades

•

S 10 CA1.6 Analizáronse as fases do proceso de compra das persoas consumidoras e as
variables internas e externas que inflúen nese proceso.

PE.6 - Supostos prácticos onde o alumno
distinga as distintas fases no proceso de
compra segundo o momento, o produto e o
tipo de consumidor

•

S 15 CA1.7 Aplicáronse os principais métodos de segmentación de mercados, utilizando distintos
criterios.

PE.7 - Supostos prácticos aplicando
distintos métodos de segmentación de
mercados en distintas propostas

•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA1.8 Definíronse os tipos de estratexias comerciais, aplicando a segmentación do
mercado.

PE.8 - Supostos prácticos  analizando
diferentes estratexias aplicando a
segmentación de mercados

•

100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Sistema comercial: variables controlables e non controlables.

 0Segmentación de mercados: finalidade, requisitos e criterios de segmentación.

 Variables non controlables: mercado e contorno.

 Mercado: estrutura e límites; clasificación atendendo a distintos criterios.

 Análise económica, demográfica, sociocultural, tecnolóxica, ambiental e político-legal dos elementos do macrocontorno.

 Análise dos factores do microcontorno: competencia, entidades distribuidoras e subministradoras, e institucións.

 Estudo do comportamento das persoas consumidoras: tipos.

 Necesidades das persoas consumidoras: tipos e xerarquía das necesidades.

 Análise do proceso de compra do consumidor ou a consumidora final: fases e variables.

 Análise do proceso de compra do consumidor industrial: fases e variables.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

7,0O mercado - Analizaranse
as variables controlables e
non controlables pola
empresa. Identificaremos
as principais organizacións
e institucións económicas
que influen na actividade
dos mercados

Explicación dos
contidos por parte do
profesor

• Suposto práctico para
que o alumno distinga
os elementos
fundamentais do
microentorno e do
macroentorno

•

Informe no que o
alumno deberá
identificar as as
institucións que influen
na actividade comercial
da empresa

•

Informe elaborado
sobre as institucións
que influen na
actividade comercial da
empresa

•

Supostos prácticos
resoltos

•

Canón de video•

Ordenadores e internet•

Apuntes/libro texto•

PE.1 - Cuestionario
sobre variables
controlables e non
controlables

•

PE.2 - Cuestionario
sobre variables do
microentorno

•

PE.3 - Cuestionario
sobre variables do
macroentorno

•

PE.4 - Cuestionario
sobre as  institucións que
influen na actividade
comercial da empresa

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0O consumidor -
Analizaremos as
necesidades do consumidor
e a súa xerarquía e  as
fases do proceso de
compra

Explicación dos
contidos

• Clasificación das
necesidades do
consumidor

•

Suposto práctico sobre
o proceso de compra
do consumidor según
distintos tipos de
productos analizando
as diferencias nos
procesos; e análise do
mesmo proceso para o
consumidor industrial

•

Informe coa
clasificación das
necesidades do
consumidor

•

Esquema dos contidos•

Suposto práctico
resolto

•

Ordenadores e internet•

Canón de video•

Apuntes/Libro texto•

PE.5 - Cuestionario
sobre as necesidades e
prioridade de ditas
necesidades

•

PE.6 - Supostos
prácticos onde o alumno
distinga as distintas
fases no proceso de
compra segundo o
momento, o produto e o
tipo de consumidor

•

8,0A segmentación de
mercados - Aplicaremos
diferentes métodos de
segmentación de mercados
e as diferentes tipoloxías de
estratexias comerciais  a
partir da aplicación da
segmentación

Explicación de contidos• Exercicios que recollan
distintas propostas nas
que se apliquen
distintos criterios de
segmentación de
mercados

•

Exercicios onde se
poidan aplicar
diferentes estratexias
de marketing aplicando
a segmentación
demercados

•

Exercicios resoltos• Apuntes / Libro texto•

Ordenadores e internet•

Canón de video•

PE.7 - Supostos
prácticos aplicando
distintos métodos de
segmentación de
mercados en distintas
propostas

•

PE.8 - Supostos
prácticos  analizando
diferentes estratexias
aplicando a
segmentación de
mercados

•

20,0TOTAL
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4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 Sistema de información de marketing 10

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Configura un sistema de información de márketing (SIM) adaptado ás necesidades de información da empresa, definindo as fontes de información, os
procedementos e as técnicas de organización dos datos. SI

4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Tipoloxías da información 5,011.1 Distinguir as tipoloxías da información tendo en conta a natureza,
dispoñibilidade e orixe

Sistema de investigación de marketing 5,022.1 Distinguir os subsitemas que conforman un SIM

2.2 Analizar as características que debe poseer un SIM en fucnión das
necesidades de información da empresa

2.3 Coñecer a finalidade e aplicacións do subsistema de investigación
comercial

10TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA2.1 Determináronse as necesidades de información da empresa para a toma de
decisións de márketing.

PE.1 - Cuestionario sobre necesidades de
información e toma de decisións

•

S 10 CA2.2 Clasificouse a información en función da súa natureza, da orixe ou procedencia dos
datos e da dispoñibilidade destes.

PE.2 - Cuestionario sobre clasificación de
fontes de información

•

S 20 CA2.3 Caracterizáronse os subsistemas que integran un SIM, analizando as funcións e os
obxectivos de cada uno.

PE.3 - Cuestionario sobre a estrutura  dun
SIM

•

S 10 CA2.4 Identificáronse os datos que procesa e organiza un sistema de información de
márketing.

PE.4 - Cuestionario sobre proceso de datos
dun SIM

•

S 20 CA2.5 Analizáronse as características de idoneidade que debe posuír un SIM, o seu
tamaño, a súa finalidade e os seus obxectivos, en función das necesidades de información
da empresa ou organización.

PE.5 - Cuestionario sobre idoneidade dun
SIM e as necesidades de información da
empresa

•

S 20 CA2.6 Clasificáronse os datos segundo a fonte de información da que procedan. PE.6 - Cuestionario sobre clasificación dos
datos segundo a fonte de información

•

N 5 CA2.7 Aplicáronse técnicas estatísticas para o tratamento, análise e a organización dos
datos, e para os transformar en información útil para a toma de decisións da empresa ou
organización.

PE.7 - Cuestionario sobre aplicacións da
investigación comercial

•

S 10 CA2.8 Utilizáronse ferramentas informáticas para o tratamento, o rexistro e a incorporación
da información á base de datos da empresa, así como a súa actualización permanente, de
xeito que se poida utilizar e consultar con axilidade e rapidez.

PE.8 - Esquema sobre o poroceso do
tratamento e rexistro da información á base
de datos

•

100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos

 Necesidade de información para a toma de decisións de márketing.
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Contidos

 Tipos de información: segundo a súa natureza, a súa orixe e a súa dispoñibilidade.

 Sistema de información de márketing (SIM): concepto e finalidade.

 Estrutura do SIM: subsistemas que o integran.

 Investigación comercial: concepto e finalidade; aplicacións.

 Aspectos éticos da investigación comercial. Código CCI/ESOMAR.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

5,0Tipoloxías da información -
Analizaranse a importancia
da información para a toma
de decisións e as distintas
tipoloxías de información

Explicación dos
contidos

• Esquema de
clasificación da
información

•

 Elaborar un informe
aplicando os sistemas
de información de
marketing aun caso
concreto dunha
empresa dada

•

Informe rematado e
presentado

•

Esquema feito•

Apuntes/Libro texto•

Ordenador e internet•

Canón de video•

PE.1 - Cuestionario
sobre necesidades de
información e toma de
decisións

•

PE.2 - Cuestionario
sobre clasificación de
fontes de información

•

PE.6 - Cuestionario
sobre clasificación dos
datos segundo a fonte
de información

•

5,0Sistema de investigación de
marketing - Analizaranse os
subsistemas que conforman
un SIM

Explicación dos
contidos

• Exercicios analizando
para varias empresas
concretas a información
que utilizan para o
proceso de toma de
decisións do marketing
e analizando os
subsistemas do SIM da
empresa

• Exercicios presentados• Ordenador e internet•

Apuntes/Libro texto•

canón de video•

PE.3 - Cuestionario
sobre a estrutura  dun
SIM

•

PE.4 - Cuestionario
sobre proceso de datos
dun SIM

•

PE.5 - Cuestionario
sobre idoneidade dun
SIM e as necesidades de
información da empresa

•

PE.7 - Cuestionario
sobre aplicacións da
investigación comercial

•

PE.8 - Esquema sobre o
poroceso do tratamento
e rexistro da información
á base de datos

•

10,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 Elaboración dun plan de investigación comercial 20

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Elabora o plan da investigación comercial, definindo os obxectivos e a finalidade do estudo, as fontes de información e os métodos e as técnicas aplicables
para a obtención, o tratamento e a análise dos datos. SI

4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

O plan de investigación comercial 15,011.1 Identificar as fases que conforman un proceso de investigación comercial

1.2 Determinar o propósito da investigación

1.3 Seleccionar a tipoloxía de investigación mais adecuada

1.4 Elaborar un plan de investigación

As fontes de información no plan de investigación comercial 5,022.1 Definir as fonte de información primaria e secundaria que contribuen a
facilitar a información necesaria para a investigación

20TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA3.1 Estableceuse a necesidade de realizar un estudo de investigación comercial. PE.1 - Cuestionario sobre os obxetivos da
investigación

•

S 5 CA3.2 Identificáronse as fases dun proceso de investigación comercial. PE.2 - Cuestionario sobre as fases do
proceso de investigación

•

S 10 CA3.3 Identificouse e definiuse o problema ou a oportunidade que se presenta na empresa
e que se pretenda investigar.

PE.3 - Cuestionario sobre identificación e
definición do problema a investigar

•

S 10 CA3.4 Estableceuse o propósito da investigación que cumpra realizar, determinando a
necesidade de información, o tempo dispoñible para a investigación e o destino ou a persoa
que vaia utilizar os resultados da investigación.

PE.4 - Cuestionario sobre os obxetivos da
investigación

•

S 10 CA3.5 Formuláronse de xeito claro e concreto os obxectivos xerais e específicos da
investigación, expresados como cuestións que cumpra investigar ou hipóteses que se vaian
contrastar.

PE.5 - Cuesionario obxetivos a investigar e
hipóteses a contrastar

•

S 20 CA3.6 Determinouse o deseño ou o tipo de investigación que cumpra realizar (exploratoria,
descritiva ou causal), en función dos obxectivos.

PE.6 - Cuestionario sobre tipos de deseños
de investigación

•

S 20 CA3.7 Elaborouse o plan da investigación, establecendo o tipo de estudo que se deba
realizar, a información que cumpra obter, as fontes de datos, os instrumentos para a
obtención da información, as técnicas para a análise dos datos e o orzamento necesario.

PE.7 - Esquema dun plan de investigación
recollendo as distintas fases que o
compoñen

•

S 20 CA3.8 Identificáronse as fontes de información, primarias e secundarias, internas e
externas, que poidan facilitar a información necesaria para a investigación, atendendo a
criterios de fiabilidade, representatividade e custo.

PE.8 - Cuestionario sobre as fontes de
información no plan de investigación
comercial

•

100TOTAL

4.3.e) Contidos

Contidos
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Proceso metodolóxico da investigación comercial: fases.

 Identificación e definición do problema que cumpra investigar.

 Definición do propósito ou a finalidade da investigación.

 Determinación dos obxectivos da investigación: cuestións para investigar ou hipóteses para contrastar.

 Deseño da investigación e elaboración do plan da investigación comercial.

 Tipos de deseños de investigación: estudos exploratorios, descritivos e experimentais.

 Orzamento dun estudo comercial.

 Fontes de información: internas e externas, primarias e secundarias.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

15,0O plan de investigación
comercial - Analizarase o
proceso metodolóxico da
investigación comercial

Explicación dos
contidos

• Exercicio prantexando
os obxetivos xerais e
específicos dunha
investigación e
hipóteses a contrastar

•

Exercicio analizando as
tipoloxías de
investigación posibles

•

Elaboración dun  plan
de investigación
concreto establecendo
o tipo de estudo a
realizar, a información a
obter, as fontes de
datos, técnicas de
análise de datos e
orzamento

•

Plan de investigación
presentado

•

Exercicios presentados•

Ordenador e internet•

Apuntes/Libro texto•

Canón de video•

PE.1 - Cuestionario
sobre os obxetivos da
investigación

•

PE.2 - Cuestionario
sobre as fases do
proceso de investigación

•

PE.3 - Cuestionario
sobre identificación e
definición do problema a
investigar

•

PE.4 - Cuestionario
sobre os obxetivos da
investigación

•

PE.5 - Cuesionario
obxetivos a investigar e
hipóteses a contrastar

•

PE.6 - Cuestionario
sobre tipos de deseños
de investigación

•

PE.7 - Esquema dun
plan de investigación
recollendo as distintas
fases que o compoñen

•

5,0As fontes de información no
plan de investigación
comercial - Definiránse as
fontes de información no
plan de investigación
comercial

Explicación teórica• Exercicio reflexando as
principais diferenzas
entre as fontes de
información primarias e
secundarias  en base a
distintos criterios de
comparación

• Exercicio presentado• Ordenador e internet•

Apuntes/Libro texto•

Canón de video•

PE.8 - Cuestionario
sobre as fontes de
información no plan de
investigación comercial

•

20,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 Organización da información secundaria 15

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA4 - Organiza a información secundaria dispoñible, de acordo coas especificacións e os criterios establecidos no plan de investigación, valorando a suficiencia dos
datos respecto aos obxectivos da investigación. SI

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Métodos e técnicas de obtención de información secundaria 10,011.1 Seleccionar datos das fontes de información online e offline

1.2 Seleccionar datos das fontes internas e das externas

1.3 Aprender a garantizar a fiabilidade e representatividade da información
obtida

Organización dos datos obtidos 5,022.1 Analizar a información dispoñible en base a dous criterios:
cuantitativamente e cualitativamente

2.2 Presentar dos resultados

15TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 25 CA4.1 Seleccionáronse os datos das fontes de información en liña e fóra de liña, dos
sistemas de información de mercados e bases de datos internas e externas, de acordo cos
criterios, os prazos e o orzamento establecidos no plan de investigación comercial.

PE.1 - Cuestionario sobre selección de
fontes de fontes de información en liña e
fora de liña

•

S 25 CA4.2 Establecéronse procedementos de control para asegurar a fiabilidade e a
representatividade dos datos obtidos das fontes secundarias, e para rexeitar os que non
cumpran os estándares de calidade, actualidade e seguridade.

PE.2 - Cuestionario sobre procedementos
de control para controlar a
representatividade e fiabilidade das fontes
secundarias

•

S 25 CA4.3 Clasificouse e organizouse a información obtida das fontes secundarias, e
presentouse de xeito ordenado para a súa utilización na investigación, no deseño do traballo
de campo ou na posterior fase de análise de datos.

PE.3 - Cuestionario sobre a metodoloxía
mais adecuada para clasificar  e organizar a
información obtida das fontes secundarias

•

S 15 CA4.4 Analizouse a información dispoñible, tanto cuantitativamente, para determinar se é
suficiente para desenvolver a investigación, como cualitativamente, aplicando criterios
utilidade, fiabilidade e representatividade, para avaliar a súa adecuación ao obxect

PE.4 - Cuestionario sobre a organización
dos datos obtidos e a sua análise tanto
cualitativamente como cuantitativamente

•

S 5 CA4.5 Detectáronse as necesidades de completar a información obtida coa información
primaria, comparando o grao de satisfacción dos obxectivos formulados no plan de
investigación coa información obtida de fontes secundarias.

PE.5 - Cuestionario sobre como detectar  a
necesidade da información primaria para
completar a  informaciónsecundaria

•

S 5 CA4.6 Procesouse e arquivouse a información, os resultados e as conclusións obtidas,
utilizando os procedementos establecidos, para a súa posterior recuperación e consulta, de
xeito que se garanta a súa integridade e actualización permanente.

PE.6 - Cuestionario sobre a presentación
dos resultados e incorporación da
información a base de datos

•

100TOTAL

4.4.e) Contidos

Contidos

 Métodos e técnicas de obtención de información secundaria.
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Contidos

 Motores de procura e criterios de selección de fontes de información secundaria.

 Obtención de datos das fontes de información en liña e fóra de liña, e das bases de datos internas e externas.

 Organización dos datos obtidos.

 Análise cuantitativa e cualitativa da información.

 Presentación dos datos.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

10,0Métodos e técnicas de
obtención de información
secundaria - Aprenderáse a
seleccionar e obter
información secundaria

Explicación dos
contidos

• Exercicio para
diferenciar a orixe das
fontes de información
externas

•

Realizar búsquedas de
información estadística
no portal estadístico del
INE, do IGE,do CIS co
obxeto de que se
familiarice coa
información que
podemos obter destes
organismos, así como a
traballar diversos
aspectos destas webs.
O alumnado deberá
presentar un informe
sobre ditas búsquedas.

•

 Exercicios para
entender a sindicación
de contidos  da web a
través de RSS e
concienciarse da
importancia do uso de
novas tecnoloxías na
búsqueda e análise da
información para o
desenrolo da
investigación comercial

•

Exercicios presentados•

Informes presentados•

Apuntes/Libro texto•

Ordenador/internet•

Canón video•

PE.1 - Cuestionario
sobre selección de
fontes de fontes de
información en liña e fora
de liña

•

PE.2 - Cuestionario
sobre procedementos de
control para controlar a
representatividade e
fiabilidade das fontes
secundarias

•

PE.3 - Cuestionario
sobre a metodoloxía
mais adecuada para
clasificar  e organizar a
información obtida das
fontes secundarias

•

5,0Organización dos datos
obtidos - Aprenderase a
determinar a metodoloxía
máis adecuada para
clasificar e organizar a
información

Exercicio para
determinar a calidade
da información obtida e
despertar un espíritu
crítico aplicando
criterios de utilidade,
fiabilidade e
representatividade

•

Esquema recollendo as
distintas formas de
presentar resultados e
incorporación as  bases
de datos

•

Esquema presentado•

Exercicio presentado•

Ordenador/Internet•

Apuntes/Libro texto•

Canón de video•

PE.4 - Cuestionario
sobre a organización dos
datos obtidos e a sua
análise tanto
cualitativamente como
cuantitativamente

•

PE.5 - Cuestionario
sobre como detectar  a
necesidade da
información primaria
para completar a
informaciónsecundaria

•

PE.6 - Cuestionario
sobre a presentación dos
resultados e
incorporación da
información a base de
datos

•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

15,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 Obtención da información primaria 25

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA5 - Obtén información primaria de acordo coas especificacións e os criterios establecidos no plan de investigación, aplicando procedementos e técnicas de
investigación cualitativa e/ou cuantitativa para a obtención de datos. SI

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Técnicas de recollida de información das fontes primarias 3,011.1 Identificar as técnicas e procedementos para a obtención da información
primaria

Técnicas de investigación cualitativa 7,022.1 Analizar distintas técnicas de investigación cualitativa

2.2 Posibilitar a selección da técnica e procedemento de recollida de datos
máis adecuado a partir duns obxetivos de investigación

Técnicas de investigación cuantitativa 15,033.1 Analizar as distintas técnicas de investigación cuantitativa

3.2 Distinguir as distintas tipoloxías existentes de enquisas

3.3 Analizar as vantaxes de utilizar  os medios informáticos  nas enquisas

3.4 Posibilitar a selección da técnica e procedemento de recollida de datos
máis adecuado a partir duns obxetivos de investigación

25TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA5.1 Identificáronse as técnicas e os procedementos para a obtención de información
primaria en estudos comerciais e de opinión, de acordo cos obxectivos establecidos no plan
de investigación comercial.

PE.1 - Cuestionario sobre técnicas e
procedementos para a obtención da
información primaria

•

S 10 CA5.2 Definíronse os parámetros esenciais para xulgar a fiabilidade e a relación entre custo
e beneficio dos métodos de recollida de información de fontes primarias.

PE.2 - Cuestionario sobre parámetors para
xulgar a fiabilidade  dos métodosde recollida
de información primaria

•

S 20 CA5.3 Determináronse os instrumentos necesarios para obter información cualitativa,
mediante a observación e/ou entrevistas en profundidade, dinámica de grupos, técnicas
proxectivas e técnicas de creatividade, definindo a súa estrutura e o seu contido.

PE.3 - Cuestionario sobre técnicas de
investigación cualitativa

•

S 10 CA5.4 Diferenciáronse os tipos de enquisas ad hoc para a obtención de datos primarios, e
analizáronse as vantaxes e os inconvenientes da enquisa persoal, por correo, por teléfono
ou a través de internet.

PE.4 - Cuestionario sobre os distintos tipos
de enquisas para obter datos primarios

•

S 5 CA5.5 Describíronse as vantaxes do uso de medios informáticos en enquisas persoais,
telefónicas ou a través da web (CAPI, MCAPI, CATI e CAWI).

PE.5 - Cuestionario sobre o uso dos medios
informáticos nas enquisas

•

S 5 CA5.6 Seleccionouse a técnica e o procedemento de recollida de datos máis axeitados a
partir duns obxectivos de investigación, tempo e orzamento determinados.

PE.6 - Cuestionario sobre a selección da
técnica e procedementode recollidade datos
máis axeitado a uns obxetivos e orzamento

•

S 20 CA5.7 Deseñáronse os cuestionarios e a guía da entrevista ou enquisa necesarios para
obter a información de acordo coas instrucións recibidas, e comprobouse a redacción, a
comprensibilidade e a coherencia das preguntas, a extensión do cuestionario e a duración

PE.7 - Cuestionario sobre deseño,
elementos e estructura   de cuestionarios

•

S 20 CA5.8 Describíronse os paneis como instrumentos de recollida de información primaria
cuantitativa, e analizáronse diferentes tipos de paneis de consumidores, de retallistas e
paneis de audiencias.

PE.8 - Cuestionario sobre paneis•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

100TOTAL

4.5.e) Contidos

Contidos

 Técnicas de recollida de información das fontes primarias.

 Técnicas de investigación cualitativa: entrevistas en profundidade, focus group, técnicas proxectivas, técnicas de creatividade e observación.

 Técnicas de investigación cuantitativa: enquisas, paneis, observación e experimentación.

 Tecnoloxías da información e da comunicación aplicadas á investigación comercial: CAPI, MCAPI, CATI e CAWI.

 Cuestionario: metodoloxía para o seu deseño.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

3,0Técnicas de recollida de
información das fontes
primarias - Analizaránse  as
técnicas e procedementos
para a obtención da
información primaria

Explicación de contidos• Esquema recollendo as
diferenzas entre as
técnicas de
investigación cualitativa
e a investigación
cuantitativa

• Esquema presentado• Apuntes/Libro texto•

Ordenador e internet•

Canón de video•

PE.1 - Cuestionario
sobre técnicas e
procedementos para a
obtención da información
primaria

•

PE.2 - Cuestionario
sobre parámetors para
xulgar a fiabilidade  dos
métodosde recollida de
información primaria

•

7,0Técnicas de investigación
cualitativa - Analizaránse as
distintas técnicas de
investigación cualitativa

Explicación de contidos• Deseñar o guión dunha
entrevista

•

Informe presentando as
características das
distintas técnicas de
investigación cualitativa
despois de visionar
videos que recollan un
exemplo de cada unha
das técnicas

•

Informe presentado•

Guión entrevista
presentado

•

Ordenador e internet•

Apuntes/libro texto•

Canón de video•

PE.3 - Cuestionario
sobre técnicas de
investigación cualitativa

•
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

15,0Técnicas de investigación
cuantitativa - Analizaránse
as distintas técnicas  de
investigación cuantitativa

Explicación de contidos• Esquema presentando
as diferencias entre os
distintos tipos de
enquisas

•

Informe  analizando as
características dos
paneis a través da web
dunha empresa como
Nielsen

•

Elaborar un
cuestionario sobre unha
información concreta
que se pretende obter,
propoñendo os
obxetivos, utilizando os
distintos tipos  de
preguntas posibles,
ordenado e coherente

•

Informe acerca dun
cuestionario elaborado
por un organismo como
o CIS analizando o tipo
de cuestionario, a
estrutura e os tipos de
preguntas utilizadas

•

Cuestionarios
elaborados

•

Informes presentados•

Apuntes/Libro de texto•

Ordenador e internet•

Canón de video•

PE.4 - Cuestionario
sobre os distintos tipos
de enquisas para obter
datos primarios

•

PE.5 - Cuestionario
sobre o uso dos medios
informáticos nas
enquisas

•

PE.6 - Cuestionario
sobre a selección da
técnica e
procedementode
recollidade datos máis
axeitado a uns obxetivos
e orzamento

•

PE.7 - Cuestionario
sobre deseño, elementos
e estructura   de
cuestionarios

•

PE.8 - Cuestionario
sobre paneis

•

25,0TOTAL
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ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS

PROFESIONAIS

4.6.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

6 A mostra 15

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA6 - Determina as características e o tamaño da mostra da poboación obxecto da investigación, aplicando técnicas de mostraxe para a selección da mostra. SI

4.6.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Conceptos básicos de mostraxe. Tipos de mostraxe 8,011.1 Analizar comparativamente as distintas técnicas de mostraxe
probabilístico e non probabilístico

1.2 Describir os distintos procesos de mostraxe aplicando as principais
técnicas

O proceso de mostraxe 7,022.1 Describir o proceso de mostraxe

2.2 Definir as variables que influen no cálculo do tamaño da mostra

2.3 Calcular o tamaño óptimo da mostra

2.4 Calcular o error da mostraxe

15TOTAL

4.6.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA6.1 Identificáronse as variables que inflúen no cálculo do tamaño da mostra nun estudo
comercial.

PE.1 - Cuestonario sobre conceptos básicos
de mostraxe

•

S 10 CA6.2 Caracterizáronse os métodos e as técnicas de mostraxe probabilística e non
probabilística aplicables para a selección dunha mostra representativa da poboación nunha
investigación comercial, e analizáronse as súas vantaxes e os seus inconvenientes.

PE.2 - Cuestionario sobre  o uso das
técnicas de mostraxe probabilísticas e non
probabilísticas e as  vantaxes e inconvintes

•

S 10 CA6.3 Analizáronse comparativamente as técnicas de mostraxe probabilística e non
probabilística, e sinaláronse as súas vantaxes e os seus inconvenientes.

PE.3 - Cuestionario sobre un análisis
comparativo dos procesos de mostraxe
probabilistica e non probabilística

•

S 20 CA6.4 Describiuse o proceso de desenvolvemento da mostraxe aleatoria simple, e
analizáronse as súas vantaxes e as limitacións que leva consigo.

PE.4 - Cuestionario sobre mostraxe
aleatoria simple

•

S 20 CA6.5 Describiuse o proceso de mostraxe, aplicando as técnicas de mostraxe
probabilística, sistemática, estratificada, por conglomerados ou por áreas, polietápica e por
ruta aleatoria, e analizáronse as vantaxes e os inconvenientes.

PE.5 - Cuestionario sobre mostraxe
sistemático, e estratificado por
conglomerados

•

S 20 CA6.6 Analizouse o proceso de mostraxe, aplicando técnicas de mostraxe non
probabilística, por conveniencia, por xuízos, por cotas e bóla de neve.

PE.6 - Cuestionario sobre técnicas de
mostraxe non probabilística

•

N 10 CA6.7 Calculouse o tamaño óptimo da mostra, as características e os elementos que a
compoñen, e o procedemento aplicable para a súa obtención.

PE.7 - Cuestionario sobre o tamaño óptimo
da mostra

•

100TOTAL

4.6.e) Contidos

Contidos
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Contidos

 Conceptos básicos de mostraxe: poboación, universo, marco mostral, unidades mostrais e mostra.

 0Cálculo do erro de mostraxe.

  Estimación puntual e por intervalos. Intervalos de confianza.

 Tipos de mostraxe: probabilísticos e non probabilísticos.

 Fases dun proceso de mostraxe.

 Mostraxes aleatorias ou probabilísticas: aleatoria simple, sistemática, estratificada, por conglomerados, por áreas e por ruta aleatoria.

 Mostraxes non probabilísticas: de conveniencia, por xuízos, por cotas e bóla de neve.

 Factores que inflúen no tamaño da mostra: nivel de confianza, erro de mostraxe, etc.

 Cálculo do tamaño da mostra.

 Inferencia estatística.

 Erros mostrais e non mostrais.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

8,0Conceptos básicos de
mostraxe. Tipos de
mostraxe - Analizaranse os
distintos tipos de mostraxe
aplicables para a selección
dunha mostra
representativa

Explicación dos
contidos

• Realizar un esquema
ennumerando as razón
que xustifican o uso de
mostras no desenrolo
das investigacións e as
limitacións do seu uso

•

Realizar un esquema
diferenciando a
mostraxe probabilística
da non probabilística
analizando as vantaxes
e inconvintes

•

Esquema presentado•

Exercicios resoltos•

Apuntes/ Libro texto•

Ordenador e internet•

Canón de video•

PE.1 - Cuestonario sobre
conceptos básicos de
mostraxe

•

PE.2 - Cuestionario
sobre  o uso das
técnicas de mostraxe
probabilísticas e non
probabilísticas e as
vantaxes e inconvintes

•

PE.3 - Cuestionario
sobre un análisis
comparativo dos
procesos de mostraxe
probabilistica e non
probabilística

•

7,0O proceso de mostraxe -
Analizaranse  os pasos a
seguir no proceso de
mostraxe e o cálculo do
tamaño da mostra

Explicación de contidos• Exercicios aplicando as
distintas técnicas de
mostraxe probabilistica

•

Exercicios aplicando as
distintas técnicas de
mostraxe non
probabilistica

•

Exercicios de cálculo
do tamaño óptimo da
mostra

•

Exercicios resoltos• Apuntes/Libro de texto•

Ordenador e internet•

Canón de video•

PE.4 - Cuestionario
sobre mostraxe aleatoria
simple

•

PE.5 - Cuestionario
sobre mostraxe
sistemático, e
estratificado por
conglomerados

•

PE.6 - Cuestionario
sobre técnicas de
mostraxe non
probabilística

•

PE.7 - Cuestionario
sobre o tamaño óptimo
da mostra

•

15,0TOTAL
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4.7.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

7 Estadística descriptiva 35

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA7 - Realiza o tratamento e análise dos datos obtidos e elabora informes coas conclusións, aplicando técnicas de análise estatístico e ferramentas informáticas. SI

4.7.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Codificación, tabulación e representación gráfica dos datos 6,011.1 Aprender a codificar, tabular e representar graficamenteos datos obtidos
no desenrolo dunha investigación

1.2 Diferenciar os datos cuantitativos e cuallitativos

1.3 Diferenciar as técnicas de análise univariables e as de análise bivariables

Estadística descritiva 26,022.1 Calcular as medidas de tendencia central

2.2 Calcular as medidas de dispersión de datos

2.3 Analizar a forma da distribución

2.4 Analizar as técnicas de regresión lineal y correlación simple

2.5 Analizar a correlación entre duas variables

2.6 Predecir os resultados dunha variable coñecendo os resultados obtidos
da outra

2.7 Definir os números índice e analizar os términos que definen as series
temporais

2.8 Extrapolar os resultados de la muestra a poboación obxecto de estudo

2.9 Utilizar aplicacións informáticas para o tratamento, análise e presentación
de datos

Informes comerciais 3,033.1 Difundir as conclusións relevantes  da información obtida no desenrolo da
investigación comercial

3.2 Organizar e representar os datos ordenada e adecuadamente

35TOTAL

4.7.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA7.1 Codificáronse, tabuláronse e representáronse graficamente os datos obtidos na
investigación comercial, de acordo coas especificacións recibidas.

PE.1 - Cuestionario teórico-práctico sobre
codificación, tabulación e representación
gráfica dos datos obtidos nunha
investigación comercialg

•

S 30 CA7.2 Calculáronse as medidas estatísticas de tendencia central e de dispersión de datos
máis significativas, e as medidas que representan a forma da distribución.

PE.2 - Cuestionario teórico-práctico sobre
cálculo das medidas de posición, dispersión,
e forma

•
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Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 5 CA7.3 Aplicáronse técnicas de inferencia estatística para extrapolar os resultados obtidos
na mostra á totalidade da poboación cun determinado grao de confianza e admitindo un
determinado nivel de erro mostral.

PE.3 - Cuestionario teórico prácticosobre
aplicación de técnicas de inferencia
estadística

•

N 5 CA7.4 Determináronse os intervalos de confianza e os erros de mostraxe. PE.4 - Cuestionario sobre intervalos de
confianza e erros de mostraxe

•

S 10 CA7.5 Utilizáronse follas de cálculo para a análise dos datos e o cálculo das medidas
estatísticas.

PE.5 - Cuestionario práctico uso de follas de
cálculo

•

S 10 CA7.6 Obtivéronse conclusións salientables a partir da análise da información obtida da
investigación comercial realizada.

PE.6 - Cuestionario sobre as conclusións
obtidas nas investigacións

•

S 10 CA7.7 Presentáronse os datos obtidos na investigación, convenientemente organizados, en
forma de táboas estatísticas, e coas representacións gráficas máis axeitadas.

PE.7 - Cuestionario práctico sobre
presentación de resultados

•

S 10 CA7.8 Elaboráronse informes cos resultados obtidos da análise estatística e as conclusións
da investigación, utilizando ferramentas informáticas.

PE.8 - Informe presentado sobre os
resultados dunha investigación

•

S 10 CA7.9 Incorporáronse con rapidez e precisión os datos e os resultados da investigación a
unha base de datos no formato máis axeitado para a introdución, a recuperación e a
presentación da información.

PE.9 - Cuestionario sobre a presentación da
información

•

100TOTAL

4.7.e) Contidos

Contidos

 Codificación e tabulación dos datos

 0Contraste de hipótesrs.

  Extrapolación dos resultados da mostra á poboación obxecto de estudo.

  Elaboración de informes comerciais cos resultados da análise estatística de datos e as conclusións da investigación.

  Presentación de datos e anexos estatísticos: táboas, cadros e gráficos.

 Representación gráfica dos datos.

 Tipos de datos: cuantitativos e cualitativos. Técnicas de análise.

 Estatística descritiva: medidas de tendencia central, de dispersión e de forma.

 Técnicas de regresión lineal e correlación simple. Axuste de curvas.

 Técnicas de regresión e correlación múltiple.

 Números índices.

 Series temporais. Estimación de tendencias. Deflación de series temporais.

 Técnicas de análise probabilística.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

6,0Codificación, tabulación e
representación gráfica dos
datos - Analizaranse as
metodoloxías máis
adecuadas para a
codificación, tabulación e
representación gráfica dos
datos obtidos no desenrolo
dunha investigación
comercial

Explicación dos
contidos

• Exercicio de
codificación de
variables

•

Esquema recollendo as
características que
definen as tipoloxías de
gráficos usados no
ámbito da investigación
comercial

•

Exercicios de cálculo
de frecuencias e
representación gráfica

•

Esquema presentado•

Exercicios resoltos•

Apuntes/libro texto•

Ordenador e internet•

Canón de video•

PE.1 - Cuestionario
teórico-práctico sobre
codificación, tabulación e
representación gráfica
dos datos obtidos nunha
investigación comercialg

•

26,0Estadística descritiva -
Aprenderase a calcular os
parámetros máis
significativos no ámbito da
estadística descritiva

Explicación de contidos• Exercicios de cálculo
de medidas de
tendencia central,
dispersión e de forma

•

Exercicios de regresión
lineal e correlación
múltiple

•

Exercicios de análise
de series temporais

•

Exercicios de
extrapolación de
resultados da mostra á
poboación obxeto de
estudo

•

Exercicios utilizando
follas de cálculo para o
cálculo das medidas
estadísticas

•

Exercicios resoltos• Apuntes/Libro de texto•

Ordenador e internet•

Canón de video•

PE.2 - Cuestionario
teórico-práctico sobre
cálculo das medidas de
posición, dispersión, e
forma

•

PE.3 - Cuestionario
teórico prácticosobre
aplicación de técnicas de
inferencia estadística

•

PE.4 - Cuestionario
sobre intervalos de
confianza e erros de
mostraxe

•

PE.5 - Cuestionario
práctico uso de follas de
cálculo

•

PE.6 - Cuestionario
sobre as conclusións
obtidas nas
investigacións

•

PE.7 - Cuestionario
práctico sobre
presentación de
resultados

•

3,0Informes comerciais -
Aprenderase a determinar a
importancia de elaborar de
forma óptima os informes
comerciais

Esquema que recolla a
estructura e elementos
dun informe

•

Resumo dos principios
que deben terse en
conta,  según o código
internacional
ICC/Esomar, na
publicación  dos
resultados obtidos no
desenrolo dunha
investigación comercial

•

Analizar un  informe
elaborado por un
organismo que se
dedique a la
investigación

•

Esquema realizado•

Resumo realizado•

Análise do informe
realizado

•

Apuntes/libro texto•

Ordenador e internet•

Canón de video•

PE.8 - Informe
presentado sobre os
resultados dunha
investigación

•

PE.9 - Cuestionario
sobre a presentación da
información

•

35,0TOTAL
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4.8.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

8 Bases de datos 18

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA8 - Xestiona bases de datos relacionais, de acordo cos obxectivos da investigación, determinando os formatos máis axeitados para a introdución, recuperación e
presentación da información con rapidez e precisión. SI

4.8.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

As bases de datos  relacionais 18,011.1 Determinar a estrutura e funcións dunha base de datos

1.2 Deseñar unha base de datos

1.3 Definir buscas avanzadas de datos

1.4 Manexarbases de datos  cunha aplicación informática

18TOTAL

4.8.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 10 CA8.1 Identificáronse os elementos que conforman unha base de datos, as súas
características e as utilidades aplicables á investigación comercial.

PE.1 - Cuestionario sobre os elementos que
compoñen unha base de datos

•

S 20 CA8.2 Deseñouse unha base de datos relacional de acordo cos obxectivos da investigación
comercial.

PE.2 - Cuestionario sobre a base de datos
creada

•

S 10 CA8.3 Identificáronse os tipos de consultas dispoñibles nunha base de datos e analizouse a
funcionalidade de cada un.

PE.3 - Cuestionario sobre distintos tipos de
consultas dispoñibles nunha base de datos

•

S 10 CA8.4 Realizáronse procuras avanzadas de datos e consultas de información dirixidas de
diversos tipos.

PE.4 - Cuestionario sobre procuras
avanzadas de datos e consultas de
información

•

S 10 CA8.5 Manexáronse as utilidades dunha aplicación informática de xestión de bases de
datos para consultar, procesar, editar, arquivar e manter a seguridade, a integridade e a
confidencialidade da información.

OU.1 - Incorporación da base de datos
creada a unha aplicación informática

•

S 10 CA8.6 Deseñáronse diversos formatos de presentación da información, utilizando as
ferramentas dispoñibles.

OU.2 - Deseño de  formatos de
presentación da información utilizando a
aplicación informática

•

S 10 CA8.7 Identificáronse os datos que cumpra presentar e determináronse os ficheiros que os
conteñen, ou creáronse os ficheiros que deberan contelos.

OU.3 - Deseño dos ficheiros que conteñen
os datos

•

S 10 CA8.8 Creáronse as etiquetas ou os informes necesarios, presentando a información
solicitada de xeito ordenado e sintético, nos formatos axeitados á súa funcionalidade.

OU.4 - Informe da información solicitada•

S 10 CA8.9 Creáronse os formularios acordes necesarios para a introdución de datos de xeito
personalizado ou utilizando ferramentas de creación automatizada.

OU.5 - Deseño dos formularios necesarios
para a introducción de datos

•

100TOTAL

4.8.e) Contidos

Contidos
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Contidos

 Estrutura e funcións das bases de datos.

 Deseño dunha base de datos.

 Procuras avanzadas de datos.

 Consultas de información dirixidas.

 Mantemento e actualización da base de datos.

 Creación e desenvolvemento de formularios e informes.

4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán,
así como os materiais e os recursos necesarios para a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos

de tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos

Instrumentos e
procedementos de

avaliación(título e descrición)

18,0As bases de datos
relacionais - Analizaránse
as funcións, estructura e
deseño de bases de datos

Explicación dos
contidos

• Exercicio de creación
dunha base de datos
utilizando microsoft
acces e realización de
tarefas mediante a
aplicación informática

• Base de datos feita• Apuntes/Libro de texto•

Ordenador e internet•

Canón de video•

OU.1 - Incorporación da
base de datos creada a
unha aplicación
informática

•

OU.2 - Deseño de
formatos de presentación
da información utilizando
a aplicación informática

•

OU.3 - Deseño dos
ficheiros que conteñen
os datos

•

OU.4 - Informe da
información solicitada

•

OU.5 - Deseño dos
formularios necesarios
para a introducción de
datos

•

PE.1 - Cuestionario
sobre os elementos que
compoñen unha base de
datos

•

PE.2 - Cuestionario
sobre a base de datos
creada

•

PE.3 - Cuestionario
sobre distintos tipos de
consultas dispoñibles
nunha base de datos

•

PE.4 - Cuestionario
sobre procuras
avanzadas de datos e
consultas de información

•

18,0TOTAL
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Os criterios de avaliación que se consideran mínimos esixibles para alcanzar a avaliación positiva están recollidos no punto 4 da programación.

En cada sesión de avaliación, avaliarase o rendemento do alumnado ó longo do periodo de que se trate, a través de distintas probas realizadas e

que comprenderán apartados correspondentes aos contidos. Os contidos terán como referencia os criterios de avaliación especificados en cada

unidade didáctica.

Os contidos do módulo valoraranse de forma xeral do seguinte xeito:

*Probas escritas: 90% da nota

*Actividades e traballos:10%

As probas escritas consistirán nas probas obxetivas  e exames que se leven a cabo ao longo do trimestre.

As probas escritas versarán sobre conceptos teóricos e/ou prácticos nos que se demostre a adquisición dos coñecementos por parte do alumnado.

- En cada avaliación trimestral realizarase unha proba escrita como mínimo, a calificación será numérica de 0 a 10 e para entendela superada a

nota terá que ser igual ou superior a 5.

- O alumnado que non se presente a unha  proba escrita sen causa xustificada, non poderá repetir o exame desa avaliación ata a proba de

recuperación.

As actividades ou traballos na clase consistirán en actividades e exercicios (teóricos e/ou prácticos) que poden desenvolverse  de maneira

individual ou en grupo, e deberán ser entregados en tempo e forma exixida. Neles valorarase:

- A forma de traballar, de maneira responsable e respetuosa co resto de compañeiros, de xeito ordenado, con respeto e coidado do material,control

do mesmo

- A elaboración e presentación de traballos, no tempo e na forma establecida.

- A iniciativa, boa disposición, compañeirismo e actitude positiva nas actividades grupais e as actividades complementarias.

- O contido e exposición dos traballos

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

O alumnado que non acade os contidos mínimos terá que facer exames de recuperación cos mesmos criterios de avaliación que para os exames

ordinarios.

Ao longo do curso, por cada  avaliación non superada realizarase unha proba de recuperación.

No caso de que fosen as actividades, traballos ou tarefas os que non acadasen a avaliación positiva, establecerase para a súa recuperación un

novo prazo de entrega no que o alumnado deberá refacer o material entregado, seguindo as orientacións da profesora para melloralo.

O alumnado que non consiga a avaliación positiva nas probas, actividades ou traballos descritos nos puntos anteriores, deberá presentarse a

unha proba obxetiva final. Nesta proba, conservarase a nota das partes aprobadas, é dicir, o alumno só terá que recuperar a proba escrita ou

entregar o traballo práctico que non supere ao longo do curso.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliación continua

A avaliación continua do alumnado require a asistencia regular ás clases. Quen teña un total de faltas de asistencia non xustificadas superior ó

10% do total do horario do módulo perderá o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas e mesmo perderá as cualificacións parciais das

unidades didácticas ás que se teña presentado. Estes alumnos/as serán avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliación (proba de

carácter obxectivo) sobre toda a programación do módulo. Para eles a nota final formarase únicamente coa calificación desta proba obxectiva final

e deberán obter unha nota de 5 ou superior para superar o módulo profesional. Esta proba extraordinaria de avaliación realizarase según o previsto

na normativa.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia
práctica docente

Para o seguimento da programación utilizarase a propia aplicación informática.

Para a avaliación da práctica docente:

Na práctica docente avaliaranse os seguintes aspectos:

- Os elementos da programación e a súa coherencia.

- A metodoloxía elixida.

- Os recursos, materiais, espazos e tempos.

- Os criterios de cualificación e os instrumentos de avaliación.

- As medidas de atención á diversidade.

- O deseño das unidades didácticas e a súa temporalización.

- O clima de aula.

- O tratamento dos temas transversais.

- A actuación persoal de atención ao alumnado.

- A coordinación con outro profesorado que intervén no mesmo grupo.

A avaliación da intervención educativa será continua para poder facer os cambios no  momento  adecuado. Con todo, hai momentos especialmente

indicados para recoller evidencias que sirvan de base para a avaliación:

- Ao comezo do curso, para valorar os recursos materiais dispoñibles, condicións da aula, etc.

- Ao final  de cada unidade didáctica, de cada trimestre e do módulo, para avaliar o deseño curricular e o desempeño do profesorado.

Os instrumentos para avaliación do ensino que se utilizarán son:

- A reflexión persoal do propio docente.

- O contraste de experiencias con outros membros do equipo docente, a través das reunións de departamento, e das sesións de avaliación.

- Cuestionarios ao alumnado, ao final do curso académico.

- Enquisas  de satisfacción do  alumnado no período de FCT, con atención ás preguntas sobre a relación entre a formación recibida e o posto de

traballo.

8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

Ao  inicio das actividades do curso académico, realizarase unha sesión de avaliación inicial do alumnado, que terá por obxecto coñecer as
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características e a formación previa de cada alumno/a, asi como as súas capacidades. Asi mesmo, deberá servir para orientar e situar ao

alumnado en relación co perfil profesional correspondente.

As actividades que se farán serán diversas, como:

- Expediente da/o alumna/o

- Recabar información sobre a motivación da/o alumna/o de cara a realizar os estudos correspondentes a este ciclo formativo

- Recabar información sobre os coñecementos básicos que o alumno poidera ter en relación cos contidos deste módulo

- Detectar dificultades no alumnado que impidan o normal seguemento do módulo, requerindo informes pertinentes

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Tras realizar a proba de avaliación inicial e coa observación directa do primeiro mes, levaranse a cabo as accións necesarias para aplicar as

medidas de atención educativa aos alumnos que a precisen.

Os alumnos que requiran determinados apoios e atencións educativas por padecer discapacidades físicas, psiquicas ou sensoriais, terán unha

atención especializada coa finalidade de conseguir a súa integración. Se é necesario, realizaráselle, xunto co Departamento de Orientación, unha

adaptación curricular individual.

Con respecto a aqueles alumnos que necesiten apoio educativo, como é o caso do alumno que non supere algunha avaliación, facilitaráselle

actividades de reforzo de distinto grao de dificultade.

Co propósito de dar unha resposta educativa aos alumnos con altas capacidades intelectuais, se establecerán actividades de ampliación curricular.

O carácter progresivo da avaliación permite, a detección precoz das posibles dificultades na adquisición dos contidos por parte do alumnado, e en

consecuencia, permite promover a identificación dos aspectos do proceso que provocan estas dificultades e a adopción das medidas oportunas.

Cando a análise da marcha dun estudiante determine dificultades para o seguimento, darase un apoio educativo personalizado determinando

aqueles contidos nos que ten máis dificultades propoñendo traballos e actividades de reforzo que lle permitan acadar os contidos mínimos

propostos nesta programación didáctica.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

É importante sinalar que ao longo deste módulo se traballará coa educación en valores non só a través do traballo con actitudes recollidas no

curriculo do módulo, senón a través de distintos contidos inherentes ao noso traballo de aula.(Educación para a igualdade, educación

medioambiental, educación para a saúde, educación para a convivencia, respecto...).

Daremos especial importancia aos seguintes aspectos:

*Asistencia e puntualidade

*Comportamento durante o desenvolvemento das clases, o respecto polos compañeiros, polo profesor e polo material

*Participación activa na aula

*Orde e pulcritude nos traballos realizados

*Predisposición para o traballo en equipo

*Participar de xeito activo cunha actitude crítica e responsable

* Participar no traballo en equipo respectando a xerarquía definida na organización

* Valorar a diversidade de opinións coma fonte de enriquecemento, recoñecendo outras prácticas, ideas ou crenzas, para resolver problemas e

tomar decisións

*Recoñecer os dereitos e os deberes como axente activo na sociedade democrática

* Analizar e valorar a participación, o respecto, a tolerancia e a igualdade de oportunidades, para facer efectivo o principio de igualdade entre
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homes e mulleres.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Faranse aquelas que se planifiquen polo Departamento de Comercio e marketing

10.Outros apartados

10.1) Bibliografía

Bibliografía recomendada:

Martínez Valverde, J.F, Investigación Comercial. Editorial Paraninfo

Montoro Ríos, F.J. y López Herrera, A.G., Investigación Comercial. Editorial Mc Graw Hill

López Ortuño, E.G. Investigación comercial. Editorial Marcombo

Casa Aruta, E, 200 problemas de estadística descriptiva. Editorial Vicens Vives

Merino Sanz, Mª Jesús y otros, Introducción a la investigación de mercados
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