Yo~

Ao producirse unha rotura, perda ou calquera desperfecto no equipo e/ou compofientes

gue recibiu o alumnado a través de EDIXGAL procederarse da seguinte maneira:
1. Darincidencia

a. Dende as familias: Enviar un whatsapp ao servizo premium Edixgal
604067856 con imaxes do desperfecto o nome do alumno/a e o nim serie do
ordenador (vale a foto da pegatina)

b. no centro a través da coordinadora EDIXGAL, Loli Feijoo (pode facerse

no correo electrénico lolifeijjoo@edu.xunta.gal ou presencialmente)
2. Reparacion ou substitucién do compofiente danado.
Si 0 equipo ten seguro:

Enviar un WhatsApp ao serv Premium Edixgal 604067856 co xustificante de pago
cobertura do seguro e o correo electronico co que se deu de alta no servizo de
cobertura do seguro. Indicando na mensaxe OS DATOS PARA A REPARACION.

Si 0 equipo non ten seguro ou se produciu unha perda do equipo:

enviar un correo electrénico a cst@coremain.com indicando a necesidade de
reparacion/sustitucion e OS DATOS PARA A REPARACION.

DATOS PARA A REPARACION.
1.- Nome e apelidos do alumno/a:
2.- Curso:

3.- N.° de serie:
4.- N.° de incidencia:
5.- Fotos dos desperfectos.

Cando se pofian en contacto con calquera dos servicios, teran que
proporcionarlles todos os datos arriba indicados. Valoran os desperfectos e

envian un presuposto.

3. Unha vez realizada a reparacion deberan informar & coordinadora Edixgal

para pechar a incidencia (o0 alumno/a no centro ou ao correo electronico)

A Coordinadora Edixgal
Loli Feijoo
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