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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36020386 | Marco do Camballén Vila de Cruces 2016/2017
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
SSC Servizos socioculturais e & CMSSC01 Atencién a persoas en situacion de dependencia | Ciclos Réxime de
comunidade formativos de | proba libre
grao medio
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0211 Destrezas sociais 2016/2017 123

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | EMILIA FERNANDEZ FERNANDEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision equipo directivo
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacién e a relacién social co seu medio, para o que analiza os principios da intelixencia
emocional e social.

RA2 - Aplica técnicas de traballo en grupo adecuadas ao papel que desempefie en cada momento.

RAZ3 - Aplica técnicas de xestion de conflitos e resolucion de problemas, para o que interpreta as pautas de actuacién establecidas.

RA4 - Valora o seu grao de competencia social para o desenvolvemento das suas funciéns profesionais, e analiza a sua incidencia nas relacions
interpersoais e grupais.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Describironse os principios da intelixencia emocional e social.

CA1.2 Valorouse a importancia das habilidades sociais e comunicativas no desempefio do labor profesional e nas relaciéns interpersoais.

CA1.3 Identificaronse os estilos de comunicacion, as suas vantaxes e as suas limitacions.

CA1.4 Identificaronse as principais barreiras e interferencias que dificultan a comunicacion.

CA1.5 Estableceuse unha comunicacion eficaz para recibir instrucions e intercambiar ideas ou informacion.

CA1.6 Utilizaronse as habilidades sociais adecuadas a situacion.

CA1.7 Demostrouse interese por non xulgar as persoas e respectar os seus elementos diferenciadores persoais (emocions, sentimentos e personalidade).

CA1.8 Demostrouse unha actitude positiva cara ao cambio e a aprendizaxe.

CA2.1 Describironse os elementos fundamentais dun grupo e os factores que poidan modificar a stia dinamica.

CA2.2 Analizaronse e seleccionaronse as técnicas de dinamizacion e funcionamento de grupos.

CA2.3 Explicaronse as vantaxes do traballo en equipo fronte ao individual.

CA2.4 Diferenciaronse os papeis e a tipoloxia dos membros dun grupo.

CA2.5 Respectaronse as diferenzas individuais no traballo en grupo.

CAZ2.6 Identificaronse as principais barreiras de comunicacion grupal.

CA2.7 Definiuse a reparticion de tarefas como procedemento para o traballo grupo.

CA2.8 Colaborouse na creacion dun ambiente de traballo relaxado e cooperativo.

CA3.1 Analizouse a orixe dos problemas e dos conflitos.

CA3.2 Relacionaronse os recursos técnicos utilizados cos problemas estandar.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.3 Presentouse ordenadamente e con claridade o proceso seguido e os resultados obtidos na resolucién dun problema.

CA3.4 Planificaronse as tarefas que cumpra realizar con prevision das dificultades e do xeito de superalas.

CA3.5 Respectaronse as opinidons das outras persoas acerca das posibles vias de soluciéon de problemas.

CA3.6 Definiuse o concepto e os elementos da negociacion na resolucion de conflitos.

CAZ3.7 Identificaronse os comportamentos posibles nunha situaciéon de negociacion, asi como a sua eficacia.

CAZ3.8 Discriminouse entre datos e opiniéns.

CA4.1 Identificaronse os indicadores de avaliacién da competencia social.

CA4.2 Rexistrouse a situacion persoal e social de partida do persoal.

CA4.3 Rexistraronse os datos en soportes establecidos.

CA4 .4 Interpretaronse os datos recollidos.

CA4.5 Identificaronse as actuacions realizadas que cumpra mellorar.

CA4.6 Marcaronse as pautas de mellora.

CA4.7 Efectuouse a valoracion final do proceso.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacioén e a relacion social co seu medio, para o que analiza os principios da intelixencia
emocional e social.

RAZ2 - Aplica técnicas de traballo en grupo adecuadas ao papel que desempefie en cada momento.

RAS3 - Aplica técnicas de xestiéon de conflitos e resoluciéon de problemas, para o que interpreta as pautas de actuacién establecidas.

RA4 - Valora o seu grao de competencia social para o desenvolvemento das suas funciéns profesionais, e analiza a sua incidencia nas relacions
interpersoais e grupais.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.2 Valorouse a importancia das habilidades sociais e comunicativas no desempefio do labor profesional e nas relaciéns interpersoais.

CA1.3 Identificaronse os estilos de comunicacion, as suas vantaxes e as suas limitacions.

CA1.4 Identificaronse as principais barreiras e interferencias que dificultan a comunicacion.

CA2.2 Analizaronse e seleccionaronse as técnicas de dinamizacion e funcionamento de grupos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.4 Diferenciaronse os papeis e a tipoloxia dos membros dun grupo.

CA3.3 Presentouse ordenadamente e con claridade o proceso seguido e os resultados obtidos na resolucién dun problema.

CA4.1 Identificaronse os indicadores de avaliacién da competencia social.

CA4.2 Rexistrouse a situacion persoal e social de partida do persoal.

CA4.3 Rexistraronse os datos en soportes establecidos.

CA4 .4 Interpretaronse os datos recollidos.

CA4.5 Identificaronse as actuacioéns realizadas que cumpra mellorar.

CA4.6 Marcaronse as pautas de mellora.

CA4.7 Efectuouse a valoracion final do proceso.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

RA1. Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacion social co seu medio, para o que analiza os principios da
intelixencia emocional e social.

CA1.1. Describironse os principios da intelixencia emocional e social.

CA1.2. Valorouse a importancia das habilidades sociais e comunicativas no desempefio do labor profesional e nas relaciéns interpersoais.
CA1.3. Identificaronse os estilos de comunicacion, as stas vantaxes e as suas limitacions.

CA1.4. Identificaronse as principais barreiras e interferencias que dificultan a comunicacion.

RA2. Aplica técnicas de traballo en grupo adecuadas ao papel que desempefie en cada momento.

CA2.1. Describironse os elementos fundamentais dun grupo e os factores que poidan modificar a sua dindmica.

CA2.2. Analizéronse e seleccionaronse as técnicas de dinamizacion e funcionamento de grupos.

CA2.3. Explicaronse as vantaxes do traballo en equipo fronte ao individual.

CA2.4. Diferenciaronse os papeis € a tipoloxia dos membros dun grupo.

CAZ2.6. Identificaronse as principais barreiras de comunicacién grupal.

CA2.7. Definiuse a reparticion de tarefas como procedemento para o traballo grupo.

RA3. Aplica técnicas de xestidn de conflitos e resolucion de problemas, para o que interpreta as pautas de actuacion establecidas.

CA3.1. Analizouse a orixe dos problemas e dos conflitos.

CA3.3. Presentouse ordenadamente e con claridade o proceso seguido e os resultados obtidos na resolucién dun problema.

CA3.4. Planificaronse as tarefas que cumpra realizar con previsién das dificultades e do xeito de superalas.

CAZ3.6. Definiuse o concepto e 0s elementos da negociacién na resolucién de conflitos.

CA3.7. Identificaronse os comportamentos posibles nunha situacion de negociacion, asi como a sta eficacia.

RA4. Valora o seu grao de competencia social para o desenvolvemento das suas funcions profesionais, e analiza a sta incidencia nas relacions
interpersoais e grupais.

CA4.1. Identificaronse os indicadores de avaliacion da competencia social.

CA4.2. Rexistrouse a situacion persoal e social de partida do persoal.

CA4 4. Interpretaronse os datos recollidos.

CA4.6. Marcaronse as pautas de mellora.

CA4.7. Efectuouse a valoracion final do proceso.
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4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Teréa caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion
establecidos na programacion para esta parte, e cualificarase de cero a dez puntos.

Constara de duas partes:

Parte A):

- Proba tipo test que constara de 50 preguntas con catro opciéns de resposta das que unha soa resposta sera correcta.Cualificacién: Por cada
duas respostas erradas descontarase unha correcta; as respostas non contestadas non descontaran, sendo necesario un minimo de 35
respostas correctas para obter a cualificacion de 5.

A taboa de correccion sera a seguinte:

NUMERO RESPOSTAS CORRECTAS CUALIFICACION

35-37 5
38-40 6
41-43 7
44-46 8
47-49 9
50 10

Sera necesario obter unha puntuacion minima de 5 para a correccion total da proba; polo tanto esta primeira parte da proba ten caracter
eliminatorio ; deberase acadar unha puntuacion de 5 para acceder a segunda parte da proba.

Parte B)

Proba consistente en 5 preguntas a desenvolver. Na proba aparecera especificada a cualificacién de cada unha das preguntas sendo a puntuacion
méaxima un 10 e a minima para aprobar un 5. Lembrar que para a correccion desta parte sera necesario obter unha cualificacién minima de 5 na
proba tipo test, de non ser asi non se corrixira.

Para a superacion da primeira parte da proba (Partes A) e B):

As persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos, esta cualificacion sera a media aritmética das
cualificacidns obtidas en cada unha das partes, expresada con nimeros enteiros, redondeada a unidade mais préxima.

Duracién desta proba: 2 horas como maximo

Normas de obrigado cumprimento:

-Sobre a mesa s6 deberan ter o seu documento de identificacién.

-Poden empregar unicamente boligrafo con tinta negra ou azul.

-Marcarase cunha cruz a resposta correcta.

-Esta prohibido 0 emprego de: mébiles ou outros dispositivos de transmisién de informacion. O uso deles serd motivo de expulsién da proba.
-Tampouco se poden utilizar correctores se nalgunha pregunta equivocase pofia un non e marque cun si a resposta correcta. Nas
preguntas a desenvolver se se equivoca tache cunha s6 liia o que estea mal.

-Nunca deben levantarse da cadeira sen permiso, de precisar algo levanten a man e seran atendidos polo profesorado.

-Non sera posible sair durante os primeiros 30 minutos desde o comezo de cada parte da proba.

Tal e como establece o artigo 13.4 da ORDE do 5 de abril de 2013 pola que se regulan as probas para a obtencion dos titulos de técnico e de
técnico superior de ciclos formativos de formacion profesional dos establecidos ao abeiro da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion:
Os membros da comision de avaliacion poderan excluir de calquera parte da proba dun determinado médulo profesional as persoas aspirantes
que
leven a cabo calquera actuacion de tipo fraudulento ou incumpran as normas de prevencion, proteccion e seguridade, sempre que poidan implicar
algun tipo de risco para si mesmas, para o resto do grupo ou para as instalaciéns, durante a realizacién das probas. Neste caso, 0 profesor ou a
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profesora do médulo profesional cualificara esa parte da proba do médulo cun cero.

4.b) Segunda parte da proba

As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tamén tera caracter eliminatorio, e consistira no
desenvolvemento dun suposto practico debidamente contextualizado, que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de
avaliacion establecidos na programacion para esta parte. Na proba aparecera especificada a cualificacién de cada unha das preguntas sendo a
puntuacién maximaun 10 e a

minima para aprobar un 5, expresada con nimeros enteiros, redondeada a unidade mais préxima.As persoas que non superen a primeira parte da
proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte.

Duracién desta proba: 2 horas e 30 minutos como maximo

Normas de obrigado cumprimento:

-Sobre a mesa s6 deberan ter 0 seu documento de identificacion.

-Poden empregar unicamente boligrafo con tinta negra ou azul.

-Esté prohibido o emprego de: mébiles ou outros dispositivos de transmision de informacion. O uso destes dispositivos serd motivo de expulsion da
proba.

-Tampouco se poden utilizar correctores, se nalgunha pregunta equivocase pofia un non e marque cun si a resposta correcta. Nas
preguntas a desenvolver se se equivoca tache cunha s6 lifia o que estea mal.

-Nunca deben levantarse da cadeira sen permiso, de precisar algo levanten a man e seran atendidos polo profesorado.

-Non sera posible sair durante os primeiros 30 minutos desde 0 comezo da proba.

Tal e como establece o0 artigo 13.4 da ORDE do 5 de abril de 2013 pola que se regulan as probas para a obtencién dos titulos de técnico e de
técnico superior de ciclos formativos de formacion profesional dos establecidos ao abeiro da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion:
Os membros da comision de avaliacion poderan excluir de calquera parte da proba dun determinado médulo profesional &s persoas aspirantes
que leven a cabo calquera actuacion de tipo fraudulento ou incumpran as normas de prevencidn, proteccion e seguridade, sempre que poidan
implicar algun tipo de risco para si mesmas, para o resto do grupo ou para as instala-cions, durante a realizacion das probas. Neste caso, o
profesor ou a profesora do modulo profesional cualificara esa parte da proba do mddulo cun cero.




