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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2022/2023
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0625 Loxistica de almacenamento 2022/2023 7 123 147

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | CARLOS ALBERTO BUGALLO SARMIENTO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

As persoas que obtefian o titulo de técnico superior en Xestién de Vendas e Espazos Comerciais exerceran a sta actividade en empresas de
calquera sector produtivo e nomeadamente do sector do comercio e 0 mérketing publicos e privados, realizando funciéns de planificacion,
organizacion e xestion de actividades de compravenda de produtos e servizos, asi como de desefio, implantacion e xestién de espazos comerciais.
Tratase de traballadores e traballadoras por conta propia que xestionen a stia empresa realizando actividades de compravenda de produtos e
servizos, ou por conta allea, que exerzan a sua actividade no departamento de vendas, comercial ou de marketing, dentro dos subsectores de:
- Industria, comercio e agricultura, nos departamentos de vendas, comercial ou de marketing.

- Empresas de distribucion comercial por xunto e/ou polo mitdo, nos departamentos de compras, vendas, desefio e implantacion de espazos
comerciais, comercial ou de marketing.

- Entidades financeiras e de seguros, nos departamentos de vendas, comercial ou de marketing.

- Empresas intermediarias no comercio como axencias comerciais, empresas de asesoramento comercial e xuridico, etc.

- Empresas importadoras, exportadoras e distribuidoras-comercializadoras.

- Empresas de loxistica e transporte.

- Asociacions, institucions, organismos e organizacions non gobernamentais (ONG).

As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:

Xefe/a de vendas.

Representante comercial.

Axente comercial.

Encargado/a de tenda.

Encargado/a de seccién dun comercio.

Vendedor/ora técnico/a.

Coordinador/ora de comerciais.

Supervisor/ora de telemarketing.

Merchandiser.

Escaparatista comercial.

Desefiador/ora de espazos comerciais.

Responsable de promociéns no punto de venda.

Especialista en implantacion de espazos comerciais.

O médulo profesional de LOXISTICA DE ALMACENAMENTO, contén a formacion necesaria para desempefiar as funcins relacionadas coa
organizacién e a xestion da loxistica de almacenamento. As funciéns de almacenamento abranguen aspectos como:

Aplicacion da normativa existente sobre a actividade de almacenaxe e distribucion, tanto no ambito espafiol como no internacional.
Organizacién dos almacéns por tipo de empresa, produtos, clientela e producion, etc.

Distribucién e manipulacién das mercadorias dentro do almacén.

Célculo dos custos de funcionamento do almacén.

Xestién das existencias.

Tratamento das mercadorias retornadas.

Implantacion de sistemas de calidade no almacén.

O entorno productivo de Pontevedra e a stia comarca esta baseado en PEMES e no sector servizos fundamentalmente, empresas nas que se
realizan todo tipo de funciéns, polo que demandan profesionais de vendas adaptados aos novos sistemas de venda, cunha formacién ampla que
contemple os distintos dmbitos funcionais da empresa.

Esta programacion adectase a estas necesidades do entorno productivo que permite formar persoal, en comercio internacional, con amplos
cofiecementos en distintas actividades
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de aprendizaxe
. " Duracion|Peso
u.D. Titulo Descricion > 62500
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA4 | RA5 | RA6

1 A cadea loxistica, recepcion e 36 25| X X X X X

expedicion
2 A xestion do stock e custes 27 18 X X
3 [Aloxistica e a normativa 19 13| X
4 [0 almacén: seguridade e 32 22 X X

disefio
5 Almacenaxe e sistemas 18 12 X
6 |Valoracion de existencias e 15 10 X

nventario

Total: 147
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 A cadea loxistica, recepcion e expedicion 36

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Relaciona a normativa especifica do almacenamento recofiecendo as normas de contratacion e de tratamento de mercadorias especiais. NO
RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion. NO
RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a stia expedicion. NO
RAS5 - Xestiona as operacions suxeitas a loxistica inversa, determinando o tratamento que haxa que darlles &s mercadorias retornadas. Sl
RAG6 - Supervisa 0s procesos realizados no almacén, implantando sistemas de mellora da calidade do servizo e plans de formacion e reciclaxe do persoal. NO

4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades i
(sesions)

1.1 Cofiecer as funciéns e os obxectivos da loxistica en empresas industriais, 1 Cadena loxistica empresarial 14,0
comerciais e de servizios.

1.2 Analiza-las canles de distribucion que aproximan os productos dende o
centro de producion ou extraccion 6s puntos de venda e consumo.

1.3 Cofiece-los axentes ou intermediarios que intervefien na cadea loxistica e
os almacéns que se utilizan para que os productos cheguen o consumidor
final.

1.4 Sabe-las funciéns que cumpre cada tipo de almacén y cal debe se-la sta
ubicacion xeografica, para minimiza-los custes de almacenaxe e transporte.

2.1 Cofiece-los principais documentos e xustificantes que recollen a entrada 2 Recepcion e rexistro de mercadorias 1,0
de materiais ou produtos, procedentes de provedores ou de outros almacéns
ou seccions da propia empresa.

2.2 Saber confecciona-los distintos tipos de documentacion: pedidos,
albaras, etc.

2.3 Coriece-los tipos de etiquetas e codificacion das mercadorias e unidades
de carga para o seu almacenaxe e transporte

3.1 Cofiece-las actividades, os materiais a empregar e a lexislacion aplicable 3 Embalaxe e expedicion de mercadorias 11,0
en materia de embalaxe e expedicion de mercadorias

TOTAL 36

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

L I N Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Y I
exixibles cualificacion (%)

CA1.5 Definironse as formalidades e os tramites que deben realizarse nun almacén. « PE.1 - cuestionario test N 6

CA2.2 Estableceuse a secuencia dos subprocesos do proceso loxistico de almacenaxe. « PE.2 - cuestionario test N 6

CA2.7 Seleccionaronse sistemas modulares de envasamento e embalaxe das mercadorias | 4 PE.3 - cuestionario test N 6

do almacén.

CA4.6 Realizronse as tarefas necesarias para atender os pedidos de mercadorias o PE.4 - cuestionario test N 7
efectuados polos clientes e a expedicion destas.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA4.7 Rexistraronse as altas, baixas e modificaciéns de produtos (codigo EAN), o TO.1- Utilizacion dun programa de xestion S 15
provedores, clientes e/ou servizos por medio de ferramentas informaticas. de TPV
CA5.1 Analizéronse as actividades relacionadas coa loxistica inversa segundo a politica de | 4 PE.5 - cuestionario test N 6
devolucion ou acordos alcanzados coa clientela.
CA5.2 Previronse as accions que cumpra realizar coas mercadorias retornadas (reparacion) o PE.6 - cuestionario test N 7
reciclaxe, eliminacion ou reutilizacion en mercados secundarios).
CA5.3 Definironse as medidas necesarias para evitar a obsolescencia e/ou contaminacion | o PE.7 - cuestionario test N 7
das mercadorias retornadas.
CA5.4 Aplicouse a normativa sanitaria e ambiental. « PE.8 - cuestionario test N 6
CA5.5 Desefiouse a recollida dos envases retornables coa entrega de nova mercadoria, « PE.9 - cuestionario test N 6
aplicando a normativa.
CAb5.6 Clasificaronse as unidades e/ou os equipamentos de carga para a sua reutilizacion | 4 PE.10 - cuestionario test N 6
noutras operaciéns da cadea loxistica, evitando o transporte en baleiro.
CA5.7 Clasificaronse os tipos de embalaxes e envases para os reutilizar seguindo as e PE.11 - cuestionario test N 4
especificacions, as recomendacions e a normativa.
CA6.4 Valorouse a implantacion e o seguimento da mercadoria por sistemas de o 0U.1-Traballo de investigacion de S 9
radiofrecuencia ou con outras innovacions tecnoléxicas. exemplos reais
CAB.5 Investigaronse os elementos necesarios para asegurar a rastrexabilidade das o 0U.2 - Traballo de investigacion de S 9
mercadorias e o cumprimento da normativa relativa a ela, utilizando sistemas de xestién de exemplos reais
almacéns.
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Marco legal do contrato de depdsito e actividade de almacenamento e distribucion.

Plataformas loxisticas.

Xestion da embalaxe.

Programas de xestion de compras, almacén e vendas: xestion de artigos, de almacén, de fabricacion, de vendas, etc.
Devolucions.

Custos afectos as devoluciéns.

Reutilizacion de unidades e equipamentos de carga.

Contedores e embalaxes reutilizables.

Novas tecnoloxias aplicadas & automatizacion e a informatizacion dos procesos ou subprocesos do almacén.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacidon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Cadena loxistica o Explicacion dos o Realizar exercicios na | e Esquemas, « Equipamento de aula, PE.2 14,0
empresarial contidos e resolucién clase, formular dubidas)  explicaciéns e material libro de texto, aula
de dubidas ler contido da aula na aula virtual virtual
virtual PE5
PE.6
PE.10
Recepcion e rexistro de « Explicacion dos o Realizar exercicios na | o Esquemas, « Equipamento de aula, 0u.1 11,0
mercadorias contidos, proposta de aula, formular dubidas, explicacions e material libro de texto, aula
exercicios, resolucion ler contidos na aula na aula virtual. Tarefas virtual
de dubidas virtual e entregar entregadas na aula ou.2
tarefas virtual
PE.1
PE.7
TO.1
Embalaxe e expedicionde | o Explicacion contidos, | e Realizar exercicios na | o Esquemas, « Equipamento de aula, PE.3 11,0
mercadorias proposta exercicios e aula, formular dubidas, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas ler contidos na aula na aula virtual virtual
virtual PE4
PE.8
PE.9
PE.11
TOTAL 36,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 A xestion do stock e custes 27

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Confecciona e controla o orzamento do almacén identificando desviaciéns provenientes da asignacién de custos. Sl
RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a sta expedicion. NO

4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades L
(sesions)

1.1 Cofiecer a funcién do stock no almacén, o centro de produccion ou o 1 Gestion do stock 12,0
punto de venda, e a cantidade de produtos que debemos almacenar para
non chegar 6 desabastecemento.

1.2 Saber representa-los niveis de stock, a sta evolucion entre dous
aprovisionamientos y cofiece-las variables que inflien na xestion do stock.

1.3 Saber calcula-la rotacién do stock (tempo de almacenamiento,
fabricacién, vendas...), compara-los ratios cos obtidos noutros periodos ou
empresas do sector e establecer medidas de mellora para aumenta-la
rentabilidade

2.1 Identifica-los elementos que forman o custe total do produto e a sta 2 Custes de almacenamiento 15,0
clasificacion en custes fixos e variables, custes directos e indirectos.

2.2 Saber calcula-lo custe unitario de adquisicién e de fabricacion

2.3 Saber calcula-lo volume 6timo de pedido e o punto de pedido, para que
o0s custes de xestion e aprovisionamiento sexan minimos

2.4 Organiza-lo reaprovisionamiento do stock utilizando o sistema de
reposicion mais aconsellable, para que non se produza o desabastecimento
do almacén

TOTAL 27

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

o s .y Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién . Y T
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Determinaronse as partidas e os conceptos que cumpra ter en conta para elaborar | 4 PE.1 - cuestionario test N 10
un orzamento estimativo do servizo de almacén.
CA3.2 Calculouse periodicamente o custo de funcionamento do almacén. « PE.2 - cuestionario test N 10
CA3.3 Identificaronse os indicadores ou estandares econémicos optimos: custo por hora, | o PE.3 - cuestionario test N 10
custo por servizo, etc.
CA3.4 Calcularonse os custos de almacén en funcion da urxencia, os prazos de entrega, a | 4 PE.4 - cuestionario test N 10
preparacion de mercadorias, co-packing, paletizacion, etc.
CA3.5 Analizéronse as desviacions sobre os custos previstos, identificando a slia causa e a| o PE.5 - cuestionario test N 10
sta orixe, e propuxéronse medidas correctoras de acordo co procedemento establecido pol
empresa.
CA3.6 Preparouse o orzamento de gastos do almacén, tendo en conta os custos da o OU.1 - Realiza unha folla de calculo S 15
actividade e o nivel de servizo establecido, utilizando follas de calculo informatico.
CA3.7 Calcularonse periodicamente os custos de funcionamento do almacén utilizando o OU.2 - Realiza unha folla de calculo S 15
follas de célculo informatico.
CA4.2 Aplicaronse os conceptos de existencias medias, minimas e dptimas, identificando | o PE.6 - cuestionario test N 10
as variables que intervefien no seu célculo e a velocidade de rotacion das existencias.

-8-
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CA4.3 Previronse as unidades necesarias de existencias no almacén para evitar roturas de |  PE.7 - cuestionario test N 10
existencias.
TOTAL 100
4.2.¢e) Contidos
Contidos

Custos de almacenamento: variables que intervefien no seu calculo.
Custo de adquisicion.

Custo por unidade almacenada.

Folla de calculo como ferramenta de procesamento dos datos.

Ciclo do pedido de cliente.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
BRI (2 e SR Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
Gestion do stock o Explicacion contidos, | e Realizacion de o Esquemas, o Equipamento de aula, | « OU.1 12,0
proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. Tarefas virtual
contidos na aula virtual entregadas na aula o PEA1
e entregar tarefas na virtual
aula virtual . PE7
Custes de almacenamiento | , Explicacion contidos, |  Realizacion de « Esquemas, « Equipamento de aula, | « OU.2 15,0
proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. Tarefas virtual
contidos na aula virtual entregadas na aula o PE2
e entregar tarefas na virtual
aula virtual . PE3
o PEA4
e PE5
o PEG
TOTAL 27,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 A loxistica e a normativa 19

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Relaciona a normativa especifica do almacenamento recofiecendo as normas de contratacion e de tratamento de mercadorias especiais. NO

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades s
p (sesions)
1.1 Cofiece-los distintos medios de transporte, as stias caracteristicas, os 1 Loxistica e servizos de transporte 10,0
servicios que ofrecen, etc., e saber seleccionar 0 mais adecuado 6 tipo de
mercadoria e o percorrido
1.2 Cofiece-los servizos que ofertan os operadores loxisticos a empresas
que se adican a actividades industriais e subcontratan as operaciéns
relacionadas co transporte, almacenaxe e comercializacion internacional.
1.3 Sabe-lo papel que desempefian os recintos alfandegueiros dun pais e as
operaciéns loxisticas que se realizan neles
2.1 Cofiece-la normativa legal e as disposicios xerais que regulan a 2 Normativa legal almacéns 9,0
seguridade e hixiene no traballo
TOTAL 19

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién Mi." i'mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Analizéronse as normas que regulamentan as actividades de almacenamento e « PE.1 - cuestionario test N 20

distribucion.

CA1.2 Aplicouse a normativa na formalizacién do contrato de depésito. « PE.2 - cuestionario test N 20

CA1.3 Comentéronse as normas nacionais e internacionais sobre o almacenamento de « PE.3 - cuestionario test N 20

produtos.

CA1.4 Analizéronse os aspectos que caracterizan un depésito alfandegueiro, unha zonae |  PE.4 - cuestionario test N 20

un depésito franco, un local autorizado, etc.

CA1.6 Planificaronse, no almacén, sistemas de calidade homologables a nivel internacional] o PE.5 - cuestionario test N 20
TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Marco legal do contrato de depdsito e actividade de almacenamento e distribucion.
Normativa especifica para mercadorias especiais: perigosas, perecedoiras, etc.

Réximes de almacenamento en comercio internacional.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

-10-
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avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Loxistica e servizos de o Explicacion contidos, | e Realizacion de o Esquemas, « Equipamento de aula, | « PE.2 10,0
transporte proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual virtual
contidos na aula virtual « PE4
Normativa legal almacéns | , Explicacion contidos, | e Realizacion de o Esquemas, « Equipamento de aula, | o PE.1 9.0
proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual virtual
contidos na aula virtual « PE3
e PE5S
TOTAL 19,0

-11 -
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 0 almacén: seguridade e disefio 32

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion. NO
RAG - Supervisa os procesos realizados no almacén, implantando sistemas de mellora da calidade do servizo e plans de formacion e reciclaxe do persoal. NO

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades L
(sesions)

1.1 Saber confecciona-las fichas control de existencias; rexistrando entradas, 1 Seguridade e hixiene no almacén 16,0
saidas, devolucions, mermas, etc., e utiliza-los métodos de valoracién PMP e
FIFO para cofiece-lo valor monetario das existencias fisicas

1.2 Cofiece-los tipos de inventarios, as hormas sobre o informe o inventario
anual dos bens almacenados e os pasos que se deben seguir para realiza-lo
inventario fisico.

2.1 Cofiece-las distintas zonas do almacén, en funcién das actividades que 2 O almacén: desefio e equipos 16,0
se realizan no mesmo, para rendabilizar 6 maximo o investimento realizado
no edificio, as instalacions e os equipos

2.2 Sabe-los medios e equipos que se utilizan o almacenaxe e manipulacion
de produtos ou cargas e cofiece-las funcidn que mellor desempefia cada un
deles, co el fin de reducir custes

2.3 Saber calcula-las estanterias que necesitamos instalar, en funcion dos
medios e a cantidade de mercadoria que necesitamos almacenar

TOTAL 32

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

. Ay S Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Y
exixibles cualificacion (%)

CA2.3 Realizouse o desefio en planta do almacén en funcion das operacions e dos o OU.1- Crea un boceto S 10
movementos que haxa que realizar.

CA2.4 Seleccionaronse equipamentos, medios e ferramentas de manutencion, segundo as | 4 PE.1 - cuestionario test N 10
caracteristicas do almacén e das mercadorias almacenadas, aplicando criterios econémicos,

de calidade e de servizo.

CA2.8 Concretaronse procedementos de prevencion de riscos no almacén. « PE.2 - cuestionario test N 10
CAB.1 Analizéronse os elementos necesarios para a implantacion dun sistema de calidade | 4 PE.3 - cuestionario test N 10
no almacén, seguindo as pautas da empresa e/ou a clientela.

CAG6.2 Previuse a implantacion de sistemas de calidade e seguridade para a mellora o PE.4 - cuestionario test N 10
continua dos procesos e dos sistemas de almacenamento.

CAB.3 Valorouse o cumprimento dos procesos e os protocolos do almacén, partindo do plary o PE.5 - cuestionario test N 10
ou do manual de calidade da empresa.

CAGB.6 Fixaronse os obxectivos dun plan de formacion tipo para mellorar a eficiencia e a « OU.2 - Documento S 15
calidade do servizo de almacén.

CAB.7 Detectéronse as necesidades de formacion inicial e continua, tanto individuais como | o PE.6 - cuestionario test N 10
do equipamento no seu conxunto.

CAG.8 Utilizaronse programas de xestion de tarefas e cronogramas para controlar as « 0U.3 - Utiliza un diagrama de Gantt para S 15
tarefas, os tempos e o persoal, cumprindo as normas de prevencion de riscos laborais. realizar un cronograma

TOTAL 100
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4.4.e) Contidos

Contidos

Desefio de almacéns: Necesidade, capacidade e localizacion. Organizacion de actividades e fluxos de mercadorias no almacén: administracion, recepcion, expedicion, aimacenamento,
movementos, picking, corredores e preparacion de pedidos e distribucion. Cross

Organizacion dos almacéns: Medios de manipulacion e transporte interno e externo. Analise dos tipos de sistemas de almacenamento: vantaxes e desvantaxes.

Normativa de seguridade e hixiene en almacéns. Instalacions xerais e especificas.

Sistemas de calidade no almacén.

Aplicacion de sistemas de seguridade para persoas e mercadorias.

Plans de formacién inicial e continua no equipo de traballo do almacén: obxectivos e métodos de formacién. Avaliacién de plans de formacién.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado IS TIETES ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Seguridade e hixieneno | o Explicacion contidos, | e Realizacion de « Esquemas, « Equipamento de aula, | « 0U.2 16,0
almacen proposta exercicios, exercicios na aula, explicaciéns e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. Tarefas virtual
contidos na aula virtual entregadas na aula « OU3
e entregar tarefas na virtual
aula virtual . PE2
o PES
0 almacén: desefio e « Explicacion contidos, |  Realizacion de « Esquemas, « Equipamento de aula, | o OU.1 16,0
€quipos proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. Tarefas virtual
contidos na aula virtual entregadas na aula o PEA1
e entregar tarefas na virtual
aula virtual . PE3
o PE4
e PE5S
TOTAL 32,0
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Almacenaxe e sistemas 18

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion. NO

4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)

1.1 Cofiece.los distintos tipos de produtos polas stias caracteristicas, 1 Almacenaxe de mercadorias, sistemas 18,0
tamafio, grado de perigosidade, etc., para depositalos no lugar mais
adecuado do almacén.

1.2 Saber que articulos se poden agrupar, formando unha unidade de carga,
para facilita-las tarefas de manipulacién e almacenaxe e cantas unidades de
carga se poden apilar

1.3 Estuda-los sistemas de almacenaxe e analiza-las ventaxas e os
inconvintes que presentan, segundo as mercadorias e actividades que se
realizan en cada almacén.

TOTAL 18

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Analizéronse as condicions e as modalidades dos sistemas de almacenamento « PE.1 - cuestionario test N 33
segundo diferentes variables.
CA2.5 Aplicaronse métodos e técnicas de aproveitamento dptimo dos espazos de « PE.2 - cuestionario test N 33
almacenamento.
CA2.6 Utilizaronse métodos de reducion nos tempos de localizacion e manipulacion das « PE.3 - cuestionario test N 34
mercadorias.

TOTAL 100
4.5.¢) Contidos

Contidos

Almacén: concepto, clases e tipos de produtos para almacenar.
Sistemas modulares. Unidades de carga: palés e contedores.

Sistemas de seguimento das mercadorias: terminais de radiofrecuencia, codificacion e lectores de barras, etc. Terminais portétiles e sistemas de recofiecemento de voz.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

-14 -



CONSELLERIA DE CULTURA, ANEXO Xl

EDUCACION, FORMACION B B
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j B | C | B

PROFESIONAIS

EX XUNTA
B4 DE GALICIA

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
AImacenqxe de o Explicacion contidos, | e Realizacion de o Esquemas, « Equipamento de aula, | o PE.1 18,0
mercadorias, sistemas proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. virtual
contidos na aula virtual » PE2
e PE3
TOTAL 18,0
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 Valoracion de existencias e inventario 15

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a stia expedicion. NO

4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . . Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades s
p (sesions)
1.1 Calcula-lo prezo de custe unitario para rexistra-la entrada de articulos no 1 Valoracion de existencias e inventario 15,0
almacén.
1.2 Saber confecciona-las fichas control de existencias; rexistrando entradas,
saidas, devolucions, mermas, etc., e utiliza-los métodos de valoracion PMP e
FIFO para cofiece-lo valor monetario das existencias fisicas
1.3 Conoce-los tipos de inventarios, as normas sobre o informe ou inventario
anual dos bens almacenados e os pasos que se deben seguir para realiza-lo
inventario fisico
TOTAL 15

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA4.1 Clasificaronse os tipos de inventarios e a finalidade de cada un. « PE.1 - cuestionario test N 20
CA4 .4 Valoréronse as existencias do almacén utilizando diferentes métodos. « PE.2 - cuestionario test N 20
CA4.5 Controlaronse as existencias do almacén, supervisando o procedemento e as « 0U.1 - Folla de calculo S 30
normas establecidas para identificar desviacions do inventario e formular medidas
rectificadoras.
CA4.8 Utilizaronse aplicacions informéaticas xerais para xestionar as existencias, e o OU.2 - Creacién de informes con Odoo S 30
especificas para a identificacion de materiais, xestion de pedidos, extraccion e rexistro de
saidas do almacén.

TOTAL 100

4.6.e) Contidos

Contidos

Xestion de existencias.

Control econdmico: control de incidencias; recontos.

Criterios de valoracion das existencias no almacén.

Software xeral que integre todos os aspectos do almacén, utilizando procesador de texto, folla de calculo, base de datos, cronogramas, etc.

Programas especificos de xestion de almacéns e existencias: xestién de peiraos, de almacéns, de aprovisionamentos e de existencias, elaboracién de etiquetas, etc.

Programas de xestion de compras, almacén e vendas: xestion de artigos, de almacén, de fabricacion, de vendas, etc.
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4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
BRI (2 e SR Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
Valoracion de existencias e| , Explicacion contidos, | e Realizacion de o Esquemas, « Equipamento de aula, 0u.1 15,0
inventario proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. Tarefas virtual
contidos na aula virtual entregadas na aula 0u.2
e entregar tarefas na virtual
aula virtual o PE1
e PE2
TOTAL 15,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Para superar cada avaliacion debera completar a entrega de tédolos CA na Aula virtual debendo acadar o nivel minimo de logro establecido para
cada CA e debendo obter unha nota de 5 puntos sobre 10 no conxunto de CA avaliados nese trimestre (ben sexa como proba escrita, proba de
desempefio ou proba de produto).

- Probas escritas: Cada proba escrita tera unha puntuacion maxima correspondente a suma das ponderacioéns de cada un dos CA que nela se
avalian. Debendo obter un minimo de 5 puntos no conxunto das probas escritas (exames) para supera-lo trimestre.

- Probas de produto, de desempefio (outros): Cabe aclarar que os CA de tarefas de entrega na Aula Virtual (proba de desempefio e/ou proba de
produto) versan sobre contidos considerados MINIMO ESIXIBLE, o que implica que a sua realizacion, asi como a sta entrega son obrigatorias
dentro do prazo establecido (debendo obter un minimo de 5 puntos sobre 10 en cada un deles). Son de entrega EXCLUSIVA por medio da tarefa e
no prazo correspondente na Aula Virtual. Non se admite a entrega noutro formato nin por outros medios que non sexan os indicados na propia
tarefa da Aula Virtual. Se non se supera alguin destes CA ou non se entregan supora unha calificacion maxima de 4 puntos na nota do trimestre
independenteme da media calculada na Aula Virtual.

Para o alumnado que non superou algunha das avaliacions, realizarase un exame de recuperacion global sobre os CA de proba escrita (no caso
de non ter acadado un 5 nas probas escritas) e/ou realizacion das tarefas dos CA minimo esixible avaliados como proba de produto ou desempefio
non entregados ou non superados, no trimestre seguinte, agas na segunda avaliacion, que por falta de tempo, se debera facer nas datas que se
fixen os exames finais, coa parte ou partes que non se superaron.

Aquel alumnado cuxa calificacion foi de maximo 4 puntos por non ter superado algin CA minimo esixible, (tendo unha nota superior a 5 na Aula
Virtual) cando supere os CA pendentes, pasara a computar a nota que figure na Aula Virtual.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Durante o periodo ordinario para a recuperacion de cada avaliacién non superada, facilitaraselle 6 alumnado casos practicos e traballos dirixidos
que lles permitan adquirir as capacidades ou destrezas non acadadas, e cumprir cos minimos esixidos. No seu caso, o/a alumno/a debera
presentar os traballos correspondentes non presentados no seu momento.

Estas actividades e traballos organizaranse de forma personalizada.

Durante o terceiro trimestre tamén se levaran a cabo sesidns de recuperacion segundo o calendario establecido pola xetatura de Departamento

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Segundo o artigo 25.3 da ORDE do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacién e a acreditacién académica do
alumnado das ensinanzas de formacion profesional inicial, a avaliacidn continua do/a alumno/a require da sUa asistencia regular as clases. Quen
tefia un total de faltas de asistencia a clase non xustificadas, segundo os criterios legais e as normas do departamento, superior ao 10% do total do
horario do mddulo, perdera o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas de cada unidade e mesmo perdera as cualificacions parciais das
unidades didacticas as que se houbese presentado. Neste sentido, se un alumno ou alumna, ten aprobadas unha ou duas avaliaciéns e incorre en
perda de dereito & avaliacion continua, non se lle garda a nota da/s avaliacion/s superadas, debendo realizar un exame de todos os contidos vistos
durante o curso (tal e comoxa se explicou no punto 5 desta programacion).

O alumnado con perda de dereito a avaliacién continua podera realizar unha proba de avaliacion extraordinaria de cada CA que constara de duas
partes (segundo o CA en concreto):

CA mediante proba de cofiecementos
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CA mediante proba de produto
A duracion das probas e a forma de levalas a cabo sera expliacada 6 alumnado con anterioridade & sua realizacion.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia
practica docente

Farase o seguimento da programacién na propia aplicacién da paxina web da Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacién Universitaria.
Ademais, os elementos a ter en conta para a avaliacién da programacion son:

- Grao de adecuacion dos resultados de aprendizaxe.

- A validez da seleccién, distribucién e secuenciacion dos contidos ao longo do curso.

- I[doneidade da metodoloxia e dos materiais didacticos empregados.

- Adecuacion dos criterios de avaliacion.

A medida que se detecten desconformidades co programado, realizaranse os axustes necesarios a fin de contemplar os criterios de coordinacion
que se cheguen a adoptar.

Para realizar unha avaliacién externa da practica docente os instrumentos a empregar serén: a observacion, o dialogo co alumnado, enquisas
anoénimas que recollan a opinién do alumnado respecto ao proceso de ensino-aprendizaxe.

Os resultados da andlise destes elementos debateranse nas reuniéns de departamento, formaran parte da memoria final, e as modificaciéns
acordadas reflectiranse na programacién do curso seguinte.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

- Andlise da informacion, proporcionada pola orientadora do centro e o/a titor/a do grupo, das circunstancias persoais de cada alumna/o (formacion
previa, intereses, motivacions, recursos dispofiibles, experiencias previas, ...).

- Observacién do traballo do alumnado na aula co obxectivo de detectar as posibles dificultades que se lles presenten.

- Preguntas ao alumnado durante as explicaciéns para saber se estan comprendendo o que se di.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

A avaliacién inicial & importante para detectar posibles necesidades dos alumnos que precisen dun reforzo educativo.

0 reforzo educativo consistira na realizacién de actividades tedricas a pracicas relacionadas con aqueles contidos nos que os alumnos amosen
dificultades de aprendizaxe.

Estas actividades seran individualizadas e desefiaranse segundo o alumnado as vaia precisando.

No caso de que algin alumno/a o precise, por motivos de discapacidade, realizaranse as adaptacions dentro das posibilidades tales como por
exemplo: adaptacién no tempo de realizacién dos exames e, se fose necesario entregaraselle material cun maior tamafio de fonte. No caso de ter
difucultades visuais ou auditivas, ofreceraselle a posibilidade de situarse na primeira fila para facilitarlle unha mellor audicién e visién da pizarra asi
como da pantalla do proxector.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

Hai certos temas, aos que a sociedade é especialmente sensible, polo que se deben de integrar nos contidos das distintas areas e levar a cabo
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nas diferentes accions educativas. Os proxectos educativos de centro, deben de incorporar unha serie de aspectos de maxima relevancia para a
sociedade, coa intencién de que sexan tratados en todas as areas: tratase dos temas transversais. Con respecto ao médulo de LOXISTICA DE
ALMACENAMENTO, relaciénanse a continuacion os mais relevantes e que se trataran nalgunhas das unidades didacticas:

- Educacion para a Igualdade. A coeducacion dentro do respecto e o cofiecemento entre 0s sexos, impregnard calquera actuacion que se leve a
cabo. Desde a posicion dos educadores, desterraranse estereotipos sexistas como é o feito de identificar certas actividades empresariais como
labores mais propias de homes que de mulleres, utilizar termos nun determinado xénero, dependendo das especialidades etc. Trataremos de
alcanzar a equidade e desterrar certas practicas, sobre todo no dmbito profesional.

- Educacion para a Paz. Promoveranse actitudes de convivencia, respecto, colaboracién e solidaridade, fomentando o didlogo como o camifio mais
apto para solucionar os problemas.

- Educacion para o Consumo. Tratarase de fomentar un consumo responsable, intentando que o alumnado adopte unha actitude critica ante o
consumo indiscriminado e compulsivo de determinados artigos tan ligados &s modas e con prezos esaxerados. Desenvolverase neles unha
capacidade de andlise ante a multitude de ofertas para un consumo xusto e responsable.

- Educacion para a Saude. Intentarase establecer relacions entre satide e condiciéns dos centros de traballo e a posibilidade de recuperala
mediante unha serie de prestaciéns de todo tipo as que temos dereito como cidadans: sanitarias, farmacéuticas etc.. Farase ver ao alumnado os
efectos beneficiosos dos bos habitos, tanto alimenticios, posturais, utilizacién de equipos de proteccién individual, etc., que impidan a eiva das
nosas condiciéns fisicas e psiquicas.

- Educacion Ambiental. O alumnado debera implicarse, non soamente coas actuacions practicas e habitos e actitudes cara a conservacion da
natureza, sendn tamén cun espirito critico ante as agresions que sofre 0 medio natural en detrimento da calidade de vida de todos.

- Educacion en valores. Fomentaranse actitudes de respecto polas normas, aceptacion das diferenzas, cooperacion, tolerancia, traballo en equipo,
etc. que fagan que o alumnado se incorpore e participe nunha sociedade democratica.

- Educacion viaria. Tratarase de concienciar ao alumnado das consecuencias que tefien os accidentes de trafico e a importancia de respectar as
normas de circulacion das vias publicas, tanto si son condutores coma pedns.

- Educacion multicultural. Respecto polas diferenzas sociais e gusto por cofiecer outras culturas.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Sempre que fose posible, e en coordinacion con outro profesorado do departamento de Comercio e incluso co departamento de Administracion,
faranse as xestions oportunas para a organizacion dunha visita guiada a un centro de almacenamento ou plataforma loxistica, na que o alumnado
poida ver de primeira man, e coas explicacions oportunas, contidos e conceptos estudados durante o desenvolvemento deste médulo.

Tamén é interesante participar en visitas a feiras e exposicions de materiais e actividades relacionadas co mundo da loxistica e 0 almacenaxe.
Por suposto, a asistencia a charlas, conferencias, seminarios e outras actividades que se programen ao longo do curso, tanto polo propio
departamento de Comercio como do departamento de Administracién ou doutros departamentos, e que poidan ser de interese para completar a
formacién do alumnado deste curso.

10.0utros apartados

10.1) Metodoloxia na ensinanza a distancia

O modulo dispora dun curso aberto na aula virtual do centro. Esta aula sera a via
principal para a ensinanza telematica e sera a via de comunicacién co alumnado.
Para a ensinanza telematica contémplanse tres posibles escenarios:

Metodoloxia no caso de ensinanzas telematica parcial (arredor do 20%):

Durante o horario da ensinanza telematica o alumnado resolvera, a maior parte do
tempo, tarefas encargadas polo profesor. Durante este horario o profesor
permanecera conectado a aula virtual e a disposicion para a resolucion de dubidas.

=20 -
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Excepcionalmente podense utilizar outras metodoloxias como a grabacién de videos
explicativos que se colgarian na aula virtual ou tamén explicaciéns por medio de
videoconferencia.

Metodoloxia no caso de ensinanza telematica total (por confinamento)

Nesta situacién farase un uso como mais extensivo tanto dos videos como das
explicacions por medio de videoconferencia.

Metoloxia no caso de ensinanza telematica para algiin alumno en corentena

O alumnado tera a sta disposicion, na aula virtual, todo o material necesario para o
seguemento do médulo e a realizacion das tarefas que corresponda facer nese
periodo. Tamén terd a sta disposicién os Foros da aula virtual para a consulta de
dubidas.

-21-
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2022/2023
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0626 Loxistica de aprovisionamiento 2022/2023 4 105 126
MP0626_12 | Necesidades de aprovisionamento e xestion de existencias 2022/2023 4 55 66
MP0626_22 | Seleccion de provedores/as, negociacién e documentacion 2022/2023 4 50 60

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

SIMON IRAGO BAULDE

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O Decreto 195/2013 regula o curriculo do Ciclo Superior de Técnico superior en Transporte e Loxistica

A competencia xeral deste titulo consiste en organizar, xestionar e controlar as operacions do transporte de mercadorias e de viaxeiros no ambito
nacional e internacional, e en planificar e xestionar as actividades loxisticas dunha empresa, de acordo coa normativa ecos obxectivos establecidos
pola direccién da empresa, no marco da calidade, a seguridade e o respecto ambiental.

As persoas que obtefian este titulo han exercer a sua actividade en empresas do sector do transporte e a loxistica, por conta propia ou por conta
allea, realizando funciéns de planificacion, organizacion, xestion e comercializacién do servizo de transporte e/ou de loxistica.

Que ocupacions se desempefian?

Xefe de trafico de empresas de transporte de viaxeiros por estrada, en actividades de transporte e en actividades de transporte combinado; xefe de
operacions, de estacion de autobuses, de circulacion, de almacén, de administracién en transporte terrestre, aéreo, maritimo € multimodal; xerente
da empresa de transporte; inspector de transporte de viaxeiros por estrada; xestor de transporte por estrada; administrativo de servizo de
transporte por estrada; axente de transportes e de carga; comercial de servizos de transporte; operador de transporte porta a porta e loxistico;
transitario; consignatario de buques; técnico en loxistica do transporte e en loxistica inversa; coordinador loxistico.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de Resultados de
aprendizaxe aprendizaxe
, _— Duracién{Peso
u.D. Titulo Descricién ” 62612 62622
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA1 | RA2 | RA3

1 |A xestion de existencias 25 25| X
2 A planificacion da produccion 24 25 X X

dende na perspectiva do

laprovisionamento
3 (Criterios de seleccion de 35 25 X X

provedores, negociacion
4 [Xestion na cadea de suministro. 42 25 X

Total: 126
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
1 A xestion de existencias 25
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Determina as necesidades de materiais e prazos para a execucion de programas de producion ou distribucién, seguindo os plans definidos. Sl
4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - q e Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Cofiecer os obxectivos da xestion de stocks 1 Avaliacion inicial dos contidos da unidade 8,0
1.2 Recofiecer a importacia da xestion de stocks para o sistema de
aprovisionamento dunha empresa
2 1 Diferenciar as clases de stocks 2 Exposicion dos contidos da unidade 8,0
2.2 Recofiecer as principais variables que afectan & xestion de stocks
2.3 Cofiecer os distintos métodos de xestion de stocks
2.4 Cofiecer os custos asociados & xestion de stocks
2.5 Cofiecer os factores que inflien no comportamento do stock a partir da
analise da demanda
3.1 Clasificar os diferentes produtos almacenados aplicando os 3 Desenvolvemento de varios supostos practicos e exercicios 9,0
procedementos de xestion e control mais adecuados a cada un sobre os contidos da unidade
3.2 Calcular os custos asociados & xestion de existencias
3.3 Avalliar os custos por rotura de stocks
3.4 Establecer un nivel de servizo adecuado en funcién do custo de
almacenaxe e por rotura de stock
3.5 Establecer un nivel de servizo adecuado en funcién da rotacién e do
periodo medio de almacenaxe
3.6 Reallizar previsions de demanda por distintos métodos
3.7 Calcular o lote 6ptimo de pedido que minimiza os custos da xestién de
stocks
3.8 Calcular o punto de pedido e o stock de seguridade utilizando modelos
probabilisticos
TOTAL 25

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Py ) SIS Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Ao Y
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Caracterizaronse os procesos de producion tendo en conta a duracion do proceso, a| 4 PE.1 S 10

gama e os produtos.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA1.2 Relacionouse a prevision da demanda coa producion ou distribucion, coa xestiéon de | 4 PE.2 S 10
existencias e co inventario dispofiible no almacén.
CA1.3 Avaliaronse distintos enfoques na xestién do aprovisionamento dunha cadea de e PE3 S 10
producion ou subministracion.
CA1.4 Representouse mediante esquemas de fluxo o proceso de producion ou distribucion,| o PE.4 S 20
diferenciando os fluxos de mercadorias e informacion.
CA1.5 Determinaronse as capacidades produtivas dos centros de producion ou distribucién) o PE.5 S 10
e os tempos de cada fase ou actividade.
CA1.6 Aplicaronse as técnicas de modelos de planificacién da producion e distribucion. e PE6 S 20
CA1.7 Identificaronse os posibles colos de botella na cadea de producion ou e PE7 S 10
subministracion.
CA1.8 Establecéronse os puntos criticos da fase de aprovisionamento e as suas posibles | o PE.8 S 10
solucions.
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Politicas de aprovisionamento: Previsién de demanda e plan de vendas. Plan de producion e de materiais.

Organizacion da producion e a distribucion: Caracteristicas dos procesos de producion e distribucién. Planificacion de necesidades de materiais: MRP (material requirement planning).
Planificacion de necesidades de distribucion: DRP (distribution requireme

Programacién e control de proxectos.

Métodos de control de proxectos: PERT, CPM e GANTT.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

e contidos, que se
desenvolveran,
situando esta UD no
modulo.

Explicacién dos
distintos métodos de
xestion das existencias
dentro da empresa.

dos compafieiros e
compafieiras e
redaccion das
conclusiéns

con conexion a internet

Caderno de clase.

Proxector.

Encerado.

Que e para que Como (eI se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Avaliacion inicial dos « Preparacion do debate | o Participacién no debate| « Documento redactado | « Aula polivalente o PE1 80
contidos da unidade inicial. Presentacion pof sobre as conclusions
parte do profesor/a da B L -
UD, os seus obxectivos| ® Anotacion das achegas o Equipos informaticos | ¢ PE.2
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Exposicion dos contidos da| o Exposicién de contidos.| o Escoita activaetoma |  Resumo de contidos | « Equipos informaticos PE.3 8,0
unidade Desenrolo das técnicas|  de apuntamentos nun mapa conceptual con conexion a internet
de xestion de B )
existencias. « Elaboracion dun mapa o Aula polivalente PE.4
. conceptual dos
o Guia do alumnado na contidos
elaboracion dun mapa o Caderno de clase. PE.5
conceptual dos
contidos
« Encerado. PE.6
« Proxector. PE.7
PE.8
Desenvolvemento de varios| o Presentacion das « Realizacion das « Casos practicos « Aula polivalente PE.3 9,0
supostos précticos actividades a realizar. actividades atendendo resoltos e informe das
exercicios sobre 0s ) as directrices. actividades feitas o »
contidos da unidade « Guia do alumnado na Realizacion de distintos . « Equipos informaticos PE .4
4 P o Cuestionario 6N i
resolucion das casos practicos sobre ( con conexion a internet
actividades xestion de existencias cumprimentado.
' o Caderno de clase. PE.5
o Resolucion das
actividades e redaccion « Cuestionario. PE.6
das conclusions
« Proxector. PE.7
« Encerado. PE.8
TOTAL 25,0
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N.° Titulo da UD Duracion
2 A planificacién da produccion dende na perspectiva do aprovisionamento 24
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Elabora programas de aprovisionamento, axustandose a obxectivos, prazos e criterios de calidade dos procesos de producién ou distribucion. Sl
RA3 - Aplica métodos de xestion de existencias, realizando previsions de requisitos de mercadorias e materiais en sistemas de producién ou aprovisionamento. Sl
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Duralc’:lon
(sesions)
1.1 Cofiecer os diferentes tipos de procesos de producion 1 Avaliacion inicial dos contidos da unidade 8,0
1.2 Relacionar as necesidades de producién e aprovisionamento coa
prevision de demanda
2.1 Cofiecer os distintos tipos de procesos produtivos en funcion do volume e 2 Exposicion dos contidos da unidade 8,0
gama de produtos
2.2 Distinguir entre sistemas produtivos de arrastre e de empuxe
2.3 Cofiecer as principais caracteristicas dun sistema
2.4 Cofiecer os métodos de planificacion e control da producion para analizar
un proceso produtivo
3.1 Caracterizar os distintos tipos de procesos produtivos en funcion do 3 Desenvolvemento de varios supostos practicos e exercicios 8,0
volume e gama de produtos sobre os contidos da unidade
3.2 Emplear métodos de planificacion e control da producién para analizar un
proceso produtivo
3.3 Planificar as cantidades e datas de aprovisionamento e de elaboracions
intermedias analizando as posible roturas de stock
3.4 Utilizar aplicacions informaticas para a planificacidn e optimizacion da
producién e o aprovisionamento
TOTAL 24

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion M|_n imos 5 _Pesg’ 5

exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Estableceuse a secuencia das fases dun programa de aprovisionamento. o LC.1 S 10
CA2.2 Calculouse o custo do programa de aprovisionamento. o PEA S 5
CA2.3 Definiuse o programa de pedidos e entregas que se adapte &s necesidades da e PE2 S 10
empresa.
CA2.4 Elaboréronse diagramas de fluxo das operacions en funcién das necesidades de e PE3 S 10
entregas e da capacidade de cada unidade, almacén ou centro de producidn ou punto de
venda.
CA2.5 Planificaronse as cantidades e as datas de aprovisionamento e de elaboracions e LC2 S 5
intermedias.
CA2.6 Elaborouse o calendario que permita a realizacion efectiva do aprovisionamentoe o | , PE.4 S 5
cumprimento dos prazos establecidos.

-7-




KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA2.7 Utilizaronse programas informaticos para a xestion da informacion e a realizacion e PE5S S 5
dos calculos.
CA3.1 Avalidronse as consecuencias econémicas da integracion da xestion de existencias | o PE.6 S 10
no sistema de aprovisionamento loxistico da empresa.
CA3.2 Relacionéronse os procedementos de xestion e control cos tipos de existencias. e PE7 S 5
CA3.3 Clasificaronse os produtos almacenados mediante diversos métodos. « PE8 S 5
CA3.4 Avalidronse as incidencias na valoracion, no control de inventario e na ruptura de e PE9 S 10
existencias.
CA3.5 Calcularonse estimacions do volume de existencias no almacén para evitar rupturas | 4 PE.10 S 5
e volumes anormais.
CA3.6 Determinouse o punto de pedido e o lote de pedido que mellora as existenciasno | 4 PE.11 S 5
almacén, o nimero de pedidos por ano e o periodo medio de almacenamento.
CA3.7 Calcularonse as existencias de seguridade para unha probabilidade de rupturaeo | 4 PE.12 S 5
seu custo.
CA3.8 Avalidronse os custos de demanda insatisfeita. « PE13 S 5
TOTAL 100

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Variables que inflien nas necesidades de aprovisionamento. Previsién de demanda.Volume de pedido. Prezo. Prazo de aprovisionamento. Prazo de pagamento.
Aprovisionamento continuo e periddico.

Prevision de necesidades.

Aplicacions informaticas na planificacién do aprovisionamento.

Obxectivos da funcién de aprovisionamento

Xestion de existencias: clases e custos. Custo de xestion, de inventario e de pedido. Custo de rotura de inventarios. ABC de inventarios. Métodos de xestion de inventarios. Punto de pedido
| ote econdmico de pedido. Existencias de seguridade. Outros méto

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado Instrumentos e (sesiéns)
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Avaliacion inicial dos o Preparacion do debate | ¢ Participacion no debate| « Documento redactado | e Aula polivalente e LC.1 8,0
contidos da unidade inicial. Presentacion pof sobre as conclusions
parte do profesor/a da . o »
UD, os seus obxectivos| ® Anotacion das achegas  Equipos informaticos | « PE.7
e contidos, que se dos compafieiros e con conexion a internet
desenvolveran, companeiras e Cademo de dl
situando esta UD no redaccion das » Lademo de clase.
madulo. conclusions
« Explicacion de como se o Proxector.
xestiona as
necesidades de
aprovisionamento, » Encerado.
tengo en conta a
demanda estimada e a
produccion.
Exposicion dos contidos da| o Exposicion dos o Escoitaactivaetoma | e Resumo dos contidos | e Aula polivalente e LC2 8,0
unidade contidos. Estudio da de apuntamentos nun mapa conceptual
planificacion da . o »
produccion tendoen | « Elaboracion dun mapa o Equipos informaticos | « PE.1
conta a politica de conceptual dos con conexion a internet
isi contidos
aprovisionamento. o Caderno de clase. e PE2
o Guia do alumnado na
elaboracion dun mapa
conceptual dos o Encerado. e PE3
contidos
« Proxector. o PEA4
e PE5S
o PE6
o PE8
o PE9
o PE.10
o PE11
o PE.12
e PE13
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Desenvolvemento de varios| o Presentacion das « Realizacion das « Casos practicos « Aula polivalente LC.2 8,0
supostos précticos actividades a realizar. actividades atendendo resoltos e informe das
exercicios sobre 0s ) as directrices. actividades feitas o »
contidos da unidade « Guia do alumnado na Realizacion de distintas « Equipos informaticos PE.1
resolucién das actividades sobre con conexion a internet
actividades. estimacion da
demanda, planificacién o Caderno de clase. PE.2
da produccion e
programacién do « Encerado. PE.3
abastecemento de
materiais na empresa.
« Resolucién das « Proxector. PE.4
actividades e redaccion
das conclusions PE5
PE.6
PE.8
PE.9
PE.10
PE.11
PE.12
PE.13
TOTAL 24,0

-10-
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Criterios de seleccion de provedores, negociacion 35

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Determina as condiciéns de negociacion do aprovisionamento, aplicando técnicas de comunicacion e negociacion con provedores. Sl

RA3 - Elabora a documentacion relativa ao control, o rexistro e o intercambio de informacién con provedores, seguindo os procedementos de calidade e utilizando

Y P Sl
aplicacions informaticas.

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades L
(sesions)

1.1 Definir os criterios de seleccion de provedores en funcion da estratexia da 1 Avaliacion inicial dos contidos da unidade 10,0
compafiia

2.1 Definir criterios de calidade e de servizo para a avaliacion de provedores 2 Exposicion dos contidos da unidade 15,0
2.2 Cofiecer o contido mais habitual dos cddigos éticos

2.3 Identificar as fases do proceso de negociacién

2.4 Identificar os elementos dun contrato de compravenda aplicando a
normativa vixente

2.5 Diferenciar os distintos tipos de contratos de compravenda

2.6 Identificar procedementos para o seguimento e homologacion de
provedores

3.1 Establecer os criterios de seleccion de provedores en funcion da 3 Desenvolvemento de varios supostos practicos e exercicios 10,0
estratexia da compaiiia sobre os contidos da unidade

3.2 Realizar buscas de provedores por diversos medios

3.3 Calcular correctamente o custo de adquisicion das distintas ofertas
presentadas polos provedores

3.4 Redactar informes de avaliacion de provedores

3.5 Aplicar os principios da RSC e do cddigo ético da compaiiia na seleccion
de provedores

3.6 Aplicar estratexias e técnicas de negociacion e comunicacion

3.7 Redactar as clausulas dos distintos tipos de contratos de suministro

3.8 Seleccionar procedementos para o seguimento e homologacién de
provedores

TOTAL 35

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

o i Ao Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Y
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Identificaronse as fases no proceso de negociacion. o PEA S 10
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion e D
exixibles cualificacion (%)

CA2.2 Aplicaronse técnicas de comunicacion e negociacion. e PE2 S 5
CA2.3 Diferenciaronse os tipos de contratos de compravenda de bens e servizos. e PE3 S 10
CA2.4 |dentificaronse os elementos persoais e reais que configuran un contrato de e PEA4 S 10
subministracion.

CA2.5 Aplicouse a normativa mercantil que regula os contratos de compravenda. e PE5S S 5
CA2.6 Establecéronse as clausulas do contrato de subministracion e as implicaciéns que | o PE.6 S 5
tefien para o aprovisionamento.

CA2.7 Utilizaronse aplicacions informéaticas de tratamento de textos para a redaccion do e PE7 S 5
contrato.

CA3.1 Estableceuse o proceso de control que deben seguir os pedidos realizados a un « PE8 S 5
provedor.

CA3.2 Definironse as posibles medidas que deben adoptarse para a resolucién de e PE9 S 10
anomalias.

CA3.3 Definiuse o sistema de recollida e tratamento de datos xerados no proceso de « PE.10 S 10
aprovisionamento.

CA3.4 Cubrironse os documentos internos de rexistro e control do proceso de e PE.11 S 5
aprovisionamento.

CA3.5 Cubrironse os tipos de documentos utilizados para o intercambio de informacion con|  PE.12 S 5
provedores.

CA3.6 Determinouse o tipo de informacién que se vaia manexar e as propiedades precisas | 4 PE.13 S 5
para o seu axeitado procesamento posterior.

CA3.7 Utilizouse unha base de datos ou outras aplicacions informéaticas que centralice os | 4 PE.14 S 5
ficheiros de datos para o rexistro e a conservacion da documentacion xerada no proceso de

aprovisionamento.

CA3.8 Establecéronse os mecanismos que garantan a fiabilidade e a integridade da xestion| 4 PE.15 S 5
dos datos ante a eliminacion ou a actualizacion de rexistros.

TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Negociacién das compras: proceso (identificar e anticipar necesidades).

Preparacion da negociacién.

Puntos criticos da negociacién.

Técnicas de negociacion.

Relacion entre provedor e clientela.

Contrato de compravenda e de subministracion. Tipos de contratos de compravenda: elementos persoais e reais. Clausulas do contrato de subministracion. Normativa que regula os
contratos

Diagrama de fluxo de documentacién: seguimento en lifia e féra de lifia.

Verificacién do cumprimento das clausulas do contrato de aprovisionamento: anélise de incumprimentos e proposta de solucions.

Ordes de pedido e entrega.

Recepcion, identificacion e verificacion de pedidos: proceso e documentacion.

Seguimento do pedido.
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Contidos

Aplicaciéns informaticas de xestion e seguimento de provedores.
Bases de datos.

Rexistro e valoracion de provedores: arquivo e actualizacion.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos FAIEEG Resultados ou produtos Recursos rocedementos de
. - de tarefas) (tarefas) p p ment
(titulo e descricion) avaliacion
Avaliacion inicial dos o Presentacion por parte|  Visualizacién de videos| « Documento redactado |  Equipos informaticos | e PE.1 10,0

contidos da unidade

do profesor/a, da UD;

e estudio de casos,

sobre as conclusions

con conexion a internet

0s seus obxectivos e sobre a seleccion de .
contidos que se provedores e debate | » Testcumprimentado. |  Caderno de clase.
desenvolveran, sobre as mesmos.

situando esta UD no

médulo. Explicacién » Cuestionario

« Anotacion das achegas Videoproxector.

L dos compafieiros e cumprimentado.
das distintas formas compafieiras P
parabuscar redaccion das « Aula polivalente
prove_do_res. An_alls_e conclusiéns.
dos distintos criterios o
para analizar e o Realizacionde « Cuestionario.
comparar provedoresl esquemas e resolucion
Exposicion dos distinto ~ de casos e debates.
criterios para o Test.
seleccionar provedores,
o Explicacion por parte o Encerado.

do profesor/a, sobre
como definir e
establecer criterios de
seleccion de
provedores.
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d .
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Exposicion dos contidos da| o Exposicion de contidos.| e Escoita activa e toma | e Resumo dos contidos | e Aula polivalente PE.2 15,0
unidade Explicacion dos de apuntamentos. nun mapa conceptual
distintos criterios a ter B . )
en conta para valorar | * Elaboracion dunmapa | e Test cumprimentado. | e Videoproxector. PE.3
6s distintos conceptual dos
proveedores. Estudio contidos
dos distintos criterios » Caderno de clase. PE4
para seleccionar
provedores. o Test. PE.5
o Guia do alumnado na
| i6 S -
goanbco(er:ttlzjgrdillsn mapa « Equipos informéaticos PE.6
contidos con conexion a internet
o Encerado. PE.7
PE.8
PE.9
PE.10
PE.11
PE.12
PE.13
PE.14
PE.15
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Como e con que
Que e para que Como Con que "
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Desenvolvemento de varios| o Presentacion das « Realizacion de « Casos practicos « Equipos informaticos PE.2 10,0
supostos précticos actividades a realizar. actividades atendendo resoltos e informe das con conexion a internet
9X9tr%'0'03 sobr_g Ods Realizacion de casos as directrices actividades feitas Aula polivalent PE3
contidos da unidade ula polivalente .
sobre a buscq .de o Resolucion de o Test cumprimentado * P
mtoevrig?res utiizando actividades e redaccion
Realizacion de das conclusiéns o Caderno de clase. PE.4
€Xercicios no que se
valoraran distintos o Test. PE5
criterios sobre distintos
provedores e seleccion
do mellor provedor. « Videoproxector. PE.6
o Guia do alumnado na
resolucion das « Encerado PE7
actividades ' '
PE.8
PE.9
PE.10
PE.11
PE.12
PE.13
PE.14
PE.15
TOTAL 35,0
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD

4 Xestion na cadea de suministro. 42

Duracion

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Realiza a seleccién, o seguimento e a avaliacién dos provedores, aplicando os mecanismos de control, seguridade e calidade do proceso e do programa de

- Sl
aprovisionamento.

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act (sesions)

Titulo das actividades

1.1 Definir o concepto de cadea de suministro 1 Avaliacion inicial dos contidos da unidade 15,0

1.2 Cofiecer os obxectivos da funcion de compras

2.1 Clasificar os elementos da cadea de suministro 2 Exposicion dos contidos da unidade 15,0

2.2 Distinguir os distintos enfoques da xestién da cadea de suministro
2.3 Recofiecer o ambito de aplicacion propio da loxistica

2.4 Determinar os tipos de pedidos méis adecuados a cada programa de
aprovisionamento

2.5 Cofiecer a documentacion relacionada co proceso de compra

2.6 Interpretar diagramas de fluxo sobre o proceso de informacion e
aprovisionamento na xestion da cadea de suministro

Desenvolvemento de varios supostos practicos e exercicios 12,0
sobre os contidos da unidade

3.1 Clasificar os elementos da cadea de suministro 3
3.2 Distinguir os distintos enfoques da xestién da cadea de suministro
3.3 Recofiecer o dmbito de aplicacion propio da loxistica

3.4 Determinar os tipos de pedidos méis adecuados a cada programa de

aprovisionamento

3.5 Cumplimentar adecuadamente a documentacion relacionada co proceso
de compra

3.6 Realizar esquemas de diagramas de fluxo sobre o proceso de
informacion e aprovisionamento na xestién da cadea de suministro

TOTAL 42

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl s
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Definironse os criterios esenciais na seleccion de ofertas de provedores e e PEA S 20
estableceuse o prego de condicions.
CA1.2 Estableceuse un baremo dos criterios de seleccion en funcién do peso especifico e PE2 S 20
que representa cada variable considerada, clasificaronse os provedores e estableceuse a
prioridade das ofertas consideradas.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA1.3 Realizouse unha procura de provedores potenciais en lifia e off-line. e PE3 S 10
CA1.4 Analizouse a calidade dos produtos ofrecidos, os prazos de entrega e 0s seus e PEA4 S 10
prezos.
CA1.5 Avalidronse os recursos ao dispor do provedor: técnicos, de persoal, financeiros, etc.| o PE.5 S 10
CA1.6 Analizouse o cumprimento estimado das condiciéns ofrecidas. e PE6 S 10
CA1.7 Analizéronse as restricions loxisticas para provedores nacionais e internacionais. e PE7 S 10
CA1.8 Redactaronse, utilizando aplicacions informaticas, informes de avaliacion de « PE8 S 10
provedores.
TOTAL 100
4.4.¢e) Contidos
Contidos

Homologacién de provedores: proceso.

00utros tipos de compra: compra electrénica e poxas.

Externalizacion e subcontratacion: andlise econémica e estratéxica.

Provedores potenciais e activos.

Criterios de avaliacion de provedores.

Criterios de seleccion: econémico-financeiros, de recursos humanos e de infraestruturas.
Procura de provedores potenciais.

Métodos para a seleccién de provedores.

Avaliacién de provedores: compofientes.

Xestion do risco. Prevision de continxencias.

Mercado internacional de subministracions.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
ACEEEEL OIS LT Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. o de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
) o de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Avaliacion inicial dos o Presentacion por parte| o Visualizacion de videos| e Test cumprimentado. | e Aula polivalente o PE.1 15,0
contidos da unidade do profesor/a, da UD; e debate sobre os
0s seus obxectivos e mesmos. Resolucion deg o )
contidos que se exercicios e de casos | o Cuestionario « Videoproxector.
desenvolveran, practicos sobre o cumprimentado.
situando esta UD no concepto de loxistica, D Lo -
maédulo. Explicando o identificacion dos + Documento redaqado » Equipos |nf9rmqt|cos
concepto de Loxistica elomentos da cadea de sobre as conclusions con conexion a internet
de aprovisionamento e [ suministro, aprender a « Caderno de clase.
as tarefas que inclUe. xestionar e desefiar
« Explicacion por parte unha cadea de o
do profesor/a, sobre a suministro. o Cuestionario.
evolucion da loxistica
en un contexto de o Encerado
continua transformacion '
de relacions
empresariais, asi como
a importancia da
introducién de novas
tecnoloxias.
o Explicacion por parte
do profesor/a, sobre
como clasificar os
elementos da cadea de
suministro.
o Explicacion por parte
do profesor/a, sobre
como xestionar e
desefar unha cadea de
suministro.
« Explicacion por parte
do profesor/a, referente
0s obxectivos que
persegue a loxistica.
Exposicion dos contidos da| o Exposicion e andlise | o Elaboracion dun mapa | « Resumo dos contidos | e Aula polivalente e PE2 15,0
unidade dos contidos conceptual dos nun mapa conceptual
relacionados con contidos. Cuestionar Eauivos inform PE 3
concepto de loxistica e . ) o Cuestionario o Equipos informaticos | e PE.
a cadepa de suministro. | Describir graficamente, | - ¢ymprimentado. con conexion a internet,
0s procesos que abarcg
« Andlise de conceptos a funcién loxistica. o Testcumprimentado. | e Caderno de clase. e PE4
bésicos como: loxistica,|  Describir graficamente
loxistica de as cadeas de
aprovisionamento, sumnistro, dados nos o Curestionario. e PE5
cadea de suministro, exercicios, identificando
g:;\:jen%c:; g(tee;:(r:lé?gro, ;ada un do.s elementos, « Videoproxector. o PE.6
ivel it » Buscar en internet,
nivel, J informacién sobre
procesos e fluxos o Encerado. e PE7
loxisticos.
o Realizacion de diversas| e PES
actividades atendendo

as directrices.

Andlise e discusion de
casos practicos e
videos sobre a materia
a tratar.
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Que e para que

Como

Con que

Como e con que
se valora

Actividade

(titulo e descricion)

Profesorado (en termos
de tarefas)

Alumnado
(tarefas)

Resultados ou produtos

Recursos

Instrumentos e
procedementos de
avaliacion

Duracion
(sesions)

Desenvolvemento de varios|
supostos practicos e
exercicios sobre 0s
contidos da unidade

o Presentacion das
actividades a realizar.

Realizar esquemas de
fluxo de proceso de
informacion, producién
€ aprovisionamento na
xestion da cadea de
suministro.

Busqueda en internet
de empresas con
loxistica importante.

Describir con
esquemas, dias
empresas que crees
que intervefien na
cadea de suministro de
un brick de leite.

Realizar un esquema
dos compofientes da
cadea de suministro.

Andlise dalguns
aspectos basicos da
loxistica de ikea.

Visualizacion de videos
e debate sobre as
mesmos.

Suposto practico, sobre
0 proceso loxistico de
unha empresa de
fabricacion de cables
eléctricos.

Andlise dalguns
aspectos basicos da
loxistica de Inditex.

Visonado e andlise dun
video sobre a cadea de
suministro dunha

empresa embotelladora
de auga.

o Casos practicos
resoltos e informe das
actividades feitas

o Test cumprimentado.

Aula polivalente

Caderno de clase.

Videoproxector.

Test.

Equipos informéaticos
con conexion a internet

PE.2

PE.3

PE .4

PE.5

PE.6

PE.7

PE.8

12,0

TOTAL

42,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos exixibles son os especificados no apartado 4. (Obxectivos especificados da unidade didactica).

O proceso para acadar a avaliacion positiva concrétase nos criterios de avaliacién e minimos esixidos reflexados nos apartados anteriores.

Nas tres avaliacidns realizarase probas obxectivas.

As probas obxectivas teran a finalidade de cofiecer e avaliar o grao de comprension dos contidos que van adquirindo os alumnos e que seran
valorados de 1 a 10 puntos, sendo necesario un 5 para obter a cualificacién positiva do médulo.

O peso na nota final das probas obxectivas sera do un 100%

A nota final do mddulo sera a media aritmética da nota dos 3 trimestres, sendo necesario ter aprobadas cada unha das partes para o calculo da
media.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Estes/as alumnos/as seran avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliacion (proba de caracter obxectivo) sobre todos os contidos dos
modulo non superados.

Para estes/as alumnos/as a nota final formarase unicamente coa nota desta proba obxectiva final e deberan obter unha nota de 5 ou superior para
superar 0 mddulo profesional.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Non hay perda de dereito a avaliacion continua nexte rexime de ensinanza

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia
practica docente

A programacion trata de ser o suficientemente flexible e aberta para que, se poidan facer cambios que dan resposta &s diferenzas individuais nos
estilos de aprendizaxe, motivacions e interese do alumnado, facilitando desta forma a evolucién individualizada de cada alumn@.
Trimestralmente farase unha valoracion sobre o seguimento da programacion.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Ao ser a distancia non se pode realizar.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Consistira na atencion tanto nas titorias individuais como colectivas.
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9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

A educacién en valores adquire unha relevancia central na esinanza dos médulos dos ciclos formativos desta familia profesional, especificamente
na perspectiva da ética empresarial. Entendida aqui como o conxunto de valores, normas e principios reflectidos na cultura da empresa, supon asi
unha toma de conciencia critica imprescindible para o futuro desenvolvemento do exercicio profesional.

Incorporarase a dinamica cotia das clases aspectos relacionados coa educacion para a igualdade e a educacién para a convivencia e a
interculturalidade, procurando a resolucién de conflictos atopando solucions de consenso e fomentando o didlogo baseado no respecto mutuo e a
critica constructiva.

Traballaranse tamén cuestions relacionadas coa educacion para a sadde, non s6 as que aluden aos habitos xerais de saude e limpeza, mais
tamén as referidas & importancia de adquirir bos habitos posturais no traballo, asi como unha axeitada hixiene ocular ou visual no contexto dun
sistema educativo e laboral onde os ordenadores se tefien configurado no eixo central de todas as ferramentas de traballo.

Cosiderarase asemade, dun xeito transversal, a educacion ambiental e do consumidor, fomentando nos alumnos un consumo responsable, tanto

dos seus propios materiais como dos do centro.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Os alumnos participaran nas actividades que fixe, no seu conxunto, o departamento. Sempre que a situacion Covid o permita
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Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2022/2023
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0926 Escaparatismo e desefio de espazos comerciais 2022/2023 6 105 126
MP0926_12 | Desefio dun espazo comercial 2022/2023 6 60 72
MP0926_22 |Escaparatismo, organizacion e montaxe 2022/2023 6 45 54

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | IRIA MORGADE VALCARCEL

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O entorno produtivo de Pontevedra e comarca esta baseado en PEMES e no sector servizos fundamentalmente, empresas nas que se realizan
todo tipo de funcions.

Estas persoas exercen a sua actividade por conta allea en empresas de distribuciéon comercial, tanto por xunto (centrais de compras, mercados
centrais de abastos, cash and carry, etc.), como retallistas (tendas, supermercados, hipermercados e grandes superficies comerciais), en centros
de distribucién comercial e en departamentos comerciais e almacéns de empresas doutros sectores produtivos.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de Resultados de
aprendizaxe aprendizaxe
, " Duracion|Peso
u.D. Titulo Descricion i 92612 92622
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA1 | RA2 | RA3
1 |Introducién ao marketing Nesta UD contextualizaremos o contido deste médulo, 4 10| X

comprendendo as principais caracteristicas do marketing,
ara encadrar o escaparatismo nel

2 |0 merchandising: marketing no [Nesta UD deterémonos na anélise do marketing no punto de 10 10 | X
punto de venda enda, para comprender a relevancia do escaparatismo e o
desefio de interiores nun establecemento comercial
3 [0 comportamento da Nesta UD estudiaremos as cuestions mais relevantes 8 15 | X

consumidora ou consumidor  felacionadas co comportamento do consumidor dentro dun
establecemento comercial

4 A superficie comercial: Nesta UD estudiarase o comportamento do consumidor, o 30 30| X X
lorganizacion de elementos proceso de compra, a distribucion, o merchandising e
nteriores e exteriores normativa aplicable..
5 [Escaparatismo: o proxecto de  [Nesta UD estudiarase como elaborar proxectos de 20 20| X X
mplantacion mplantancidn de espazos comerciais. aplicando criterios
Econdmicos e comerciais.
6 [Criterios para a composicién de [Nesta UD estudiarase a composicion e montaxe de 16 5 X
escaparates escaparates, analizando informacién sobre a psicoloxia
dos/das consumidores/as, as tendencias e os cirterios
7 Desefio de escaparate Nesta UD aprenderase a desefiar escaparates de diversos 16 5 X
tipos, respectando obxectivos técnicos, comerciais e estéticos
reviamente definidos.
8 |Montaxe do escaparate Nesta UD estudiarase como organizar a montaxe dun 22 5 X
comercial escaparate mediante as técnicas adecuadas, aplicando a

hormativa de prevencién de riscos.

Total: 126
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Introducién ao marketing 4

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Realiza o desefio de distribucion e organizacion dun espazo comercial, analizando os elementos basicos que o conforman NO

4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - q e Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Cofiecer os conceptos fundamentais do marketing 1 Introducion ao marketing 2,0
2.1 Cofiecer as estratexias que seguen os produtos para ser atraentes no 2 Os produtos no establecemento comercial: estratexias e 2,0
establecemento comercial funciéns
TOTAL 4

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion M'." imos . _Pesg’ o
exixibles cualificacion (%)

CA1.7 Definiuse o concepto de marketing e identificaronse as 4ps do marketing. e PEA S 40
CA1.9 |dentificaronse as principais estratexias de produto dentro do establecemento e TO1 S 60
comercial

TOTAL 100
4.1.e) Contidos

Contidos

Distribucion e marketing.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que
Que e para que Como Con qus se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Introducion ao marketing - | o Explicacion dos « Exercicios na aula o Tarefas realizadas. o Apuntamentos, « PE.1 2,0
Contexto xurdimento | conceptos basicos virtual Probas resoltas.
marketing. Definicions mais
relevantes « Diapositivas
o Aula virtual
o Recursos dixitais
adicionais
Os produtos no | « Explicacién do Traballo| « Realizacién do Traballo| e Traballo de o Apuntes o TO.1 20
establecemento comercial: | de Investigacin 1 de Investigacion 1 Investigacion 1: analise
estratexias e funciéns dos produtos no
establecemento « Diapositivas
comercial
« Exemplificacions
graficas do traballo a
realizar: imaxes,
audivisuais, etc
TOTAL 4,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 0 merchandising: marketing no punto de venda 10

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Realiza o desefio de distribucion e organizacion dun espazo comercial, analizando os elementos basicos que o conforman NO

4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . . Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Recofiecer o marketing no punto de venda, as stias fases e 1 O merchandising 10,0
caracteristicas principais
2.1 Identificar boas e malas estratexias de merchandising 2 Identificacion de boas e malas estratexias de merchandising 0,0
TOTAL 10

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs Peso
exixibles cualificacion (%)
CA1.8 Definiuse o concepto de merchandising, comprendéndoo como o marketing dentro |  PE.1 S 40
do establecemento comercial
CA1.10 Identificaronse estratexias acaidas de merchandising ou marketing no o LC.1 S 60
establecemento comercial
TOTAL 100
4.2.¢e) Contidos
Contidos

OFuncions principais do merchandising.

Tipos de merchandising.

Merchandising: obxectivos e tipos

Accions de merchandising de fabricante e de distribuidor/ora.

Accions conxuntas de merchandising ou "trade marketing".

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
ACEEEEL OIS LT Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. o de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
O merchandising - « Explicacion dos o Realizacion de tarefas | o Tarefas realizadas. « Apuntamentos o PE1 10,0
Recofiecer o marketlr}g no conceptos basicos € exercicios na aula Probas resoltas
punto de venda, as stias virtual
fases e caracteristicas o Diapositivas
principais
o Aula virtual
« Recursos adicionais:
audiovisuais, imaxes,
etc
dentificacion de boas e « Explicacion e o Realizacion do Traballo| « Traballo de « Apuntamentos o LC.1 00
malas estratexias de orientacions para a de Investigacion 2 investigacion 2
merchandising realizacion do traballo o
de investigacion 2 « Diapositivas
o Aula Virtual
TOTAL 10,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 O comportamento da consumidora ou consumidor 8

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Realiza o desefio de distribucion e organizacion dun espazo comercial, analizando os elementos basicos que o conforman NO

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . . Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Cofiecer as caracteristicas méis relevantes do comportamento do 1 O comportamento do consumidor: caracteristicas mais 4,0
consumidor relevantes
2.1 Analizar como pode ser o comportamento da clientela no establecemento 2 O comportamento da consumidora no establecemento 4,0
comercial comercial
TOTAL 8

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Analizouse a informacion da empresa ou do establecemento, da competencia, e PEA S 40

dos/as consumidores/as e do produto ou servizo que resulte salientable para a definicion
dun espazo comercial
CA1.5 Determinaronse os efectos psicoléxicos que producen nos/as consumidores/asas | o LC.1 S 30
técnicas de distribucién de espazos comerciais

CA1.11 Identificaronse os factores que inflien no comportamento da consumidora en e LC2 S 30
relacion co desefio do establecemento comercial

TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Estudo e cofiecemento da clientela, da propia empresa, do produto e da competencia.
Comportamento dos/as consumidores/as no establecemento comercial.

Realizacion do proceso dunha compra.

Tipos de compra.

Determinantes internos e externos do comportamento dos/as consumidores/as.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificacién de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Prof d t Alumnado Instrumentos e (sesiéns)
ro esggataore(; r;) €rmos (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
O comportamentodo | o Explicacion conceptos | e Realizacion de o Tarefas realizadas. « Apuntamentos o PE1 40
consumidor: caracteristicas | majs relevantes exercicios na aula Probas resoltas
mais relevantes virtual
« Diapositivas
o Aula Virtual
O comportamento da « Orientaciéns paraa |  Realizacion do Traballo| e Traballo de « Apuntamentos o LC.1 40
consumidora no ) realizacion do Traballo de Investigacion 3 Investigacion 3
establecemento comercial de Investigacion 3
« Diapositivas e LC2
o Aula Virtual
TOTAL 8,0
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 A superficie comercial:organizacion de elementos interiores e exteriores 30

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Realiza o desefio de distribucion e organizacion dun espazo comercial, analizando os elementos basicos que o conforman NO
RA2 - Selecciona os elementos interiores e exteriores que determinan a implantacion, adecuandoos a un espazo e unha informacion determinados Sl

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Durqglon
(sesions)
1.1 Cofiecer a normativa aplicable. 1 Identificacion das técnicas para o desefio de espazos 15,0
comerciais
1.2 Describir as técnicas de distribucion de espazos comerciais, atendendo
aos efectos psicoldxicos que producen nos/nas consumidores/as
2.1 Desefiar un establecemento comercial seguindo as técnicas estudadas 2 Desefio dun establecemento comercial 15,0
TOTAL 30

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

. Ay S Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Y
exixibles cualificacion (%)

CA1.3 Identificaronse as principais técnicas de distribucion de espazos interiores e o LC.1 S 10
exteriores comerciais

CA1.4 Desefidronse espazos comerciais respectando a normativa aplicable, no relativo o PE.1 S 5
tanto a lei de prevencién de riscos como & regulamentacion administrativa ao respecto

CA1.6 Organizouse e interpretouse a informacion reunida, utilizando para iso as aplicacions| o [C.2 S 10
informaticas precisas

CA2.1 Definironse as funcions e os obxectivos da implantacién que permitan transmitira | 4 PE.2 S 15
imaxe desexada

CA2.2 |dentificaronse os parametros esenciais para a definicion dos elementos interiorese | 4 PE.3 S 15
exteriores

CA2.3 Elaborouse a informacion de base para a implantacion dos elementos no interiore | 4 PE.4 S 5
no exterior do espazo comercial

CA2.4 Elaboréronse propostas para quentar as zonas frias detectadas no establecemento | 4 [C.3 S 20
comercial

CA2.5 Establecéronse medidas correctoras en relacion coa implantacion inicial do o LCA4 S 20
establecemento

TOTAL 100
4.4.e) Contidos
Contidos

Normativa comercial, administrativa, de seguridade e de prevencién de riscos aplicable ao desefio de espazos comerciais.
Puntos ou zonas quentes e frios naturais do establecemento.

-10-
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Contidos

OEscaparate: clasificacion.

Vestibulo do establecemento.

Normativa e tramites administrativos na implantacion externa.
Elementos interiores.

Ambiente do establecemento.

Distribucion dos corredores.

Implantacion e complementariedade das seccions.

Determinacion das zonas logo da implantacion.

Disposicion do mobiliario.

Realizacion do "lay out" do establecemento (esquema de distribucion).
Arquitectura exterior do establecemento.

OCirculacion: itinerarios.

Normativa de seguridade e prevencion de riscos.

Determinacién do punto de acceso en funcién das zonas frias e quentes naturais.
Elementos exteriores.

Porta e sistemas de acceso.

Fachada.

Via publica como elemento publicitario.

Rétulo exterior.

lluminacién exterior.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & ( )
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Identificacion das técnicas | o Explicacion da materia: | o Realizacion de o Tarefas realizadas « Apuntamentos e PE2 15,0
para o desefio de espazos Distribucion e exercicios na aula
comerciais organizacion de un virtual o
espazo comercial o Traballo de o Diapositivas e PE3

o Realizacion Traballo de
Investigacion 4

Orientacions para a
realizacion do Traballo
de Investigacion 4

Investigacion 4

o Aula Virtual

-11 -
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Como e con que
Que e para que Como Con qus se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Deserio dun e LCA 15,0
establecemento comercial
o LC2
e LC3
o« LC4
o PEA
o PE4
TOTAL 30,0

-12-
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Escaparatismo: o proxecto de implantacion 20

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Realiza o desefio de distribucion e organizacion dun espazo comercial, analizando os elementos basicos que o conforman NO
RAZ3 - Elabora proxectos de implantacion de espazos comerciais, aplicando criterios econémicos e comerciais Sl

4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Durqglon
(sesions)
1.1 Cofiecer o desefio de elementos interiores e exteriores do 1 Escaparatismo 20,0
establecemento
1.2 Elaborar orzamentos de implantacion
1.3 Confeccionar cronogramas para organizar os tempos e os traballos
TOTAL 20

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

. Ay Ao Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Y
exixibles cualificacion (%)
- -
CA1.2 Utilizaronse as fontes de informacion internas e externas, en lifia e offline, necesariaq o C.1 S 5
para a realizacion dun proxecto de implantacion
CA3.1 Elaboraronse proxectos de implantacion, desefiando os elementos interiores e o LC.2- Elementos do escaparate e tipos do S 20
exteriores do establecemento e atendendo a criterios de rendibilidade e imaxe de empresa, escaparate
confeccionando esbozos e bosquexos, e usando unha aplicacién informatica para a sta
o [i0
CA3.2 Elaboréronse orzamentos de implantacion, plasmando nunha folla de célculo a o LC.3 - Orzamento de implantacion do S 15
valoracion econémica feita dos elementos internos e externos desta e a determinacion dos escaparate, realizado en folla de calculo.
recursos humanos e materiais necesarios
CA3.3 Confeccionaronse cronogramas para organizar os tempos e os traballos que cumpra| , PE.1 - Realizacion do cronograma ou da S 10
realizar planificacién temporal do escaparate.
CA3.4 Aplicaronse criterios econdmicos e comerciais para a execucion da implantacion no |  PE.2 - Criterios econdmicos e comerciais na S 20
espazo comercial, procurando a sua optimizacion implantacion. Cuantificacion
dos recursos humanos e materiais
necesarios.

CA3.5 Propuxéronse medidas para a resolucion das posibles incidencias xurdidas no « PE.3 - Incidencias na implantacion S 10
proceso de organizacion e execucion da implantacion, tanto no referente aos elementos de
desefio interior ou exterior como no control orzamentario
CA3.6 Desefidronse proxectos de tenda en lifia, incidindo fundamentalmente no seu o LC.4 - Desefio do escaparate (storefront) na S 20
escaparate en lifia (storefront) tenda en lifia

TOTAL 100

4.5.¢) Contidos

Contidos

ﬁpos de escaparates.

Elementos do escaparate.

-13-
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Orzamento de implantacién do escaparate, realizado en folla de calculo.
Realizacion do cronograma ou da planificacion temporal do escaparate.
Cuantificacién dos recursos humanos e materiais necesarios.

Criterios econdmicos e comerciais na implantacion.

Incidencias na implantacién.

Previsién de medidas correctoras.

Desefio do escaparate (storefront) na tenda en lifia.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

r m 0
Que e para que Como Con que se valora

Duracion

Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado

Resultados ou produtos Recursos procedementos de

fi f L
(titulo e descricion) de tarefas) (tarefas) avaliacion

Escaparatismo - Sobrea | o Explicacion da materia: | « Realizar actividades | o Tarefas realizadas. « Apuntes aportados polo| e LC.1 20,0

elaborauon (_"? proxechs Escaparatismo o sobre a materia. Probas resoltas. profesor
de implantacion: desefio proxecto de

elementos, orzamentos, implantacion. « Ordenador con acceso | « LC.2 - Elementos do
cronogramas e resolucion ainternet. escaparate e tipos do
de incidencias escaparate

LC.3 - Orzamento de
implantacién do
escaparate, realizado en
folla de calculo.

o LC.4 - Desefio do
escaparate (storefront)
na tenda en lifia

e PE.1-Realizacion do
cronograma ou da
planificacion temporal do
escaparate.

o PE.2 - Criterios
econoémicos e comerciais|
na implantacion.

Cuantificacién dos
recursos humanos e
materiais necesarios.

o PE.3-Incidencias na
implantacién

TOTAL 20,0

-14 -
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 Criterios para a composicion de escaparates 16

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Determina criterios de composicién e montaxe de escaparates, analizando informacién sobre psicoloxia dos/as consumidores/, das tendencias e dos criterios S|
estéticos e comerciais
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Seleccionar técnicas de escaparatismo segundo os seus efectos 1 Composicion e montaxe de escaparates 16,0
psicoléxicos sobre os/as consumidores/as.
1.2 Analizar o desefio e montaxe de escaparates
TOTAL 16

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

. N 0 Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién exixibles cualificacién (%)
CA1.1 Identificaronse os efectos psicoldxicos das técnicas de escaparatismo sobre os/as | o |C.1 - Escaparate e comunicacion. S 20
consumidores/as
CA1.2 Establecéronse as funcions e os obxectivos dun escaparate o LC.2 - Eficacia do escaparate S 20
CA1.3 Valorouse o impacto dun escaparate sobre o volume de vendas e TO.1 - Célculo de razons de control da S 20
eficacia do escaparate.
CA1.4 Definironse os criterios de seleccion de materiais para un escaparate, en funcion « PE.1 - Seleccion de materiais en funcion da S 10
dunha clientela potencial e uns efectos desexados clientela
CA1.5 Analizouse o desefio e a montaxe de diversos escaparates o PE.2 - Asimetria e simetria. Formas S 10
xeométricas
CA1.6 Definironse os criterios de composicion e montaxe do escaparate « PE.3 - Composicion e montaxe do S 20
escaparate
TOTAL 100
4.6.e) Contidos
Contidos

Escaparate e comunicacién.
Percepcion e memoria selectiva.
Imaxe.

Asimetria e simetria.

Formas xeométricas.

Eficacia do escaparate.
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Contidos

Célculo de razéns de control da eficacia do escaparate.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

r m 0
Que e para que Como Con que se valora

Duracion

Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado

Resultados ou produtos Recursos procedementos de

fi f L
(titulo e descricion) de tarefas) (tarefas) avaliacion

Composicion e montaxe de | o Explicacion da materia | o Realizar actividades | o Tarefas realizadas. « Apuntes aportados polo| e LC.1 - Escaparate e 16,0

escaparates - Sobre a proposta. despois das Probas resoltas. profesor. comunicacion.
composicién e montaxe de explicacions do

escaparates profesor. o Ordenador con acceso | « LC.2 - Eficacia do
ainternet. escaparate

« Revistas e publicacions| e PE.1 - Seleccion de
especializadas. materiais en funcién da
clientela

e PE.2 - Asimetria e
simetria. Formas
xeométricas

o PE.3 - Composicién e
montaxe do escaparate

e TO.1- Calculo de razéns|
de control da eficacia do
escaparate.

TOTAL 16,0
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

7 Desefio de escaparate 16

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Desefia escaparates de diversos tipos, respectando obxectivos técnicos, comerciais e estéticos previamente definidos Sl

4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Desefiar os elementos basicos do escaparate 1 O desefio do escaparate 16,0
1.2 Seleccionar os materiais e iluminacion do escaparate
1.3 Utilizar aplicaciéns informaticas para o desefio do interior e do exterior do
establecemento.
TOTAL 16

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Seleccionaronse os elementos, os materiais e as instalacions que compofien un o LC.1-Elementos para a animacion do S 20
escaparate escaparate.
CA2.2 Aplicaronse técnicas de escaparatismo tendo en conta os seus efectos psicoléxicos | 4 PE.1 - Técnicas de escaparatismo S 20
nas persoas consumidoras
CA2.3 Seleccionaronse combinaciéns de cor e luz para conseguir efectos visuais « PE.2 - Aspectos esenciais do escaparate: S 20
cor, iluminacion, etc.

CA2.4 Aplicaronse técnicas de proxeccion de escaparates para efectuar o seu desefio « LC.2 - Bosquexos de escaparates S 10
segundo os obxectivos definidos
CA2.5 Utilizaronse as técnicas de escaparatismo respecto a stia composicion e & e LC.3- A cor e a iluminacion na definicion do S 20
potenciacién dos artigos escaparate.
CA2.6 Utilizaronse ferramentas informéaticas para a distribucion de espazos no desefiodos | 4 [ C4 - Programas informaticos de desefio e S 10
escaparates distribucion de espazos.

TOTAL 100

4.7.e) Contidos

Contidos

A cor na definicién do escaparate.

lluminacién en escaparatismo.

Elementos para a animacion do escaparate.

Aspectos esenciais do escaparate: cor, iluminacién, etc.

Bosquexos de escaparates.
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Contidos

Valoracién do desefio: limpeza, informacion, ambientacion, colocacion, etc.

Principios de reutilizacion de materiais.

Programas informaticos de desefio e distribucion de espazos.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. . de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
O desefio do escaparate - |  Explicacions da materia| o Realizar actividades de| e Tarefas realizadas. « Apuntes aportados polo| e LC.1 - Elementos para a 16,0
Sobre a cor, a iluminacion, correspondente a esta comprobacion sobre os|  Probas resoltas. profesor. animacion do
materiais, blocetoslef UD.edo contidos, despois das Bosquexo de escaparate.
programas informaticos funcionamento dun explicacions do escaparate. « Ordenador con acceso LC2-B q
para o desefio. programa informatico profesor. ainternet e programa -2 - DOSqUexos de
de desefio informatico de desefio. | ~ €Scaparates
' o Manexo do programa } o
informatico de desefio & « Reuvistas e publicacions| ¢ LC.3-Acorea
realizacion dun especializadas. iluminacién na definicion
bosquexo de do escaparate.
escaparate. LC.4 - Programas
informaticos de desefio |
distribucion de espazos.
PE.1 - Técnicas de
escaparatismo
PE.2 - Aspectos
esenciais do escaparate:
cor, iluminacion, etc.
TOTAL 16,0
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4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 Montaxe do escaparate comercial 22

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Organiza a montaxe dun escaparate mediante as técnicas axeitadas, aplicando a normativa de prevencion de riscos Sl

4.8.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Interpretar a documentacion técnica de proxectos de escaparate 1 Montaxe do escaparate 18,0
1.2 Utilizar aplicaciéns informéticas para a xestién de tarefas e proxectos
para a organizacién da montaxe dun escaparate comercial
2.1 Anélizar a normativa comercial e de seguridade e hixiene aplicable ao 2 Normativa de seguridade e hixiene 40
desefio de espazos comerciais.

TOTAL 22

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Analizouse a terminoloxia basica de proxectos de escaparatismo o PE.1- Terminoloxia basica de proxectos de S 10
escaparatismo
CA3.2 Interpretouse a documentacion técnica e os obxectivos do proxecto de escaparate | 4 PE.2 - Documentacion técnica e os S 20
obxectivos.
CA3.3 Seleccionaronse os materiais e a iluminacién axeitados o LC.1 - Materiais e medios de iluminacion S 10
CA3.4 Organizouse a execucion da montaxe de escaparates previamente definidos o LC.2 - Planificacion de actividades. S 20
CA3.5 Analizouse o cumprimento da normativa de prevencion de riscos « PE.3 - Normativa de prevencion de riscos. N 10
CA3.6 Realizouse a composicion e a montaxe de escaparates « LC.3 - Cronograma e execucion da montaxe S 30
TOTAL 100
4.8.e) Contidos
Contidos

Planificacién de actividades.

Materiais € medios.

Cronograma e execucion da montaxe.

Técnicas que se utilizan habitualmente para a montaxe de escaparates.

Orzamento do escaparate comercial.
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Contidos

Métodos de calculo de orzamentos.

Programas informaticos utilizados na xestion de tarefas e proxectos.

Desefio do escaparate en lifia (storefront).

4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Que e para que Como Con que Coms(; 3:;?:“
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. " de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
Montaxe do escaparate - | o Explicacions da materia| o Realizar actividades de | o Tarefas realizadas. « Apuntes aportados polo| e LC.1 - Materiais e 18,0
Sobre as técnicas de correspondente o comprobacion sobre os|  Probas resoltas. profesor. medios de iluminacion
montaxe, interpretacion da | montaxe do escaparate|  contidos, despois das i o
documentacion técnica. comercial explicacions do o Escaparate.  Aula de escaparatismo.| ¢ LC.2 - Planificacion de
« Propor avaliacion sobre|  Profesor. actividades.
PE.1ePE.2 . Rea!ai;gr tarefa de « Materiais necesarios LC.3 - Cronograma e
avaliacion. para 0 montaxe do execucion da montaxe
escaparate ) .
o Montaxe do PE.1 - Terminoloxia
escaparate. » Ordenador con acceso | pasica de proxectos de
a internet. escaparatismo
o Revistas e publicacions| « PE.2 - Documentacion
especializadas. técnica e os obxectivos.
Normativa de seguridade e PE.3 - Normativa de 4,0
hixiene prevencion de riscos.
TOTAL 22,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos exixibles son os reflectidos nas tdboas do apartado 4. c. de cada unha das unidades didacticas, na que ademais indicamos que peso
na cualificacién ten cada un dos criterios de avaliacién que compofien cada unidade.

Respecto aos criterios de cualificacion para as avaliaciéns ordinarias seran:

- A cuallificacion sera de 1 a 10 puntos, considerandose necesario para superar o0 médulo a puntuacién minima de 5 puntos, a partir desa nota
redondearanse e as cualificacions ao enteiro mais proximo.

-A avaliacion farase por unidades formativas sendo necesario superar cada unha das duas unidades formativas que 0 compofien para superar o
maodulo.

- As avaliacions parciais (primeira e segunda) avaliaranse realizando unha media ponderada da nota de cada unidade didactica desenvolta en
cada periodo. De tal xeito que se calculara tendo en conta o seu peso no conxunto da cualificacion.

A cualificacion de cada Unidade Didactica seguira os instrumentos de avaliacion mencionados anteriormente de tal xeito que en cada unidade
didactica, e por tanto, a nivel trimestral, a avaliacién estara distribuida do seguinte xeito:

-Proba escrita, que supora 0 40% da nota da Unidade. Realizarase una proba escrita, en forma de exame, que supora 0 40% da nota. Tera as
seguintes caracteristicas

- Puntuaranse do 1 ao 10

- Para poder avaliar ao alumnado neste médulo este debera ter aprobado con 5 minimo esta proba escrita
-Practicas, que suporan o 60 % das notas (a través de listas de cotexo ou taboas de observacion). Consistiran en traballos en equipos ou
individuais. Seran puntuadas do 1 ao 10 en base ao cumprimento dunha serie de requisitos establecidos pola profesora. Nas practicas grupais, se
algin membro do grupo non cumpre cos requisitos esixidos de traballo para cada proba, recibira a calificacidn acorde co traballo realizado.

Para facer mais eficiente o traballo do alumnado poderase agrupar a avaliacién das unidades didacticas na sta vertente de proba escrita nunha
mesma proba para varias unidades didacticas.
Sera requisito indispensable para superar o0 modulo, ter aprobadas as dlas avaliaciéns.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

As actividades de recuperacion realizaranse en base aos criterios de avaliacion non superados. De xeito que o alumnado tefia que recuperar os
criterios de avaliacion non superados.

-Actividades de recuperacién das avaliacions parciais:
A recuperacion da 12 farase no primeiro mes da segunda avaliacion. Consistira nunha proba de caracter tedrico ou practico en base aos criterios
de avaliacion non superados. Puidendo consistir nunha proba escrita ou na entrega de traballos en funcidn dos criterios de avaliacién suspensos.

Establecerase unha data para a realizacion da proba escrita ou para a entrega das tarefas que se indiquen.

Para a recuperacioén da 22 avaliacion realizarase unha proba de caracter teérico ou practico (segundo os criterios de avaliacion non superados) que
tera lugar ao final do segundo trimestre.
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Para superar as recuperacions deberase obter como minimo un 5 sobre 10.
Sera requisito indispensable para superar o0 modulo, ter aprobadas as duas avaliaciéns.

-Proba final

En caso de ter suspendido a 12 avaliacion, a 22 avaliacién ou ambas, e non telas recuperado mediante as actividades de recuperacion expresadas
no anterior paragrafo, o alumnado debera recorrer a proba final que se realizara en xufio.

No periodo dende abril a xufio 0 alumnado diposra de clases de recuperacion. A profesora indicara as tarefas e partes que se deberan recuperar,
tendo que realizar unha proba escrita e/ou practica no mes de xufio.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

O alumnado que perda o dereito & avaliacion continua debera presentarse a unha proba final que se celebrara no mes de Marzo ou no mes de
Xufio. A proba basearase en todos os criterios de avaliacion do curriculo e constara de duas partes, a 12, tedrica, e a segunda de caracter practico.
Cada parte constara de dous exames, uno por cada unidade formativa que deberan superarse de forma independente para aprobar o médulo.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia
practica docente

O seguimento da programacion docente realizarase cotexando as actividades programadas coas realizadas nas clases, semanalmente, e se
anotara tanto no caderno de aula como na aplicacion informatica dispofiible a tal efecto. Mensualmente informarase na reunion do equipo docente
e na reunién de departamento do estado da programacion e se fora 0 caso, das modificacions efectuadas.

Estas modificacidns incluiranse tamén na memoria de fin de curso xunto coas medidas que se considera conveniente aplicar cara ao proximo
curso.

A avaliacién da propia programacion e da practica docente sera realizada, en primeiro lugar, polo profesor que analizando ao final de cada
avaliacion parcial os resultados reflectidos nas notas do alumnado autoavaliarase coa fin de verificar se se corresponden coas expectativas e no
caso con-trario introducir medidas de mellora. E por outra parte, polo alumnado que cubrira a enquisa de satisfaccién elaborada pola docente e no
que se tenta obter resposta das cuestion basicas sobre o preceder, a forma de desenvolver as sesions, etc.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Consistira nunha posta en comn do equipo docente sobre as caracteristicas xerais do grupo e as circunstancias particulares, con incidencia
educativa, de determinados alumnos.

Tera por obxecto cofiecer as caracteristicas, capacidades dos alumnos e sua formacion previa, todo encamifiado a tomar as medidas de reforzo
que se estimen oportunas.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Medidas de reforzo educativo:Son aquelas de caracter especifico consistentes en evitar ou compensar as diferenzas en canto a formacion previa
ou capacidades do alumnado e destinadas a acelerar ou lograr a igualdade no punto de partida para acceder con garantias aos novos contidos.
Estas medidas tratan de responder a situaciéns puntuais (alumnado que falta a clase de forma xustificada, alumnado torpe coa ferramenta, etc.) e
tomaranse de forma individualizada. As medidas que se tomaran nunha ensinanza destas caracteristicas seran do tipo:

- Fomento do traballo practico.

- Proposta de actividades con diferentes niveis de dificultade. A natureza deste mddulo e das tarefas desefias permiten adaptalas a diferentes
graos de dificultade. E que se realizara naquel alumnado que se detecte con necesidades especiais, sexa no momento do curso escolar que sexa.
- Formacion de grupos heteroxéneos: como sinalamos nesta programacion as tarefas do alumnado seran en gran medida de caracter colectivo.
Formando grupos de alumnos e alumnas que traballaran xuntos. Estarase atentos ao funcionamento, dinamica e composicién dos equipos de xeito
que se garantice a confortabilidade do alumnado con necesidades especiais e o equilibrio e harmonia no mesmo.

- Facilitar o acceso & aula fora do horario de clases. Para a realizacién do médulo un instrumento resulta vital: un sistema informatica conectado a
rede e con determinadas aplica-cidn informaticas. Por iso, e debido a multiples factores, o alumnado pode non dispor na stia casa do material
preciso para practicar as habilidades e cofiecementos do modulo. Polo mesmo, facilitarase a posibilidade de dispor da aula con estas ferramentas
fora do horario lectivo.

- Proposta de actividades de reforzo a través da aula virtual, servira para a comunicacion global do grupo tamén se empregara para propor
actividades de reforzo.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

E importante destacar que con este modulo non s6 se pretende acadar as capacidades ou obxectivos anteriormente expostos, senon que ademais
estableceremos obxectivos en relacién cos temas transversais, co uso adecuado das tecnoloxias da informacion e comunicacion, e coa prevencion
de riscos laborais derivados do exercicio profesional.

Temas transversais

Se temos en conta que o0 centro educativo non so serve a fines individuais, senon tamén a fins sociais, e que prepara para vivir como adultos
responsables, entendemos perfectamente que se aborden xunto a temas formativos-cientificos, temas transversais que dean resposta a outras
necesidades basicas, referidas principalmente a valores, ideoloxias, modos, etc. Por elo, establecemos o seguinte obxectivo para noso médulo
profesional:

-Resolver os conflitos mediante o dialogo, sendo transixentes e aceptando as ideas dos demais como bases dunha convivencia en paz, asi como
respectar a todas as persoas sexa cal sexa a sta condicién social, sexual, racial ou as suas crenzas.

Na formacién do alumno ademais do cofiecemento cientifico correspondente as distintas areas, convén que se formen en aspectos relativos a
convivencia. Estes temas non son especificos de ningunha érea, pero todas elas poden tratalos. Os temas a tratar son:

A educacién para a igualdade de oportunidade de ambos sexos

- Tera un tratamento fundamentalmente metodoldxico, coidando aspectos como; nivel de expectativas iguais ante alumnos e alumnas, idéntica
dedicacion a ambos sexos, evitar actitudes protectoras hacia as alumnas e asignar tarefas de responsabilidade en funcién das capacidades
individuais.

A educacién ambiental
- Potenciaranse as actitudes persoais de aproveitamento de materiais nas aulas
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A adecuacion para a saude e calidade de vida.
- Traballarase a atencién e respecto das normas de uso das ferramentas e aparellos do laboratorio. Traballarase tamén o respecto polo orde e a
limpeza no posto de traballo.

A educacién para o consumidor
- Potenciarase o consumo moderado e responsable de recursos e materiais funxibles. Potenciarase tamén a aplicacion de criterios de
racionalidade enerxética naqueles temas sensibles.

Outros temas que tamén se poden tratar son:

Educacioén para a paz.

Educacién moral e civica.

Educacion para o lecer.

Educacién vial.

Educacién sexual.

Uso das tecnoloxias da informacion e comunicacion

De igual modo, e posto que hoxe en dia estamos inmersos na era da sociedade da informacion, non debemos descoidar o uso que o alumnado
pode facer das tecnoloxias dispofiibles para a busqueda e comunicacion da informacion. Por elo, establecemos os seguintes obxectivos
relacionados co uso adecuado das tecnoloxias da informacion e comunicacion para 0 médulo profesional:

-Utilizar satisfactoriamente as diferentes ferramentas e técnicas propias das tecnoloxias da informacién e comunicacién para a busca da
informacion, discriminando e contrastando a veracidade e correccion da informacién obtida.

Ademais, estes contidos novamente se desenvolveran a o largo de todas e cada unha das unidades didacticas.

Prevencién de riscos laborais

Por ultimo, e dado que a finalidade Ultima de o ciclo formativo e formar profesionais que poidan incorporarse directamente o mundo laboral, e
necesario que o noso alumnado cofieza os riscos laborais propios da sta profesion. Concretamente en este modulo os riscos laborais mais
importantes estan directamente relacionados tanto con unha mala organizacién do posto de traballo como con unha mala ergonomia no mesmo.
Es por elo, que estableceremos en 0 modulo profesional o seguinte obxectivo:

Cofiecer e respectar as principais normas de prevencion de riscos laborais no posto de traballo.

Estes contidos vanse a secuenciar de maneira transversal o largo do médulo profesional, de forma que a finalizacién do mesmo se desenvolvesen
completamente.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Se fose posible, relizaranse visitas a empresas e espazos comerciais.

Recollida de informacion en empresas.

Visitas a feiras e exposicions de materiais e actividades relacionadas.

Charlas, conferencias, seminarios e outras actividades que se programen ao longo do curso.

10.0utros apartados

10.1) Metodoloxia na ensinanza a distancia

O médulo dispora dun curso aberto na aula virtual do centro.

224 -
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Esta aula sera o instrumento e material didactico fundamental, Ademais sera a via principal para a ensinanza telematica e a via de comunicacién
co alumnado. Ademais de dispor dun email por se houbese algun erro puntual de acceso & aula virtual.

Contemplamos tres posibles escenarios no caso de terse que realizar ensinanza telematica:

Metodoloxia de traballo no caso de ensinanzas telematica parcial (arredor do 20%):

Durante o horario da ensinanza telematica o alumnado resolvera, a maior parte do tempo, tarefas encargadas polo profesor. Durante este horario o
profesor permanecera conectado a aula virtual e a disposicién para a resolucion de dubidas.

Excepcionalmente podense utilizar outras metodoloxias como a grabacion de videos explicativos que se colgarian na aula virtual ou tamén
explicacions por medio de videoconferencia.

Metodoloxia de traballo no caso de ensinanza telemética total (por confinamento)

Neste caso fariase un uso mais extensivo tanto dos videos como das explicacidns por medio de videoconferencia.

Metoloxia de traballo no caso de ensinanza telematica para algtin alumno en corentena

O alumnado en situaciénd e corentena ou illamento tera a sta disposicion, na aula virtual, todo o material necesario para o seguemento do médulo
e a realizacion das tarefas que corresponda facer nese periodo. Tamén tera a sua disposicion os Foros da aula virtual para a consulta de dibidas.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2022/2023
Ciclo formativo
Cizellyp Cédigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0927 | Xestion de produtos e promocions no punto de venda 2022/2023 6 105 126
MP0927_12 | Implantacion de produtos 2022/2023 6 55 66
MP0927_22 | Accions promocionais en espazos comerciais 2022/2023 6 50 60

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MARGARITA OTERO PORTELA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O Decreto 50/2016, do 7 de abril establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Xestion
de Vendas e Espazos Comerciais. O perfil profesional do devandito titulo determinase pola stia competencia xeral, polas stas competencias
profesionais, persoais e sociais, asi como pola relacién de cualificacions e, de ser o caso, unidades de competencia do Catalogo Nacional de
Cualificaciéns Profesionais incluidas no titulo.

O artigo catro do Decreto 50/2016 recolle a competencia xeral que consiste en "xestionar as operaciéns comerciais de compravenda e distribucion
de produtos e servizos, e organizar a implantacion e a animacion de espazos comerciais, segundo criterios de calidade, seguridade e prevencién
de riscos, aplicando a normativa".

0 artigo cinco do Decreto 50/2016 recolle as competencias profesionais, persoais € sociais. As relacionadas co modulo de Xestién de produtos e
promociéns no punto de venda son:

f) Organizar e controlar a implantacion de produtos e/ou servizos e o desenvolvemento de accidns promocionais en espazos comerciais,
determinando a variedade de produtos e as lifias de actuacion de campafias promocionais, para conseguir os obxectivos comerciais establecidos.
h) Xestionar a forza de vendas, realizando a seleccidn, a formacion, a motivacion e a remuneracion do persoal vendedor, definindo as estratexias e
as lifias de actuacion comercial e organizando e

supervisando os medios técnicos e humanos para alcanzar os obxectivos de vendas.

0 artigo sete do Decreto 50/2016 fai referencia ao contorno profesional. No punto dous recolle as ocupacions e postos de traballo mais
salientables:

1. Xefe/a de vendas.

2. Representante comercial.

3. Axente comercial.

4. Encargado/a de tenda.

5. Encargado/a de seccién dun comercio.

6. Vendedor/ora técnico/a.

7. Coordinador/ora de comerciais.

8. Supervisor/ora de telemarketing.

9. Merchandiser.

10. Escaparatista comercial.

11. Desefiador/ora de espazos comerciais.

12. Responsable de promocidns no punto de venda.
13. Especialista en implantacion de espazos comerciais.

Na cidade de Pontevedra desenvolven a sua actividade moitos pequenos comercios locais (téxtil, automocion, hostelaria, alimentacion, etc.)
ademais de grandes superficies do sector da alimentacién como Froiz, Carrefour, Gadisa, Eroski, Lidl, Mercadona. O concello aposta polo
comercio de proximidade antes que polos centros comerciais, xeralmente ubicados lonxe das zonas céntricas das cidades. A cidade conta con
dous importantes centros comerciais abertos localizados na zona céntrica. A Federacién de Comercio da cidade participa en eventos para
promocionar o sector comercio e impulsar as vendas. Por todo isto, podemos considerar que 0 alumnado matriculado neste ciclo conta cun amplo
abano de oportunidades laborais ao finalizar os seus estudos.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de Resultados de
aprendizaxe aprendizaxe
, _— Duracién{Peso
u.D. Titulo Descricién I 92712 92722
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA1 | RA2 | RA3
1 [Dimensién da variedade de Os diferentes tipos de produtos para seleccionar o surtido que 25 20| X
produtos se pora a venda.
2 |[mplantacién da variedade de A superficie de exposicion do produto na sala de ventas para 20 15 X
produtos rendibilizar ao maximo cada metro cuadrado dispofiible
3 [Rendibilidade da implantacion Os elementos de andlise, medicion e control para mellorar a 21 17 X
da variedade de produtos Xestion dos produtos e maximizar vendas e beneficios.
4 Desefio de accions As regras e elementos para disefiar e decorar co fin de 20 16 X
lpromocionais no punto de mpulsar ao cliente a incrementar a compra
enda
5 [Seleccion e formacion do A seleccion, motivacion e control do persoal na atencion 20 16 X
persoal de promociéns no punto personalizada da clientela.Adaptacién da normativa de
de venda revencion de riscos as camparias promocionais.
6 [Control das acciéns Fixacion de criterios de control e uso de indices e ratios 20 16 X
promocionais econémico-financieiros, coa axuda da folla de calculo.
Aplicacién de medidas correctoras.
Total: 126
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
1 Dimensién da variedade de produtos 25
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Determina a dimension da variedade de produtos, definindo a colocacion estratéxica para conseguir a xestién dptima do establecemento Sl
4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (D;e':g:;
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.2 Clasificar seguin criterios mais usuais 2 Caso practico: cofiecemos un supermercado 21,0
2.3 Acondicionar os produtos
2.4 Codificar segun AECOC
2.5 Distinguir as clases de surtido
2.6 Aplicar métodos de eleccion e supresion de referencias
2.7 Analizar as dimensions do surtido
2.1 |dentificar caracteristicas e atributos
3.1 Compartir e opinar sobre outras formas de venda 3 Foro: Aportamos 1,0
4.1 Cofiecer o grado de aprendizaxe logrado polo alumnado 4 Proba escrita 2,0
TOTAL 25

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Py ) SIS Minimos Peso

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Elixiuse a variedade de produtos de acordo coa informacién comercial dispoﬁ-ible « OU.1 - Traballo do alumnado S 10
CA1.2 Utilizaronse aplicacions informéaticas de xestion comercial na andlise da variedade dg| 4 QU.2 - Traballo do alumnado N 5
produtos
CA1.3 Calcularonse os coeficientes de ocupacion do solo e do espazo para determinara | 4 PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 10
densidade comercial mediante follas de célculo informéticas
CA1.4 Distribuironse os metros lineais do establecemento entre cada familia de produtos | 4 PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 10
elou servizos, utilizando programas informaticos
CA1.5 Segmentouse a variedade de produtos en familias e servizos segundo obxectivos | 4 PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 20
comerciais
CA1.6 Aplicaronse métodos de célculo da dimension da variedade de produtos para « PE.4 - Cofiecementos do alumnado S 20
asegurar a rendibilidade do punto de venda




KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL EUNIVERSIDADES  MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI ICI3

PROFESIONAIS

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA1.7 Determinouse o numero de referencias de cada familia de produtos e servizos « OU.3 - Traballo do alumnado S 10
segundo obxectivos comerciais
CA1.8 Realizaronse estudos de andlise da competencia e de expectativas dos/as e OU.4 - Traballo do alumnado S 15
consumidores/as para mellorar a eleccion da variedade de produtos
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Clasificacion de produtos por fammas, gamas, categorias, colocacion, acondicionamento e codificacion.
OProgramas informaticos de xestion da variedade de produtos.

Estrutura da variedade de produtos.

Obxectivos, criterios de clasificacion e tipoloxia da variedade de produtos.

Métodos de determinacion da variedade de produtos.

Amplitude, largura e profundidade da variedade de produtos.

Coherencia da variedade de produtos.

Eleccion de referencias.

NUmero maximo, minimo e normal de referencias.

Limiar de supresion de referencias.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con qus se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentar a unidade | o Participar no concurso |  Concurso realizado o Ordenador e 0U.1-Traballo do 10
Concurso sobre os contidos| alumnado
da unidade
o Elaborar o Kahoot o Internet e OU.2-Traballo do

alumnado

0U.3 - Traballo do

Material dispofiible no

curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo e OU.4 - Traballo do

) alumnado
Libro recomendado

o PE.1- Cofecementos do|
alumnado

o PE.2 - Cofecementos do|
alumnado

o PE.3 - Cofecementos do|
alumnado

o PE.4 - Cofecementos do|
alumnado




CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

KA XUNTA

e ANEXO XIlI
¢ DE GALICIA

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS
PROFESIONAIS

thCIB

Como e con que
Que e para que Como Con que "
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Caso practico: cofiecemos | o Explicar os contidos da |  Realizar o caso practic e Caso préctico resolto | « Ordenador e OU.1-Traballo do 21,0
un supermercado - unidade alumnado
Acondicionarase o produto Elaborar o caso
e codificarase segln préactico o Internet o OU.2 - Traballo do
AECOC GS1 Guiar a0 alumnado alumnado
durante’a (eahzamon do « Material dispofiible no | e OU.3 - Traballo do
caso practico h
Resolver dibidas curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo e OU.4 - Traballo do
o Libro recomendado alumnado
o PE.1 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
Foro: Aportamos - o Preparar a actividade | e Compartiropinionse | o Aportacions do « Ordenador o 0U.1-Traballo do 1,0
Opinamos sobre os CCA e Motivar ao alumnado cofiecementos co resto|  alumnado no Foro alumnado
novos COUCGDtOS de para que participe no de compafieiros e .
experiencia de compra foro compafieiras o Internet o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
« Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
Proba escrita - Canto « Elaborar a proba escrityl « Realizar a proba escrita] « Proba escrita resolta | o Aula virtual o PE.1- Cofiecementos do| 2,0
aprendimos? alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
TOTAL 25,0
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N.° Titulo da UD Duracion
2 Implantacion da variedade de produtos 20
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Determina o procedemento de implantacion da variedade de produtos nos lineais segundo criterios comerciais, optimizando as operaciéns de mantemento e S|
reposicion
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Asignar produtos ao lineal por as suas caracteristicas 2 Bateria de exercicios 12,0
2.2 Determinar nivel minimo e éptimo do lineal
2.3 Asignar o nimero de facing ao produto
3.1 Cofiecer o lineal e as sias caracteristicas 3 Caso practico: presentamos un exemplo real 4,0
3.2 Analizar as formas de presentacion de produtos no lineal
4.1 Indagar as aplicacions informaticas para os planogramas 4 Foro: Aportamos 1,0
5.1 Cofiecer o grado de aprendizaxe logrado polo alumnado 5 Proba escrita 2,0
TOTAL 20

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Establecéronse os niveis de exposicion do lineal, atendendo ao seu valor comercial | 4 PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 15
CA2.2 Asignaronse as referencias da variedade de produtos ao lineal en funcion dos plans | 4 PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 15
de venda
CA2.3 Calculouse o numero 6ptimo de unidades dispostas na fachada dos andeis (facings) | 4 PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 15
para cada referencia segundo criterios comerciais e de organizacion
CA2.4 Utilizaronse aplicacions informéticas para a optimizacion do lineal o OU.1 - Traballo do alumnado S 5
CA2.5 Determinouse o sistema de organizacion dos recursos humanos e materiais « OU.2 - Traballo do alumnado S 10
necesarios nas operacions de colocacion, reposicion e mantemento dos lineais
CA2.6 Calculouse o numero de traballadores/as que se precisa en cada seccion ou « PE.4 - Cofiecementos do alumnado S 15
actividade en funcién do tempo de implantacion dos produtos
CA2.7 Elaboréronse instrucions claras e precisas de colocacion, reposicién e mantemento | 4 OU.3 - Traballo do alumnado S 15
dos lineais para llas transmitir ao equipo humano
CA2.8 Programouse e organizouse a reposicion de produtos, asegurando a sta presenza | 4 QU.4 - Traballo do alumnado S 10
continua no lineal

TOTAL 100
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4.2.e) Contidos

Contidos

O lineal: definicion e funciéns.

Zonas e niveis do lineal.

Sistemas de reparticién e de reposicion do lineal.

Tipos de exposicions do lineal.

Lineal 6ptimo.

Tempos de exposicion.

Disposicion de artigos na fachada dos andeis (facings). Regras de implantacion.
Aplicacions informaticas de optimizacion de lineais.

Organizacion dos recursos humanos en operaciéns relativas aos lineais.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentar a unidade « Participar no concurso | e Concurso realizado o Ordenador o OU.1-Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos|  Ejaborar o Kahoot alumnado
da unidade
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
o Material dispofiible no | ¢ OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo e OU.4 - Traballo do
o Libro recomendado alumnado
e PE.1 - Cofiecementos do
alumnado
e PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
Bateria de exercicios - « Explicar os contidos da | e Realizar os exercicios | « Exercicios resoltos « Ordenador o OU.1-Traballo do 12,0
Calculamos unidade alumnado
Desefar os exercicios
Presentar as solucions o Internet e OU.4 - Traballo do
alumnado
o Material dispofiible no | ¢ PE.1 - Cofiecementos do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro .
educativo e PE.2 - Cofiecementos do
o Libro recomendado alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Caso practico: presentamos] o Explicar contidos da | e Realizar o caso practic e Caso préctico resolto | « Ordenador e 0U.2 - Traballo do 4,0
un ?xemplo real - unidade en parellas alumnado
Cofiecemos un caso real d Elaborar o caso
nosa contorna practico o Internet e OU.3 - Traballo do
Correxir o caso practico| alumnado
« Material dispofiible no | e PE.4 - Cofiecementos do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
Foro: Aportamos - o Explicar contidos da o Compartir opinionse | e Aportacions do o Ordenador e 0U.1-Traballo do 1,0
Co~mpart|mos unidade cofiecementos co resto|  alumnado no Foro alumnado
cofiecementos Motivar a participacion de compafieiros e
do alumnado no foro comparieiras o Intemet
o Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
Proba escrita - Canto o Elaborar a proba escritd e Realizar a proba escrita] « Proba escrita resolta | o Aula virtual o PE.1- Cofiecementos do 2,0
aprendimos? alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do|
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do|
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do|
alumnado
TOTAL 20,0

-10-
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 Rendibilidade da implantacion da variedade de produtos 21
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Calcula a rendibilidade da implantacion da variedade de produtos, analizando e corrixindo as posibles desviacidns sobre os obxectivos propostos Sl
4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Identificar e calcular ratios de control da xestion do surtido coa axuda da 2 Bateria de exercicios 12,0
folla de célculo
2.2 Analizar o surtido segun criterios mais usuais
3.1 Analizar as referencias existentes 3 Caso préactico: Analise das referencias e toma de medidas 5,0
correctoras
3.2 Interpretar resultados
3.3 Adoptar medidas correctoras
4.1 Cofiecer aplicacions informaticas de xestion de surtido 4 Foro: Aplicacions informaticas de xestion de surtido 1,0
5.1 Cofiecer o grado de aprendizaxe logrado polo alumnado 5 Proba escrita 2,0
TOTAL 21

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)

CA3.1 Calculouse o rendemento da superficie de venda, utilizando follas de calculo « PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 15
informaticas
CA3.2 Utilizaronse os instrumentos cualitativos e cuantitativos, asi como os parametros de | 4 QU.1 - Traballo do alumnado S 15
xestion e calidade, para valorar de xeito periédico a implantacion dos produtos
CA3.3 Calculouse a eficacia financeira dunha familia de produtos mediante o uso de follas | 4 PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 15
de célculo informéaticas
CA3.4 Definironse os parametros que implican a supresion dunha referencia da variedade | 4 PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 15
de produtos
CA3.5 Definironse as variables e os sistemas ou criterios de calidade necesarios para « OU.2 - Traballo do alumnado S 15
introducir novas referencias na variedade de produtos
CA3.6 Calculouse a rendibilidade das politicas de merchandising mediante a aplicacion « PE.4 - Cofiecementos do alumnado S 15
informatica axeitada
CA3.7 Realizaronse informes que reflictan os resultados e as conclusions sobre a « OU.3 - Traballo do alumnado S 10
rendibilidade das politicas de merchandising aplicadas

TOTAL 100
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4.3.e) Contidos

Contidos

Instrumentos de control cuantitativos e cualitativos.

Parametros de xestién por categorias: marxe bruta, cifra de facturacion, beneficio bruto, indices de circulacién, atraccion, compra, etc.
Rendibilidade directa do produto.

Andlise de resultados e presentacion de informes.

Medidas correctoras: supresion e introducion de referencias.

Follas de calculo.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) At
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentar a unidade « Participar no concurso | e Concurso realizado « Ordenador o OU.1-Traballo do 1.0
Concurso sobre os contidos|  Elaborar o Kahoot alumnado
da unidade
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
o Material dispofiible no | ¢« OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro .
educativo e PE.1 - Cofiecementos do
o Libro recomendado alumnado
e PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
Bateria de exercicios - « Explicar os contidos da | e Realizar os exercicios | « Exercicios resoltos « Ordenador o OU.1-Traballo do 12,0
Calculamos unidade alumnado
Elaborar a bateria de -
exercicios o Internet o PE.1 - Cofiecementos do
Presentar a solucion alumnado
dos exercicios o Material dispofiible no | ¢ PE.2 - Cofiecementos do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro .
educativo o PE.4 - Cofiecementos do
o Libro recomendado alumnado
Caso practico: Analise das | o Explicar os contidos da | « Realizar o caso practicd « Caso practico resolto | o Ordenador o OU.2-Traballo do 5,0
referencias e toma de unidade alumnado
medidas correctoras - Elaborar o caso
Estudamos un caso real da practico o Internet e OU.3 - Traballo do
nosa contorna Guiar ao alumnado alumnado
durante’a reallzamon dg o Material dispofiible no | e PE.3 - Cofiecementos do
caso practico )
Resolver dibidas curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Foro: Aplicacions « Explicar contidosda | e Participar no foro o Aportacions do « Ordenador o 0U.1-Traballo do 1,0
informaticas de xestion de unidade alumnado no Foro alumnado
surtido - Compartimos Motivar a participacion
cofiecementos do alumnado no foro o Internet
« Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
Proba escrita - Canto « PE.1 - Cofiecementos dol 2,0
aprendimos? alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
TOTAL 21,0
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
4 Desefio de acciéns promocionais no punto de venda 20
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Desefia accidns promocionais no punto de venda, aplicando técnicas de merchandising axeitadas Sl
4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Analizar a animacion no punto de venda 2 Caso practico: Analise das acciéns promocionais nun 16,0
establecemento comercial da contorna
2.2 Sinalar os principios basicos do desefio interior dun comercio
2.3 Mostrar as claves da PLV
2.4 Expofier tipos e clases de promocions
2.5 Estudar o comportamento do consumidor ante as Promos no PV
3.1 Opinar sobre contidos da unidade 3 Foro: Aportamos 1,0
4.1 Cofiecer o grado de aprendizaxe logrado polo alumnado 4 Proba escrita 2,0
TOTAL 20

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Identificaronse e organizaronse as accions de merchandising ou marketing directo | 4 PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 10
adecuadas ao tipo de promocion definido no plan de marketing
CA1.2 Utilizaronse aplicacions informéaticas na organizacion e na planificacion das accions | 4 QU.1 - Traballo do alumnado N 4
promocionais
CA1.3 Calculouse o orzamento necesario para levar a cabo a accién promocional « PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 10
CA1.4 Definiuse a forma e o contido da mensaxe promocional, consonte o plan de vendas | 4 QU.2 - Traballo do alumnado S 10
ou promocién
CA1.5 Seleccionéronse os materiais e os soportes comerciais necesarios para as accions | 4 PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 18
promocionais
CA1.6 Identificaronse os lugares méis idoneos para situar as promocions, de maneira que | 4 PE.4 - Cofiecementos do alumnado S 18
forcen o percorrido da clientela pola maior parte do establecemento
CA1.7 Realizaronse e colocaronse os indicadores visuais necesarios que dirixan a clientela| 4 OQU.3 - Traballo do alumnado S 25
cara as zonas promocionais
CA1.8 Simularonse accions de informacion e atencion & clientela durante a accion e OU.4 - Traballo do alumnado N 5
promocional, cumprindo os requisitos de amabilidade, claridade e precision

TOTAL 100
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4.4.e) Contidos

Contidos

Comunicacion comercial.

OPublicidade no lugar de venda (PLV).

Tipos de elementos de publicidade: stoppers, pancartas, pantallas, carteis, etc.
Publicidade e promocién.

Mérketing directo.

Publico obxectivo.

Promocidns de fabricante e de distribuidor/ora.

Promocions dirixidas aos/as consumidores/as.

Animacion de puntos quentes e frios.

Indicadores visuais.

Produtos gancho e produtos estrela.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Prof d t Al d Instrumentos e (sesions)
ro esg;ataoréfa r;) €rmos (tl:::f‘:s)o Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentar a unidade « Participar no concurso | e Concurso realizado o Ordenador e OU.1- Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos|  Elaborar o Kahoot alumnado
da unidade
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
o Material dispofiible no | e OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo e OU.4 - Traballo do

. alumnado
Libro recomendado

o PE.1- Cofecementos do|
alumnado

o PE.2 - Cofiecementos do|
alumnado

o PE.3 - Cofecementos do|
alumnado

o PE.4 - Cofecementos do|
alumnado
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Como e con que
Que e para que Como Con que "
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Caso practico: Andlise das | o Explicar os contidos da | e Realizar o caso practicd e Caso practico resolto | o Ordenador o 0U.1- Traballo do 16,0
acciéns promocionais nun unidade alumnado
establecemento comercial Elaborar o caso
da contorna - Estudamos practico o Internet o OU.2 - Traballo do
un caso real Guiar a0 alumnado alumnado
durante a realizacién dg « Material dispofiible no | e OU.4 - Traballo do
caso practico h
Resolver as dibidas curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro B
educativo . PlE.1 - ((:jonecementos do|
o Libro recomendado aumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
Foro: Aportamos - o Explicar contidosda | e Participar no foro o Aportacions do « Ordenador o PE.4 - Cofiecementos do 1,0
Compartimos unidade alumnado no Foro alumnado
cofiecementos Motivar a participacion
do alumnado no foro o Internet
« Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
Proba escrita - Canto o PE.1 - Cofiecementos do 20
aprendimos? alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
TOTAL 20,0
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 Seleccion e formacion do persoal de promociéns no punto de venda 20
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Determina os procedementos de seleccion e formacion do persoal de promocién no punto de venda, definindo o perfil da persoa candidata e as acciéns S|
formativas segundo o orzamento dispofiible
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Analizar o proceso de seleccion 2 Caso préactico: Quero ser promotor comercial 18,0
2.2 Expofier a importancia da formacién
2.3 Indicar as clases de motivacion do persoal
2.4 Detallar os principais tipos de clientes e a forma de actuar con eles
2.5 Cofiecer os riscos laborais propios do punto de venda
3.1 Presentar unha oferta de traballo real 3 Foro: Aportamos 1,0
TOTAL 20

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Definiuse o perfil do persoal de promocién necesario para desenvolver as diferentes | 4 OQU.1 - Traballo do alumnado S 20
acciéns promocionais
CA2.2 Determinaronse as accions formativas adecuadas ao persoal de promocion, en « OU.2 - Traballo do alumnado S 30
funcion das caracteristicas do produto e aplicando técnicas de liderado e traballo en equipo
CA2.3 |dentificaronse os tipos de clientela, para lle proporcionar a atencion e a informacién | 4 OQU.3 - Traballo do alumnado S 20
axeitadas durante a accién promocional
CA2.4 Seleccionaronse as instruciéns que cumpra transmitirlle de xeito claro e precisoao | 4 QU.4 - Traballo do alumnado S 20
persoal encargado de realizar as accions promocionais
CA2.5 Analizouse a normativa de seguridade e prevencion de riscos laborais, para garantir | 4 OU.5 - Traballo do alumnado S 10
0 seu cumprimento durante a realizacién das acciéns promocionais

TOTAL 100

4.5.¢) Contidos

Contidos

Perfil do persoal de promocions comerciais.

Tipoloxia da clientela.
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Contidos

Formacion de persoal de promocions comerciais.
Normativa de seguridade e prevencion de riscos laborais no punto de venda.
Técnicas de manipulacién de produtos.

Técnicas de liderado e de traballo en equipo.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que A
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resul R
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentara unidade |  Participar no concurso | e Concurso realizado o Ordenador o 0U.1- Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos|  Elaborar o Kahoot alumnado
da unidade
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
« Material dispofiible no | ¢ OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo o OU.4 - Traballo do
o Libro recomendado alumnado
e OU.5 - Traballo do
alumnado
Caso practico: Quero ser | o Explicar os contidos da | e Realizar o caso practicd e Caso practico resolto | o Ordenador o 0U.1- Traballo do 18,0
promotor comercial - unidade alumnado
Cofiecendo a realidade do Elaborar o caso
mercado laboral préactico o Internet e OU.2 - Traballo do
Guiar ao alumnado na alumnado
;ﬁggig“m do caso « Material dispofiible no | « 0U.3 - Traballo do
- curso ubicado na aula alumnado
Resolver dubidas virtual do centro
educativo o OU.4 - Traballo do
o Libro recomendado alumnado
e OU.5 - Traballo do
alumnado
Foro: Aportamos - « Explicar contidos « Participar no foro « Aportacions do o Ordenador e OU.1- Traballo do 1,0
Co~mpart|mos Motivar a participacion alumnado no Foro alumnado
cofiecementos do alumnado no foro
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
« Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
TOTAL 20,0
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
6 Control das acciéns promocionais 20
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Controla a eficiencia das acciéns promocionais, adoptando medidas que melloren a xestién da actividade Sl
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Analizar os criterios de control 2 Bateria de exercicios 18,0
2.2 Estudiar as metas a alcanzar
2.3 Detallar os principais indicadores
2.4 Mostrar ratios de rendemento
2.5 Referenciar a importancia da folla de calculo no control das accions
promocionais.
2.6 Indicar o modo de analizar os resultados comerciais
2.7 Explicar como se aplican as medidas correctoras
2.8 Descubrir a importancia das opiniéns da clientela
3.1 Opinar sobre os contidos da unidade 3 Foro: Aportamos 1,0
TOTAL 20

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA3.1 Establecéronse procedementos de control que permitan detectar desviacions e OU.1 - Traballo do alumnado S 15
respecto aos obxectivos
CA3.2 Elaboréronse tests e enquisas de valoracion das campafias promocionais que « OU.2 - Traballo do alumnado S 25
permitan obter informacion sobre a sua rendibilidade e a sua eficacia
CA3.3 Calcularonse as razéns de control das campafias promocionais mediante programas| 4 QU.3 - Traballo do alumnado S 25
especificos ou xenéricos de xestion
CA3.4 Detectéronse as desviaciéns producidas respecto aos obxectivos comerciais e OU.4 - Traballo do alumnado S 15
planificados
CA3.5 Propuxéronse as medidas correctoras méis eficaces sobre as desviacions « OU.5 - Traballo do alumnado S 20
detectadas

TOTAL 100
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4.6.e) Contidos

Contidos

Criterios de control das accidns promocionais.

yndices e razéns econdmico-financeiras: marxe bruta, taxa de marca, existencias medias, rotacion das existencias, rendibilidade bruta, etc. Andlise de resultados. Auditorias de méarketing.

Analise da promocion na web.

Razdns de control de eficacia de accions promocionais: razons xerais das accions promocionais, do lineal, de marketing e das promocions.

Andlise das desviacions. Aplicacidn de medidas correctoras.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. .., de tarefas) (tarefas) St
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentar a unidade | o Participar no concurso | e Concurso realizado | o Ordenador o 0U.1-Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos|  Elaborar o Kahoot alumnado
da unidade
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
o Material dispofiible no | e OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo o OU.4 - Traballo do
 Libro recomendado alumnado
o OU.5 - Traballo do
alumnado
Bateria de exercicios - « Explicar os contidos da | e Realizar os exercicios | e Exercicios resoltos « Ordenador o 0U.1-Traballo do 18,0
Calculamos unidade alumnado
Elaborar os exercicios
Presentar as solucions o Internet e OU.2 - Traballo do
dos exercicios alumnado
« Material dispofiible no | e OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo e OU4 - Traballo do
 Libro recomendado alumnado
e OU.5-Traballo do
alumnado
Foro: Aportamos - « Explicar os contidos da | e Participar no foro « Aportacions do « Ordenador o OU.5-Traballo do 1,0
Compartimos unidade alumnado no Foro alumnado
cofiecementos Motivar a participacion
do alumnado no foro o Internet
« Material dispofible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
TOTAL 20,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Este médulo consta de 2 unidades formativas (UF), cada unha delas cos seus correspondentes resultados de aprendizaxe ( RA), criterios de
avaliacion (CA) e contidos basicos. Para superar o médulo o/a alumno/a debe acadar a avaliacion positiva en cada unha das unidades formativas,
sendo a nota minima requerida igual a 5.

Todos os Criterios de Avaliacién (CA) establécense como minimos tendo que acadarse o 50% da cualificacién de cada un para ter unha avaliacion
positiva. O célculo do 50% establecerase no nivel minimo de logro que corresponda ao instrumento de avaliaciéon empregado.

Os procedementos de avaliacion que se aplicaran poderan ser:

a. Probas de cofiecementos: consistentes en probas escritas que poderan conter preguntas curtas, preguntas a desenvolver, preguntas tipo test ou
supostos practicos. As probas conteran instrucions de realizacion e a cualificacion maxima por preguntas ou apartados. Este tipo de probas seran
combinadas; ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacion consistira en corrixir a proba globalmente e repartir a
cualificacién entre os CA avaliados en funcion do peso establecido en axustar avaliacion.

Unha proba de cofiecementos non realizada inxustificadamente, supora volvela realizar no periodo de actividades de recuperacidn correspondente.

b. Probas de produto e/ou desempefio: consistiran en traballos de investigacidn, memorias, fichas, plans, obxectos, informes ou defensas orais
tanto en grupo como individuais. Conteran indicaciéns/instrucidns precisas sobre como presentalas, os formatos de presentacion, o xeito de
presentacion (correo electronico, aula virtual,...), se debe ser defendido, os prazos de presentacion, as penalizaciéns por presentacions fora de
prazo e de como se cualificaran (niveis de logro e indicadores). Un produto non presentado inxustificadamente, implicara volvelo realizar no
periodo de actividades de recuperacidn correspondente. Cualificanse con taboas de indicadores (rbricas) con catro niveis de logro:
completo/excelente 100% da cualificacion do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao
40%). Nas taboas de indicadores empregaranse os seguintes bloques: expresion escrita, ortografia, formato, presentacion e creatividade, contido e
desempefio. Os indicadores de contido puntuaran como minimo un 60% da cualificacion total do produto. Se o produto que se pide trae asociada
unha exposicion oral (defensa) esta sera avaliada por separado coa sua correspondente taboa de indicadores que incluiran os seguintes bloques:
linguaxe non verbal, linguaxe verbal, presentacion e creatividade do apoio visual. Este tipo de probas seran combinadas; ou sexa, se avaliaran
varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacién consistira en corrixir a proba globalmente e repartir a cualificacion entre os CA avaliados en
funcién do peso establecido en axustar avaliacion.

A nota final sera a media ponderada do peso de cada unidade didactica, sendo o 20% o peso asignado a UD1, 0 15% o peso asignado na UD2, o
17% o peso asignado na UD3, 0 16% o peso asignado na UD4, 0 16% o peso asignado a UD5 e 0 16% o peso asignado a UDG.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para os alumnos/as qu e tefian algunha parte non superada, disporan dunha proba de recuperacion que se realizara antes da FCT.
Para superar as partes pendentes deberan obter un cinco ou superior en cada unha delas.

O alumnado que non supere a parte pendente recibira un informe de avaliacion individualizado no que se indica:
-As unidades didacticas ou as partes que ten que superar.

-Como debera superarlas, dependendo da parte que deba recuperar (proba obxectiva, actividades , traballo, etc).
-Horas de titoria co profesor.

A asistencia a estas horas de titoria non sera obrigatoria, pero axudaran a preparar a proba final que debera realizar o alumno/a.
Esta proba estara adaptada para cada alumno en funcién das partes que tefia pendentes.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

A avaliacién continua do alumnado require a asistencia regular as clases.

O alumnado que supere o limite maximo de faltas de asistencia do 10% das horas do médulo, segundo o establecido no decreto 114/2010 do 1 de
xullo, perderan o dereito a aplicacion dos criterios xerais de avaliacion e maila avaliacién continua.

Estes/as alumnos/as seran avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliacion. Para estes alumnos/as a nota final formarase Unicamente
coa nota desta proba obxetiva final ( perdendo as calificacions parciais das unidades didacticas as que se presentara ata ese momento).

Esta proba final extraordinaria sera elaborada de xeito que se poidan comprobar obxectivamente as competencias definidas nos RA do médulo.
Consistira na realizacion dunha proba escrita de cofiecemento que podera conter preguntas curtas e/ou a desenvolver, preguntas tipo test ou
supostos practicos. O alumno ou alumna debera acadar o nivel minimo de logro establecido para todos os CA que integran o médulo.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia
practica docente

O seguimento da programacion realizarase mensualmente.

Neste seguimento avaliarase a practica docente. Asi:

- A programacién: a planificacidn do traballo docente, a programacion das unidades didacticas e das actividades e tarefas, o tratamento de
atencion a diversidade e de transversalidade.

- As actividades de aula: a metodoloxia desenvolvida, a motivacién para a aprendizaxe, a potenciacion da autonomia no proceso de
ensinoaprendizaxe, a coordinacion co resto do equipo docente, o clima na aula e resolucién de conflitos, o traballo en equipo, a utilizacion dos
recursos do contexto para reforzar o proceso EA, a atencion a diversidade e a inclusion da transversalidade nas actividades.

- A avaliacién: os instrumentos utilizados para facer a avaliacion inicial e continua e 0 seu rexistro, o procedemento utilizado para a avaliacién final,
o desenvolvemento das actividades de recuperacion e a informacién proporcionada sobre a avaliacion e a cualificacion.

O final de ano realizarase unha valoracion global.
Ao final de curso académico realizarase unha enquisa entre o alumnado para valorar a practica docente.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Durante o primeiro mes de clase

-Levarase a cabo a observacion do alumno para averiguar os cofiecementos, procedementos e destrezas deste.

-Confrontarase as observacions coas realizadas con outros profesores e coa informacién do titor.

-Farase unha posta en comun do equipo docente sobre as caracteristicas xerais do grupo e mailas circunstancias particulares, con incidencia
educativa, de detrmenidos alumnos.
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Estas observacions teran por obxeto cofiecer as caracteristicas, capacidades dos alumnos e maila stia formacion previa, de cara a tomar as
medidas de reforzo que se estimen oportunas.

Se fose preciso realizarase unha sesion especifica de valoracion dos alumnos ao final do primeiro mes.

Cofiecida a situacion de partida do alumno/a e mailas dificultades que observamos, intentaremos establecer a tempo as oportunidades medidas de
reforzo educativo de tipo curricular y adaptacién de los recursos y materiales.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

As actividades de reforzo educativo consistiran na atencién individualizada ao alumnado e no desefio de actividades secuenciadas que axuden a
entender o que se pide.
Cando sexa necesario coordinarase co equipo docente e co Departamento de Orientacion para tratar o reforzo en competencias clave.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

En funcion dos obxectivos do médulo, se teran en conta os seguintes:
1. Valores democraticos e mellora da cohesion social.

2. Loita contra a pobreza e contribucién ao desenvolvemento humano.
3. Dereitos Humanos.

4. Proteccion das minorias e do colectivo LGTBIQ

5. Dereitos laborais.

6. Respecto das condiciéns de competencia.

7. Transferencia de tecnoloxia: respecto licenzas e patentes.

8. Preservacion do Medio Ambiente. A sostenibilidade.

9. Promocién da igualdade de xénero.

10. Reforzo do respecto dos Dereitos Fundamentais. A proteccion de datos persoais.
11. Deontoloxia profesional.

12. Identidade dixital: netetiqueta.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

A efectos de optimizar recursos, creo que cada profesor non pode especificar con certeza na stia programacion, as actividades concretas que
levara a cabo, xa que moitas delas supofien ter a dispofiibilidade de empresas a visitar ( non sempre, doado e moito mais neste contexto Covid),
custos de desprazamentos, nimero minimo de participes, etc...Pode ser, moi facilmente, que se pense nun trimestre e non sexa posible, sen
embargo, si poida facerse noutro. A nivel de conferenciantes (expertos), non sempre tefien un oco cando nos pensamos. E por Ultimo, pode ser
que xurda nun momento unha oportunidade (unha feira, unha convencion, un congreso non programados) que convefia aproveitar.

En resume, o que procede aqui e agora é facer, con flexibilidade, unhas suxestiéns non vinculantes 6 meu parecer, nas que pode participar:

-Eventos na Cidade para emprendedores, Tipo PontUpstore, tipo EDUGAL, etc
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-Xornadas de expertos profesionais:

Sempre que o protocolo e maila situacién Covid nolo permitan.

10.0utros apartados

10.1) Metodoloxia na ensinanza a distancia

O médulo dispora dun curso aberto na aula virtual do centro. Esta aula sera a via principal para a ensinanza telematica e sera a via de
comunicacién co alumnado. Para a ensinanza telematica contémplanse tres posibles escenarios:

Metodoloxia no caso de ensinanzas telematica parcial (arredor do 20%):

Durante o horario da ensinanza telematica o alumnado resolvera, a maior parte do tempo, tarefas encargadas polo profesor. Durante este horario o
profesor permanecera conectado a aula virtual e a disposicién para a resolucion de dubidas.

Excepcionalmente podense utilizar outras metodoloxias como a grabacion de videos explicativos que se colgarian na aula virtual ou tamén
explicacions por medio de videoconferencia.

Metodoloxia no caso de ensinanza telematica total (por confinamento):
Nesta situacion farase un uso como mais extensivo tanto dos videos como das explicacions por medio de videoconferencia.

Metoloxia no caso de ensinanza telematica para algun alumno en corentena:
O alumnado tera a sta disposicion, na aula virtual, todo o material necesario para o seguemento do mddulo e a realizacion das tarefas que
corresponda facer nese periodo. Tamén tera a sta disposicidn os Foros da aula virtual para a consulta de dubidas.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2022/2023
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP(0928 Organizacion de equipos de vendas 2022/2023 5 87 104
MP0928_12 |Estrutura e seleccién dos equipos de vendas 2022/2023 5 35 42
MP0928_22 | Formacion e xestion de equipos de vendas 2022/2023 5 52 62

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MARIA VANESA ALVARINO MENDEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O entorno produtivo de Pontevedra e comarca basease en PEMES fundamentalmente no sector servizos. Realizan unha funcién de caracter
comercial, polo que 0 mddulo adaptase ben as necesidades das empresas. Capacita para o desempefio de multitude de postos de traballo que
tefien relacion co Departamento de ventas: encargado de tenda, representante comercial, axente comercial, encargado do Departamento de
atencion 6 cliente, coordinador de comerciais, e mesmo, traballar coma xefe de ventas.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

R::rlg;?ﬁ?;:xie Resultados de aprendizaxe
, " Duracién|Peso
u.D. Titulo Descricién (sesions)| (%) 92812 92822
RA1 | RA2 | RA3 [ RA1 | RA2 | RA3 | RA4

1 [Determinacion da estrutura A estrutura organizativa e o tamafo do equipo comercial 14 14 | X

organizativa e do tamafio do  isegundo 4 estratexia,6s obxectivos e ¢ jorzamento do Plan de

equipo de vendas endas
2 |Determinacion das Analise das caracteristicas do equipo comercial, describindo 14 14 X

lcaracteristicas do equipo los postos de traballo e o perfil do persoal vendedor

comercial
3 |Asignacion de obxectivos 6s  |A planificacidn da asignacion de obxectivosde vendas 6s 14 14 X

membros do equipo comercial membros do equipo comercial, aplicando técnicas de xestion

comercial

4 Definicién de plans de A estrutura e os obxectivos dun plan de formacién inicial, de 15 14 X

formacién inicial, formacién continua e reciclaxe dos equipos comerciais

perfeccionamento e reciclaxe de

quipos comerciais

5 [Desefio dun sistema de Analise dos elementos de motivacion e do sistema de 17 14 X

motivacion e retribucion do remuneracion do equipo comercial.

lequipo comercial
6 |Propostas de accions paraa  JAnalise do tipo de conflito, tecnicas de resolucién, 15 15 X

estion de situacions conflictivasnegociacion, conciliacion, mediacion e arbitraxe

nun equipo comercial
7 Pesefio do sistema de Analise dos metodos de avaliacion e control da forza de 15 15 X

Fvaliacic’m e control dos endas

esultados

Total: 104
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Determinacion da estrutura organizativa e do tamafio do equipo de vendas 14

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Determina a estrutura organizativa e o tamafio do equipo comercial, axustandose & estratexia, aos obxectivos e ao orzamento establecidos no plan de vendas Sl

4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (D;e':g:;
1.1 Analizar os tipos de organizacion de equipos comerciales 1 Funcions, obxectivos e organizacion do equipo de ventas 50
1.2 Definir a estrutura organizativa da forza de vendas
2.2 Calcular o tempo medio das visitas 2 Disefio do equipo de vendas 9,0
2.3 Delimitar zonas de vendas
2.1 Calcular o tamafio do equipo de vendas
TOTAL 14

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Py N SIS Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Analizéronse os tipos de organizacion dun equipo comercial en funcién do tipo de « PE.1 - Organizacion dos equipos comerciais N 5
empresa, dos mercados, da clientela e dos produtos que comercializa

CA1.2 Definiuse a estrutura organizativa da forza de vendas, determinando os recursos « TO.1-Esquema da estrutura organizativa N 15
humanos e materiais necesarios para o desenvolvemento do plan de vendas da forza de vendas

CA1.3 Calculouse o tempo medio de duracion da visita, e o nimero e a frecuencia das « PE.2 - Exercicios sobre visitas 4 clientela S 15
visitas necesarias para atender a clientela

CA1.4 Determinouse o numero de visitas que cada vendedor ou vendedora deben realizar 4 , PE.3 - Exercicios sobre o niimero de visitas S 15
clientela, en funcién da xornada laboral 4 clientela

CA1.5 Calculouse o tamafio do equipo de vendas en funcién das zonas xeogréficas de « PE.4 - Exercicios de calculo do tamafio S 20
implantacion, o tipo de venda, o nimero de clientes/as, os puntos de venda, os produtos ou 6ptimo do equipo de vendas

servizos comercializables. e o orzamento dispofiible

CA1.6 Delimitaronse as zonas de vendas e asignaronselle ao persoal vendedor segundo o | o PE.5 - Cuestionario sobre rutas ou zonas de S 15
potencial de venda, a carga de traballo, e os obxectivos e os custos da empresa vendas

CA1.7 Planificaronse as visitas & clientela, desefiando as rutas de venda que permiten o TO.2 - Exercicio resumo N 15
aproveitar optimamente o tempo do persoal vendedor e reducir os custos

TOTAL 100
4.1.e) Contidos
Contidos

Funcions do departamento de vendas.
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Contidos

Obxectivos e estrutura do plan e a forza de vendas.

Organizacion do equipo de vendas: por zonas ou territorios xeograficos, por produtos, por mercados, por clientes/as e mixto.

Célculo do tamafio éptimo do equipo de vendas segundo criterios establecidos.

Numero e frecuencia das visitas a clientela real e potencial.

Desefio e planificacion de rutas de vendas.

Asignacion ao persoal vendedor de zonas de venda, rutas ou clientes/as.

Aplicacions informaticas de xestion e control de plans de venda.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resul R
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
Funcidns, obxectivos e o Sintese das claves da | o Realizacion do « Cuestionario resolto en |  Pizarra o PE.1- Organizacion dos 5,0
organizacion 1_19 equipo de materia cuestionario tempo e forma equipos comerciais
ventas - Funcions,
obxectivos e organizacion | e Proponer cuestionario o Proxector da aula TO.1 - Esquema da
do equipo de ventas coas pautas e estrutura organizativa da
directrices forza de vendas
o Ordenador con
conexion a Internet
« Material didactico base
do médulo e
complementos do
profesor
Disefio do equipo de « Sintese das claves da | ¢ Realizacion do « Cuestionario resolto en |  Pizarra PE.2 - Exercicios sobre 9.0
vendas - Galculo del materia cuestionario tempo e forma visitas & clientela
tamafio dptimo del equipo
de vendas, tiempo medio | e Proponer o cuestionario o Proxector da aula PE.3 - Exercicios sobre 0f
da duracién da visita, coas pautas e ndmero de visitas &
planificacién de rutas e directrices Ordenad clientela
asignacion de vendedores « Urdenador con o
9 conexion a Internet PE 4 - Exercicios de
calculo do tamafio
o Material didactico base 6ptimo do equipo de
do médulo e vendas
complementos do PE.5 - Cuestionario
profesor sobre rutas ou zonas de
vendas
TO.2 - Exercicio resumo
TOTAL 14,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
2 Determinacion das caracteristicas do equipo comercial 14
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Determina as caracteristicas do equipo comercial, describindo os postos de traballo e o perfil do persoal vendedor ou comercial Sl
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Definir as funcions e os tipos de vendedores profesionais 1 Funcions, tipos e perfil profesional dos vendedores 6,0
profesionais
1.2 Determinar as caracteristicas e habilidades necesarias para ser vendedor
profesional
2.1 Identificar as distintas fases do proceso de seleccion dun vendedor 2 Fases do proceso de seleccion de vendedores profesionais 8,0
profesional
TOTAL 14

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Determinaronse as funciéns e as responsabmdades do persoal vendedor dun equipo| o PE.1 - Cuestionario sobre as funciéns do S 5
de vendas equipo de vendas
CA2.2 Caracterizaronse os tipos de vendedores/as en funcion do tipo de venda, o tipode | 4 PE.2- Esquema do distintos tipos de N 5
produto e as caracteristicas da empresa vendedores
CA2.3 Definironse as competencias e as caracteristicas do persoal comercial para a « PE.3-Esquema das caracteristicas do N 10
execucion dun plan de vendas equipo de vendas
CA2.4 Describiuse o posto de traballo nun equipo comercial, definindo as tarefas, as e TO.1- Traballo S 10
funcions e as responsabilidades que cumpra desenvolver
CA2.5 Describiuse o perfil da persoa candidata idénea, definindo as caracteristicas e os e TO.2 - Traballo S 20
requisitos que debe cumprir o/a vendedor/ora para ocupar o posto descrito
CA2.6 Determinaronse as accions necesarias para o recrutamento de persoas candidatas a| 4 PE.4 - Esquema do proceso de S 20
un posto de traballo no equipo de vendas recrutamento
CA2.7 Establecéronse os criterios de seleccion, o procedemento e os instrumentos que « PE.5 - Esquema sobre o procedemento de S 30
haxa que utilizar para seleccionar o persoal de vendas seleccion
TOTAL 100
4.2.¢e) Contidos
Contidos

Funcions do persoal vendedor na venda persoal.
Tipos de vendedores/as.
Caracteristicas persoais dos/as vendedores/as profesionais.

Habilidades profesionais, cofiecementos e requisitos que se lles exixen.
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Contidos

Fases do proceso de seleccion de persoal vendedor.
Descricién do posto de traballo.
Perfil do/a comercial ou vendedor/ora: o profesiograma.

Captacién e seleccion de comerciais.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resul R
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
Funcidns, tipos e perfl « Sintese das claves da | « Realizacion do o Cuestionario resolto en | » Pizarra o PE.1- Cuestionario 6.0
profesional dos vendedores|  materia cuestionario tempo e forma sobre as funcions do
profesionais - Funcions, equipo de vendas
tipos, caracteristicas e « Proponer o cuestionario o Proxector da aula
habilidades dos vendedores] ~ coas pautas e o PE.2-Esquema do
profesionais directrices distintos tipos de
« Ordenador con vendedores
conexion a Internet « PE.3-Esquema das
« Material didactico base | ~ caracteristicas do equipo
do modulo e de vendas
complementos do
profesor
Fases do proceso de o Sintese das claves da | e Realizacién do o Cuestionario resolto en | o Pizarra o PE.4 - Esquema do 8,0
seleccion de vendedores materia cuestionario tempo e forma proceso de recrutamento|
profesionais - Explicacion
de cada unha das fases do | e Proponer o cuestionario] o Proxector da aula o PE.5 - Esquema sobre o
proceso de seleccion de coas pautas e procedemento de
vendedores profesionais directrices seleccion
o Ordenador con
conexion a Internet o TO.1-Traballo
« Material didactico base
do médulo e e TO.2 - Traballo
complementos do
profesor
TOTAL 14,0
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PROFESIONAIS

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Asignacion de obxectivos 6s membros do equipo comercial 14

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Planifica a asignacién dos obxectivos de venda aos membros do equipo comercial, aplicando técnicas de organizacion e xestién comercial Sl

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Determinar os obxetivos de vendas e a direccion por obxetivos 1 Determinacion dos obxetivos de venda 7,0
1.2 Planificar a asignacion dos obxetivos de vendas ds menbros do equipo
comercial
2.1 Aplicar técnicas para explicar o plan de vendas ¢ equipo comercial 2 Determinacion das actividades vinculadas 6 plan de vendas, os| 7.0
métodos de prospeccion de clientes e as bases de datos
2.2 Elaborar plans de prospeccion da clientela
2.3 Crear e manter bases de datos dos clientes
TOTAL 14

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Determinaronse os principais obxectivos e 0s medios necesarios para a execucion |  PE.1 - Esquema sobre os obxetivos do plan S 15
dos plans de venda, sinalando os obxectivos cuantitativos e cualitativos de vendas
CA3.2 Determinouse a finalidade da direccién por obxectivos no relativo & definicion de o PE.2 - Cuestionario sobre a direccion por S 25
obxectivos, responsabilidades, competencias persoais, prazos, motivacion, apoio técnico- obxetivos
emocional e toma de decisiéns
CA3.3 Aplicaronse técnicas de comunicacion, presentacion e reunions de equipo paralles | ¢ TO.1 - Traballo N 5
explicar o plan de vendas e os obxectivos xerais e especificos aos membros da forza de
vendas
CA3.4 Aplicaronse métodos para a reparticion dos obxectivos colectivos e individuaise as | 4 TO.2 - Traballo N 5
cotas de venda entre os membros do equipo comercial, fomentando a idea de
responsabilidade compartida e a transparencia na xestion e na informacion
CA3.5 Analizéronse os factores fundamentais para o éxito na planificacién de obxectivos |  PE.3 - Cuestionario sobre factores de éxito N 15
comerciais na planificacion dos obxetivos
CA3.6 |dentificaronse as actividades de prospeccion, difusion e promocién que ten que o PE.4 - Esquema das actividades vinculadas S 15
realizar o equipo de vendas para alcanzar uns obxectivos de venda determinados 6 plan de vendas
CA3.7 Elaboréronse plans de prospeccion da clientela utilizando diferentes métodos e TO.3 - Traballo N 10
CA3.8 Elaboréronse e actualizéronse ficheiros da clientela cos datos méis salientables de | 4 TO 4 - Traballo S 10
cada persoa
TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos
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Contidos

Obxectivos cuantitativos e cualitativos.

Direccion por obxectivos.

Asignacion dos obxectivos de vendas aos membros do equipo.
Actividades vinculadas ao plan de vendas. Reunions.
Incorporacion ao equipo de vendas.

Ferramentas do persoal vendedor: manual.

Métodos de prospeccion da clientela.

Creacion e mantemento de bases de datos.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Que e para que Como Con que Con:; ?/:Izrr‘aque
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado Instrumentos e ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) s
(titulo e descricion) avaliacion
Determinacion dos « Sintese das claves da | o Realizacion do « Cuestionario resoltoen | o Pizarra o PE.1 - Esquema sobre 7.0
obxetivos de venda - materia cuestionario tempo e forma os obxetivos do plan de
Determinacién dos vendas
principais obxetivos de « Propofier cuestionario « Proxector da aula .
venda e a stia asignacion coas pautas e o PE.2- Cuestionario
6s membros do equipo directrices sobre a direccion por
comercial o Ordenador con obxetivos
conexion a internet « PE.3 - Cuestionario
« Material didactico base sobrle fgfc_:torgg dg éxito
do médulo e nap qnl ICacion aos
complementos do obxetivos
profesor e TO.1-Traballo
e TO.2 - Traballo
Determinaciondas | 4 Sintese das claves da | o Realizacion do « Cuestionario resolto en |  Pizarra o PE.4-Esquema das 7,0
actividades vinculadas 6 materia cuestionario tempo e forma actividades vinculadas 6
plan de vendas, os plan de vendas
métodos de prospeccion de| e Propofier cuestionario o Proxector da aula
clientes e as bases de coas pautas e e TO.3-Traballo
datos - Aplicacion de directrices Ordenad
tecnocas para explicar o o Urdenador con
plan de vé)ndas epde conexion a internet o TO.4-Traballo
métodos de prospeccion de .
clientes e creacion e . Zﬂfﬁgghfgd:d'co base
?aalztsemento de bases de complementos do
profesor
TOTAL 14,0
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Definicion de plans de formacion inicial, perfeccionamento e reciclaxe de equipos comerciais 15

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Define plans de formacion, perfeccionamento e reciclaxe de equipos comerciais, cumprindo os obxectivos e os requisitos establecidos Sl

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Definir as necesidades e os obxetivos da formacion dos equipos 1 Definicion de plans de formacion inicial 7,0
comerciais
1.2 Analizar os métodos e os plans de formacion inicial de vendedores
2.1 Establecer actividades formativas para un plan de formacion continua do 2 Definicion de plans de perfeccionamento e reciclaxe do equipo 8,0
equipo comercial comercial
2.2 Avaliar un plan de formacion continua para valorar a sua eficacia
TOTAL 15

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CAA1.1 Identificaronse as necesidades de formacién individuais e grupais dun equipo de « PE.1 - Cuestionario sobre as necesidades N 10
comerciais de formacion do equipo de vendas
CA1.2 Establecéronse os obxectivos do plan de formacion do persoal vendedor, en funcién| 4 TO.1 - Traballo S 15
dos obxectivos de vendas e das necesidades detectadas
CA1.3 Determinaronse a estrutura e os contidos dun plan formativo inicial para o « PE.2 - Cuestionario sobre contidos dun plan S 20
departamento comercial, en funcién dos obxectivos establecidos, os requisitos do traballo de formacion
que cumpra realizar e 0 orzamento dispofiible
CA1.4 Establecéronse as actividades formativas para un plan de formacién continuo do o PE.3 - Cuestionario sobre o plan de S 15
equipo de comerciais en funcion do orzamento establecido, adecuandoas aos obxectivos formacion continua
previstos e s necesidades da empresa
CA1.5 Programouse a formacion tedrica e de campo do persoal vendedor, aplicando e TO.2 - Traballo N 15
técnicas de organizacién do traballo e programacion de tarefas
CA1.6 Avalidronse as vantaxes e os inconvenientes dun plan de formacion en relacién con | o PE4 - Esquema vantaxes e inconvenientes N 10
outro plan alternativo dun plan de formacién
CA1.7 Valorouse a eficacia dun plan de formacién do equipo de vendas, en funcién dos « PE.5 - Cuestionario sobre a avaliacion do S 15
obxectivos cumpridos e dos resultados obtidos plan de formacion
TOTAL 100

4.4.e) Contidos

Contidos

Formacion e habilidades do equipo de vendas.
Definicion das necesidades formativas do equipo de vendas.

Obxectivos e métodos de formacion en equipos comerciais.

-10-
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Contidos

Plans de formacion inicial do persoal vendedor.
Programas de perfeccionamento e formacién continua de equipos de comerciais.
Formacion tedrico-practica e sobre o terreo.

Avaliacion de plans de formacion.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
ue e para que Como Con que
EIEOEIR] q se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Definicion de plans de | 4 Sintese das claves da | « Realizacion do » Cuestionario resolto en | e Pizarra o PE.1 - Cuestionario 70
formacion inicial - Definicionf  materia cuestionario tempo e forma sobre as necesidades de
das necesidades de ) o formacion do equipo de
formacion, os obxetivos, o Propofier cuestionario o Proxector da aula vendas
métodos e plans de coas pautas e L
formacién inicial directrices * PE.2- Cuestionario
« Ordenador con sobre conyldos dun plan
conexion a Internet de formacion
« Material didactico base | * TO-1 - Traballo
do médulo e
complementos do
profesor
Definicion de plans de « Sintese das claves da | ¢ Realizacion do o Cuestionario resolto en |  Pizarra o PE.3 - Cuestionario 8,0
perfeccionamento e materia cuestionario tempo e forma sobre o plan de
reciclaxe do equipo ) o formacion continua
comercial - Establecemento| e Propofier cuestionario o Proxector da aula
de accions formativas de coas pautas e o PE4-Esquema
perfeccionamento e directrices vantaxes e
reciclaxe dos vendedores . Ordengdor con |nconven|e_[1tes dun plan
profesionais conexion a Internet de formacion
« Material didéctico base | * PE5 - Cuestionario
do médulo e sobre a avallaqgn do
complementos do plan de formacion
profesor e TO.2 - Traballo
TOTAL 15,0

-11 -
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 Desefio dun sistema de motivacion e retribucién do equipo comercial 17
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Desefia un sistema de motivacion e remuneracion do persoal vendedor, tendo en conta os obxectivos de vendas, o orzamento, os valores e a identidade S|
corporativa da empresa
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Analizar as teorias do liderazgo 1 Deserio dun sistema de motivacion do persoal de vendas 10,0
1.2 Analizar as teorias da motivacion
1.3 Estudar diferentes factores que poder intervir nun sistema de motivacion
do equipo de vendas
2.1 Analizar a retribucion e os sistemas de remuneracién do equipo de 2 Desefio dun sistema de retribucion do persoal de vendas 7,0
vendas
2.2 Analizar outros instrumentos de remuneracion
TOTAL 17

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 |dentificaronse os estilos de mando e liderado aplicables a equipos comerciais, e « PE.1 - Cuestionario sobre teorias de mando S 10
aplicaronse técnicas de dindmica e direccion de grupos para o traballo en equipo e liderado
CA2.2 Realizouse unha anélise comparativa entre o perfil dos membros do equipo de e TO.1- Traballo N 15
traballo e os seus papeis na dinamizacion e na motivacion do grupo
CA2.3 Identificaronse as competencias emocionais, intrapersoais e interpersoais que debe | , PE.2 - Cuestionario sobre competencias do N 10
ter a persoa responsable ou que exerza a xefatura dun equipo de vendedores/as responsable do equipo de vendas
CA2.4 Determinaronse os principais aspectos e elementos de motivacion e satisfaccion no | , PE.3 - Esquema dos elementos de S 10
traballo dun equipo comercial motivacién do equipo de vendas
CA2.5 Definironse os plans de carreira profesional, de mellora, de ascensos a postosde | 4 PE.4 - Cuestionario sobre mellora das S 15
responsabilidade e de recofiecemento da valia dos membros do equipo, fomentando o condicions do equipo de vendas
ascenso e a promocidn dentro da empresa
CA2.6 Establecéronse incentivos econdmicos para o equipo comercial en funcion de o TO.2 - Traballo S 15
parametros de rendemento e produtividade prefixados, cofiecidos e avaliables
CA2.7 Analizéronse as condicions de retribucion e a xornada laboral efectiva dos equipos | ¢ PE.5 - Cuestionario sobre condicions N 10
comerciais segundo distintas situacions laborais retributivas do equipo de vendas
CA2.8 Determinouse o sistema de remuneracion do equipo comercial mais axeitado, « PE.6 - Cuestionario sobre sistemas de S 15
segundo criterios de custo ou orzamento necesario remuneracion

TOTAL 100
4.5.e) Contidos

Contidos

-12 -
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Contidos

Prototipos culturais de empresa.

Estilos de mando e liderado.

Técnicas de dinamica e direccion de grupos.

Motivacién do equipo de vendas.

Incentivos econdmicos.

Mellora das condicions e da promocién interna.

Formacién e promocién profesional.

Retribucién e rendemento do equipo de vendas. Sistemas de remuneracion.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado Instrdmsntosis ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Desefio dun sistemade | , Sintese das claves da | « Realizacion do « Cuestionario resolto en | » Pizarra o PE.1- Cuestionario 10,0
motivacion do persoal de materia cuestionario tempo e forma sobre teorias de mando
vendas - Andlise das ) o e liderado
teorias de liderazgo e « Proporier o cuestionario] o Proxector da aula o
desefio dun sistema de con pautas e directrices| o PE.2 - Cuestionario
motivacién do equipo de sobre competencias do
vendas o Ordenador con responsable do equipo
conexion a Internet de vendas
« Material didactico base | * PlE'3 - Esquema dos
do médulo e e emen_tos de motivacién
complementos do do equipo de vendas
profesor o PE.4 - Cuestionario
sobre mellora das
condicions do equipo de
vendas
e TO.1-Traballo
e TO.2 - Traballo
Desefio dun sistema de o Sintese das claves da | e Realizacion do o Cuestionario resolto en | e Pizarra o PE.5 - Cuestionario 70
retribucion dplpersoal de materia cuestionario tempo e forma sobre condicions
vendas - Andlise de B o retributivas do equipo de
incentivos econdmicos, « Propofier o cuestionario) « Proxector da aula vendas
melloras das condicidns e con pautas e directrices| PE 6 - Cuestionari
desefio dun sistema de e IE.0-Luestionario
retribucion do equipo de o Ordenador con sobre sistemas de
vendas conexion a Internet remuneracion
« Material didactico base
do médulo e
complementos do
profesor
TOTAL 17,0

-13-
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

-
6 Propostas de acciéns para a xestion de situacions conflictivas nun equipo comercial 15

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Propon acciéns para a xestion de situaciéns conflitivas no equipo de comerciais, aplicando técnicas de negociacion e resolucion de conflitos Sl

4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Analizar situacions de conflito no equipo comercial 1 Xestion de situacions conflictivas nun equipo comercial 7,0
1.2 Definir técnicas de prevencion, deteccion e solucién de conflitos
2.1 Analizar métodos de decision en grupo 2 Métodos de decisions en grupo e comunicacion no equipo 8,0
comercial
2.2 Aplicar técnicas de comunicacion asertivas no equipo comercial
2.3 Identificar factores de comunicacion verbal e non verbal no equipo
comercial
TOTAL 15

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Analizaronse as situacions de tension e conflito que habitualmente se producen nun | , PE 1 - Cuestionario sobre tipos de conflitos N 15
equipo de traballo
CA3.2 Establecéronse estratexias de actuacion ante as situacions emocionais intensas e dg 4 T0.1 - Traballo N 15
crise que se poden atopar no ambito do traballo dos equipos comerciais
CA3.3 Definironse as estratexias para mellorar a integracion e a cohesion do grupo, « PE.2 - Cuestionario sobre estratexias de S 20
describindo os papeis das persoas integrantes do equipo de vendas resolucion de conflitos
CA3.4 Analizéronse as técnicas de prevencion e deteccion de conflitos, estilos de « PE.3 - Cuestionario sobre técnicas de N 20
negociacion e funcionamento do grupo dun equipo de comerciais prevencion de conflitos
CA3.5 |dentificaronse os estilos de resolucion de conflitos e o papel da persoa responsable | 4 PE.4 - Cuestionario sobre resolucién de S 15
do equipo de comerciais conflitos e o papel do responsable de
vendas
CA3.6 Aplicaronse técnicas de comunicacion asertivas, identificando os factores de e TO.2 - Traballo S 15
comunicacion verbal e non verbal nun equipo comercial
TOTAL 100

4.6.e) Contidos

Contidos

-
Tipos de conflitos nas relacions laborais.
Técnicas de resolucion de situacions conflitivas.

Negociacion e consenso entre as partes.

-14 -
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Contidos

—
Conciliacién, mediacion e arbitraxe.

Métodos de decisién en grupo.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Xestion de situacions o Sintese das claves da | « Realizacion do « Cuestionario resolto en | « Pizarra o PE.1- Cuestionario 7.0
conflictivas nun equipo materia cuestionario tempo e forma sobre tipos de conflitos
comercial - Tipos de
conflictos e técnicas de o Propofier o cuestionario o Proxector da aula o PE.2 - Cuestionario
resolucién de situacions coas pautas e sobre estratexias de
conflictivas directrices resolucion de conflitos
o Ordenador con o
conexion a Internet o PE.3- Cuestionario
sobre técnicas de
« Material didactico base prevencién de conflitos
do deulo e ’ o PE.4 - Cuestionario
°°”f1p ementos do sobre resolucion de
protesor conflitos e o papel do
responsable de vendas
o TO.1-Traballo
Métodos de decisions en | o Sintese das claves da | o Realizacion do « Cuestionario resoltoen | « Pizarra o T0.2- Traballo 8,0
grupo e comunicacion no materia cuestionario tempo e forma
equipo comercial -
Identificacion de métodos | e Propofier cuestionario o Proxector da aula
de decision en grupo e a coas pautas e
comunicacion dentro do directrices
equipo comercial o Ordenador con
conexion a Internet
« Material didactico base
do médulo e
complementos do
profesor
TOTAL 15,0

-15-
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N.° Titulo da UD Duracion
7 Desefo do sistema de avaliacion e control dos resultados 15
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Desefia o sistema de avaliacion e control dos resultados de vendas e a actuacién do equipo comercial, e propdn, de ser o caso, as medidas correctoras S|
oportunas
4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Aplicar métodos para o control do plan de vendas 1 Deserio dun sistema de avaliacion y control dos resultados de 9,0
vendas
1.2 Calculo de ratios de control dos resultados
2.1 Avaliar a actuacion dos membros do equipo de traballo 2 Desefio dun sistema de avaliacién e control da actuacion do 6,0
€quipo comercia
2.2 Propofier medidas correctoras para rectificar as desviacions detectadas
TOTAL 15

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA4.1 |dentificaronse as variables e os parametros necesarios para o control no o PE.1- Esquema das variables de control do N 15
desenvolvemento do plan de vendas plan de vendas
CA4.2 Aplicaronse os métodos e as razons para medir a execucion e a calidade do plane of  PE.2 - Cuestionario sobre métodos de S 15
desempefio do equipo de vendedores/as avaliacion
CA4.3 Elaborouse unha ficha de cliente/a co parte diario das actividades realizadas polo/a | 4 TO.1 - Traballo N 10
comercial
CA4.4 Calcularonse indicadores e razéns de rendibilidade por produto, por cliente/ae por | , PE.3 - Esquema do control por ratios S 20
comercial
CA4.5 Analizouse a evolucion e a tendencia das vendas por produto, por cliente/a e por « PE.4 - Cuestionario sobre tendencia das N 10
comercial vendas
CA4.6 Avaliouse a actuacion dos membros do equipo de traballo, calculando e analizando | 4 TO.2 - Traballo S 10
as desviacions respecto aos obxectivos previstos
CA4.7 Propuxéronse medidas correctoras para rectificar as desviacions detectadas « PE.5 - Cuestionario sobre medidas S 10
correctoras das desviacions
CA4.8 Redactaronse informes sobre os resultados obtidos no equipo de vendas, que e TO.3 - Traballo S 10
avalien & sda vez os cofiecementos, as habilidades e as actuacions destes
TOTAL 100
4.7.¢e) Contidos
Contidos

Variables de control cuantitativas e cualitativas.

OElaboracion de informes de seguimento e control do equipo de comerciais.
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Contidos

Criterios e métodos de avaliacion e control da forza de vendas.

Fixacion de estandares de avaliacion e control.

Avaliacion da actividade de vendas en funcion dos resultados obtidos. Calculo das desviacions.

Control estatistico das vendas.

Control por razdns.

Avaliacion da calidade do traballo e desempefio comercial.

Avaliacion do plan de vendas e satisfaccion da clientela.

Accions correctoras para rectificar as desviacions con respecto aos obxectivos do plan de vendas.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Desefio dunsisttmade | 4 Sintese das claves da | « Realizacion do « Cuestionario resoltoen |  Pizarra o PE.1-Esquema das 9,0
avaliacion y control dos materia cuestionario tempo e forma variables de control do
resultados de vendas - plan de vendas
Identificacion e andlise da |  Propofier o cuestionariol o Proxector da aula .
evolucion dos resultados de| ~ con pautas e directrices o PE.2 - Cuestionario
vendas sobre métodos de
o Ordenador con avaliacion
conexion a Internet « PE3-Esquema do
« Material didéctico base |  control por ratios
do m?dUIO e ’ o PE.4- Cuestionario
complementos do sobre tendencia das
profesor vendas
o TO.1- Traballo
Desefio dunsisttmade | 4 Sintese das claves da | « Realizacion do « Cuestionario resoltoen |  Pizarra o PE.5 - Cuestionario 6,0
avaliacion e control da materia cuestionario tempo e forma sobre medidas
actuacién do equipo ) o correctoras das
comercia - Avaliacion do | e Propofier o cuestionariof o Proxector da aula desviacions
desempefio do equipo coas pautas e
comercial e proposta das directrices o T0.2-Traballo
medidas correctoras das o Ordenador con
desviacions detectadas conexion a Internet « T0.3-Traballo
« Material didactico base
do médulo e
complementos do
profesor
TOTAL 15,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

O médulo de Organizacion de Equipos de Venda esta dividido en 2 unidades formativas (UF) que se deben impartir de xeito diferenciado xa que
son certificables e tefien validez no eido da Comunidade Auténoma de Galicia, por este motivo, para superar o médulo profesional sera necesario
superar (obter unha nota de 5 ou superior) todas e cada unha das UD nas que se divide cada unidade formativa.

CRITERIOS DE CUALIFICACION.

Para superar cada UD terase en conta o seguinte:

a) A proba obxectiva (exame) de cada UD, que podera ser:

- De contido tedrico. Habera que obter unha nota minima de 5 para superala.

- De contido tedrico e practico. A proba terd duas partes, unha tedrica e outra practica e habera que acadar unha nota media minima de 5
puntos para superar a proba correspondente a esa UD, sendo necesario obter una nota minima de 3,5 en cada unha das partes para facer a media
entre ambas.

As probas obxectivas valoraranse de 0 a 10 puntos e ponderaranse nun 60% da nota da unidade didactica correspondente. A non asistencia a
unha PE non xustificada conforme as NOF supora presentarse directamente & recuperacion da unidade.

b) Traballos e actividades propostos a través da aula virtual e explicados na clase. Valorarase o contido completo e axustado ao solicitado, a
entrega puntual, a orde, limpeza e presentacion conforme as indicaciéns da docente, a exposicion oral (se é o caso) e o traballo en equipo,
ademais da resposta correcta as preguntas que se lle formulen sobre o traballo. Non se admitiran entregas fora de prazo, excepto en aqueles
casos xustificados conforme as NOF

Estes traballos actividades se puntuaran de 0 a 10. A sta ponderacion na nota da unidade didactica serd dun 40%. Non se aceptaran entregas fora
do plazo establecido, salvo causa xustificada.

A nota da UD sera, polo tanto, a suma das notas ponderadas obtidas na proba obxectiva, nos traballos e nos exercicios, tendo en conta que a
suma se realizara sempre que na proba obxectiva se obtefia como minimo un 3,5

INSTRUMENTOS DE AVALIACION:

- Probas Escritas (PE). Para cada unidade didactica (UD) realizarase unha proba escrita (exame) que poderan ser de contido tedrico ou de
tedrico/practico.

-Taboas de observacion e valoracion dos traballos, exercicios e cuestions practicas propostas

Notas trimestrais de avaliacién:

A nota trimestral calcularase ponderando as notas obtidas nas unidades didacticas conforme o punto 3.a da programacion. Para superar a
avaliacion trimestral:

a) Se se acada un 5 ou mais en cada unha das unidades didacticas ponderadas conforme o establecido.

b) Se algunha das UD non acada o 5 ou en algtn das PE ten unha nota inferior a 3,5 non se fara media e o médulo estara suspenso figurando un
4 ou a nota que corresponda de ser inferior a esta

Nota final:

1. Para superar o médulo o alumnado debera ter unha nota media de 5 ou superior en todas as probas obxectivas realizadas conforme o
establecido no apartado anterior

2. As probas non superadas poderan ser recuperadas nunha proba obxectiva final. Nesta proba s6 é necesario recuperar as unidades didacticas
non superadas durante o curso.
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3. A nota final sera a media ponderada conforme o apartado 3.a.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

No caso de que un alumno/a obtefia unha nota inferior a 5 nunha unidade parcial, podera realizar unha proba escrita de recuperacién na data
marcada pola docente.

Se ainda asi quedase algunha avaliacién por recuperar, tera que realizar unha proba obxectiva final de recuperacién de TODO o curso antes da
avaliacion final.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

A avaliacidn continua do/a alumno/a require a asistencia regular &s clases. Quen tefia un total de faltas de asistencia non xustificadas &s aulas
superior 6 10% do total do horario do mddulo, perdera o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas.

O alumnado con perda de avaliacién continua poderan realizar a unha unica proba extraordinaria de avaliacién, optando entre marzo (previa a
FCT) ou xufio conforme instruciéns para o desenvolvemento das ensinanzas de formacién profesional do sistema educativo no curso 2022-2023.
Estes/as alumnos/as serén avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliacion (proba de caracter obxectivo con contido tedrico-practico)
sobre toda a programacién do mddulo. Para estes/as alumnos/as a nota final formarase unicamente coa nota desta proba obxectiva final e
deberan obter unha nota de 5 ou superior para superar 0 mddulo profesional.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia
practica docente

Rexistro propio das desviacions e modificacions de cunha periocidade minima mensual.
Analise dos resultados despois de cada avaliacién.

Recollida de propostas de mellora ao longo do curso.

Revision en profundidade ao final do curso para adoptar as melloras de cara ao seguinte curso.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

Nas duas primeiras semanas de curso, levaranse a cabo preguntas sinxelas basados nos contidos minimos, para determinar o nivel do alumnado.
Posteriormente, pofieranse en comun na avaliacién inicial do ciclo, na data correspondente.

Observacion nas aulas dos comportamentos e caracteristicas do alumnado, especialmente nas primeiras semanas do curso.

Coordinacién cos titores e o departamento de orientacion.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Usaremos as variables cantidade (mais/menos) e a variable tempo (mais/menos). Mediante incluso a atencidn personalizada, asi como tamén dar
mais tempo para a asimilacion e resolucion dos casos propostos.
Ainda que de forma practica 6 atender as duas variables anteriores xa indica facer atencion a diversidade, a intervencién pedagdxica tamén fai
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necesario considerar variables como o ritmo do alumno, a sua capacidade, cofiecementos previos e incluso os seus intereses, de forma que
cofiecendo estes parametros na medida do posible, nos permita potenciar a nosa funcion orientadora e facilitadora na aula.

As medidas de reforzo educativo sempre seran en cuestions puntuais. Na medida do posible, utilizarase unha ou duas sesiéns a semana para
traballar, de xeito individualizado, con este alumnado. Tamén se fomentara que os mais avantaxados axuden a estes necesitados de reforzo.
Utilizacién das TICs para poder continuar fora das aulas de forma non presencial.

9.

9.

Aspectos transversais

a) Programacioén da educacién en valores

A finalidade da educacion é o desenvolvemento integral do alumnado. Isto supdn atender non so as capacidades cognitivas ou intelectuais dos
alumnos, sendn tamén as suas capacidades afectivas, de relacidn interpersoal e de insercién e actuacion social.

Os temas transversais deben estar presentes nos diferentes médulos. O caracter transversal fai referencia a que deben abarcar contidos de varios
maodulos, que deben tratarse desde a complementariedade, non son un programa paralelo ¢ curriculo: tefien que estar insertados na dinamica
diaria e contribuir a educacion en valores morais e Civicos.

Podemos aproveitar as datas sinaladas no calendario escolar para as conmemoracions: Constitucion e Estatuto, Dia da Paz, da Muller
Traballadora, Dos Dereitos do Consumidor, da Prensa, da Saude, de Europa, Mundial do Ambiente.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

A intencién e a proposta neste apartado é realizar:

- Visitas a eventos de interese na cidade ou nas proximidades.

- Intervencions de profesionais invidao ao centro, presencialmente ou por skype.

- Visitas a empresas do contorno.

- Entrevistas realizadas polos alumnos a profesionais do contorno despois expostas na aula.

10.0utros apartados

10.1) Metodoloxia na ensinanza a distancia

Utilizarase como libro de texto "Organizacién de Equipos de Ventas" da editorial Marcombo.

O modulo dispora dun curso aberto na aula virtual do centro. Esta aula sera unha ferramenta esencial para o traballo diario do alumnado. As
tarefas entregararanse mediante esta via, podendo haber excepcions puntuais e debidamente xustificadas.

A comunicacion co alumnado fora do horario das sesidns realizarase mediante esta via. Farase un seguimento do acceso e uso por parte do
alumnado da aula virtual.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2022/2023
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0929 Técnicas de venda e negociacion 2022/2023 6 105 126
MP0929_12 |Plan de vendas 2022/2023 6 40 48
MP0929_22 |Proceso de vendas e contratacion 2022/2023 6 65 78

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | ANTONIO PEDREGOSA GARCIA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este mddulo pretende dar a formacion necesaria para desempefiar funcions de comercial, ben preparado e conectado, coas necesidades das
empresas actuais.

O admbito produtivo da zona de Pontevedra esta dominado por microempresas e pemes.
Incluimos nesta formacion aspectos tan importantes para que este tipo de empresas poidan competir, coma os seguintes:

-Saber convertir 0s datos en informacion estratéxica para a empresa, a través da tecnoloxia dispofible
-Elaborar sinxelos plans e argumentarios de venda

-Facer presentacion dos produtos da empresa

-Vender non é despachar

-Cofiecer e utlizar a normativa da compravenda

-Prestar atencién especial a comunicacion interna e externa

-Atender a clientela no seguimento da venda

Todo elo, conectado cos profesionais da zona, que nos acompafaran, na medida das suas posibilidades, nas actividades de formacién practica.

A retroalimentacion da FCT:
Os xerentes e responsables das empresas donde o alumnado realiza a FCT, coinciden en sinalar tres capacidades-habilidades que valoran: a)
Coordinacién do espazo de venda co almacen; b)Mantemento e orde no espazo de venda;c)Atencion ao cliente en todo momento.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de .
aprendizaxe Resultados de aprendizaxe
, " Duracién|Peso
u.D. Titulo Descricién I 92912 92922
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA1 | RA2 | RA3 [ RA4 | RAS

1 |Ainformacién como base para afFontes de informacién.Normativa legal comercial.SIM e CRM. 18 18 | X

estratexia comercial Elaboracion de ficheiros para tomar decisions sobre o plan de

endas.

2 Novas oportunidades de Ratios de vendas.Cuotas de mercado.Tendencias.Calculo de 24 19 X

negocio rendibilidade de produtos.DAFO.CAME .Estratexias

comerciais.

3 |Determinacion cuantitativa do  [Calculos para asegurar a dispofiibiliade do produto ou 6 6 X

mercado servicio. Relacions coa funcién de compras-aprovisionamento,
4 [Contrato de compravenda Caracteristicas, requisitos e elementos.Normativa mercantil 6 5 X

de aplicacién.Compravenda a prazos.Leasing. Renting.
Factoring. Forfaiting.

5 [Argumentario e Técnicasde  [Obxectivos, contido e estrutura. Tipoloxias. Descricion do 18 13 X
enda produto.Técnica AIDA e SPIN.Obxeccidns e refutacion.
Programa de vendas.
6 |0 Proceso de venda IMétodos e formas.Venda persoal.Comunicacion comercial. 18 13 X
[Fases do proceso de vendas.A entrevista.Seguimento da
enda.
7 Negociacion comercial ariables basicas.Estilos.Calidades. Regras de actuacién. 18 13 X
Estratexia e tacticas negociadores mais usuais.
8 [Atencion a clientela Servizo posventa. Normativa reguladora de aplicacion.Xestion 18 13 X

de queixas e reclamacions.Control de calidade-Técnicas de
fidelizacion mais usuais.

Total: 126
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 A informacion como base para a estratexia comercial 18

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Obtén a informacién necesaria para definir estratexias comerciais e elaborar o plan de vendas, organizando os datos recollidos desde calquera dos sistemas S|
de informacién dispofiibles

4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades gg:g:’;
1.1 Identificar fontes de datos 1 Fontes de informacion e Control Proteccion de Datos 8,0
2.1 Interpretar normativa legal aplicable ao comercio 2 Normativa legal aplicada ao comercio 4,0
3.1 Confeccionar ficheiros de empresa e cliente 3 Ficha de empresa, produto e clientela 6,0
TOTAL 18

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Py ) SIS Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Identificaronse as fontes de datos internas e externas que proporcionan informacion | 4 TO.1 - Fontes de informacién S 14
(til para a definicion das estratexias comerciais da empresa
CA1.2 Elaboréronse os patréns que vaian utilizar os membros do equipo de vendas paraa | 4 LC.1 - Patrons actividade comercial N 2
recollida de informacion relativa 4 actividade comercial da empresa
CA1.3 Organizouse a informacion do SIM, do briefing do produto ou servizo, da rede de e PE.1-SIMe CRM S 25
vendas e da aplicacién de xestion das relacidns coa clientela (CRM)
CA1.4 Interpretouse a normativa legal comunitaria, estatal, autondmica e local que regulaa| o PE.2 - Normativa comercial S 25
comercializacion de produtos, servizos e marcas
CA1.5 Analizouse a informacion relativa aos produtos ou servizos da propia empresae 0s | o C.2 - Informacion do produto e da N 2
da competencia, aplicando criterios comerciais competencia
CA1.6 Organizouse a informacion obtida da clientela e da rede de vendas, utilizando a o TO.2 - Informacion da rede de vendas S 12
ferramenta informatica dispofiible e garantindo a confidencialidade e a proteccién de datos
CA1.7 Confeccionéronse os ficheiros mestres de clientela real e potencial, cos datos mais | 4 T0.3 - Ficheiros de clientes S 10
salientables de cada persoa, utilizando a aplicacion informéatica axeitada
CA1.8 Mantivose actualizada a base de datos da clientela, incorporando a informacion « TO.4 - Base de datos de clientes S 10
salientable de cada contacto comercial
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Fontes de informacién internas e externas.

Informacion sobre 0 mercado, o contorno e a competencia.
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Contidos

Informacion sobre a empresa e as actividades comerciais.

Informacion salientable sobre o produto, servizo ou gama de produtos.
Informacion sobre a actividade comercial da empresa. Sistema de vendas.
Informacion obtida da clientela: procedementos de obtencién.

Informacion obtida dos comerciais e a rede de vendas: métodos de obtencion.
Elaboracion de ficheiros de clientela actual e potencial.

Actualizacién e mantemento de bases de datos da clientela.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
) o de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Fontes de informacion e « Entrega da ficha- o Acudir ao evento e Papeles de traballo: o Proxector de aula. LC.1 - Patrons actividade] 8,0
Control Proteccion de Dato§  nforme para asistir ao cubrir a ficha entregada|  Ficha guia e Info da Ordenador. Conexiona|  comercial
- Sistematizaranse as evento PontUp Store. ao efecto sobre a web para redactar internet. Portatil .
fontes de informacion coa Control de asistencia empresa selecionada Informe-Traballo alumnado ou aula LC.2 - Informacion do
axuda dun esquema SIMe | g0 evento. Investigar na web da exixido nesta UD. informatica do Centro, |  produto e da
a ferramenta CRM. . Entrega e explicacion empresa para mellorar Cuestionario SIM-CRM{  Material base e dossier| ~ competencia
Controlarase a Proteccion do Dossier SIM-CRM e |  ainformacion obtidano|  RGPD resolto e do profesor. PE.1-SIMe CRM
de datos RGPD (Proteccion de contacto do evento. correxido.
Datos) de cara a proba resolver cuestionario
escrita cobre SIM-CRM TO.1 - Fontes de
Propofier o cuestionario]  entregado. Anotar as informacion
para resolver correccions feitas.
Asesorar e guiar ao
alumnado que o
precise, no traballo
ficha do evento.
Correxir cuestionario
Normativa legal aplicada a0| , Entrega dossier coa o Descarga da Normativa| e Dossier personal coa | e Proxector de aula. PE.2 - Normativa 4,0
comercio - Elaborarase una|  normativa para Consolidada para usar Normativa descargada Ordenador. Conexion a|  comercial
base de datos das normas | manexar nesta UD, nesta UD e a entregada polo internet. Portatil
comercials xunto con bibliografiae|  Realizacion do Profesor.Cuestionario alumnado ou aula
webgrafia.Indicacion cuestionario de resolto e correxido paral  informatica do Centro.
dos métodos de acceso|  normativa Comercial a Proba escrita. Material base e dossier
rapido a Normativa (Europea, estatal e do profesor.
Legal. autonémica) desta UD
Propofier o cuestionario] ~ Anotar as correccions,
sobre a normativa que serven de base
comercial desta UD para a Proba Escrita.
Asesorar e guiar ao
alumnado que o
precise. Correxir o
cuestionario para Proba
Escrita.
Ficha de empresa, produto | , Repasar os requisitos | « Remate do Informe- Traballo Informe- o Proxector de aula. TO.2 - Informacion da 6,0
e clientela - Elaboraranse da Ficha-Informe do Traballo sobre a Empresa. Proba escrita] ~ Ordenador. Conexional  rede de vendas
fichas de empresas (_1? traballo a entregar empresa elexida. da UD sobreNormativa internet. Portatil o
acordo coa informacion (Formato de entrega, Impresion e entrega. Comercial e alumnado ou aula TO.3 - Ficheiros de
requerida etc...) + Proba Escrita sobre SIM_CRM_RGPD informatica do Centro. | ~ clientes
Asesorar e guiar ao : ; Material base e dossier
alumnado que o precisq gllc;\;r_ngg\ﬁ_ggggrmal ¢ do profesor. TQ'4 - Base de datos de
na confeccion do olientes
correspondente a esta
traballo. uD.
TOTAL 18,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 Novas oportunidades de negocio 24
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica novas oportunidades de negocio que contriblian a mellorar a xestiéon comercial da empresa, aplicando os procedementos e as técnicas de analise S|
axeitadas
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Calcular ratios de vendas e punto morto 1 Ratios de evolucion e rendibilidade 10,0
1.2 Calcular cotas de mercado
2.1 Detectar oportunidades de vendas 2 DAFO en vendas 8,0
2.2 Comparar vendas coa competencia
3.1 Elaborar tipoloxias de clientela 3 Estratexias de segmentacion de perfiles de clientela 6,0
TOTAL 24

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl Peso
exixibles cualificacién (%)
—
CA2.1 Consultaronse as fontes de informacion comercial en lifia e offline dispofiibles para | 4 T0.1 - Volume das vendas S T

obter datos relativos & imaxe corporativa da empresa, ao volume de vendas e ao produto ou
a gama de produtos que comercializa
CA2.2 Analizouse a evolucion das vendas por zonas, clientela ou segmentos de mercado, | 4 TO.2 - Evolucion de vendas cuotas e S 15
produtos, marcas ou lifias de produtos, calculando cotas de mercado, tendencias e taxas de|  tendencias
crecemento ou descenso

CA2.3 Calculouse a rendibilidade de produtos ou servizos a partir dos custos e o punto o PE.1- Calculos de rendibilidade e punto S 25
morto morto
CA2.4 Identificaronse os puntos fortes e débiles do plan de actuacion coa clientela, en o LC.1- Andlise interna no DAFO N 1
funcion das caracteristicas desta, do potencial de compra e dos pedidos realizados
CA2.5 Comparouse a oferta e a demanda de produtos para determinar o grao de saturacion| , | C.2 - Demanda de produtos no mercado N 1
do mercado, a existencia de produtos substitutivos e as innovaciéns tecnoldxicas no sector
CA2.6 Realizouse unha anélise comparativa das caracteristicas e as utilidades dos « T0.3 - Comparacion coa competencia S 15
produtos, e das accions comerciais, publicitarias e promocionais desenvolvidas, tanto pola
empresa como pola competencia
CA2.7 Analizéronse as oportunidades de mercado da empresa, aplicando técnicas de « LC.3 - Andlise externa no DAFO N 2
anélise axeitadas, co fin de identificar novos nichos de mercado
CA2.8 Detectaronse nichos de mercado desabastecidos ou insatisfeitos onde a empresa | , PE.2 - Tipoloxia da clientela S 25
poida ter oportunidades, analizando o perfil da clientela real e potencial, o volume e a
frecuencia de compra, o potencial de compra, o grao de fidelidade & marca e a capacidade

TOTAL 100
4.2.e) Contidos

Contidos
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Contidos

colocacion do produto.

Comparacién da oferta e a demanda de produtos.

Andlise da estrutura do mercado: mercado actual e potencial.

Estratexias comerciais de produto segundo distintos criterios.

Célculo da rendibilidade de produtos, lifias ou gamas, a partir dos custos e o punto morto.

Andlise comparativa dos produtos propios e dos da competencia, aplicando criterios comerciais.

Andlise dos segmentos de mercado atractivos para a empresa. Perfil da clientela real e potencial. Tipoloxia da clientela.

Anélise da evolucion das vendas: por zonas xeogréficas, por tipo de clientela, por segmentos de mercado, e por produtos, marcas ou lifias de produtos.

Andlise das oportunidades de mercado: analise interna e externa; analise de debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades (DAFO), e andlise do ciclo de vida do produto. Mapas de

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Que e para que Como Con que Con:; ?/:I(:r‘aque
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R Instl('iumentos ed (sesions)
) . de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce e[nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Ratios de evolucion e o Entrega e explicacion |  Resolucion dos « Cuestionario realizado |  Proxector de aula. o PE.1- Célculos de 10,0
rendibilidade - Calcularanse|  da Ficha-Informe parad  apartados da Ficha- e correxido. Ficha Ordenador. Conexiéna|  rendibilidade e punto
asratiosdevendase | {raballo sobre cuotas de|  Informe, mediante informe elaborada e internet. Portatil morto
rendibilidade mais habituais|  mercado e estratexias acopio de Informacion formateada pendiente alumnado ou aula T0.2 - Evolucién de
comerciais.Dossier de en rede. resolucion e de completar. informéatica do Centro. eﬁdas cuotas e
axuda. correccién do Material base e dossier ;’ :
. L o endencias
Propofier o cuestionario]  cuestionario para a do profesor.
sobre custos e punto Proba escrita.
morto, de cara a Proba
escrita.Axudar na
correccion.
Asesorar e guiar ao
alumnado que o
precise.
DAFO en vendas - o Suministrar pildoras o Incorporar e completar | e Ficha-Informe o Proxector de aula. LC.1 - Andlise interna no 8,0
Utilizarase a ferramenta para completar a Ficha-|  a Ficha-Informe cos completada para Ordenador. Conexiona|  DAFO
DAFO para detectar Informe, sobre volume |  datos de vendas e entregar. internet. Portatil
oportunidades de venda de vendas e competencia. alumnado ou aula LC.2 - Demanda de
competencia. informatica do Centro. produtos no mercado
Asesorar e guiar ao Material base e dossier LC.3 - Andlise externa nd
alumnado que o do profesor. D AIFO
precise.
TO.1 - Volume das
vendas
TO.3 - Comparacion coa
competencia
Estratemas_gie « Entrega pequeno o Resolver varios o Exemplos resoltos de | « Proxector de aula. PE.2 - Tipoloxia da 6.0
segmentacion de perfiles dg  dossier sobre claves de exemplos que implique tipoloxias. Proba escritd ~ Ordenador. Conexién al  clientela
clientela - Segmentaranse | tipoloxia da clientela. usar as claves de desta UD realizada. internet. Portatil
mercados segln tipoloxia Resolver un pequeno tipoloxias da clientela. alumnado ou aula
da clientela real e potencial | exemplo de tipoloxias | , Realizacién da Proba informética do Centro.
de caraa qsta parte da escrita sobre custos, Material base e dossier
Proba escnta.. punto morto e tipoloxiad do profesor.
Asesorar e guiar ao de clientela.
alumnado que o
precise.
TOTAL 24,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Determinacion cuantitativa do mercado 6

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Xestiona a informacidn necesaria para garantir a dispofibilidade de produtos e a prestacién de servizos que se requira para executar o plan de vendas, S|
aplicando os criterios e 0s procedementos establecidos
4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Calcular o tamafio das vendas do noso mercado cos métodos habituais. 1 Tamafio do mercado e recursos necesarios 6.0
TOTAL 6

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)

CA3.1 Calculouse a cantidade de produtos e/ou folletos de servizos necesarios no punto de| , TO.1 - Tamafio do mercado e previsions de S 45
venda para garantir un nivel 6ptimo de cobertura, tendo en conta o orzamento, o indice de demanda
rotacién dos produtos e o0 espazo dispoiiible
CA3.2 Formulouse a solicitude de produtos e recursos necesarios para a prestacion do « TO.2 - Recursos necesarios para atender o S 30
servizo, asegurando a dispofiibilidade de produtos e as existencias de seguridade que noso mercado
garantan a satisfaccion da clientela
CA3.3 Realizouse o control periodico de existencias de produtos no establecemento, en o LC.1-Existencias de produtos N 10
funcion dos recursos dispofiibles e segundo o procedemento establecido
CA3.4 Valoréronse as existencias de produtos dispofiibles, aplicando os criterios « LC.2 - Valoracion de existencias N 3

establecidos, de xeito que a informacion obtida sirva como indicador para a xestion
comercial das vendas

CA3.5 Detectaronse desaxustes entre o inventario contable de produtos e o real, « LC.3 - Desaxustes N 4
analizéronse as causas € o valor da perda descofiecida, e propuxéronse accions que
reduzan os desaxustes dentro do plan de vendas

CA3.6 Valorouse o custo da posible rotura de existencias, a rotacion e a estacionalidade « LC.4 - Rotura de existencias N 4
das vendas, entre outros, co fin de lograr a satisfaccion e a fidelizacidn da clientela

CA3.7 Valorouse a capacidade de prestacion do servizo en funcién dos recursos « LC.5 - Prestacion axeitada do servizo N 4
dispofiibles, para garantir a calidade do servizo prestado, utilizando a aplicacién de xestion
axeitada
TOTAL 100
4.3.e) Contidos
Contidos

Calculo da cantidade de produtos e/ou folletos de servizos necesarios no establecemento para garantir un indice de cobertura dptimo. Determinacion cuantitativa do mercado.
Solicitude de produtos e recursos necesarios para a prestacion do servizo, para asegurar a dispofibilidade de produtos e a satisfaccién da clientela.

Control periédico de existencias de produtos en funcidn dos recursos dispofiibles e segundo o procedemento establecido.

Desaxustes entre o inventario contable de produtos e o real.

Calculo do custo da rotura de existencias, a rotacion e a estacionalidade das vendas.

Capacidade de prestacion do servizo en funcion dos recursos dispofiibles, para garantir a calidade do servizo prestado.
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4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Que e para que Como Con que L e (L
se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado R Instrumentos g (sesions)
esultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
-
Tamario do mercado e « Explicacion e entrega | o Realizar o caso practicq « Folla de calculo Proxector de aula. LC.1 - Existencias de 6.0
récursos necesarlos - - de dossier para proposto sobre tamafio|  realizada e impresa Ordenador. Office. produtos
Determinarase o tamafio do] elaborar previsions de de mercado e correctamente. Conexion a internet. y
noso mercado de vendas e | demanda e tamafio de previsions de demanda|  Solicitude de produto Portatil alumnado ou LC.2 - Valoracion de
0S recursos precisos para mercado. na folla de calculo. feita. aula informatica do existencias
atendelo Realizar exemplos de Imprimila Centro.Material base e LC3-D
medias moviles e correctamente, dossier do profesor. -3 - Desaxustes
regresion na folla da controlando a &rea.
célculo _ Faqer unha solicitude LC.4 - Rotura de
Asesorar e guiar ao estandar de produto no existencias
alumnado que o precisgl  tratamento de texto
na aplicacion LC.5 - Prestacion
informatica axeitada do servizo
Dar exemplos de
formularios de T0.1 - Tamafio do
solicitude de produtos mercado e previsions de
demanda
TO.2 - Recursos
necesarios para atender
0 noso mercado
TOTAL 6,0

-10-
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Contrato de compravenda 6

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Elabora contratos de compravenda e outros afins, que recollan os acordos adoptados no proceso de venda e negociacion Sl

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Elaborar os contratos mais habituais na compravenda comercial. 1 Contrato de compravenda mais habituais 6,0
TOTAL 6

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA4.1 Interpretouse a normativa legal que regula os contratos de compravenda « PE.1- Normativa comercial de aplicacion S 15
CA4.2 Caracterizouse o contrato de compravenda, os elementos que interverien, os « PE.2- Contrato de compravenda-elementos S 10
dereitos e as obrigas das partes, a sl estrutura e o seu contido, analizando as clausulas e obrigas
habituais que se inclien nel
CA4.3 Elaborouse o contrato de compravenda que recolla os acordos adoptados entre as | , LC.1 - Contrato de compravenda-Acordos S 10
partes vendedora e compradora, utilizando un procesador de textos
CA4 .4 Analizéronse contratos de compravenda especiais o LC.2 - Compravenda expecial N 1
CA4.5 Analizouse o contrato de compravenda a prazos, a normativa que o regula e os « PE.3- Compravenda a prazos S 30
requisitos que se exixen para a stia formalizacion
CA4.6 Caracterizouse o contrato de venda en consignacion, analizando supostos enque | , LC.3 - Contrato de Consignacion N 1
proceda a stia formalizacion
CA4.7 Caracterizouse o contrato de subministracion, analizando os casos en que se o LC.4 - Contrato de subministracion N 2
requira, para o abastecemento de determinados materiais e servizos
CA4.8 Analizéronse os contratos de leasing e renting como xeitos de financiamento do o PE.4 - Contratos de leasing e renting S 30
inmobilizado da empresa
CA4.9 Analizouse o procedemento de arbitraxe comercial como xeito de resolucion de o LC.5 - Arbitraxe comercial N 1
conflitos e incumprimentos de contrato
TOTAL 100

4.4.e) Contidos

Contidos

Contratos: caracteristicas, requisitos basicos e clases.
0Contratos de compravendas especiais.
Contratos de transporte e de seguro.

Contratos de leasing e de renting.

-11 -
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Contidos

Contratos de factoring e de forfaiting.

Resolucién de conflitos por incumprimento do contrato: vias xudicial e arbitral.
Contrato de compravenda: caracteristicas, requisitos e elementos.

Normas que regulan a compravenda: compravenda civil e mercantil.
Formacion do contrato de compravenda: oferta e aceptacion da oferta.
Obrigas das partes vendedora e compradora.

Clausulas xerais dun contrato de compravenda.

Contrato de compravenda a prazos.

Contrato de subministracion.

Contrato estimatorio ou de vendas en consignacion.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resul R
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
Contrato de compravenda | , Entrega de dossier coa | « Realizacion do « Cuestionario correxido | e Proxector de aula. o LC.1- Contrato de 6.0
mais habituais - documentacion de cuestionario proposto, entregado.Contrato de Ordenador. Office. compravenda-Acordos
Manexaranse as normas contrato de con base na compravenda impreso Conexidn a internet.
mercantis dos contratos compravenda. documentacion entregado. Proba Portatil alumnadoou | » LC.2 - Compravenda
que nos afectan a venda Explicacion das partes entregada. escrita de Leasing e aula informatica do expecial
comercial. para Proba escrita. Redactar o contrato de Compravenda a prazos|  Centro.Material base e LC.3 - Contrato de
Propofier o cuestionario)] ~ compravenda segun realizada dossier do profesor. ¢ Cohsi nacion
aresolver para a Probal  modelo estudiado. 9
escrita Correxir os erros o LC.4 - Contrato de
Propofier un exemplo detectados e aclarados subministracion
de contrato para polo Profesor.
redactar. « Proba escrita curta o LC.5 - Arbitraxe
Asesorar e guiar ao sobre Leasing e comercial
alumnado que o
Drecise, compravenda a prazos « PE.1 - Normativa
a comercial de aplicacion
o PE.2- Contrato de
compravenda-elementos
e obrigas
e PE.3 - Compravenda a
prazos
o PE.4 - Contratos de
leasing e renting
TOTAL 6,0

-12 -
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 Argumentario e Tecnicas de venda 18
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Elabora o plan e o argumentario de vendas do produto, realizando propostas que contriblian a mellorar a colocacién do produto no mercado, a fidelizacién da S|
clientela e o incremento das vendas
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Describir o produto-servizo de forma completa 1 Argumentario de vendas dentro do plan de vendas 4,0
1.2 Crear o argumentario adaptado ao produto ou servizo
2.1 Prever obxeccions da clientela en situacions concretas 2 Tratamento das obxecciéns como parte do argumentario 7.0
2.2 Refutar obxeccions platexadas polo cliente
3.1 Utilizar a técnica AIDA para o caso concreto 3 Técnicas habituais dun bo programa de vendas 7,0
3.2 Utilizar o método SPIN nas situaciéns axeitadas
TOTAL 18

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Minimos Peso

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion .. e
exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Realizouse un inventario das fortalezas e debilidades do produto ou servizo, e as

; ! ooliIdade . o LC.1-DAFO do produto N 2
vantaxes e 0s inconvenientes que presenta para distintos tipos de clientela

CA1.2 Elaborouse o argumentario de vendas, incluindo os puntos fortes e débiles do o PE.1- Argumentario de vendas S 20
produto, resaltando as slias vantaxes respecto aos da competencia, presentando as
soluciéns aos problemas da clientela e propondo as técnicas de venda axeitadas
CA1.3 Previronse as posibles obxecciéns da clientela e definironse as técnicas e os
argumentos axeitados para a sua refutacion

« PE.2- Técnicas de refutacion de obxecciong S 20

CA1.4 Utilizaronse as obxeccidns e as suxestions da clientela como elemento de
retroalimentacion para realizar propostas de mellora de certos aspectos do produto e/ou do
argumentario de vendas

CA1.5 Definironse os obxectivos de vendas e os recursos necesarios para 0s conseguir, de
acordo co establecido no plan de marketing da empresa

« PE.3-FeedBack das obxeccions S 20

o LC.2 - Obxectivos de vendas S 2

CA1.6 Elaborouse o plan de vendas onde se recollan os obxectivos, 0s recursos necesarios| 4 TO.1 - Plan de vendas S 20
e as lifias de actuacion comercial, de acordo cos procedementos e 0 argumentario de
vendas establecidos. utilizando a aplicacion informatica axeitada
CA1.7 Elaborouse o programa de vendas propio do persoal vendedor, adaptando o
argumentario de vendas e o plan de accién comercial &s caracteristicas, s necesidades e
ao potencial de compra de cada persoa, de acordo cos obxectivos establecidos pola

o TO.2 - Programa de vendas S 15

| empresa

CA1.8 Confeccionouse o argumentario de vendas en lifia e o tratamento das obxecciéns,
de acordo co plan de comercio electronico da empresa e respectando a normativa legal
sobre comercializacion e a publicidade en lifia

o LC.3-Plan de vendas en lifia N 1

TOTAL 100
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4.5.e) Contidos

Contidos

Argumentario de vendas: obxectivos, contido e estrutura.

Tipos de argumentos: racionais e emocionais.

Descricién do produto: utilidades, especificacidns técnicas, prezo e servizo.

Inventario de fortalezas e debilidades do produto ou servizo.

Elaboracion do argumentario de vendas segundo tipos de produtos, tipoloxia da clientela e tipo de canles de distribucion e comercializacion.

Técnicas de venda: modelo de atencion, interese, desexo e accion (AIDA); método de situacion, problema, implicacidn e necesidade (SPIN); e sistema de adestramento Zelev Noel.

Técnicas e argumentos para refutar as posibles obxeccions da clientela.

Elaboracion do plan de vendas de acordo co plan de marketing.

Elaboracion do programa de vendas e as lifias propias de actuacion comercial.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Argumentario de vendas | o Entrega pequeno « Repasar dossier coa ifo] e Cuestionario resolto e | « Proxector de aula. « LC.1- DAFO do produto 4,0
dentro do plan de vendas - | dossier para consulta suministrado. entregado sobre as Ordenador. Conexion a
Construirase un sobre as fases e Complementar coninfo|  fase de argumentario. internet. Portatil )
argumentario adaptado a estructura do na rede. alumnado ou aula o PE.1- Argumentario de
cada clase de produto ou argumentario de Realizar o cuestionario informatica do Centro. vendas
servizo de cara a montaxe vendas. e anotar correccions. Material base e dossier
do plan de vendas. Proposta e entega de do profesor.
cuestionario sobre 0
argumentario, orientado]
a Proba escrita
Control de ficha DAFO
e correcién do
cuestionario.
Tratamento das obxeccions| o Tratamento de o Realizacion do o Cuestionario resoltoe | o Proxector de aula. o PE.2-Técnicas de 70
como parte _do exemplos de cuestionario proposto correxido. Esquema Ordenador. Conexién a|  refutacion de obxeccions
argumentario - B obxeccién. sobre obxeccions e para repasar a proba internet. Portatil
Detectaranse obxeccions Entrega cuestionario anotacions das escrita. alumnado ou aula o PE.3-FeedBack das
da clientela e refutaranse sobre obxeccions correccions. informatica do Centro, | ~ obxeccions
axeitadamente, dentro do debidamente Material base e dossier
previsto no plan de vendas.|  exemplificado e do profesor.
correccion posterio
Repaso das cuestions
mais importantes para
a Proba escrita.
Técnicas habituais dunbo |  Exposicion e « Realizacion do traballo |  Traballo sobre SPIN |  Proxector de aula. o LC.2- Obxectivos de 7,0
programa de vendas - tratamento de casos practico sobre SPIN. entregado. Proba Ordenador. Conexiéna|  vendas
Simularase a técnica mais sobre AIDA e SPIN. Formateo e entrega. escrita sobre CVB, internet. Portatil
eficaz en casos concretos Proposta de traballo a Repaso e dubidas obxeccions e técnicas alumnado ou aula o LC.3-Plan de vendas en
de clientela e prc;?uto- realizar sobre SPIN. sobre Proba escrita. realizada. informatica do Centro. lifia
S€rvizo, como parte Asesoramento ao . . Material base e dossier
intearante do proarama de o Proba escrita proposta | e Prot_)a escrita da UD e TO.1-Plan de vendas
vengas prog alumnado. para esta UD. realizada. do profesor.
e TO.2 - Programa de
vendas
TOTAL 18,0
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
6 O Proceso de venda 18
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Xestiona o proceso de venda do produto ou servizo, utilizando as técnicas de venda e pechamento axeitadas, de acordo co plan de vendas e dentro das S|
marxes de actuacion establecidas pola empresa
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Aplicar as técnicas de prospeccion de clientela mais habituais 1 Fases do proceso de venda 7,0
1.2 Cofiecer as técnicas de comunicacion verbal mais usadas en vendas
1.3 Manexar a linguaxe corporal e non verbal das vendas
2.1 Preparar a visita de venda 2 A Presentacion entrevista e peche 11,0
2.2 Desenvolver e pechar un entrevista de venda
2.3 Arquivar a documentacion da venda
TOTAL 18

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl s
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Identificaronse as fases do proceso de venda dun produto ou servizo e as accions |  |.C.1 - Fases do proceso de venda N 1
que cumpra desenvolver, en funcion da forma de venda e das caracteristicas da clientela
CA2.2 Identificouse a clientela actual e potencial utilizando diversos medios e técnicas de | , PE.1 - Técnicas de prospeccion de clientela S 20
prospeccion e procura de clientela
CA2.3 Utilizaronse as técnicas de comunicacion habituais (correo, teléfono, correo « PE.2 - Técnicas de comunicacion S 20
electronico, etc.) para contactar coa clientela, enviar informacién e concertar a entrevista de
vendas
CA2 4 Planificouse a entrevista de vendas, fixando os obxectivos que cumpra alcanzar, « TO.1 - Entrevista de vendas S 18
adaptando o argumentario de vendas &s caracteristicas e ao perfil da clientela, e
preparando o material de apoio necesario para reforzar os argumentos durante a
CA2.5 Realizouse a presentacion do produto ou servizo, resaltando as stas calidades, « TO.2 - Presentacion do produto S 18
diferenciandoo dos da competencia mediante os argumentos oportunos e utilizando a
aplicacion informatica axeitada
CA2.6 Utilizaronse técnicas de venda para acordar coa clientela determinados aspectos da | , LC.2 - Condicions da operacion N 1
operacion, dentro dos limites de actuacién establecidos
CA2.7 Trataronse con asertividade as obxeccions da clientela mediante os argumentos e ay o [ C.3 - Habilidades empaticas N 1
técnicas de refutacion axeitadas
CA2.8 Pechouse a venda do produto ou servizo aplicando técnicas de pechamento o PE.3 - Peche da venda S 20
axeitadas e prestando especial atencion & comunicacién non verbal
CA2.9 Elaborouse a documentacion xerada na venda e realizaronse tarefas de o LC.4 - Documentacion da venda N 1
arquivamento manual e informatico

TOTAL 100
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4.6.e) Contidos

Contidos

Métodos ou formas de venda: tradicional, autoservizo, sen tenda, en lifia, etc.

0Desenvolvemento da entrevista e pechamento da venda. Técnicas de venda. Vendas adicionais.
Venda complexa e xestién das grandes contas.

Venda electrénica, telefénica e a grupos.

Seguimento da venda.

Cobramento da venda.

Documentacidn xerada na venda. Confeccion e arquivamento de documentos.
Venda persoal: funcién do/a vendedor/ora.

Comunicacion nas relacidns comerciais: informacién e comunicacion.

Proceso de comunicacién: elementos. Dificultades na comunicacion.

Tipos de comunicacion: interna e externa, formal e informal, verbal € non verbal.

Comunicacion verbal (normas para falar en publico), telefénica (uso das novas tecnoloxias), escrita e non verbal.
Proceso de venda: fases.

Métodos de prospeccion e procura de clientela.

Preparacion da venda: concertacion e preparacion da visita.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividad sesions
ctividade Profesorado (en termos Alumnado L L ( )

Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Fases do proceso de vendal , Entrega e explicacion | « Realizacion do « Cuestionario resolto e | o Proxector de aula. « LC.1-Fases do proceso 7,0

- Secuenciaranse de forma
correcta as fase dun
proceso de venda dun

do dossier sobre fases
do proceso, técnicas de
entrada e

cuestionario sobre
técnicas de entrada e
comunicacion de cara g

correxido.

Ordenador. Conexion a
internet. Portatil
alumnado ou aula

de venda

e PE.1-Técnicas de

produto-servizo, de acordo | comunicacion. Proba escrita.Anotar as informatica do Centro. |  Prospeccion de clientela
co plan de vendas. Entrega do cuestionario]  correcciéns Material base e dossier PE.2 - Técnicas d
Usaranse as técnicas de sobre técnicas de : do profesor e "t.2- Jecnicas de
i I « Proba escrita sobre ' comunicacion
comunicacion verbal e non netrada e finos d d
verbal mais habituais nas comunicacion. Ipos gen_t[a a,
vendas : comunicacion e
. Correxilo.
. peches.
Asesorar e guiar ao
alumnado
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Como e con que

Que e para que Como Con que "
Actividade Instrumentos e
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
de tarefas) (tarefas) avaliacion

(titulo e descricion)

Duracion
(sesions)

A Presentacion entrevista e
peche - Simularase a
preparacion,
desenvolvemento e peche
dunha entrevista de
vcendas ao uso.

« Entrega do dossier co
caso de estudio de
presentacion dun
produto para realizar
por parellas.
Explicacién e
comentarios practicos
sobre un caso similar.
Entrega de cuestionario|
sobre peches de
vendas para realizar e
correxir.

Asesorar e guiar ao
alumnado que o
precise.

Realizacion do traballo
sobre presentacion dun
produto nun foro
comercial.

Resolver o
cuestionario.Anotar as
correcions.

o Traballo realizado e
formateado para
entregar. Cuestionario
correxido para a Proba
escrita. Proba escrita
da UD realizada.

o Proxector de aula.
Ordenador. Conexién a
internet. Portatil
alumnado ou aula
informatica do Centro.
Material base e dossier
do profesor.

LC.2 - Condiciéns da
operacion

LC.3 - Habilidades
empaticas

LC.4 - Documentacion
da venda

PE.3 - Peche da venda

TO.1 - Entrevista de
vendas

TO.2 - Presentacion do
produto

11,0

TOTAL

18,0
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

7 Negociacién comercial 18

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Desefia o proceso de negociacion das condiciéns dunha operacion comercial, aplicando técnicas de negociacion para alcanzar un acordo co/coa cliente/a ou S|
provedor/ora, dentro dos limites establecidos pola empresa

4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . . Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Establecer o contexto, obxectivos, tempo e limites dunha negociacion 1 Variables e estilos de negociacion 7.0
concreta
1.2 Precisar as vantaxes e inconvintes de varios estilos de negociacion
2.1 Negociar o condicionado dunha venda 2 Etapas bésicas do proceso de negociacion da venda 11,0
2.2 Aplicar tacticas de negociacion de venda de produto

TOTAL 18

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Analizouse a negociacion como alternativa na toma de decisions, considerando a o LC.1- Aspectos xerais da negociacion N 5
necesidade de negociar determinados aspectos das operacions de compravenda
CA3.2 Analizéronse as variables que inciden nun proceso de negociacion, como son o o TO.1- Variables do proceso negociador S 25
contorno, os obxectivos, o tempo, a informacion da outra parte, a relacién de poder entre as
partes e os limites da negociacion
CA3.3 Caracterizaronse os estilos de negociacion, analizando as slias vantaxes e os seus | , LC.2 - Estilos dos negociadores mais S 5
inconvenientes en cada caso habituais
CA3.4 Identificaronse as etapas basicas dun proceso de negociacion comercial e as « LC.3 - Etapas basicas da negociacion S 5
accions que cumpra desenvolver en cada fase
CA3.5 Elaborouse o plan estratéxico e as demais actividades necesarias para a o LC.4 - Plan de negociacion N 5
preparacion eficaz dun proceso de negociacion previamente definido
CA3.6 Negociaronse as condicions dunha operacion de compravenda cun/cunha suposto/a|  T0.2 - Condicionado dunha negociacion S 30
cliente/a, aplicando as técnicas de negociacion axeitadas dentro dos limites previamente
fixados
CA3.7 Aplicaronse diversas tacticas de negociacion en situacions supostas, con obxecto de| , T0.3 - T4cticas negociadoras e Protocolos S 25
alcanzar un acordo favorable para a empresa, dentro das marxes e dos limites establecidos
TOTAL 100

4.7.e) Contidos

Contidos

Negociacion nas relacions comerciais.
OPacto ou acordo.

Seguimento da negociacion.
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Contidos

Estratexia e tacticas de negociacion.

Negociacidn como alternativa na toma de decisions.

Variables basicas da negociacion: contorno, obxectivos, tempo, informacidn, limites da negociacién e relacion de poder entre as partes.
Estilos de negociar: actitudes dura-agresiva, sumisa-servicial e de cooperacion e dialogo.

Calidades das persoas boas negociadoras.

Regras para obter o éxito na negociacion.

Fases dun proceso de negociacion.

Preparacion da negociacién.

Desenvolvemento da negociacion.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) {tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacién
Variables e estilos de « Entrega e explicacién | o Realizacion do traballo | « Traballo formateado | o Proxector de aula. o LC.1- Aspectos xerais 7.0
negociacion - Explicitaranse)  de dossier sobre as sobre negociacion e nun 50% do exixido. Ordenador. Conexion a|  da negociacion
as variables dun proceso variables e estilos de venda do produto: Pas, internet. Portatil )
concreto de negociacion e negociacion. estratexias e protocolos| alumnado ou aula o LC.2- Estilos dos
os estilos mais axeitados Entrega de dossier coa informatica do Centro. |  negociadores mais
para afrontala. Informacién do traballo Material base e dossier| ~ habituais
a realizar sobre do profesor. e TO.1-Variables do
negociacién:Pal’ses, proceso negociador
estratexias e
protocolos.
Bibliografia e webgrafia
para o traballo. Control
de estilos de
negociacion.
Etapas basicas do proceso | , Repasar as etapas « Remate do traballo o Traballo realizado « Proxector de aula. o LC.3- Etapas basicas da 11,0
de negociacion da venda - basicas da negociacion|  proposto sobre sobre negociacion e Ordenador.Office. negociacion
Simularase un proceso de para incorporar ao negociacion estratexias| ~ venda, con especial Conexién a internet.
negociacion dunha venta traballo no seu caso. e protocolos. atencion a idiosincrasia|  Portatil alumnadoou | © LC4-Plande
dun produ(}o—serfwzo, Examinar as condicions| ~ Formateado e entrega. dun pais e 0 seu aula informatica do negociacion
remarcando as fases de negociacion rotocolo. Centro.Material base e -
criticas do proceso. aplica%les ao traballo P dossier do profesor. | * l’Oﬁ - Condicionado
concreto,Repar unha negociacion
protocolos ad hoc. o TO.3- Tacticas
negociadoras e
Protocolos
TOTAL 18,0
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4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 Atencion a clientela 18

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA5 - Planifica a xestion das relaciéns coa clientela, organizando o servizo de atencién posvenda, de acordo cos criterios e os procedementos establecidos pola S|
empresa

4.8.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades gl;:g':;

1.1 Estructurar un Servizo de atencion ao cliente estandar 1 O Servizo posvenda 5,0
1.2 Manexar a Normativa de proteccion de consumidores.
2.1 Atender e canalizar debidamente as queixas da clientela 2 Xestion de queixas e reclamacions 7,0
2.2 Resolver reclamacions de acordo coas directrices establecidas
3.1 Coriecer as boas practicas en fidelizacion de clientes 3 Fidelizacion de clientes 6,0
3.2 Cofiecer Tecnoloxia actual de CRM

TOTAL 18

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl s
exixibles cualificacion (%)
CA5.1 Identificaronse as situacions comerciais que requiran un seguimento posvenda e as | , |C.1 - Seguimento posvenda N 5
acciéns necesarias para o levar a cabo
CAb.2 Caracterizaronse os servizos posvenda e de atencion & clientela que cumpra levara| o TO.1 - Estrutura do Servizo de atencion ao S 5
cabo para manter a relacién coa clientela e garantir a sua plena satisfaccion cliente
CAb.3 Describironse os criterios e os procedementos que haxa que utilizar para realizar un | 4 T0.2 - Control do servizo de atencion ao S 20
control de calidade dos servizos posvenda e de atencion 4 clientela cliente
CAS.4 Identificaronse os tipos e a natureza dos conflitos, das queixas e das reclamacions | 4 T0.3 - Tipos de queixas e reclamacions S 10
que poidan xurdir no proceso de venda dun produto ou servizo
CAA5.5 Describiuse o procedemento e a documentacién necesaria en caso de incidencia, « TO.4-0 proceso de inicio da incidencia S 15
desde que se tefia constancia dela ata a actuacion da persoa responsable da sta resolucion
CA?S.6 Identificaronse os procedementos e as técnicas aplicables para resolver as queixas § o T0O.5 - Resolucion de queixas e S 15
as reclamacions da clientela reclamacions
CA5.7 Seleccionouse a clientela susceptible de formar parte dun programa de fidelizacion, | , 70,6 - Programas de fidelizacion exitosos S 25
en funcién dos criterios comerciais e da informacion dispofiible na empresa, utilizando, de
ser o caso. a ferramenta de xestion das relacidns coa clientela (CRM)
CA5.8 Elaborouse o plan de fidelizacion da clientela, utilizando a aplicacion informatica « TO.7 - Atecnologia no SAC N 5
dispofiible
TOTAL 100

4.8.e) Contidos
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Contidos

Seguimento da venda e atencion & clientela.

OProgramas de fidelizacion.

Aplicacions informaticas de xestion das relacions coa clientela (CRM).

Servizo posvenda.

Servizo de informacion e de atencion & clientela, e as persoas consumidoras e usuarias.

Normativa en materia de proteccién das persoas consumidoras e usuarias.

Xestion de queixas e reclamacions da clientela.

Marketing relacional e de relacion coa clientela.

Xestién das relaciéns coa clientela.

Control de calidade do servizo de atencién e informacion & clientela, e as persoas consumidoras e usuarias.

Estratexias e técnicas de fidelizacion da clientela.

4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Que e para que Como Con que L L
se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & (sesions)
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. ., de tarefas) (tarefas) S
(titulo e descricion) avaliacion
0 S_E_VVIZO POSVGDda - « Entrega dossier con o Realizacién do traballo | e Traballo formateado Proxector de aula. LC.1 - Seguimento 50
Definirase o contido dun bo|  Normativa de apoio sobre funcionamento sobre SAC. Ordenador. Office. posvenda
servizo posvendae para elaboracion do dun SAC, con especial Conexion a internet.
manexarase a normativa traballo sobre SAC: atencion a Normativa Portatil alumnado ou T0.1 - Estrutura do
Consumidor-Usuario (CU) Comentario e galega. aula informatica do Servizo de atencion ao
explicacion. Bibliografia Centro.Material base e cliente
e Webgrafia ad hoc. dossier do profesor. TO.2 - Control do servizo
Resolver pequenos de atencion ao cliente
casos do
funcionamento dun
SAC, para un correcto
seguimento posvenda.
Atender as consultas e
dubidas.
Xestion de queixas e « Entrega dossiercoa |  Realizacion do traballo | « Traballo sobre queixas | o Proxector de aula. T0.3 - Tipos de queixas 7.0
reclamacions - Simularanse|  normativa sobre sobre queixas e e reclamacions Ordenador. Office. e reclamacions
situacions completas do queixas e reclamacions, coa realizado e formateado Conexion a internet.
proceso de queixas e reclamacions. especificacion dos para entregar. Portatil alumnado ou TO.4 - O proceso de
reclamacions, de acordo Explicacion de pautas e]  pasos e protocolo aula informatica do inicio da incidencia
coas directrices protocolos. seguido. Centro.Material base e 0 .
establecidas pola empresa.|  Proposta de traballo dossier do profesor. T05- ResoIL:cmn de
sobre queixas e queixas e reclamacions
reclamacions.
resolucions de casos e
supostos de queixas e
reclamacions.
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Fidelizacion de clientes - | o Presentacion de casos | « Realizacion do traballo | « Traballo formateado |  Proxector de aula. e TO.6 - Programas de 6.0
Estudiaranse firmas de estudio sobre sobre fidelizacion de sobre fidelizacion de Ordenador. Office. fidelizacion exitosos
exitosasnousode programas de clientes proposto. clientes. Conexion a internet. )
Tecnoloxia de fidelizacion | fidelizacion das Formatealo para Portatil alumnado ou | ¢ TO.7 - Atecnologia no
de clientes mais avanzadas|  empresas. presentacion. aula informatica do SAC
e CRM. Resolver casos Centro.Material base e
concretos de dossier do profesor.
fidelizacion de clientes.
Propofier o traballo
sobre un caso concreto
arealizar de
fidelizacion de clientes.
Bibliografia e
webgrafia.
TOTAL 18,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Para superar 0 médulo o/a alumno/a debe acadar a avaliacion positiva , sendo a nota minima requerida igual a 5. A avaliacion constara:

a. Probas de cofiecementos: consistentes en probas escritas que poderan conter preguntas curtas, preguntas a desenvolver, preguntas tipo test ou
supostos practicos. As probas conteran instrucidns de realizacion e a cualificacion maxima por preguntas ou apartados. Este tipo de probas seran
combinadas; ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacién nelas.

Unha proba de cofiecementos non realizada inxustificadamente, supora volvela realizar no periodo de actividades de recuperacion correspondente.

b. Probas de produto e/ou desempefio: consistiran en traballos de investigacidn, memorias, fichas, plans, obxectos, informes ou defensas orais
tanto en grupo como individuais. Conteran indicaciéns/instrucidns precisas sobre como presentalas, os formatos de presentacion, o xeito de
presentacion (correo electronico, aula virtual,...), se debe ser defendido, os prazos de presentacion, as penalizaciéns por presentacions fora de
prazo e de como se cualificardn (niveis de logro e indicadores).

No caso de facerse varias probas na mesma avaliacion para poder facerse a media requerirase en cada proba unha cualificacion minima de 3
para poder facerse a media na avaliacion

A nota final sera a nota media das avaliaciones

O traballo na aula subido ao drive o dia de realizacion sera 0 20% da nota e os examenes o 70% , o traballo de investigacion, presentacion un 10%
da nota

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Recuperacidns intracurso (nas avaliacions parciais):

0 alumnado que obtefia menos da metade da puntuacion da proba tedrico-practica de cada UD, tera que recuperala na semana anterior as datas
fixadas para a Avaliacién de cada trimestre. A proba podera ser tipo test, pero de dificultade similar a inicial. A nota acadada nesta recuperacion, de
ser superior a inicial, constara como nota final da proba en cuestién, ainda que non se supere a proba.

No caso de que non se recupere esta parte en diias ou mais Unidades Didacticas, a Cualificacidn maxima da Avaliacion sera de 4, é dicir, estara
suspensa, ainda que a media sexa superior. Esto é asi pola calificacion de minimos para aprobar que se fai aqui neste apartado.

Os traballos hai que entregalos nas datas especificadas para cada UD e non se admitiran retrasos, salvo causas de forza maior, debidamente
xustificadas (enfermidade, accidente, asuntos familiares, etc;,). Obviamente, os traballos non admiten recuperacion.

Recuperacidns de final de curso no Centro (normalmente no mes de marzo):

No caso de que un alumno sexa cualificado cunha nota inferior a 5 nunha avaliacion parcial, tera que realizar a unha proba de recuperacién ao final
de curso, normalmente no mes de marzo, na semana que se determine, sempre antes da Avaliacion previa a FCT.

Poderase adelantar a recuperacion da 12 avaliacion suspensa ao mes de febreiro para non acumular probas no mes de marzo, sempre que estea
dacordo todo o alumnado suspenso.

Consistira normalmente nunha bateria de preguntas curtas, relacionadas cos criterios minimos establecidos na programacién, que se valoran en
termos de BEN, REGULAR E MAL. O alumnado tera que repasar todo o incluido nas probas feitas na avaliacidn parcial correspondente.
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Para ser apto na proba, e considerarse recuperada a avaliacién cunha nota de 5, sera preciso sumar mais da metade das preguntas cunha
valoracion de BEN.

Se non obten a nota minima de 5, permanece a nota anterior da avaliacidn parcial. Se esa nota parcial é inferior a 4, suspendera o modulo, de
acordo co principio establecido no apartado 5 de criterios de cualificacion: unha cualificacién inferior a 4 nunha avaliacion parcial, impide facer
media para aprobar, e como maximo pddese obter un 4 de nota final no modulo.

Consonte ao especificado no apartado 5 de criterios de cualificacion, se despois de presentarse a recuperacion, lle queda sé unha avaliacion
suspensa e cunha nota de 4, e a suma das calificacidns xunto coas aprobadas da 15 ou superior, tera como calificacién final a media aritmética

das tres avaliacions, cun maximo de 7.

O alumnado que deba acudir a recuperacidn e non asista sen causa debidamente xustificada tera esa parte suspensa.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Cando un alumno perda o dereito a avaliacidn continua (PD), teré que facer unha proba no periodo establecido a estes efectos, donde se incluiran
tddolos contidos que non foron obxecto de avaliacion positiva pola perda de tal dereito.

Os contidos exixidos € os criterios de avaliacion non varian con respecto 6s programados.

A Proba consistira nunha bateria de preguntas teorico-practicas, separadas por avaliacions, co fin de que o alumnado afectado, realice s6 as non
superadas.

A nota final promediarase de acordo co sinalado no apartado 5 de criterios de cualificacion.

O profesorado responsable da imparticién dos modulos profesionais podera empregar o calendario, o procedemento e o desefio de probas que se
establecen nesta orde para a realizacion da proba extraordinaria de avaliacion ao alumnado que perdeu o dereito a avaliacién continua, a que se
refire o artigo 25 da Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regula o desenvolvemento, a avaliacién e a acreditacion académica do alumnado das
ensinanzas de formacion profesional inicial.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia
practica docente

Rexistro propio das desviacions e modificacions de entidade de xeito mensual.
Posta en comun na Reunién mensual do Departamento e nas sesions de avaliacion.
Memoria Anual.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

No mes de setembro se desenvolvera un procedemento de observacién competencial a través de tarefas concretas que permitan recoller
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informacion sobre competencias claves. Estas tarefas concretas estan recollidas na tarefa00, peretencente a "Presentacion”.

As competencias clave son as seguintes:

1. Competencia en comunicacion lingiistica. Refirese & habilidade para utilizar a lingua, expresar ideas e interactuar con outras persoas de
maneira oral ou escrita. Para desenvolvela desefiaranse tarefas que impliquen a expresion escrita e a utilizacion da oralidade.

2. Competencia dixital. Implica o uso seguro e critico das TIC para obter, analizar, producir e intercambiar informacién.

3. Aprender a aprender. E unha das principais competencias, xa que implica que o alumnado desenvolva a stia capacidade para iniciar a
aprendizaxe e persistir nel, organizar as suas tarefas e tempos, e traballar de maneira individual ou colaborativa para conseguir un obxectivo.

4. Competencias sociais e civicas. Fan referencia as capacidades para relacionarse coas persoas e participar de maneira activa, participativa e
democratica na vida social e civica.

5. Sentido da iniciativa e espirito emprendedor. Implica as habilidades necesarias para converter as ideas en actos, como a creatividade ou as
capacidades para asumir riscos e planificar e xestionar proxectos.

Se realizara unha reunion de avaliacion inicial de acordo coas instrucions indicadas pola Xefatura de Estudos ao principio do curso.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Usaremos as variables cantidade (mais/menos) e a variable tempo (mais/menos).

E decir, disminuir a profundidade dos contidos para o alumnado que tefia algunha dificultade de partida, mediante incluso a atencién
personalizada, asi como tamén dar mais tempo para a asimilacion e resolucién dos casos propostos.

As medidas de reforzo educativo sempre seran en cuestions puntuais. Na medida do posible, utilizarase unha ou duas sesiéns a semana para
traballar, de xeito individualizado, con este alumnado. Tamén se fomentara que os mais aventaxados axuden a estes necesitados de reforzo.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

A finalidade da educacién é o desenvolvemento integral do alumnado. Isto supén atender non so as capacidades cognitivas ou intelectuais dos
alumnos, senon tamén as slas capacidades afectivas, de relacion interpersoal e de insercion e actuacion social.

Os temas transversais deben estar presentes nos diferentes médulos. O caracter transversal fai referencia a que deben abarcar contidos de varios
maodulos, que deben tratarse desde a complementariedade, non son un programa paralelo o curriculo senon insertados na dindmica diaria e han de
contribuir a educacién en valores morales e civicos.

Podemos aproveitar as datas sinaladas no calendario escolar para as commemoracions: Constitucién e Estatuto, Dia da Paz, da Muller
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Traballadora, Dos Dereitos do Consumidor, da Prensa, da Salde, de Europa, Mundial do Ambiente.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

A efectos de optimizar recursos, creo que cada profesor non pode especificar con certeza na stia programacion, as actividades concretas que
levara a cabo, xa que moitas delas supofien ter a dispofiibilidade de empresas a visitar ( non sempre, doado e moito mais neste contexto Covid),
custos de desprazamentos, nimero minimo de participes, etc...Pode ser, moi faciimente, que se pense nun trimestre e non sexa posible, sen
embargo, si poida facerse noutro. A nivel de conferenciantes (expertos), non sempre tefien un oco cando nos pensamos. E por ultimo, pode ser
que xurda nun momento unha oportunidade (unha feira, unha convencion, un congreso non programados) que convefia aproveitar.

En resume, o que procede aqui e agora é facer, con flexibilidade, unhas suxestiéns non vinculantes 6 meu parecer, nas que pode participar;
-Eventos na Cidade para emprendedores, Tipo PontUpstore, tipo EDUGAL, etc

-Xornadas de expertos profesionais:

Sempre que o protocolo e maila situacion Covid nolo permitan.

10.0Outros apartados

10.1) UF1-Plan de Vendas-UF2-Proceso de vendas e contratacién

A aplicacion presenta as UF en distinta orde ca o Curriculo. A orde ldxica é a do Curriculo, que se vai seguir aqui.
Cambiase a orde das UF que presenta a aplicacion para concordar neste caso, co Curriculo.

10.2) UF2-UD4-Contrato de compravenda

Modificase a orde con respecto a presentada no Curriculo por duas razéns:
-Tratase dunha UD, digamos en termos pedagdxico-didacticos, dunha ferramenta auxiliar do verdadeiro proceso e nuclear de Venda e Negociacion
que comenza na UD5. Entdn, tratase de primeiro e despexamos o camifio para o relevante do modulo.

-Pola stia duracion en sesiéns, cadra moi ben no primeiro trimestre e permite incluso a sta valoracién nel.

Non olvidemos que as duracions das UF non coinciden cos sesions trimestrais, o que nos obriga a reaxustes para as avaliacions parciais, no
Réxime Xeral Ordinario.
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