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1.-INTRODUCION

QUE E O BENESTAR EMOCIONAL?

O benestar emocional é un concepto amplo que ten que ver, non sé coa experiencia subxectiva
de sentirse ben, en harmonia e con tranquilidade, sen6n tamén coa experiencia persoal de
satisfaccion por ser quen de afrontar dificultades e superar de xeito positivo ou adaptativo as
contrariedades que se presentan na vida cotid. Segundo a OMS a saude ou o benestar emocional
€ un “estado de animo no cal a persoa dase conta das sUas propias aptitudes, pode afrontar as
presidons normais da vida, pode traballar de xeito mais produtivo e pode facer unha
contribucion a comunidade”.

O coidado do benestar emocional é o acompafiamento que desde a escola debe realizarse para
favorecer:

1. A resiliencia.

2. O desenvolvemento das competencias emocionais a través dunha educacién emocional:

e Conciencia emocional.

e Regulacién emocional.

e Autonomia persoal: Autoxestion persoal como a autoestima, actitude positiva diante da vida,
responsabilidade, capacidade para analizar criticamente as normas sociais, capacidade para
buscar axuda e recursos, asi como a autoeficacia emocional, intelixencia interpersoal...

e Competencia social.

e Habilidades de vida e benestar.

3. O desenvolvemento da autoestima, desde o marco da educacion ética entendida como os
sentimentos de: ser amado incondicionalmente, da propia eficacia, que implica ser valorado
polo noso comportamento e da propia dignidade.

O desenvolvemento de capacidade de analise critico das situacidons que levan a un estado de
malestar emocional. Propiciar a reflexién conxunta e animar a participacién na comunidade vira
a centralidade do problema. Pasa dun asunto persoal (sentimento de culpabilizacidén), a un asunto
colectivo.

2.-BENESTAR EMOCIONAL NUN CONTEXTO DE CATASTROFE GLOBAL

O colexio oficial de psicoloxia de Galicia na sua publicacién: PROGRAMA PSICOEDUCATIVO PARA
A POST-EMERXENCIA EN CENTROS EDUCATIVOS DE INFANTIL E PRIMARIA especifica as
caracteristicas desta situacion e as suas consecuencias na poboacion xeral.

3.-INTERVENCION:

Primeira fase: deteccién e acompafiamento. Temporalizacién: inicio inmediato e duracién en
tanto persista a slUa necesidade.

Segunda fase: fortalecemento da resiliencia e da competencia emocional na comunidade
educativa.

FASE 1: DETECCION E ACOMPANAMENTO.

Obxectivo principal: detectar situacions de malestar, ansiedade, sufrimento... no conxunto da
comunidade educativa e dotar de recursos para o acompafiamento e intervencién na comunidade
educativa.

Temporalizacion: inicio inmediato e duracién en tanto persista a sua necesidade.

Acciéns: Profesorado: acompafiamento e apoio a través de redes de apoio entre equipos directivos e
docentes, creando espazos e tempos virtuais para compartir emociéns e propostas.
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Taboa 1: Decalogo preguntas para pensar conxuntamente e transformar
1. Como nos sentimos e que aprendemos?
2. O clima de convivencia positiva creado previamente no centro resultou Gtil?

3. O traballo previo realizado para o desenvolvemento das competencias para convivir resultou de
proveito?

4. As experiencias previas en relacion as situacidns que alteran a convivencia e a resolucién de conflitos
resultaron utiles?

5. Como analizamos e valoramos a relacion familia-escola?

6. Serviron como apoio e axuda a coordinacion e colaboracion entre os diferentes membros da
comunidade educativa?

7. Serviron como apoio e axuda as canles de coordinacidn e colaboracién co contorno?

8. Como analizamos o noso labor docente?

9. Como analizamos o acceso do alumnado ao curriculo e a metodoloxia empregada polo profesorado?
10. Como optimizamos 0s recursos, 0s espazos e 0s tempos?

Pistas para reflexionar e transformar

O benestar:

Pensar xuntos e xuntas pode axudarnos a comprender mellor, a expresar os malestares que sentimos e
as aprendizaxes que fixemos para adaptarnos.

Inventar, construir e organizar respostas novas e diferentes para a volta é o gran reto diante dunha
situacion incerta.

O coidado do benestar emocional non supén negar ou facer que desaparezan os malestares propios da
vida, da aprendizaxe, das situacions adversas ou do sufrimento.

O coidado do benestar emocional supdn aceptar a escola como lugar e tarefa, compartir para comprender
e responsabilizarnos.

Convivir deste xeito coas nosas emocions fortalécenos e axudanos a medrar xuntos favorecendo a
autonomia e a solidariedade.

O vinculo social na escola é a ferramenta principal para o coidado do benestar emocional.
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COMO NOS SENTIMOS E QUE APRENDEMOS

PISTAS PARA
REFLEXIONAR

PISTAS PARA TRANSFORMAR (escenarios)

e Como convivimos
cos malestares
sentidos a nivel
persoal, do alumnado
e das familias?
Fortalecéronnos
dalgun xeito?

e Que experiencias
positivas e negativas

tivemos sobre o]
acompafiamento
emocional entre os
membros da nosa
comunidade
educativa?

¢ Que tipo de apoios,
recursos e/ou
formacion precisamos
a este nivel?

Anticipandonos aos diferentes escenarios: semipresencial e
virtual...
e Traballando os seguintes aspectos da competencia emocional:
= Conciencia emocional: como nos sentimos?
= Regulacion emocional: que facemos coa emocidn para que sexa
adaptativa?
=  Autonomia persoal: somos quen de...?
= Competencia social: como nos relacionamos cos demais?
= Competencias para a vida e o benestar: Como afrontamos os desafios
diarios e as situacidns excepcionais?
e Organizando tempos e espazos, no funcionamento do centro, para escoitar
a toda a comunidade educativa:
» Facilitando a expresidon de emocidns para lexitimalas e aprender a
regulalas.
= Acompafiando na comprensién das situacions que xeran malestar.
= Impulsando a cooperacion e participacion para transformar desde a
responsabilidade.
e Construindo redes afectivas (entre profesorado, alumnado, familias...) para
0 acollemento e o apoio do benestar emocional, especialmente cos colectivos
mais vulnerables. E organizar un procedemento de acompafiamento adaptado
a calquera escenario. Informacidon mais ampliada no bloque de redes de apoio.
e Reorganizando as dinamicas de traballo tendo en conta os diferentes
escenarios:
= Coordinarse e delimitar funcidns e responsabilidades.
= Flexibilizar e delimitar o teletraballo, as tarefas para a casa e as
avaliaciéns de xeito coordinado.
e Establecendo rutinas, referencias espazo-temporais e estratexias para
organizar a vida diaria e as tarefas, anticipando os cambios e practicando para
os diferentes escenarios.
¢ Identificando indicios de: malestares e risco emocional, illamento e posible
acoso ou ciberacoso escolar e propofier medidas de acompafiamento, coidado
e participacion.
e Reforzando a autonomia na expresion e vivencia emocional e nos recursos
propios para resolver conflitos e situacions adversas nos diferentes membros
da Comunidade Educativa.

presencial,

Redes de apoio:

Redes de apoio e acompafiamento existentes no IES Luis Seoane, tanto formais como informais:

— Grupo-clase.

- Alumando acompafiante.
- Equipo Mediacién Escolar.
— Grupo igualdade NEOFEM Luis Seoane

— Comité UNESCO.

— Secretariado Xitano.
- Programa CaixaProinfancia.

— Caritas...

Protexen socialmente a persoa e diminuen a sla situacion de vulnerabilidade. Unha rede esta conformada
por persoas e as relaciéns que se establecen entre eles, canto mais forte sexa o vinculo desas relaciéns,

mais forte serd a rede.
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Familia-escola

Establecer unha relacion familia-centro baseada nos principios de respecto, corresponsabilidade e

cooperacion na tarefa de educar.

Profesorado - Titoras/es

Establecer e fortalecer vinculos entre o profesorado que redunden na mellora da calidade educativa e no
benestar de docentes e discentes, asi como das suas familias.

Alumnado

Fomentar a participacion activa entre iguais para mellorar o benestar e a convivencia no centro a través
da asuncion de responsabilidades no coidado e atencidn aos seus iguais.

Persoal non docente

Participa na responsabilidade do coidado da salde e do benestar do alumnado.

Redes de apoio para o profesorado

SERVIRON COMO APOIO E AXUDA A COORDINACION E COLABO,RACIéN ENTRE OS
DIFERENTES MEMBROS DA COMUNIDADE EDUCATIVA NESTA SITUACION EXCEPCIONAL?

Pistas para reflexionar

Pistas para transformar (escenarios)

1.-Mantivemos os vinculos cos nosos
compafieiros e as nosas compafieiras?
Servironnos de apoio emocional
nalgin momento?

2.- A comunicacién do Equipo
directivo co resto do profesorado foi
fluidla e conciliadora? Promoveu
actuacions conxuntas e organizadas
de todo o profesorado?

3.- Houbo comunicacion fluida,
coordinacion, acompafiamento e
consenso dentro do equipo docente? E
dentro do departamento?

e O Acompafiamento entre iguais: tratase dun
acompafiamento emocional que se pode presentar en calquera
circunstancia que provoque incerteza, inseguridade ou
malestar. Esta relacion de acompanamento, baseada no
vinculo entre ddas ou mais persoas, establécese coidando un
equilibrio entre a competencia emocional e a necesidade
emocional dos seus membros.

e Parellas de reforzo: consiste en aproveitar as fortalezas que
presente o profesorado nunha competencia determinada para
acompafiar e axudar as persoas docentes que tefian menos
dominio desa competencia e a precisen para o desempefio da
sUa practica.

e Docencia compartida: consiste en abordar a practica
educativa en cooperacién con outras persoas docentes no
mesmo grupo, pode ser este o caso na intervencion das
persoas especialistas en pedagoxia terapéutica e de audicion
e linguaxe; cando se traballe de maneira interdisciplinar
conxugando ambitos ou, en situacion de excepcionalidade,
unificando actuaciéns para evitar sobrecargas de tarefas e
invasion do espazo familiar.

e Apoio especifico da xefatura do departamento de
orientacion.

ALUMNADO

Observacion, deteccion e acompaifiamento ao noso alumnado: Como detectar e
como chegar a todas e todos, nos diferentes niveis de prevencion, determinando as
necesidades concretas respecto a sua situacion socioemocional para axustar as medidas
educativas precisas.
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Prevencion Primaria Prevencion Secundaria Prevencion Terciaria

En caso de confinamento
Enfoque sociocomunitario

Alumnado en risco
Atencion a diversidade

Comunidade educativa
Escola inclusiva

Profesorado-titores-DO Titor/a - Xefatura DO - EOE -servicios Comunidade educativa

. sociosanitarios
Detectar necesidades e o

acompanar .

Coidar tempos e tarefas

Deteccion e avaliacion (taboa «  Plan de ensino virtual

e Nivel emocional, aprendizaxe, malestares)

e Plan de atencion para garantir

convivencia e redes apoio (taboa e Protocolo  de prevencion,

aequidade no ensino virtual

profesorado)

Perfil socioemocional do grupo
(tdboa)

Posibles malestares (taboa)

deteccion e intervencion do risco
suicida no ambito educativo

Asesoramento EOE ou derivacion.

Protocolo absentismo-Comision
absentismo

Acudir as redes de apoio

Utilizar recursos para o
acompafiamento do benestar

emocional

e Elaboracién de dés (proposta)

e Elaboracion de dos (proposta)

® Coordinacion cos  servizos

e Sjtuacidn socio-familiar (pistas)
sociosanitarios

e Actividades co alumnado
® Elaboracion de dds (proposta)
Coordinar
e Titor/a - E quipo docente
e DO -Titores/as

e Titores/as - Familias

Prevencion Primaria

Dirixida a toda a comunidade educativa, desde a perspectiva da escola inclusiva, onde os responsables
deste nivel serian o profesorado, oprofesorado titor en colaboracién co departamento de orientacion para
detectar, repensar e coordinar a practica educativa que xere benestar. actuando a nivel de grupo-clase en
coordinacion co profesorado-titor e o DO.
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Observar na aula para detectar e acompaiar:

TABOA PARA O PROFESORADO

TRAZOS EMOCIONAIS
Incerteza: Pensamento dubitativo, condutas compulsivas,
perfeccionismo, linguaxe literal, preferencia pola actividade regrada...

Angustia: Sentimentos de incapacidade, fobia social, fobias especificas,
mensaxes de queixa, solicitudes de proteccion...

Desesperanza: Tristeza, ansiedade, illamento, apatia, abandono...

Sentimento de pertenza: respecto a participacion e colaboracion no centro e na aula.

Competencias para manexarse e aprender nas situacions conflitivas e de quebra
da convivencia.

QUE OBSERVAR NA AULA?

Nivel competencial actual: Nivel de desenvolvemento curricular, de
autonomia no traballo e construcion de novas aprendizaxes, implicacion e
actitude para afrontar os procesos de ensino tanto nun marco presencial como
virtual...

Cohesion de grupo e estado actual: Fortalezas e debilidades en relacion &
aprendizaxe, posibilidades de construir grupos estables e heteroxéneos de apoio
para a aprendizaxe, posibilidade de alumnado que poida dar ou recibir apoio nas
aprendizaxes en calquera dos tres escenarios.

Procesos de autoavaliacion: Autoxestion do propio traballo, recofiecemento das
propias necesidades e potencialidades no proceso de aprendizaxe, analise do
rendemento e do resultado final.

Barreiras que dificultan o acceso e a participacion nas aprendizaxes
Prestar axuda: Linguaxe asertiva, empatia, calma, actitude colaborativa,
responsabilidade, proactividade.

Recibir axuda: nivel de autonomia e responsabilidade, tolerancia a frustracion,
recofiecemento das propias limitacions, amosar agradecemento.
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TABOA DE OBSERVACION PARA O PROFESORADO-TITOR MALESTARES

MALESTARES CONDUTAS QUE SE DEBEN OBSERVAR PISTAS PARA ACOMPANAR

Reaccions desmesuradas ante situacions cambiantes e incertas.

Inquietude, desacougo ou sintomas corporais: a face, a intranquilidade
corporal, a respiracion.

A angustia tende, de seu, a comunicarse, a expresarse como queixa
e buscar acubillo nas persoas nas que se confia.

Emociéns como tristeza, ansiedade, ou periodos de insomnio ou
somatizacidnsderivados do sufrimento da perda ou enfermidade dun
ser querido.

Confrontacion con descortesia, irritabilidade,
normas e, nalgunhas ocasions, a violencia.

incumprimento  das

Condutas de risco.

Transgresions, algunhas delas relacionadas co desafio, a identidade ou
a autonomia.

Perdas singularizadas: morte dun achegado, as dificultades
especificas dunha familia ao respecto do traballo ou da vivenda.

Perdas compartidas: aquelas que afectan a todos e todas polo feito de
ser cidadans e cidadas.

Perdas colectivas: todas as que supon o virus ou calquera adversidade
como ameaza & perda da relacion co saber, a aprendizaxe, as amizades,
0 proxecto vital, a ocupacion...

PLAN DE BENESTAR EMOCIONAL

Calma e tacto

Acompafiamento presencial ata que se interiorice a incerteza

Reforzar o sentimentos de: pertenza & comunidade, acompafiamento,
aprecio e o de proteccion e respecto pola identidade propia.

Mensaxes claras e sinxelas, encontrarse, escoitar, falar e empatizar.

Estar con humanidade, empatia e escoita para atravesar a dor e
reforzar a resiliencia. Non infantilizar e si axudar a comprender,
entender e facerse cargo do sufrimento. Introducir a ilusion e a
posibilidade de facer algo.

Mirar o enfrontamento como maneira de conxurar 0 medo e un xeito de
pedir un freo, unlimite. Escenificacions dun conflito interno.

Invulnerabilidade para avanzar cara a autonomia

Nomear, delimitar e interpretar o limite (o “non”) que precisa para construir
identidade

Para as perdas singularizadas: acollemento, a empatia e o apoio son as
vias para evitar unhavivencia de dor non comunicable e non compartible
que traza unha fenda con respecto aosdemais.

Para as perdas compartidas: encontros grupais e compartir experiencias na
escola como lugar para traballar o dé e como lugar de pertenza onde os
iguais poden acompafiarse. Atencion a condicidns de desigualdade que
converten unha perda compartida nunha perda individual, para non
patoloxizar.

Para as perdas colectivas: tarefas da escola para o benestar e o afrontamento
desde o terreo do organizativo.
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Recollida da informacidn a nivel titorial para detectar e acompaiar

=

2. Informacion das familias

Informacion do profesorado e dos malestares observados cos instrumentos propostos.

PISTAS PARA AS ENTREVISTAS COAS FAMILIAS

@  Interesarse por como se atopan

@ Cofiecer as necesidades do ambito familiar
. cuestions de organizacién familiar (membros illados,
cambio de domicilio...)

. cuestions de saude

. cuestions laborais e/ou econémicas

Coiiecer o desenvolvemento do proceso de ensino na casa
. Disposicion de recursos e ferramentas didacticas

necesarias (tecnoldxicas e tradicionais, conexién a

internet...)

. Organizaciéon de rutinas e habitos diarios de sono,
aseo, alimentacion etempo libre
Motivacion e disposicion para o traballo
. Mostra de interese, formulaciéon de dubidas, contacto
fluido co profesorado,entrega de traballos en tempo e

forma correcta...

. Organizacion do traballo diario: se o alumno ou alumna

traballaba sé ou soa,se tifia que compartir ferramentas...

3. Perfil socioemocional

@ Coiiecer o estado animico e emocional do neno ou da nena durante a crise

. Alteracions do humor, sono, alimentacidon, ansiedade,
medos...

. Illamento dos compafieiros ou compafieiras e/ou no seo
familiar

. Apatia, desmotivacion

. Aparicion de condutas de dependencia (mdbil videoxogos,
pantallas...)

Fortalezas adquiridas durante este periodo
. Repercusidns positivas xeradas durante esta situacion que

fortalecesen oumellorasen o dmbito familiar e repercuten
positivamente no alumno ou na alumna
Dificultades ou barreiras xurdidas
. Aspectos que afectaron ao alumnado no seu proceso de

aprendizaxe e non sepuideron resolver

Como valoran o apoio recibido desde o centro, que se fixo ben?

Que poderia mellorar para futuras situacions

NIVEL: GRUPO:

DETECTANDO NECESIDADES SEGUNDO:

- Outras
PARA DECIDIR:
a. A proposta didactica grupal de educacion emocional necesaria*

b.  Aintervencion individual necesaria

» . Situacion
Adaptacion e medidas socioemocional

Alumno/a : o
/ acordadas segundo a situacion

- Clima de aula nivel de: bo trato, asertividade, planificacion e rendemento e participacion

- Nivel de cohesion e pertenza ao grupo | Consenso e respecto polas normas | Roles e liderados

Observaciéns do Informacién da familia Tomas de decisions
Equipo Docente

sanitariado momento

Nome do/a alumno/a

Nome do/a alumno/a

Nome do/a alumno/a

PLAN DE BENESTAR EMOCIONAL
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4.-PROPOSTA DIDACTICA GRUPAL DE EDUCACION EMOCIONAL

Se o equipo docente considera que a evoluciéon da pandemia estd a causar malestar no alumnado, para
restablecer o seu benestar emocional. As propostas desenadas organizanse arredor de catro eixes:

CONECTA

Favorece a creacion de espazos de comunicacion e escoita, asi como a identificacion das emocions
propias e alleas sentidas e vividas durante este periodo de pandemia global:

¢ Mochila dos recordos.

e Baleirando petos.

¢ Detective de emocidns.

¢ Orellas de elefante.

e Superpoder.

e O poder da musica.

RESPECTA

Esta dirixido a tomar conciencia dos novos cambios nos habitos e relacidns sociais tendo en conta as
normas hixiénico-sanitarias.

e Cambiamos tocarnos por mirarnos.

e Bicos de lapis. Bicos de picas.

¢ En equipo, mais fortes.

¢ Planeta perfecto.

e Fabulaforum.

e X0gos reunidos.

REGULA

Desenvolve aspectos relacionados coa regulacion emocional e o afrontamento dos conflitos para
aprender a tolerar a frustracién e evitar situaciéns de estrés.

¢ A caixa de urxencias emocional.

e Un paseo relaxante.

e Tece palabras.

e Faltoume o que tifia, ou non?

e A cesta maxica.

e Bandeiras do Himalaia.

VIVE

Fomenta actitudes positivas, sentimentos de gratitude e solidariedade co fin de desenvolver
pensamentos positivos, recofiecer o esforzo e xerar un beneficio comun.

e Pechando os ollos.

e Adivifia quen.

¢ Cada ovella coa sua parella.

e Tempo compartido.

e Olimpo.

e Receita da felicidade.

A Elaboracion de dés diante das perdas no contexto educativo

As comunidades deben contribuir & aceptacion da dor e a posta en marcha dos mecanismos de alivio.
Fases do d6 (Parkes, 1998):

- Shock (tarefa de aceptar a realidade)

- Protesta (esforzos por manter as rutinas do perdido).

- Desesperanza (conduta desorganizada con indefensién ou depresion).

- Reorganizacion (reestablecemento de novas relacions).
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1 ‘OMAR CONCIENCIA DA PERDA E ACEPTALA
t

IDENTIFICAR, EXPERIMENTAR E EXPRESAR AS EMOCIONS VINCULADAS
A PERDA

Proceso:

CAPACITARSE PARA RESOLVER OS PROBLEMAS COTIANS E
DESENVOLVERSE NO MUNDO SEN O PERDIDO

RECONCILIACION EMOCIONAL DO PERDIDO DE XEITO QUE NON IMPIDA
O INVESTIMENTO AFECTIVO DOUTROS OBXECTOS OU SERES

Deteccion e avaliacion do alumnado en risco

MALESTARES CONDUTAS QUE SE DEBEN OBSERVAR

Incerteza Sintomas obsesivos: pensamentos dubitativos e compulsidons //
Crises por algo que se sae do establecido.

Angustia Dificultades para achar alivio na palabra e no contacto e para

expresar o que senten. Intranquilidade da angustia que tende a
estar féra da linguaxe e das persoas.

Desesperanza Tristura que semella adherida & desesperanza (a mirada e o corpo
sen presenza...).
Enfrontamento Repeticién, consecuencias negativas e peticion mais alé do
normativo e educativo
Perdas Casos de d6 complicado.
Instrumentos

Protocolo de prevencién e actuacion nos ambitos sanitario e educativo ante o risco suicida infanto-
xuvenil.

Protocolo para a prevencidn e o control do absentismo escolar en Galicia.

Protocolo educativo para garantir a igualdade, a non discriminacion e a liberdade de identidade de
xénero.

Protocolo xeral para a prevencion, deteccion e tratamento do acoso e ciberacoso escolar,
Asesoramento e/ou derivacion ao EOE.

Derivacion aos servizos sociosanitarios.

FASE 2: FORTALECEMENTO DA RESILIENCIA E DA COMPETENCIA EMOCIONAL NA
COMUNIDADE EDUCATIVA.
Participacion do profesorado do IES Luis Seoane nun Plan Proxecta recibindo formacion de
dindmicas de grupo e traballando co seu alumnado:
o Dinamicas de grupo.
Autoestima e autoconcepto.
Igualdade de xénero.
Convivencia e Mediacién escolar.

O O O O

— Formacion sobre o benestar emocional do profesorado.
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5.- COMISION PROVINCIAL DE SEGUIMENTO DO BENESTAR E CONVIVENCIA

Pola ORDE do 19 de outubro de 2022 pola que se crean as comisions provinciais e a Comision autondmica
de seguimento do benestar e a convivencia nos centros educativos sostidos con fondos publicos.

Artigo 1. Obxecto

O obxectivo prioritario de cofiecer aqueles casos que excedan as capacidades de actuacion dos centros
educativos por si mesmos ou cando a problematica implique a comunidade educativa como parte
interesada.

As comisiéns achegaran pautas de actuacién encamifiadas a restablecer o benestar psicosocial e
emocional das persoas afectadas no nivel educativo, logo de analizadas as circunstancias concorrentes
tanto educativas como familiares, sanitarias e socioemocionais.

Artigo 2. Principios de actuacion

1. Na sUa actuacion as comisions de seguimento sempre primaran o interese superior do menor de modo
gue sexa valorado e considerado como primordial en todas as accidéns e decisidns que lle atinxan, que
se protexan os seus dereitos fundamentais e a satisfaccion das suas necesidades basicas e, de xeito
explicito, o dereito & educacion basica.

2. Na valoracién dos casos adoptarase unha vision integral das circunstancias concorrentes baseada nas
evidencias achegadas, ponderando os dereitos e liberdades, asi como os deberes e obrigas de toda a
comunidade educativa.

3. As comisions de seguimento poderan actuar ante casuisticas concretas ou de modo proactivo para a
mellora do benestar no seu ambito de actuacion. Para tal efecto, poderan recoller informacién, analizar
boas practicas e propofier accidéns tanto preventivas como restaurativas.

Artigo 3. Funcions das comisions provinciais de seguimento

1. As comisidns provinciais de seguimento valoraran os casos de sufrimento psicosocial, entendendo por
tales os derivados polas xefaturas territoriais con competencias en materia de educaciéon, por proposta
dos centros educativos. Para seren remitidos, os casos deben ter esgotado as vias ordinarias de
resolucién no marco do propio centro, logo de seren tramitados os correspondentes protocolos, de ser o
caso, e co informe previo da Inspeccion educativa.

2. Para determinar os casos que, excepcionalmente, deben ser elevados &s comisidéns provinciais de
seguimento valorarase a situacion particular dos membros da comunidade educativa implicados, en
especial dos/das menores, ponderando a suUa situacion de salde e social, asi como a da sta contorna.
3. As comisidns provinciais de seguimento elaboraran ditames en relaciéon cos casos derivados polas
xefaturas territoriais con competencias en materia de educacién. Estes ditames seran, en todo caso,
motivados e teran o caracter de facultativos e vinculantes para os centros educativos adoptaren as
medidas que resulten axeitadas aos ditos casos.

6.-COMISION PROVINCIAL DE SEGUIMENTO DO BENESTAR E CONVIVENCIA
DE PONTEVEDRA

O dia 22 de novembro de 2022 quedou constituida a comision provincial de Pontevedra.

De xeito especial para seren remitidos os casos deben ter esgotadas as vias ordinarias de resoluciéon no
marco do propio centro, logo seran tramitados os correspondentes protocolos, de ser o caso. Todo iso
sera recollido nun informe da direccidon no centro que contera como anexos cantos documentos sexan
precisos.

A Inspeccion educativa responsable do centro velara polo cumprimento das condicions establecidas na
normativa de referencia, asi como o asesoramento dos casos comprendidos no ambito da comision.

A Inspeccién educativa, & vista do comunicado polo centro, elaborara un informe no que se valorara a
situacién do alumnado, proponendo criterios de actuacién para desenvolver as medidas axeitadas.
Asemade recollera, de ser o caso, as achegas do EQOE.

Os ditames elaborados pola comision serdn motivados e teran o caracter vinculante para que os centros
educativos adopten as medidas que resulten axeitadas aos casos tratados.

Despois da aplicacién, de ser o caso, das medidas propostas a Inspeccion educativa fara un seguimento,
do que informara & comision.
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7.- COORDINADOR DE BENESTAR EMOCIONAL

O coordinador ou a coordinadora de benestar e proteccion é unha nova figura que todo centro debe ter

e que esta orientada @ prevencion, deteccidén e proteccién dos nenos e adolescentes fronte a casos de

violencia e acoso na contorna escolar. Este novo rol foi introducido na nova Lei de Educacién (LOMLOE),

e na Lei de Proteccidon da Infancia (LOPIVI).

A figura do coordinador ou coordinadora de benestar e proteccién foi introducida a pedimento do

Ministerio de Xustiza, en 2018, no anteproxecto de lei dada a eficacia que este profesional habia vindo

mostrando noutros sistemas educativos da nosa contorna, tanto para aumentar o benestar dos nenos,

nenas e adolescentes, como para protexer aos responsables dos centros educativos das consecuencias

civis e penais derivadas do exercicio das suas responsabilidades #ante determinado tipo de situacions.

Diferentes sistemas educativos europeos, pero de maneira especial o inglés, contan desde hai tempo

coa figura dun profesional de salvagarda infantil “saveguarding” que é o encargado de garantir a

proteccidon de todos e cada un dos estudantes do centro. En termos xerais e coas diferenzas propias de

cada sistema educativo e as que imprime cada centro no desenvolvemento dos procedementos que

aseguran o seu adecuado funcionamento as politicas de salvagarda infantil estan baseadas nos seguintes
rincipios:

1. A proteccién de nenos, nenas e adolescentes

2. A promocion do bo trato

3. A existencia de protocolos que regulen os diferentes tipos de actividades que se realizan no centro,

tanto a nivel interno como externo

4. A contratacion de persoal, docente e de apoio, baseada nun procedemento seguro

5. A prevencion, deteccidn precoz e intervencidn ante comportamentos que supofian un risco

6. O uso seguro das tecnoloxias da relacién, informacién e comunicacion (TRICs)

7. A seguridade nas instalacions.

Que funcions debe desempefiar o coordinador ou coordinadora de benestar e proteccion?

O “artigo 35” da LOPIVI establece que as funciéns do coordinador ou coordinadora de benestar e
proteccién deben ser, polo menos, as seguintes:

1. Promover plans de formacidon sobre prevencién, deteccién precoz, proteccién dos nenos, nenas e
adolescentes, dirixidos tanto ao persoal que traballa nos centros como ao alumnado. Priorizaranse os
plans de formacién dirixidos ao persoal do centro que exercen de titores, asi como aqueles dirixidos ao
alumnado destinados & adquisicidn por estes de habilidades para detectar e responder a situacions de
violencia. Asi mesmo, en coordinacion coas Asociaciéns de Nais e Pais de Alumnos, deberd promover
dita formacion entre os proxenitores, e quen exerza funcions de tutela, garda ou acollemento.

2. Coordinar, de acordo con os protocolos que aproben as administracidons educativas, os casos que
requiran de intervencion por parte dos servizos sociais competentes, debendo informar as autoridades
correspondentes, se se valora necesario, e sen prexuizo do deber de comunicacién nos casos legalmente
previstos.

3. Identificarse ante os alumnos e alumnas, ante o persoal do centro educativo e, en xeral, ante a
comunidade educativa, como referente principal para as comunicacions relacionadas con posibles casos
de violencia no propio centro ou na sua contorna.

4. Promover medidas que aseguren o maximo benestar para os nenos, nenas e adolescentes, asi como
a cultura do bo trato aos mesmos.

5. Fomentar entre o persoal do centro e o alumnado a utilizacién de métodos alternativos de resolucién
pacifica de conflitos.

6. Informar o persoal do centro sobre os protocolos en materia de prevencién e proteccion de calquera
forma de violencia existentes na sua localidade ou comunidade auténoma.

7. Fomentar o respecto aos alumnos e alumnas con discapacidade ou calquera outra circunstancia de
especial vulnerabilidade ou diversidade.

8. Coordinar coa direccién do centro educativo o plan de convivencia .

9. Promover, naquelas situaciéns que supofian un risco para a seguridade das persoas menores de idade,
a comunicacion inmediata por parte do centro educativo as Forzas e Corpos de Seguridade do Estado.
10. Promover, naquelas situacions que poidan implicar un tratamento ilicito de datos de caracter persoal
das persoas menores de idade, a comunicacién inmediata por parte do centro educativo as Axencias de
Proteccién de Datos.
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11. Fomentar que no centro educativo leva a cabo unha alimentacidon saudable e nutritiva que permita
aos nenos, nenas e adolescentes, en especial aos mais vulnerables, levar unha dieta equilibrada.

A Prevencidén

A prevencion é un elemento fundamental do éxito das actuacidns que esta figura leve a cabo nos centros
educativos. Por iso resulta esencial que todos e cada un das e os integrantes da comunidade escolar
estean sensibilizados respecto a necesidade de protexer aos nenos, nenas e adolescentes de todo tipo
de violencia contra eles, tanto se esta producese no centro educativo coma se ten a sua orixe féra del.
Asi como das graves consecuencias que ditas situacions tefien sobre o desenvolvemento infantil e
adolescente a todos os niveis: problemas afectivos, sociais, emocionais, de atencion, concentracion,
rendemento escolar, etc. (Arruabarrena, 2011; Save the Children 2018 e 2019).

Formacion

Ao coordinador ou coordinadora de benestar e proteccion correspdndelle promover plans de formacion
sobre prevencién, deteccidon e proteccion dos nenos, nenas e adolescentes, dirixidos tanto ao persoal
que traballa nos centros como ao propio alumnado.

Deteccidn

A deteccion nas primeiras fases nas que se produce o problema é outra das funciéns do coordinador ou
coordinadora de benestar e protecciéon. Dunha adecuada e tempera deteccidon vai depender que se
dispofian as medidas adecuadas para a proteccidn dese menor, asi como evitar que a situacion de
violencia sigase producindo coas consecuencias que iso conleva.

Intervencion

O coordinador ou coordinadora de benestar e proteccidon € a persoa encargada de construir un armazon
de colaboraciéns que garantan que o centro educativo € unha contorna protectora. Dita rede componse
tanto de elementos internos ao centro, como doutros que son alleos a el, no que participan diferentes
ambitos que tamén estan implicado na proteccion dos nenos, nenas e adolescentes.

8.- LEXISLACION

- Lei organica 3/2020, do 29 de decembro, pola que se modifica a Lei organica 2/2006, do 3 de maio,
de educacién.

- Lei Organica 8/2021, do 4 de xufo, de proteccion integral & infancia e a adolescencia fronte a violencia.
- ORDE do 19 de outubro de 2022 pola que se crean as comisions provinciais e a Comision autondémica
de seguimento do benestar e a convivencia nos centros educativos sostidos con fondos publicos.
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