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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15001136 Francisco Aguiar Betanzos 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO4 Marketing e publicidade gﬁg;gﬁrmat"’“ de grao | payime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1010 Investigacién comercial 2023/2024 5 132 158

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

VENANCIO FEAL SALIDO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa sua adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

No Artigo 7.1. do curriculo do ciclo formativo correspondente ao titulo Técnico Superior de Xestién de Vendas e Espazos Comerciais establecese:

"As persoas que obtefian o titulo de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais han exercer a sla actividade en empresas de calquera sector produtivo e nomeadamente do sector do comercio e o
marketing publicos e privados, realizando funcions de planificacién, organizacion e xestion de actividades de compravenda de produtos e servizos, asi como de desefio, implantacion e xestién de espazos
comerciais."

A vila de Betanzos desenvolve unha importante actividade de servizos, dentro dos que destaca a actividade comercial. Debemos sinalar a importancia do pequeno e mediano comercio, pero tamén conta con varias
areas comerciais. Debido a importancia do comercio, este sector é un dos que ocupa a unha boa parte da poboacién traballadora da localidade.

Grazas a formacion acadada o alumnado que cursa este ciclo debe ter unha facil saida profesional no mundo comercial podendo desenvolverse profesionalmente como: Representante comercial, encargado/a de
tenda ou seccién dun comercio, vendedor /a técnico/a, merchandiser, escaparatista ou desefiador de espacios comerciais, entre outros.

3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 As variabeis do mercado no entorno da Andlise das variabeis do mercado no entorno da empresa 14 9
empresa
2 Se;%rgﬁteﬂg]egéo rgg rgggz:midor € Estudo do compertamento do consumidor e segmentacion de mercados 15 9
3 g"?/:stema de informacion de markefing Configuracién dun sistema de informacién de marketing SIM 14 9
4 O plan de investigacion comercial Elaboracion do plan de investigacién comercial 15 9
5 A informacion A organizacién da informacion 44 28
6 A poboacién, a mostra Determinacién das caracteristicas e tamafio da mostra dunha poboacién 14 9
7 Estatistica Tratamento, andlise e xestion de datos estatisticos 28 18
8 Datos relacionais Xestion de datos relacionais 14 9
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 As variabeis do mercado no entorno da empresa 14

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organizacion, con valoracion da sua influencia na actividade da empresa e na aplicacién das estratexias comerciais. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse as variables do sistema comercial controlables e non controlables pola empresa que cumpra ter en conta para a definicion e a aplicacion de estratexias comerciais.

CA1.2 Analizaronse os efectos dos principais factores do microcontorno na actividade comercial da organizacion.

CA1.3 Analizouse o impacto das principais variables do macrocontorno na actividade comercial da empresa ou organizacion.

CA1.4 Identificaronse as principais organizacions e instituciéns econdmicas que regulan a actividade dos mercados ou inflien nela.

4.1.e) Contidos

Contidos

Sistema comercial: variables controlables e non controlables.

Variables non controlables: mercado e contorno.

Mercado: estrutura e limites; clasificacién atendendo a distintos criterios.

Andlise econémica, demogréfica, sociocultural, tecnoléxica, ambiental e politico-legal dos elementos do macrocontorno.

Analise dos factores do microcontorno: competencia, entidades distribuidoras e subministradoras, e institucions.
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4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 O compertamento do consumidor e segmentacién de mercados 15

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organizacion, con valoracion da sua influencia na actividade da empresa e na aplicacién das estratexias comerciais. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.5 Analizaronse as necesidades das persoas consumidoras e clasificaronse segundo a xerarquia ou a orde de prioridade na sua satisfaccion.

CA1.6 Analizaronse as fases do proceso de compra das persoas consumidoras e as variables internas e externas que inflien nese proceso.

CA1.7 Aplicaronse os principais métodos de segmentacion de mercados, utilizando distintos criterios.

CA1.8 Definironse os tipos de estratexias comerciais, aplicando a segmentacion do mercado.

4.2.e) Contidos

Contidos

0Segmentacion de mercados: finalidade, requisitos e criterios de segmentacion.

Estudo do comportamento das persoas consumidoras: tipos.

Necesidades das persoas consumidoras: tipos e xerarquia das necesidades.

Anélise do proceso de compra do consumidor ou a consumidora final: fases e variables.

Andlise do proceso de compra do consumidor industrial: fases e variables.
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4.3.a) Identificacion da unidade didactica
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N.° Titulo da UD Duracién
3 O sistema de informacién de marketing SIM 14
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado &s necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacion, os procedementos e as técnicas de organizacion dos datos. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Determinaronse as necesidades de informacién da empresa para a toma de decisions de marketing.

CA2.2 Clasificouse a informacién en funcién da sua natureza, da orixe ou procedencia dos datos e da dispofiibilidade destes.

CA2.3 Caracterizaronse os subsistemas que integran un SIM, analizando as funcidns e os obxectivos de cada uno.

CA2.4 Identificaronse os datos que procesa e organiza un sistema de informacion de marketing.

CA2.5 Analizaronse as caracteristicas de idoneidade que debe posuir un SIM, o seu tamafio, a sua finalidade e os seus obxectivos, en funcion das necesidades de informacion da empresa ou organizacion.

CA2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacién da que procedan.

CA2.7 Aplicaronse técnicas estatisticas para o tratamento, analise e a organizacion dos datos, e para os transformar en informacion Util para a toma de decisions da empresa ou organizacion.

CA2.8 Utilizaronse ferramentas informaticas para o tratamento, o rexistro e a incorporacion da informacion & base de datos da empresa, asi como a sua actualizacion permanente, de xeito que se poida utilizar e consultar con axilidade e rapidez.

4.3.e) Contidos

Contidos

Necesidade de informacién para a toma de decisions de marketing.
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Contidos

Tipos de informacién: segundo a sua natureza, a sta orixe € a sua dispofiibilidade.
Sistema de informacién de marketing (SIM): concepto e finalidade.

Estrutura do SIM: subsistemas que o integran.

Investigacion comercial: concepto e finalidade; aplicacions.

Aspectos éticos da investigacion comercial. Cédigo CCI/ESOMAR.

4.4.3) Identificaciéon da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

4 O plan de investigacion comercial

15

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Elabora o plan da investigacién comercial, definindo os obxectivos e a finalidade do estudo, as fontes de informacién e os métodos e as técnicas aplicables para a obtencion, o tratamento e a analise dos datos.

Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Estableceuse a necesidade de realizar un estudo de investigacion comercial.

CA3.2 Identificaronse as fases dun proceso de investigacion comercial.

CA3.3 Identificouse e definiuse o problema ou a oportunidade que se presenta na empresa e que se pretenda investigar.

CA3.4 Estableceuse o propdsito da investigacion que cumpra realizar, determinando a necesidade de informacién, o tempo dispofiible para a investigacion e o destino ou a persoa que vaia utilizar os resultados da investigacion.

CA3.5 Formularonse de xeito claro e concreto os obxectivos xerais e especificos da investigacion, expresados como cuestions que cumpra investigar ou hipéteses que se vaian contrastar.

CA3.6 Determinouse o desefio ou o tipo de investigacion que cumpra realizar (exploratoria, descritiva ou causal), en funcién dos obxectivos.

-6-
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Criterios de avaliacion

CA3.7 Elaborouse o plan da investigacion, establecendo o tipo de estudo que se deba realizar, a informacion que cumpra obter, as fontes de datos, os instrumentos para a obtencion da informacion, as técnicas para a analise dos datos e 0 orzamento necesario.

CA3.8 Identificaronse as fontes de informacién, primarias e secundarias, internas e externas, que poidan facilitar a informacién necesaria para a investigacion, atendendo a criterios de fiabilidade, representatividade e custo.

4.4.e) Contidos

Contidos

Proceso metodoldxico da investigacion comercial: fases.

Identificacion e definicion do problema que cumpra investigar.

Definicién do propésito ou a finalidade da investigacion.

Determinacién dos obxectivos da investigacion: cuestions para investigar ou hipdteses para contrastar.
Desefio da investigacion e elaboracion do plan da investigacion comercial.

Tipos de desefios de investigacion: estudos exploratorios, descritivos e experimentais.

Orzamento dun estudo comercial.

Fontes de informacién: internas e externas, primarias e secundarias.

4.5.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

5 A informacién 44

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Organiza a informacién secundaria dispofiible, de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacién, valorando a suficiencia dos datos respecto aos obxectivos da investigacion. Sl

RA5 - Obtén informacion primaria de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, aplicando procedementos e técnicas de investigacion cualitativa e/ou cuantitativa para a obtencion de datos. Sl




CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION BI |C | B
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO XIII j

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Seleccionaronse os datos das fontes de informacién en lifia e fora de lifia, dos sistemas de informacién de mercados e bases de datos internas e externas, de acordo cos criterios, os prazos e o orzamento establecidos no plan de investigacion comercial.

CA4.2 Establecéronse procedementos de control para asegurar a fiabilidade e a representatividade dos datos obtidos das fontes secundarias, e para rexeitar os que non cumpran os estandares de calidade, actualidade e seguridade.

CA4.3 Clasificouse e organizouse a informacion obtida das fontes secundarias, e presentouse de xeito ordenado para a sta utilizacién na investigacion, no desefio do traballo de campo ou na posterior fase de anélise de datos.

CA4.4 Analizouse a informacién dispofiible, tanto cuantitativamente, para determinar se é suficiente para desenvolver a investigacion, como cualitativamente, aplicando criterios utilidade, fiabilidade e representatividade, para avaliar a stia adecuacion ao obxect

CAA4.5 Detectaronse as necesidades de completar a informacién obtida coa informacion primaria, comparando o grao de satisfaccion dos obxectivos formulados no plan de investigacion coa informacion obtida de fontes secundarias.

CA4.6 Procesouse e arquivouse a informacion, os resultados e as conclusions obtidas, utilizando os procedementos establecidos, para a stia posterior recuperacién e consulta, de xeito que se garanta a sta integridade e actualizacién permanente.

CAb.1 Identificaronse as técnicas e os procedementos para a obtencién de informacién primaria en estudos comerciais e de opinion, de acordo cos obxectivos establecidos no plan de investigacién comercial.

CA5.2 Definironse os parametros esenciais para xulgar a fiabilidade e a relacion entre custo e beneficio dos métodos de recollida de informacion de fontes primarias.

CAb5.3 Determinaronse os instrumentos necesarios para obter informacién cualitativa, mediante a observacion e/ou entrevistas en profundidade, dindmica de grupos, técnicas proxectivas e técnicas de creatividade, definindo a sua estrutura e o seu contido.

CAA5.4 Diferenciaronse os tipos de enquisas ad hoc para a obtencion de datos primarios, e analizaronse as vantaxes e os inconvenientes da enquisa persoal, por correo, por teléfono ou a través de internet.

CAA.5 Describironse as vantaxes do uso de medios informaticos en enquisas persoais, telefonicas ou a través da web (CAPI, MCAPI, CATI e CAWI).

CAb.6 Seleccionouse a técnica e o procedemento de recollida de datos mais axeitados a partir duns obxectivos de investigacién, tempo e orzamento determinados.

CAb.7 Desefidronse 0s cuestionarios e a guia da entrevista ou enquisa necesarios para obter a informacion de acordo coas instrucions recibidas, e comprobouse a redaccién, a comprensibilidade e a coherencia das preguntas, a extension do cuestionario e a duracion

CAA5.8 Describironse os paneis como instrumentos de recollida de informacién primaria cuantitativa, e analizaronse diferentes tipos de paneis de consumidores, de retallistas e paneis de audiencias.

4.5.e) Contidos

Contidos

Métodos e técnicas de obtencion de informacion secundaria.
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Contidos

Motores de procura e criterios de seleccion de fontes de informacién secundaria.

Obtencion de datos das fontes de informacion en lifia e fora de lifia, e das bases de datos internas e externas.

Organizacion dos datos obtidos.

Andlise cuantitativa e cualitativa da informacion.

Presentacion dos datos.

Técnicas de recollida de informacion das fontes primarias.

Técnicas de investigacion cualitativa: entrevistas en profundidade, focus group, técnicas proxectivas, técnicas de creatividade e observacion.
Técnicas de investigacion cuantitativa: enquisas, paneis, observacion e experimentacion.

Tecnoloxias da informacién e da comunicacion aplicadas a investigacion comercial: CAPI, MCAPI, CATI e CAWI.

Cuestionario: metodoloxia para o seu desefio.

4.6.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
6 A poboacién, a mostra 14
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAG6 - Determina as caracteristicas e o tamafio da mostra da poboacién obxecto da investigacion, aplicando técnicas de mostraxe para a seleccion da mostra. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAGB.1 Identificaronse as variables que inflien no calculo do tamafio da mostra nun estudo comercial.

CAB.2 Caracterizaronse os métodos e as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica aplicables para a seleccién dunha mostra representativa da poboacion nunha investigacion comercial, e analizaronse as stas vantaxes e 0s seus inconvenientes.

-9-
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Criterios de avaliacion

CAB.3 Analizaronse comparativamente as técnicas de mostraxe probabilistica € non probabilistica, e sinalaronse as suas vantaxes e os seus inconvenientes.

CAG6.4 Describiuse o proceso de desenvolvemento da mostraxe aleatoria simple, e analizaronse as suas vantaxes e as limitacions que leva consigo.

CAB.5 Describiuse o0 proceso de mostraxe, aplicando as técnicas de mostraxe probabilistica, sistematica, estratificada, por conglomerados ou por areas, polietapica e por ruta aleatoria, e analizaronse as vantaxes e os inconvenientes.

CAB.6 Analizouse o proceso de mostraxe, aplicando técnicas de mostraxe non probabilistica, por conveniencia, por xuizos, por cotas e bdla de neve.

CAB.7 Calculouse o tamario 6ptimo da mostra, as caracteristicas e os elementos que a compofien, e 0 procedemento aplicable para a stia obtencion.

4.6.e) Contidos

Contidos

Conceptos basicos de mostraxe: poboacion, universo, marco mostral, unidades mostrais e mostra.

0Calculo do erro de mostraxe.

Estimacion puntual e por intervalos. Intervalos de confianza.

Tipos de mostraxe: probabilisticos e non probabilisticos.

Fases dun proceso de mostraxe.

Mostraxes aleatorias ou probabilisticas: aleatoria simple, sistematica, estratificada, por conglomerados, por reas e por ruta aleatoria.
Mostraxes non probabilisticas: de conveniencia, por xuizos, por cotas e bola de neve.

Factores que inflien no tamafio da mostra: nivel de confianza, erro de mostraxe, etc.

Célculo do tamafio da mostra.

Inferencia estatistica.

Erros mostrais e non mostrais.

-10-
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N.° Titulo da UD Duracién
7 Estatistica 28
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAY - Realiza o tratamento e andlise dos datos obtidos e elabora informes coas conclusions, aplicando técnicas de analise estatistico e ferramentas informaticas. Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAT7.1 Codificaronse, tabularonse e representaronse graficamente os datos obtidos na investigacion comercial, de acordo coas especificacions recibidas.

CA7.2 Calcularonse as medidas estatisticas de tendencia central e de dispersién de datos mais significativas, e as medidas que representan a forma da distribucion.

CA7.3 Aplicaronse técnicas de inferencia estatistica para extrapolar os resultados obtidos na mostra 4 totalidade da poboacion cun determinado grao de confianza e admitindo un determinado nivel de erro mostral.

CAT7.4 Determinaronse os intervalos de confianza e os erros de mostraxe.

CA7.5 Utilizaronse follas de calculo para a andlise dos datos e o calculo das medidas estatisticas.

CA7.6 Obtivéronse conclusions salientables a partir da analise da informacion obtida da investigacion comercial realizada.

CA7.7 Presentaronse os datos obtidos na investigacion, convenientemente organizados, en forma de taboas estatisticas, e coas representacions graficas mais axeitadas.

CA7.8 Elaboraronse informes cos resultados obtidos da andlise estatistica e as conclusions da investigacion, utilizando ferramentas informaticas.

CAT7.9 Incorporaronse con rapidez e precisidn os datos e os resultados da investigacion a unha base de datos no formato mais axeitado para a introducion, a recuperacion e a presentacion da informacion.

-11-
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Contidos

Codificacion e tabulacion dos datos

OContraste de hipétestrs.

Extrapolacion dos resultados da mostra & poboacion obxecto de estudo.
Elaboracién de informes comerciais cos resultados da andlise estatistica de datos e as conclusidns da investigacién.
Presentacion de datos e anexos estatisticos: taboas, cadros e graficos.
Representacion gréfica dos datos.

Tipos de datos: cuantitativos e cualitativos. Técnicas de analise.

Estatistica descritiva: medidas de tendencia central, de dispersion e de forma.
Técnicas de regresion lineal e correlacion simple. Axuste de curvas.
Técnicas de regresion e correlacion mdltiple.

Numeros indices.
Series temporais. Estimacion de tendencias. Deflacion de series temporais.

Técnicas de analise probabilistica.

4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

8 Datos relacionais

14

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA8 - Xestiona bases de datos relacionais, de acordo cos obxectivos da investigacion, determinando os formatos mais axeitados para a introducion, recuperacion e presentacion da informacién con rapidez e precision.

Sl

-12 -
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Criterios de avaliacion

CA8.1 Identificaronse os elementos que conforman unha base de datos, as stas caracteristicas e as utilidades aplicables & investigacion comercial.

CA8.2 Desefiouse unha base de datos relacional de acordo cos obxectivos da investigacion comercial.

CAB8.3 Identificaronse os tipos de consultas dispofiibles nunha base de datos e analizouse a funcionalidade de cada un.

CAB8.4 Realizéronse procuras avanzadas de datos e consultas de informacion dirixidas de diversos tipos.

CA8.5 Manexaronse as utilidades dunha aplicacion informatica de xestion de bases de datos para consultar, procesar, editar, arquivar e manter a seguridade, a integridade e a confidencialidade da informacion.

CAB8.6 Desenaronse diversos formatos de presentacion da informacion, utilizando as ferramentas dispofiibles.

CAB8.7 Identificaronse os datos que cumpra presentar e determinaronse os ficheiros que os contefien, ou crearonse os ficheiros que deberan contelos.

CAB8.8 Crearonse as etiquetas ou os informes necesarios, presentando a informacion solicitada de xeito ordenado e sintético, nos formatos axeitados a sta funcionalidade.

CAB8.9 Crearonse os formularios acordes necesarios para a introducién de datos de xeito personalizado ou utilizando ferramentas de creacion automatizada.

4.8.e) Contidos

Contidos

Estrutura e funciéns das bases de datos.

Desefio dunha base de datos.

Procuras avanzadas de datos.

Consultas de informacion dirixidas.

Mantemento e actualizacidn da base de datos.

Creacion e desenvolvemento de formularios e informes.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

1. MINIMOS EXIXIBLES:
CA1.1 - Identificaronse as variables do sistema comercial controlables e non controlables pola empresa que cumpra ter en conta para a definicion e a aplicacidn de estratexias comerciais.

CA1.2 - Analizaronse os efectos dos principais factores do microcontorno na actividade comercial da organizacién.
CA1.3 - Analizouse o impacto das principais variables do macrocontorno na actividade comercial da empresa ou organizacion.
CA1.4 - |dentificaronse as principais organizacions e institucidns econémicas que regulan a actividade dos mercados ou inflien nela.

CA1.5 - Analizaronse as necesidades das persoas consumidoras e clasificaronse segundo a xerarquia ou a orde de prioridade na sua satisfaccién.
CA1.6 - Analizaronse as fases do proceso de compra das persoas consumidoras e as variables internas e externas que infliien nese proceso.
CA1.7 - Aplicaronse os principais métodos de segmentacion de mercados, utilizando distintos criterios.

CA1.8 - Definironse os tipos de estratexias comerciais, aplicando a segmentacion do mercado.

CA2.1 - Determinaronse as necesidades de informacion da empresa para a toma de decisions de marketing.

CA2.2 - Clasificouse a informacion en funcidn da sua natureza, da orixe ou procedencia dos datos e da dispofiibilidade destes.

CA2.3 - Caracterizaronse os subsistemas que integran un SIM, analizando as funciéns e os obxectivos de cada uno.

CA2.4 - Identificaronse os datos que procesa e organiza un sistema de informacion de marketing.

CA2.5 - Analizaronse as caracteristicas de idoneidade que debe posuir un SIM, o seu tamario, a sua finalidade e os seus obxectivos, en funcién das necesidades de informacién da empresa ou organizacion.

CA3.2 - Identificaronse as fases dun proceso de investigacion comercial.

CA3.4 - Estableceuse o proposito da investigacion que cumpra realizar, determinando a necesidade de informacién, o tempo dispofiible para a investigacion e o destino ou a persoa que vaia utilizar os resultados da
investigacion.

CAZ3.5 - Formularonse de xeito claro e concreto os obxectivos xerais e especificos da investigacion, expresados como cuestions que cumpra investigar ou hipéteses que se vaian contrastar.

CAZ3.6 - Determinouse o desefio ou o tipo de investigacion que cumpra realizar (exploratoria, descritiva ou causal), en funcién dos obxectivos.

CA3.8 - Identificaronse as fontes de informacién, primarias e secundarias, internas e externas, que poidan facilitar a informacién necesaria para a investigacion, atendendo a criterios de fiabilidade, representatividade
e custo.
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CA4.1 - Seleccionaronse os datos das fontes de informacion en lifia e féra de lifia, dos sistemas de informacion de mercados e bases de datos internas e externas, de acordo cos criterios, 0s prazos e o orzamento
establecidos no plan de investigacién comercial.

CA4.4 - Analizouse a informacidn dispofible, tanto cuantitativamente, para determinar se é suficiente para desenvolver a investigacién, como cualitativamente, aplicando criterios utilidade, fiabilidade e
representatividade, para avaliar a stia adecuacion ao obxect

CA4.5 - Detectéaronse as necesidades de completar a informacién obtida coa informacion primaria, comparando o grao de satisfaccién dos obxectivos formulados no plan de investigacion coa informacion obtida de
fontes secundarias.

CA4.6 - Procesouse e arquivouse a informacion, os resultados e as conclusidns obtidas, utilizando os procedementos establecidos, para a sua posterior recuperacién e consulta, de xeito que se garanta a sua
integridade e actualizacion permanente.

CA5.1 - Identificaronse as técnicas e os procedementos para a obtencion de informacién primaria en estudos comerciais e de opinién, de acordo cos obxectivos establecidos no plan de investigacién comercial.
CA5.2 - Definironse os pardametros esenciais para xulgar a fiabilidade e a relacién entre custo e beneficio dos métodos de recollida de informacién de fontes primarias.

CA5.3 - Determinaronse os instrumentos necesarios para obter informacién cualitativa, mediante a observacion e/ou entrevistas en profundidade, dindmica de grupos, técnicas proxectivas e técnicas de creatividade,
definindo a sua estrutura e o seu contido.

CAA5.5 - Describironse as vantaxes do uso de medios informéticos en enquisas persoais, telefonicas ou a través da web (CAPI, MCAPI, CATl e CAWI).

CA5.7 - Desefaronse os cuestionarios e a guia da entrevista ou enquisa necesarios para obter a informacién de acordo coas instrucions recibidas, e comprobouse a redaccién, a comprensibilidade € a coherencia
das preguntas, a extension do cuestionario e a duracion

CAGB.1 - Identificaronse as variables que inflien no calculo do tamafio da mostra nun estudo comercial.

CAGB.2 - Caracterizaronse os métodos e as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica aplicables para a seleccidén dunha mostra representativa da poboacion nunha investigacién comercial, e
analizaronse as sUas vantaxes e 0s seus inconvenientes.

CAGB.5 - Describiuse o proceso de mostraxe, aplicando as técnicas de mostraxe probabilistica, sistematica, estratificada, por conglomerados ou por areas, polietapica e por ruta aleatoria, e analizaronse as vantaxes e
0s inconvenientes.

CAGB.7 - Calculouse o tamafio 6ptimo da mostra, as caracteristicas e os elementos que a compofien, e o procedemento aplicable para a sua obtencién.

CAT7.1 - Codificaronse, tabularonse e representaronse graficamente os datos obtidos na investigacion comercial, de acordo coas especificacions recibidas.

CA7.2 - Calcularonse as medidas estatisticas de tendencia central e de dispersidn de datos mais significativas, e as medidas que representan a forma da distribucion.

CAT7.3 - Aplicaronse técnicas de inferencia estatistica para extrapolar os resultados obtidos na mostra a totalidade da poboacién cun determinado grao de confianza e admitindo un determinado nivel de erro mostral.
CA7.4 - Determinaronse os intervalos de confianza e os erros de mostraxe.

CAT7.6 - Obtivéronse conclusions salientables a partir da analise da informacion obtida da investigacion comercial realizada.

CAT7.7 - Presentaronse os datos obtidos na investigacion, convenientemente organizados, en forma de taboas estatisticas, e coas representaciéns graficas mais axeitadas.

CAT7.8 - Elaboraronse informes cos resultados obtidos da analise estatistica e as conclusiéns da investigacion, utilizando ferramentas informaticas.
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CAB8.1 - Identificaronse os elementos que conforman unha base de datos, as stias caracteristicas e as utilidades aplicables & investigacion comercial.
CA8.2 - Desefiouse unha base de datos relacional de acordo cos obxectivos da investigacion comercial.

CA8.3 - Identificaronse os tipos de consultas dispofiibles nunha base de datos e analizouse a funcionalidade de cada un.

CA8.7 - Identificaronse os datos que cumpra presentar e determinaronse os ficheiros que os contefien, ou crearonse os ficheiros que deberan contelos.
2.1 CUALIFICACIONS PARCIAIS

Para cada trimestre, consistiran en:

* Realizacion de probas obxectivas (exames) de cofiecemento sobre o contido tedrico, practico ou tedrico-practico, segundo o indicado para cada criterio de avaliacién (CA), podendo realizarse unha ou mais por
trimestre.

* Realizacion de traballos e actividades practicas para entregar e/ou presentar na aula que versaran sobre os contidos que se estean traballando

2.1.1.Probas obxectivas escritas (exames):

Seran valoradas cunha puntuacion comprendida entre 0 e 10 puntos.

Poderase facer unha ou mais probas en cada trimestre. No caso de que sexan mais de unha, a puntuacion global sera a media aritmética do total de probas realizadas no trimestre

Sera necesario acadar unha puntuacion media igual ou superior a 5 puntos, para que se poida considerar a parte superada.

Cando a puntuacion media das probas obxectivas sexa igual ou superior a 5 (nas condicions especificadas no paragrafo anterior), ponderara un 70% na nota global da avaliacion. A estes efectos a nota media, obtida
nos exames realizados no trimestre, multiplicarase polo coeficiente 0,70.

Aquel/la alumno/a que sexa sorprendido/a copiando durante a realizacion dunha proba sera expulsado/a da mesma, sendo a puntuacién obtida na devandita proba de cero

2.1.2 Tarefas e traballos:

Seran valoradas cunha puntuacion comprendida entre 0 e 10.
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Poderase realizar unha ou méis tarefas en cada trimestre, en funcién das unidades didacticas a desenvolver. No caso de ser mais de unha , a puntuacién global sera a media ponderada do total de actividades e
traballos realizados no trimestre. A ponderacion sera coherente co grao de dificultade do traballo ou tarefa.

Sera necesario acadar unha puntuacion media igual ou superior a 5, para que se poida considerar a parte superada
Acadada unha puntuacién media igual ou superior a 5 nestes traballos, ponderara un 30% na nota global da avaliacion. A estes efectos a nota media resultante destes traballos, multiplicarase polo coeficiente 0,30
Os traballos entregados féra do prazo establecido seran penalizados cun 30% da puntuacion. E puntuaran cero aqueles que sexan copia ou plaxio de calquera tipo de procedencia (internet, outros compafieiros,...).

NO CASO DE INASISTENCIA A CLASE, DE FORMA XUSTIFICADA OU INXUSTIFICADA DURANTE UN PERIODO SUPERIOR A 15 DIAS LECTIVOS CONTINUADOS, PARA A AVALIACION DO ALUMNO OU
ALUMNA REALIZARASE UNHA UNICA PROBA TEORICO PRACTICA DOS CONTIDOS DA AVALIACION, QUE DEBERA SUPERAR CUNHA NOTA MINIMA DE 5 SOBRE 10.

2.2 CUALIFICACION FINAL:
Para superar o modulo seré preciso ter superadas todas as avaliacions parciais, sendo a cualificacién final a media aritmética das cualificacions parciais

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para aquela parte do alumnado que non supere o curso por trimestres, realizaranse sesions de reforzo nas que se traballaran aspectos nos que se detectasen maiores deficiencias e se aclararan posibles dubidas.

Tanto aqueles alumnos ou alumnas que non superasen o curso por trimestres como aqueles/as que perderan o dereito & avaliacion continua, realizaraselle unha proba global extraordinaria, que se fara no mes de
Xufio.

Sera un exame escrito individualizado baseado en cuestions tedricas e/ou practicas, que abarcara toda a materia do curso e que permitiran ao alumno ou alumna evidenciar a adquisicién dos resultados de
aprendizaxe establecidos.

Tamén teran que realizar este exame para superar 0 mddulo aquela parte do alumnado que entregara algun traballo copiado, ben doutro comparieiro ou compafieira ou dos realizados noutro ano ou noutro grupo.
Igualmente, quen fixese de xeito colectivo un traballo ou practica proposta para a sUa realizacion de xeito individual tera que realizar este exame para superar 0 médulo.
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Para esa parte do alumnado que tefia que realizar este exame final, a nota que obtefia en dito exame, resultara ser a nota que finalmente acade no médulo, non computando para a mesma os traballos realizados ao
longo do curso.

Para a superacién do modulo sera necesario obter unha nota igual ou superior a 5.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

O procedemento extraordinario de avaliacion axustarase ¢ seguinte:

Realizacion dunha proba obxectiva escrita final de acordo cos criterios de avaliacidn, que constara de duas partes,unha teorica e outra practica.

-PROBA TEORICA: 0 alumnado resolvera unha bateria de preguntas (tipo test, V/F, preguntas curtas...) baseadas unicamente en conceptos tedricos correspondentes 4 totalidade dos contidos do médulo.
-PROBA PRACTICA: consistira nunha proba escrita que englobara a totalidade dos documentos e exercicios practicos realizados ¢ longo do curso.

Para superar 0 modulo debera obterse unha cualificacién minima de 5 puntos en cada parte.

A nota final sera a media ponderada das duas probas cos seguintes pesos: tedrico 50% e practico 50%.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia practica docente

Segundo establece ORDE do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado das ensinanzas de formacion profesional inicial. [DOG Num. 136
Venres, 15 de xullo de 2011] ; o Departamento ou no seu caso o equipo docente do ciclo, cunha frecuencia minima mensual, fard o seguimento das programacions de cada médulo, no cal se reflectira o grao de
cumprimento con respecto & programacion e a xustificacién razoada no caso de desviacions. O referido seguimento e revision constara nas correspondentes actas do departamento ou, de ser o caso, do equipo
docente do ciclo.

Ao final do curso académico realizarase unha enquisa entre o alumnado para valorar a practica docente
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

ORealizardse unha avaliacion inicial ou preavaliacion, na que se terén en conta:

* Expediente da/o alumna/o.

* Recabar a motivacion da/o alumna/o de cara a realizar os estudos correspondentes a este C.C.F.F. -- preguntas en cuestionario e aula

* Indagar acerca de cofiecementos basicos que o alumno poidera ter en relacion cos contidos deste modulo. -- probas escritas e orais de cofiecementos

* Detectar se existe algunha dificultade no alumnado que impida o normal seguemento do modulo, requerindo, para elo os informes pertinentes. --- Observacion en aula.

Dos resultados da avaliacién inicial obterase informacién sobre as capacidades iniciais do alumnado e determinaranse as posibles medidas extraordinarias ou de reforzo a aplicar.
A informacidn recollida desta avaliacién inicial levarase a reunion do equipo docente para a sta andlise.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para atender ao alumnado con Atencion a Diversidade, temos que adaptar a nosa ensinanza como docentes & aprendizaxe do alumnado, de xeito que todas e todos se inclian dentro da actividade ordinaria do
grupo e ao mesmo tempo prestando unha atencién mais individualizada a quen o necesite. Deste xeito, faranse actividades non discriminatorias, métodos de caracter compensador, instrumentos de avaliacién
flexibles,¢, adaptando a ensinanza ao alumnado mais lento, desmotivado ou con algunha necesidade

Contamos co Departamento de Orientacion que detectard, identificara e valorara as N.E.E, desempefiando e coordinando os plans de apoio para atender a diversidade do alumnado do centro e que estara tamén en
contacto co profesorado.

De forma xenérica tamén se seguiran as seguintes pautas na aula:

-Situar ao alumno ou alumna entre compafieiros/as con bo rendemento no médulo para que poidan axudarlles, promovendo actitudes de aceptacion e respecto.
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-Non forzar ao alumno ou alumna a que realice actividades que o/a poida intimidar ou crear inseguridade, senén fomentar un clima de aula que o/a faga sentir seguro/a e Util.

-Reforzar os esforzos, adaptando os niveis de esixencia das tarefas as posibilidades.

-Seguimentos individualizados, fomentar o traballo practico, agrupamentos flexibles e ritmos distintos, metodoloxias diversas ao enfocar as exposiciéns e as actividades, ademais de actividades de reforzo en grupos

pequenos.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

Dentro de cada unha das unidades didacticas establécense os contidos actitudinais, cun conxunto de criterios educativos que estaran presentes na aula de forma permanente, xa que se refiren a problemas e

preocupacions fundamentais de sociedade.
Traballaranse especialmente os seguintes:

- Educacion para o medio ambiente: o aproveitamento de recursos naturais de forma racional, a reciclaxe e a reutilizacion.

- A educacién no consumo racional e responsable.

- Responsabilidade social das empresas.

- Respecto da dignidade e non explotacién dos/as traballadores/as.

- Educacién para a paz e a non violencia: a conciliacion como medio de solucién de conflitos.

- Educacién para a saude: concienciacion da prevencion de riscos e a importancia da seguridade e hixiene nos traballos, e a limpeza e a orde como prevencion.
- Aigualdade e a non discriminacion no acceso ao mercado laboral e nas condiciéns de traballo.

- Emprego de ferramentas que respecten a propiedade intelectual dos/as autores/as.

- Actitude proactiva fronte ao traaballo, traballo en equipo e coidado do material e instalaciéns.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

As actividades complementarias e extraescolares seran aquelas aprobadas polo departamento.

De interese serian:

* A imparticién de conferencias no centro por parte de representantes de Empresas de investigacion Comercial ou féra do centro.
* Asistencia a eventos e Xornadas especificas.

* Visitar empresas relacionadas con este sector.

* Participacion activa nas actividades organizadas desde a direccion do centro.
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