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CM SERVIZOS DE RESTAURACION

Mddulo Resultados de Aprendizaxe

Operacidns Recibe materias primas, e distingue as suas caracteristicas organolépticas e as suas aplicacions
basicas en bar | Abastécese de materias primas tendo en conta a documentacién asociada aos servizos previs-
e cafetaria tos.

Prepara equipamentos, moblaxe, Utiles e materiais, e recofiece o seu funcionamento, as suas
aplicacidn e a sua disposicion adecuada.

Realiza as actividades de montaxe en relacién co tipo de servizo que se deba desenvolver.
Prepara bebidas quentes sinxelas para o seu servizo, e xustifica as técnicas e os procedemen-
tos que se seleccionaron.

Prepara batidos, zumes, refrescos, preparacidéns con xeo picado e augas para o seu servizo,
aplicando as técnicas e os procedementos asociados.

Serve bebidas alcohdlicas simples, e relaciona a técnica e o procedemento de servizo co tipo
de bebida.

Efectua as operacidons de postservizo e pechamento das areas de bar e cafetaria, e determina
as necesidades de reposicion e a adecuacién da area ao seguinte servizo.

Operacions Prepara material, equipamentos e moblaxe, e identifica os seus usos e as suas aplicacidns.
basicas en Realiza a montaxe de mesas en relacion co tipo de servizo que se vaia desenvolver.
restaurante. Executa operacions de apoio no servizo de alimentos en sala, e valora as stas implicacions na

calidade do servizo.

Executa operacions de apoio no servizo de bebidas en sala, e valora as stas implicaciéns na
calidade do servizo.

Executa as operacidns de postservizo e pechamento das areas de sala en relacién coas necesi-
dades de reposicidn, e con adecuacion ao seguinte servizo.

Técnicas de Proporciona informacién requirida pola clientela aplicando as técnicas de comunicacion e de
% | comunicacién habilidades sociais.
©len Comunicalle & hipotética clientela as posibilidades do servizo, e xustificaas desde o punto de
g restauracion. vista técnico.

Aplica o protocolo en restauracidn, e relaciona o tipo de servizo prestado co seu desefio e a
stia organizacion.

Aplica técnicas de reclamacions, queixas e suxestions da clientela potencial, con recofiece-
mento e aplicacion do protocolo de actuacion.

Inglés. Recofiece informacion profesional e cotid contida en discursos orais emitidos en lingua estan-
dar, e analiza o contido global da mensaxe en relacidn cos recursos linglisticos corresponden-
tes.

Interpreta informacidn profesional contida en textos escritos sinxelos, ao analizar comprensi-

vamente os seus contidos.

Emite mensaxes orais claras e estruturadas, e participa como axente activo en conversas pro-

fesionais.

Elabora textos sinxelos en lingua estandar, e relaciona as regras gramaticais coa sua finalidade
Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situaciéns de comunicacion, e describe as

relacion caracteristicas do pais da lingua estranxeira.

Seguridade e Limpa e desinfecta utiles, equipamentos e instalacidns, e valora a sua repercusién na calidade
hixiene na hixiénico-sanitaria dos produtos.

manipulacion Mantén boas practicas hixiénicas e avalia os perigos asociados aos malos habitos hixiénicos.
de alimentos. Aplica boas practicas de manipulacion dos alimentos en relacion coa calidade hixiénico-

sanitaria dos produtos.

Aplica os sistemas de autocontrol baseados no APPCC e de control da trazabilidade (ascenden-
te e descendente), e xustifica os principios asociados.

Utiliza os recursos eficientemente, e avalia os beneficios ambientais asociados.

Recolle os residuos de xeito selectivo e recofiece as suas implicacidns sanitarias e ambientais
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Formacion e
orientacion

Recofiece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa
seguridade e a saude laboral.

0SIN) 52

laboral. Avalia as situacidns de risco derivadas da sua actividade profesional analizando as condicidns
de traballo e os factores de risco mais habituais do sector da cocifia e restauracion.
Participa na elaboracién dun plan de prevencion de riscos e identifica as responsabilidades de
todos os axentes implicados.
Determindronse as medidas de prevencidn e proteccion no contorno laboral da titulacion de
técnico en servizos de restauracion.
Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contribldan a consecucion
dos obxectivos da organizacion.
Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacidns laborais, e recofiéceos en dife-
rentes situacidns de traballo.
Determina a accion protectora do sistema da Seguridade Social ante as continxencias cuber-
tas, e identifica as clases de prestacidns.
Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacién e oportunidades
de emprego ao longo da vida.

Ofertas Clasifica as empresas de restauracion, e analiza a sua tipoloxia e as suas caracteristicas.

gastrondmicas.

Interpreta propiedades dietéticas e nutricionais basicas dos alimentos en relacién coas posibi-
lidades de ofertas.

Determina ofertas gastrondmicas e caracteriza as suas especificidades.

Planifica o desefio de ofertas gastrondmicas.

Calcula os custos globais da oferta e analiza as variables que os compofien.

Servizos en
bar e cafetaria.

Atende a clientela no servizo de bar e cafetaria tendo en conta a relacidn entre a demanda e
os produtos que se sirvan.

Serve bebidas alcohdlicas, agas o vifio, e identifica as sUas caracteristicas e a sua presentacion.
Elabora cdcteles e combinacions alcohdlicas tendo en conta a relacion entre a sta formulacion
e as suas caracteristicas.

Elabora pratos e aperitivos propios do bar e da cafetaria, e recofiece e aplica as técnicas culi-
narias.

Realiza a facturacion e o cobramento dos servizos ofrecidos a clientela, e recofiece os elemen-
tos que compofien unha factura.

Servizos en
restaurante e
eventos
especiais.

Atende a clientela no servizo de restaurante e eventos especiais, tendo en conta a relacion
entre a demanda e os produtos que se sirvan.

Serve elaboracions culinarias de diversos tipos, para o que recoiece e aplica as técnicas de
servizo e de protocolo.

Realiza o trinchamento, o racionamento e o desespifiamento de produtos e elaboracions culi-
narias aplicando as técnicas asociadas.

Elabora pratos 4 vista da clientela aplicando as técnicas culinarias e de servizo relacionadas.

O viilo e 0 seu
servizo.

Recibe vifio de diversos tipos e recofiece as sias condicions de almacenaxe.

Identifica tipos de vifio, tendo en conta as stas caracteristicas basicas e diferenciadoras.
Realiza catas sinxelas de vifios e identifica aromas e sabores basicos, utilizando as técnicas
elementais de cata.

Define cartas sinxelas de vifios, e xustifica as stas propiedades e as suas aplicacions.

Serve vifios tendo en conta a relacion entre as condicidns fisicas e ambientais e a oferta gas-
trondmica aparellada, co procedemento, a temperatura e os utensilios especificos.

Empresa e
iniciativa

emprendedora.

Desenvolve o seu espirito emprendedor identificando as capacidades asociadas a el e definin-
do ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacién e a creatividade.

Decide a oportunidade de creacidon dunha pequena empresa para o desenvolvemento da idea
emprendedora, tras a andlise da relacion entre a empresa e o contorno, do proceso produtivo,
da organizaciéon dos recursos humanos e dos valores culturais e éticos.

Selecciona a forma xuridica tendo en conta as implicacidns legais asociadas e o proceso para a
sUa constitucién e posta en marcha.

Realiza actividades de xestién administrativa e financeira basica dunha pequena ou mediana
empresa, identifica as principais obrigas contables e fiscais, e formaliza a documentacion.
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