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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15025682 | Fraga do Eume Pontedeume 2021/2022
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0171 Estrutura do mercado turistico 2021/2022 4 133 133

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | XOSE ANTON PERNAS SOTO

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O médulo MP0171 "Estrutura do mercado turistico" ven regulado polo Decreto 172/2010, do 23 de setembro, polo que se establece o curriculo do
ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para situar 0 alumnado no contexto do mercado do turismo, ao dotalo de cofiecementos
basicos da sua estrutura a nivel local, autonoémico, estatal e internacional. Deste xeito, faiselle comprender a importancia deste sector para o
desenvolvemento econdmico dunha area determinada.

Este mddulo abrangue aspectos como:

- Introduccion o mundo do turismo

- Tipoloxias turisticas e a sua distribucion espacial

- Principais caracteristicas da oferta

- Elementos basicos da demanda

- Aplicacion das novas tecnoloxias e dos programas informaticos de xestién da informacion

- Investigacion do mercado turistico, xa que este € cambiante e precisa una constante actualizacidn das tendencias da demanda e das ofertas
- Andlise e caracteristicas dos elementos basicos do mercado turistico

- Funcionamiento basico dos sectores e das empresas que configuran a oferta

- Caracterizacion e elementos que condicionan a demanda do mercado turistico

O CIFP Fraga do Eume forma parte da rede de Centros Integrados de Formacion Profesional de Galicia. Ten implantado un Sistema de Xestidn de
Calidade.

Esta situado no Concello de Pontedeume, municipio costeiro situado nas Rias Altas, entre as cidades da Corufia e Ferrol. Conta cun patrimonio
histdrico cultural de gran interese, destacando o seu casco histérico medieval ou o Torredn dos Andrade entre outros. Recibe multitude de
visitantes cada ano, tanto nacionais como extranxeiros.

Os eventos turisticos conforman unha importante fonte de ingresos para a municipio, e dentro do Xeodestino Ferrolterra atdpanse multitude de
empresas de intermediacion turistica como axencias de viaxes, tanto emisoras como de receptivo.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)
1 Contextualizacion do | Definiremos os conceptos basicos do turismo e a sua evolucion, efectos desta actividade, elementos e 22 16
sector turistico caracteristicas do mercado turistico e tendencias actuais. Aplicacién das novas tecnoloxias no sector.
Identificacion e caracterizacién de entidades publicas e privadas relacionadas co sector turistico.
2 Medicion da Identificaremos a importancia do fenémeno turistico a partir do estudo do turismo como actividade econdmica e 17 13
importancia do as principais cifras da actividade turistica.
fenémeno turistico
3 |dentificacion das Tipoloxias de turismo mais extendida no sector turistico: os tipos de turismo segundo as actividades que 22 16
tipoloxias turisticas e | realizan os turistas.
das suas tendencias
4 Andlise da oferta Caracterizaremos os subsectores de aloxamento turistico, transporte e intermediacion. Caracterizaremos os 36 28
turistica servizos de informacion e asistencia turisticas, restauracion, organizacion de eventos, ocio e tempo libre e
outros.
5 Caracterizacion da Caracterizaremos a demanda turistica, identificaremos as tipoloxias de demanda e calcularemos a elasticidade 36 27

demanda turistica

en distintos supostos. Definiremos o concepto de estacionalidade identificando os seus efectos e proporemos
distintas medidas ou acciéns de desestacionalizacion. Asemado, analizaremos a demanda turistica
internacional e nacional
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

alicis

N.° Titulo da UD Duracion
1 Contextualizacion do sector turistico 22
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Contextualiza o sector turistico, a sua evolucion histérica e a sta situacion actual, e analiza as stas implicacidns como actividade socioecondmica. NO

alumnado

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

Criterios de avaliacion

CA1.1 Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.2 Analizouse a evolucion do turismo.

CA1.3 Identificaronse e caracterizaronse as institucions publicas e privadas relacionadas co sector turistico.

CA1.5 Identificaronse os encontros estatais e internacionais en materia de turismo, e a stia importancia para o sector.

CA1.6 Recofieceuse o uso das novas tecnoloxias no sector turistico e o seu impacto como elemento dinamizador.

CA1.7 Valorouse a importancia da profesionalidade no contorno da profesion turistica.

4.1.e) Contidos

Contidos

Conceptos basicos do turismo: turismo, turista, visitante, excursionista, etc.

Evolucion do turismo.

Principais eventos locais, autondmicos, estatais e internacionais en materia de turismo.

Entidades publicas e privadas de ambito local, autonémico, estatal e internacional relacionadas co sector turistico.
Valoracién das novas tecnoloxias como fontes de informacion e promocion turistica.

Valoracién da persoa profesional do turismo no dmbito da sua profesion.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
2 Medicion da importancia do fendmeno turistico 17
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Contextualiza o sector turistico, a sua evolucion histérica e a stia situacion actual, e analiza as stas implicaciéns como actividade socioecondmica. NO
RA2 - Identifica as tipoloxias turisticas en relacion coa demanda e a sua previsible evolucion. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.4 Valorouse a importancia da actividade turistica respecto ao desenvolvemento econdmico e social do nicleo turistico.

CA2.6 Describironse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

CA2.7 Valoraronse os factores que inflien na demanda, a incidencia que se pode ter sobre eles e a suta distribucién.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Valoracion da actividade turistica no desenvolvemento dun ntcleo de poboacion.
Impactos econdémicos, sociais, culturais e ambientais do turismo a nivel local, autonémico, estatal e internacional.

Factores que intervefien na demanda e incidencia que se pode exercer sobre eles.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Identificacion das tipoloxias turisticas e das stas tendencias 22

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Identifica as tipoloxias turisticas en relacion coa demanda e a sua previsible evolucion. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Definironse as tipoloxias turisticas en relacion coas suas caracteristicas basicas.

CA2.2 Localizaronse as tipoloxias turisticas pola sta distribucién xeografica.

CA2.3 Relacionaronse os factores que inflien na localizacion espacial segundo o tipo de turismo da zona.

CA2.4 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas estatais.

CA2.5 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas internacionais.

4.3.e) Contidos

Contidos

Modalidades do turismo.
Tipoloxias turisticas (sol e praia, cultural, deportivo, rural, de grandes eventos, etc.), e as suas caracteristicas (factores que inflien na sua localizacion espacial).
Localizacién xeografica das principais tipoloxias turisticas.

Tendencias das tipoloxias turisticas estatais e internacionais.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Analise da oferta turistica 36

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Analiza a oferta turistica e caracteriza os seus principais compofientes, asi como as canles de intermediacion e de distribucion. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificouse o mercado turistico e as stas caracteristicas.

CA3.2 Definiuse a oferta turistica xunto cos seus elementos e a sla estrutura basica.

CA3.3 Caracterizaronse as canles de intermediacion turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CA3.4 Diferenciaronse as empresas de aloxamentos turisticos segundo a sua tipoloxia e as stas caracteristicas basicas.

CA3.5 Identificaronse os medios de transporte de caracter turistico e os servizos ligados a eles.

CA3.6 Caracterizouse a oferta complementaria.

CA3.7 Describironse as peculiaridades do nicleo turistico.

CA3.8 Valorouse a importancia do turismo na economia do nucleo turistico.

4.4.e) Contidos

Contidos

O mercado turistico e as stas caracteristicas.

Oferta turistica: elementos e estruturas.

Intermediacion turistica. Canles de distribucion.

Empresas de aloxamentos turisticos.

Medios de transporte turisticos.

Oferta complementaria. Empresas de restauracion turistica. Servizos diversos.
Nucleo turistico: caracteristicas. Recursos turisticos.

Importancia econémica do turismo para o ntcleo turistico.

A oferta turistica en Galicia.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Caracterizacion da demanda turistica 36

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Caracteriza a demanda turistica en relacion cos factores e os elementos que a motivan, asi como as stas tendencias actuais. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Conceptualizaronse e determinaronse os factores da demanda turistica.

CA4.2 Clasificouse a clientela pola sua tipoloxia e a sua nacionalidade.

CA4.3 Describironse os elementos externos que inflien na elasticidade da demanda.

CA4 .4 Caracterizaronse as principais motivacions da demanda turistica.

CA4.5 Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.

CA4.6 Caracterizouse a estacionalizacion da demanda e as técnicas de desestacionalizacion.

CA4.7 Investigaronse as tendencias actuais da demanda, asi como os mercados emerxentes.

CA4.8 Valorouse a importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turistica.

4.5.e) Contidos

Contidos

Demanda turistica: definicion e caracterizacion.

Factores que intervefien na stia determinacion.

Elementos externos que influen na elasticidade da demanda turistica
Clientela: tipoloxia, caracteristicas e comportamentos de compra.
Motivacions da demanda turistica.

Estacionalidade da demanda. Accidns de desestacionalizacion.
Tendencias actuais da demanda turistica.

Valoracién da importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Superara 0 médulo aquela alumna ou alumno que acade os contidos minimos expresados en cada unidade didactica expresados no punto 4.c.
Expofiense a continuacion:

uD1

CA1.1. Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.2. Analizouse a evolucién do turismo.

CA1.3. Identificaronse e caracterizaronse as institucidns publicas e privadas relacio-nadas co sector turistico.

CA1.4. Valorouse a importancia da actividade turistica respecto ao desenvolvemen-to econdmico e social do nucleo turistico.
CA1.6. Recofieceuse o uso das novas tecnoloxias no sector turistico e o seu impacto como elemento dinamizador

ubD2

CA1.1 - Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.4 - Valorouse a importancia da actividade turistica respecto ao desenvolvemento econémico e social do ndicleo turistico.
CA2.6 - Describironse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

uD3

CA2.1 - Definironse as tipoloxias turisticas en relacion coas suas caracteristicas basicas.
CA2.2 - Localizéronse as tipoloxias turisticas pola sta distribucion xeogréafica.

CA2.4 - Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas estatais.

uD4

CA3.1 - Identificouse 0 mercado turistico e as stias caracteristicas.

CA3.2 - Definiuse a oferta turistica xunto cos seus elementos e a sua estrutura basica.

CA3.3 - Caracterizaronse as canles de intermediacion turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CA3.4 - Diferenciaronse as empresas de aloxamentos turisticos segundo a sua tipoloxia e as sUas caracteristicas basicas.
CA3.6 - Caracterizouse a oferta complementaria.

CA3.7 - Describironse as peculiaridades do nucleo turistico.

uDb5

CA4.1. Conceptualizaronse e determinaronse os factores da demanda turistica.

CA4.2. Clasificouse a clientela pola sua tipoloxia e a sua nacionalidade.

CA4.4. Caracterizaronse as principais motivacidns da demanda turistica.

CA4.5. Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.

CA4.7. Investigaronse as tendencias actuais da demanda, asi como os mercados emerxentes.

CA4.8. Valorouse a importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turistica.

Con caracter xeral un alumno/a sera quen de obter unha avaliacién positiva na avaliacion final do mes de xufio cando sexa capaz de realizar con
autonomia e individualmente os resultados de aprendizaxe antes expostos.
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Nas avaliacidns ordinarias, cada unidade didactica tera unha cualificacion de 1 ao 10. A cualificacién comporase da seguinte maneira:

1. Probas escritas, tipo test que poidan incluir preguntas con resposta unica, resposta multiple, de verdadeiro ou falso, de enlazar, de localizacion,
probas de preguntas de desenvolvemento, supostos tedricos- practicos, ( A cualificacion total deste apartado resultara da realizacion da media
ponderada entre as probas realizadas en cada trimestre): 60%

2.Traballos individuais ou en grupo, asi como presentacions orais cando corresponda, simulacions tipo role playing, gravaciéns de voz ou video,
desefio ou manexo de materiais, novas tecnoloxias, materiais de apoio, documentacion especifico e aplicacion das habilidades comunicativas ou
destrezas narrativas, descritivas e de capacidades de sintese.: 40%

Ao longo de todo 0 médulo levarase a cabo un proceso de avaliacidn continua e integral do alumno/a que proporcionaré informacién sobre a
marcha da aprendizaxe; este seguimento farase de xeito individualizado valorando tamén as relacions interpersoais € o traballo en grupo, segundo
os criterios de avaliacidn contidos nas distintas unidades didacticas.

No caso de ter varias probas serd a media aritmética das notas obtidas a que nos daré a cualificacion final. Se 0 alumno/a non acada o 5 teréd que
recuperar

Se nalgunha das avaliacions o profesor decide non incorporar alguns dos criterios de cualificacién para obter a nota, a puntuacion recaera
integramente nas probas realizadas.

O alumnado debe demostrar que supera o cofiecemento dos CA minimos para aprobar o médulo correspondente alcanzado para iso como minimo
a cualificacion de 5. De non ter aprobadas todas as avaliacions os alumnos/as deberan recuperar aquelas que estean suspensas no periodo
estipulado.

0 alumnado que non supere a proba de recuperacién de calquera das avaliacions en periodo ordinario deben examinarse de toda a materia, no
seu caso has probas extraordinarias ao efecto.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para a recuperacion das avaliacions non superadas durante o curso realizarase unha proba escrita . A proba tera preguntas a desenvolver e
exercicios practicos. A estrutura do exame tera actividades e cuestions moi semellantes as plantexadas nesta programacion e realizadas durante o
curso polos demais compafieiros, de tal maneira que o alumnado debe demostrar que supera 0s minimos esixibles para aprobar 0 médulo
correspondente. Realizaranse no calendario establecido pola xefatura de estudos.

De non superar a proba de recuperacion de calquera das avaliaciéns en periodo ordinario, debera examinarse de toda a materia do médulo nas
probas extraordinarias.

O alumnado que curse PD durante o curso podera seguir entregando as actividades caso continle asistindo & clase diariamente, de tal maneira
que ainda que non poida ser avaliado lle seran tidas en conta no momento en que tefia que realizar o0 exame escrito no calendario establecido pola
xefatura de estudos.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Cando se perde o dereito a ser avaliado de xeito continuo, (Orde do 12 de xullo de 2011, DOG do 15 de xullo de 2011), o alumnado ten dereito a
un proceso de avaliacién extraordinario ao rematar o mddulo, sempre antes da avaliacion final do mes de xufio, debendo superar as seguintes
probas:

- Probas escritas: unha parte tipo test e outra de preguntas a desenvolver. O alumnado sera avaliado da totalidade da materia a través da proba
escrita.

Caso continlien asistindo & clase permitiraselle a realizaciéon das mesmas probas que ao resto do alumnado durante curso, non tendo que ser
cualificada, pero si servindo de referente do tipo de proba a realizar no final de curso. Tamén poderan seguir entregando as actividades caso

-10-
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continUe asistindo & clase diariamente, de tal maneira que ainda que non sexa avaliado lle seran tidas en conta no momento en que tefia quer
ealizar o exame escrito no calendario establecido pola xefatura de estudos.

O alumnado que acceda ao segundo curso con este modulo suspenso realizara actividades de recuperacion preparatorias para a proba escrita,
debendo contactar co profesor a través do correo electrénico, de tal maneira que quede rexistro das tarefas realizadas. Tamén seran dados de alta
na aula virtual coa fin de que podan consultar o material didactico relacionado coas unidades didacticas. No caso dalgunhas partes poderan
realizar traballos que minoren a carga coa que se presenten aos exames de recuperacion, deberan envialos ao correo electrdnico para que quede
constancia.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia
practica docente

O instrumento para o seguimento da programacién seré a propia plataforma de elaboracion das programacions, onde seran recollidas as posibles
desviacions que permitiran mellorala nos vindeiros cursos.

Para a avaliacion da practica docente, alén das preguntas que fai o departamento de calidade e das que xa facemos a diario ao alumnado sobre a
compresion do explicado en cada xornada, o alumnado dispora dun espazo na aula virtual no que podera facer comentarios e suxestions por
escrito, ademais de directamente na aula.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumnado, o punto de partida co que se enfronta ao proceso de
ensinanza-aprendizaxe, € 0s cofiecementos que ten sobre a materia que se vai impartir. Para a sua aplicacién empregarase un cuestionario de
avaliacién inicial no que aparezan relacionados os resultados de aprendizaxe vencellados cos criterios de avaliacion previamente explicados nos
primeiros dias de clase.

Neste trimestre tamén se prestara especial atencién tanto a nivel individual como nas reuniéns co equipo docente as diferentes casuisticas que
podan xurdir entre o alumnado e que requiran un tratamento e orientacion por parte do departamento de Informacién e Orientacion profesional,
alén das actuacions que se decidan no equipo de profesorado.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Realizacion de esquemas, resumos, exercicios practicos, pequenos traballos de bisqueda de informacion realizados de forma individualizada.

De consideralo necesario trala pertinente reunién do equipo docente, consultarase co departamento de Informacion e Orientacion profesional para
contar coa sua axuda e decidir se procede realizar novos agrupamentos, repetir practicas ou plantexar actividades diferenciadas que presenten
outra orde de dificultades, tentando adaptar os instrumentos de avaliacién ou outros axustes metodoléxicos que se adapten as necesidades
detectadas tal e como establece a lei.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

No proceso de ensinanza aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacién civica, a igualdade de mulleres e homes e a educacion
para a convivencia. Estes conceptos asi como o respeto aos compafieiros, profesorado, talleres e material de traballo, traballanse a través de
diferentes actividades ao longo de todo o curso.

Os temas transversais preséntanse como un conxunto de contidos que interactiian en todas as areas do curriculo escolar, e 0 seu

-11-
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desenvolvemento afecta a sta globalidade xa que se refiren a problemas e preocupacions fundamentais da sociedade.

Entre os temas transversais que tefien unha presenza mais relevante nesta materia destacan a educacion civica, para a saude, a paz, como
consumidores, igualdade de xénero e ambiental. Preténdese a interiorizacién da importancia de estar dunha determinada maneira no mundo,
cunha conciencia de que como persoas individuais non so debemos desenvolver cualidades de tipo técnico e profesional, senén tamén en relacion
ao que nos rodea.

A metodoloxia para tratar estes temas desenvolverase arredor de:

- Actividades de aula nos dias mundiais mais destacados: 27 de setembro, dia mundial do turismo; 25 de novembro, dia internacional da
eliminacién da violencia contra a muller; 12 de

marzo, dia mundial de consumo responsable; 30 de xaneiro, dia escolar da non violencia e a paz; 7 de abril, dia mundial da salde; e 5 de xufio dia
mundial do medio ambiente.

Sulifiar que ademais prestarase atencién aos seguintes puntos:

- Cando se empreguen imaxes e videos en aula seran escollidos sen o habitual sesgo de xénero, ao mesmo tempo que na fala procurarei
empregar palabras globalizadoras, tipo alumnado, profesorado, etc.

- Cando o alumnado deba entregar tarefas con imaxes, tamén eles deberén facer este esforzo, de tal maneira que comecen a decatarse da
importancia da consideracién e preocupacion por empregar imaxes e palabras que non impliquen unha sumisién ou falta de respeto de cara ao
ambiente ou a outras persoas de diferentes culturas.

Qutros aspectos:

-Educacioén civica:

Requerirase do alumnado que asuma as correccions de xeito positivo participando no proceso de ensinanza- aprendizaxe involucrandose
activamente e efectuando as tarefas con orde e método, tal e como se require nas empresas ao compartir en equipo moita documentacion.

Nas actividades complementarias pediraselles unha presdisposicidn e colaboracion para o correcto desenvolvemento das mesmas. Caso se
observasen comportamentos non civicos sera comunicado & xefatura de estudos e plantexarase o non asistir a outras actividades, debendo nese
caso permanecer en aula co profesorado de garda.

-Educacion para a saude

- Aplica as recomendacions no plano da ergonomia e a sua relacién coa saude lumbar sentandose correctamente na clase.

- Axuda no mantemento da renovacién do aire do espazo de aula: distribuiranse funciéns tanto de apertura de xanelas como do peche delas de
cara a unha mellor calidade do osixeno da clase.

-Educacién para a paz

- Apreciar a linguaxe da actividade turistica como medio de expresion e comunicacion entre comunidades diversas.

- Amosar unha actitude flexible e aberta ante as opiniéns dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un
problema.

-Educacion do consumidor

- Aprender a conservar os equipos de aula como medida de control e do alongamento da vida dos produtos.

- Apreciar o desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, a impresion dos documentos que sexan imprescindibles, o aforro en

enerxia, etc.

-Educacion non sexista

-12 -
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-Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinion dos compafrieiros, independentemente do seu sexo e da sua aparencia.
-Colaborar con tédolas persoas, independentemente do seu sexo ou condicion.
-Amosar unha actitude critica ante situaciéns nas que a produza calquera tipo de discriminacion por razén do sexo.

-Educacion ambiental

- Descubrir, apreciar e valorar a importancia da natureza e do medio, e colaborar na stia conservacién mediante accions de reciclaxe e de consumo

racional.
- Contribuir desde a aula co concepto de sostenibilidade: pequenas accidns suman e aportan.

Educacion TIC

- As actividades propostas tentaran empregar aplicacions informaticas, Apps e ferramentas TIC que contribian a mellorar as competencias
técnicas do alumnado, sempre que os criterios de avaliacion e transversais que se estean a traballar o permitan.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades complementarias encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiais que se podan organizar no
centro, alén doutras dentro ou féra do centro como resultado da colaboracion do CIFP con outras instituciéns ou organismos:

- Conferencias e charlas especializadas.

- Visita a empresas turisticas.

- Visita a feiras e congresos.

- Colaboracions con empresas e institucidns do sector turistico.

Non se detallan unha a unha por estar xa recollidas no documento que se aporta anualmente a xefatura departamental. Ademais destas poderan

ser realizadas outras que ou ben chegan como proposta ao centro polo correo electrénico, ou ben como froito doutras colaboraciéns.

10.0utros apartados

10.1) Aspectos basicos da programacion

Informacion ao alumnado sobre aspectos basicos da programacién:

O profesor do mddulo informara ao alumnado matriculado durante a primeira semana do curso escolar dos seguintes aspectos xerais da
programacion didactica:

1. Distribucion das unidades didacticas e temporalizacion aproximada.

2. Criterios xerais de cualificacién e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de selo caso.

4. Actividades previstas durante o curso escolar.

Unha copia da programacion (versién alumnado), xerada pola aplicacion informatica,quedara na aula virtual do médulo.

Esta comunicacion realizarase verbalmente, expofiéndoa na aula con todo o grupo. Unha vez finalizada a exposicién o alumnado presente asinara
a folla de rexistro facilitada pola profesora. Esta folla quedara arquivada pola xefatura do departamento.

10.2) Alerta sanitaria

-13-



KM XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl

1 & CONSELLERIADE CULTURA, _ MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI 1CI B
PROFESIONAIS

Debido & situacidn de alerta sanitaria causada polo COVID-19, esta programacién podera verse afectada por aquelas medidas que deban ser
adoptadas seguindo as instruccions das autoridades educativas e/ou sanitarias.

-14 -
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS

PROFESIONAIS

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15025682 | Fraga do Eume Pontedeume 2021/2022
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO02 Axencias de viaxes e xestion de eventos Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0173 Marketing turistico 2021/2022 5 160 160

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao mddulo

MARIA PILAR LOPEZ PAREDES,NOELIA SANCHEZ SANCHEZ (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Seguindo o Decreto 172/2010, do 23 de setembro, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de
técnico superior en

axencias de viaxes e xestion de eventos, este modulo de Marketing Turistico pretende que o alumnado adquira os cofiecementos e habilidades
necesarias para:

-Detectar oportunidades de negocio e novos mercados, € aplicar métodos innovadores, analizando as alternativas de investimento e financiamento
ligadas a eles.

-Analizar o mercado e comercializar o produto base propio do aloxamento, asi como os servizos e os produtos complementarios, xestionando as
reservas con criterios de eficiencia empresarial.

-Supervisar a correcta atencion a clientela, o servizo posvenda e a xestidn de queixas e reclamacions, para lograr a sua satisfaccion.

-Analizar o mercado turistico para cofiecer as necesidades dos consumidores, as estratexias dos competidores e a evolucién do sector, con
obxecto de encontrar oportunidades de negocio.

-Propor a implantacion de sistemas de xestion innovadores, adecuando e empregando as tecnoloxias da informacién e da comunicacion.
-Propor acciéns de promocién e comercializacion dos aloxamentos turisticos con vista ao seu lanzamento ou consolidacion, fixando os prezos
adecuados.

-Programar e ofertar servizos para congresos e outros eventos, que se adeclen as expectativas e necesidades dos clientes.

-Realizar un plan de marketing sinxelo dun establecemento ou destino turistico

Este profesional exerce a sUa actividade no sector turistico, entendido este no seu sentido mais amplo, o que inclie calquera tipo de eventos,
terminais de viaxeiros € empresas de transporte, ademais das areas turisticas tradicionais, como destinos e puntos de informacién, entre outros.
Ademais, esta capacitado para a creacion e a implantacién de plans e actividades de desenvolvemento locais, en relacion co mesmo sector.
Tratase de persoal traballador por conta allea ou por conta propia, incluindo a posibilidade de ocupar postos na Administracion ou en entes de
caracteristicas similares (consorcios, padroados, etc.).

As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:

Guia local.

Guia acompafiante.

Guia en lugares onde se localicen bens de interese cultural.

Informador/ora turistico/a.

Xefela de oficinas de informacion.

Promotor/ora turistico/a.

Técnico/a de empresa de consultoria turistica.

Axente de desenvolvemento turistico local.

Asistente en medios de transporte terrestre ou maritimo.

Asistente en terminais (estacions, portos e aeroportos).

Encargado/a de facturacién en terminais de transporte.

Asistente en feiras, congresos e convencions.

Encargado/a de servizos en eventos.

O turistico é un sector fundamental e puxante na economia espafiola, cun crecemento constante, que proporciona emprego a mais de dous millons
e medio de persoas. Son precisamente as actividades relacionadas co transporte e as viaxes, asi como outras actividades turisticas (que
abranguen as actividades deportivas, culturais e de informacién), algunhas das que rexistran maiores crecementos no relativo ao persoal
contratado e ao desenvolvemento de ocupacions relacionadas.

Espafia pasou de ser un destino vacacional tradicional (area na que xorden numerosos competidores, como o resto de paises mediterraneos), a
ser un destacado destino de feiras, congresos e convenciéns a nivel mundial. Neste subsector, chamado xenericamente de eventos, o valor
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engadido das actividades é maior que no turismo en xeral, como tamén o é a exixencia de profesionais cualificados e con grande capacidade de
innovacion, coordinacion de tarefas e orientacion a calidade. Unha das exixencias nestas tarefas é a demanda de guias con capacidade de
comunicacién en multiples contextos, e cun cofiecemento profundo dos lugares onde traballan.

Polo que se refire ao transporte, xurdiu unha multitude de servizos complementarios derivados do grande investimento e da mellora das
infraestruturas das terminais de estacions de ferrocarril, portos e aeroportos. Nestes servizos poténcianse de xeito notable ocupacions relacionadas
coa atencidn a persoas pasaxeiras, para o que se precisan profesionais polivalentes e con formacién adecuada en areas de asistencia, idiomas,
etc. Codmpre facer notar que, ata o de agora, estes traballos non contaban con formacién oficial especifica.

Tamén, compre sinalar que outra nova area de expansion do sector é o desenvolvemento local con base no turismo. Esta actividade esta a servir
de motor econdémico para moitas zonas de Espafia e implica multitude de tarefas relacionadas coa planificacion e a dinamizacion de contornos a
partir de recursos naturais e socioculturais desas zonas. Para isto, precisanse profesionais con cofiecementos especificos para localizar, coordinar
e mobilizar medios de moi diversa indole.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)

1 Introducion ao Visién xeral do médulo. Introduccion ao marketing no sector turistico, conceptos basicos a aplicar e relacion do 25 15
marketing turistico. marketing co sector da hostaleria e turismo en xeral Técnicas de investigacion. Estudo de situacion
Investigacion de

mercados. Andlise

DAFO e CAME

2 Segmentacion de Conceptualizacion da necesidade de segmentacion no sector turistico, requisitos e variables a aplicar na 25 15
mercados segmentacion do mercado

3 Identificacion do Introducion ao marketing mix e caracterizacion dos elementos basicos no mix de marketing. Concepto e 35 25

marketing mix e os politicas de produto, prezo, comercializacién e promocion. As 6 ps
seus elementos

4 Novas tecnoloxias Aplicacion das novas tecnoloxias no marketing turistico. Plan de marketing dixital 25 15
aplicadas ao
marketing turistico.

5 Caracterizacién do Analise dos elementos, obxectivos e finalidades do plan de marketing dun plan de marketing turistico. 30 20
Plan de Marketing Concepto e politicas de marca e identidade en aloxamentos.

6 O proceso de decision | Caracterizacidn das necesidades e motivacidns da poboacidn consumidora Anélise do fenémeno do 20 10
de compra. o consumerismo e aplicacion da regulacion en materia de consumo
consumerismo
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 Introducién ao marketing turistico. Investigacion de mercados. Analise DAFO e CAME 25
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Caracteriza o marketing turistico e recofiece os seus elementos basicos. Sl

alumnado

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

Criterios de avaliacion

CA1.1 Analizouse o concepto do marketing e os seus elementos fundamentais.

CA1.2 Diferenciaronse as etapas e a evolucion do marketing.

CA1.3 Valorouse a importancia dos instrumentos do marketing.

CA1.4 Definironse os factores e os criterios eficaces para orientar o marketing cara s persoas consumidoras.

CA1.5 Analizaronse as tendencias do marketing en turismo.

CA1.6 Xustificouse a importancia do marketing no sector turistico.

CA1.7 Diferenciaronse as peculiaridades do méarketing de servizos en xeral das propias do marketing turistico.

CA1.8 Describironse os conceptos, as definicions e os instrumentos basicos do marketing turistico.

CA1.8.1 Describiuse e analizouse o marketing estratéxico

CA1.8.2 Describiuse a investigacion de mercados

CA1.8.3 Analizouse o0 mercado turistico

CA1.8.4 Entendeuse a importancia do DAFO e do CAME como instrumento basico de analise no marketing turistico

CA1.9 Compararonse as estruturas e os enfoques de direccion de marketing.

CA1.10 Identificouse a necesidade de marketing na funcién comercial da empresa turistica.

4.1.e) Contidos

Contidos

Marketing: conceptos e terminoloxia basica.
OFuturo do marketing.
O DAFO e O CAME

Marketing turistico versus marketing de servizos.
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Contidos

Relacion do marketing turistico co sector da hostalaria e o turismo.
Caracteristicas dos produtos e dos servizos turisticos.

Evolucién da funcién do marketing: orientacién cara & poboacién consumidora.

Enfoque da direccién do marketing.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 Segmentacion de mercados 25

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Interpreta a segmentacion do mercado e o posicionamento do produto ou do servizo, e recofiece datos cuantitativos e cualitativos. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado.

CA2.2 Analizaronse as variables de segmentacion mais utilizadas en turismo.

CA2.3 Definironse os requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

CA2.4 Recofieceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.

CA2.5 Identificaronse e valoraronse os segmentos de mercado e o seu atractivo en funcién do produto ou do servizo.

CA2.6 Definironse as estratexias de cobertura de segmentos de mercado.

CA2.7 Identificouse o posicionamento do produto no mercado.

CA2.8 Valoraronse os instrumentos comerciais e a stia compatibilidade cos segmentos de mercado.

4.2.e) Contidos

Contidos

Concepto da segmentacion e a sta utiidade.

Requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

Variables de segmentacion méis utilizadas en turismo.

Aplicacién da segmentacion ao desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.
Tipos de estratexias de cobertura do mercado.

Posicionamento no mercado: conceptos, estratexias e métodos.

Mapas perceptuais.

Instrumentos comerciais e compatibilidade dos segmentos.




XUNTA DE GALICIA ANEXO XIlI

gggg%gnié BElSLEJIE{Tng:bE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS
PROFESIONAIS

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
3 Identificacion do marketing mix e os seus elementos 35
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Identifica os elementos do marketing mix e recofiece a sua aplicacion no sector turistico. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificaronse os elementos do marketing mix.

CA3.1.1As6p

CA3.1.2 As persoas

CA3.1.3 A personalizacion

CA3.2 Identificaronse as etapas do ciclo de vida dun produto e a sua relacion coa toma de decisions estratéxicas.

CA3.3 Analizaronse os elementos e os niveis do produto, asi como a aplicacion dun sistema de servucion.

CA3.4 Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar o produto.

CA3.5 Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas empresas turisticas.

CA3.6 Calcularonse os prezos mediante a fixacion de métodos de prezos idéneos para o sector turistico.

CA3.7 Identificaronse as canles de distribucion e de comercializacion directa e indirecta no sector turistico.

CA3.8 Recofieceuse a importancia dos sistemas de distribucion global e o seu impacto na industria turistica.

CA3.9 Recofieceuse a importancia da publicidade, das relacions publicas, da promocion de vendas e do merchandising no sector turistico.

CA3.10 Valorouse a funcién das feiras turisticas e doutros encontros profesionais como instrumentos de méarketing, e estableceuse a diferenza con outras estratexias promocionais.

4.3.e) Contidos

Contidos

Produto, prezo, distribucién, promocion e comercializacion. Outras variables para ter en conta. Definicions basicas.

OMétodos de fixacion de prezos.

Materiais de promocion: etapas de elaboracion e funcién nas empresas turisticas.

Feiras de turismo, work shops, fam-trips, fam-press, efc.

Promocién turistica no mix promocional: Publicidade. Relacions publicas. Promocions de vendas e merchandising: a stia importancia no sector turistico.
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Contidos

Aplicacién e estratexias.

Produto ou servizo: niveis e elementos.

Servucion.

Ciclo de vida do produto e dos destinos turisticos.
Desenvolvemento e lanzamento dos novos produtos turisticos.
Politicas de marcas no sector turistico.

Politicas de prezo no turismo.

Importancia destes elementos como instrumento comercial. Condicionantes.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Novas tecnoloxias aplicadas ao marketing turistico. Marketing dixital. 25

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Aplica as novas tecnoloxias no marketing turistico e analiza as stas aplicacions e as stas oportunidades no desenvolvemento de politicas do devandito S|
marketing.

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Caracterizaronse as novas tecnoloxias e 0 seu uso.

CA4.2 Identificaronse as aplicacions das novas tecnoloxias en marketing.

CA4.3 Valorouse o uso de internet para comercializar produtos e servizos turisticos.

CA4 .4 Utilizaronse as aplicacions ofimaticas de bases de datos.

CAA4.5 Valorouse a importancia da lexislacion sobre a proteccion de datos.

CA4.6 Recofieceuse a aplicacion dunha base de datos para a investigacion comercial e para crear unha vantaxe competitiva.

CAA4.7 Determinaronse os factores que inflien no marketing directo.

CA4.8 Establecéronse as pautas para o desenvolvemento dunha estratexia de marketing directo combinado.

CA4.8.1 Valoraronse as tendencias actuais no marketing dixital

4.4.e) Contidos

Contidos

Marketing directo en turismo e novas tecnoloxias: concepto, evolucion, elementos e principios.
Marketing en internet.

Bases de datos.

Obxectivos xerais do desenvolvemento dunha base de datos de marketing.

Lexislacion sobre a proteccion de datos.

Mérketing directo.

Materiais de soporte e de desenvolvemento de politicas de méarketing directo.

Marketing directo e a sta expansion.

-10-
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
5 Caracterizacion do Plan de Marketing 30
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA5 - Caracteriza o plan de marketing en relacion cos tipos de empresa e cos produtos ou servizos. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Conceptualizouse a planificacion comercial estratéxica nas empresas turisticas.

CAb.2 Describironse os elementos basicos que conforman o plan de marketing.

CAA5.3 Valorouse a importancia dun plan de marketing nunha empresa turistica.

CAb5.4 Realizouse a andlise doutros plans empresariais e institucionais relacionados co plan de marketing.

CAA.5 Identificaronse os principais factores do contorno con incidencia no plan de marketing.

CAA5.6 Analizouse a competencia e o potencial de mercado.

CAA5.7 Realizouse o plan de accidn, coas suas estratexias e as suas tacticas.

CAA5.8 Definironse os recursos necesarios para establecer as estratexias propostas e para a consecucién dos obxectivos do plan de marketing.

CAA5.9 Realizouse o control de cumprimento e calidade do plan de marketing coas técnicas adquiridas.

CAA5.10 Realizouse a presentacion do plan de méarketing coas pautas establecidas e ante os responsables implicados.

CAA5.11 Valoraronse as implicacions ambientais da posta en practica dun plan de marketing proposto.

4.5.e) Contidos

Contidos

Plan de marketing: elementos e finalidade.

OAuditoria ambiental do plan.

Relaciéns con outros dmbitos da empresa e das instituciéns.

Anélise e previsions sobre os factores do contorno.

Segmentacion e publico obxectivo.

Plans de accidn: estratexias e tacticas.

Obxectivos e cotas de vendas.

Recursos necesarios para apoiar as estratexias e alcanzar os obxectivos.

Seguimento e control do méarketing.
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Contidos

Presentacién e promocién do plan.
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 O proceso de decision de compra. 0 consumerismo 20

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAG6 - Recofiece o proceso de decision de compra das persoas consumidoras e analiza as stias motivacions e as stas necesidades. Sl
RA7 - Caracteriza os criterios do movemento de defensa dos dereitos da poboacién consumidora ( consumerismo ) en relacién coa sociedade, co marketing e coa S|

ética.

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CAB.1 Identificaronse as necesidades e as motivacions da poboacién consumidora de produtos e servizos turisticos.

CAB.2 Identificaronse as fases do proceso de decisién de compra nas persoas.

CAB.3 Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decision de compra.

CAB6.4 Analizouse o impacto psicosocial do marketing, da publicidade e das relacions publicas, e a sta incidencia no proceso de compra.

CAB.5 Caracterizaronse os puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion.

CAB.6 Describironse e valoraronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os procesos de control de calidade.

CAT7.1 Caracterizaronse as peculiaridades das economias de mercado e as suas criticas.

CA7.2 Identificouse a orixe do consumerismo e a sta evolucién en Espafia.

CA7.3 Realizéronse estudos para analizar a reaccion das empresas ante esta situacion.

CA7.4 Determinouse a resposta das empresas e da sociedade, e establecéronse uns principios éticos.

CA7.5 Identificouse a normativa que protexe a poboacién consumidora en Galicia, en Espafia e na Unidn Europea.

CA7.6 Analizaronse os dereitos e os deberes das persoas consumidoras.

4.6.e) Contidos

Contidos

Necesidades e motivaciéns da poboacidn consumidora.
Fases do proceso de decision.

Poscompra e fidelizacion.

Tendencias do consumo en Galicia e en Espafia.

Nova poboacién consumidora no sector turistico.

Benestar e tendencias da calidade de vida no consumo.
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Contidos

Ferramentas de control da calidade e da satisfaccion da clientela: posta en practica en empresas do sector turistico.

Descricién e andlise de sistemas e conceptos basicos.

Consumerismo: descricidn, concepto e caracteristicas.

Evolucién en Europa, en Espafia e mais concretamente en Galicia.

Reaccion da empresa e a sta resposta.

Normativa que regula os dereitos da poboacion consumidora en Galicia, en Espafia e na Unién Europea: lexislacion xenérica e especifica.
Dereitos e deberes das persoas consumidoras.

Reclamacions en materia de consumo.
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5.1 Peso dos procedementos e instrumentos de avaliacion dos CA na cualificacién

Proba de 50% | 50% | 50% | 50% | 50 % | 50 % | 50,00 %
cofiecementos ngubc?éiscrita + modelo de 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% |50,00%
Proba de 35% | 30% | 25% [ 25% | 50% | 0% |[29,75%
producién '[I)';éot;joue; c?se indicadores para 35% | 30% | 25% | 25% | 50% | 0% |29.75%
Proba de 0% [20% | 10% | 0% [ 0% | 50% | 10,50 %
desempefio 1aboa de indicadores de | g4, | 20% | 10% | 0% | 0% | 50% [1050%
15% [ 0% [ 15% | 25% | 0% | 0% | 9,75%

Outros - —
Tahoa de ndcadores para | 4595 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 225%
12boa de Indicadores de | oy | 0% | 15% | 25% | 0% | 0% | 7.50%
Proba escrita + modelo de solucién 50% | 50% | 50% | 50% | 50 % | 50 % | 50,00 %
Taboa de indicadores para produtos 50% | 30% | 25% | 25% | 50% | 0% |32,00%
Taboa de indicadores de observacion 0% | 20% | 25% | 25% | 0% | 50 % | 18,00 %

Proba escrita + modelo de solucion 50,00 % | 50,00 % | 50,00 % { 50,00 % | 50,00 % | 75,00 % | 33,33 % [ 50,00 %

Taboa de indicadores para produtos 50,00 % | 30,00 % | 25,00 % | 25,00 % | 50,00 % | 0,00 % | 0,00 % 32,00 %

Taboa de indicadores de observacion | 0,00 % | 20,00 % [ 25,00 % | 25,00 % | 0,00 % | 25,00 % | 66,67 % | 18,00 %

5.2 Niveis de logro minimo dos CA (minimo esixible)

Criterios ou subcriterios de avaliacion Nivel de logro do minimo esixible

UD 1. Introducién ao marketing turistico. Investigacion de mercados. Anélise DAFO e CAME

CA 1.1 Analizouse o concepto do marketing e os seus elementos fundamentais. Cofiecer os elementos do marketing operativo
CA 1.2 Diferenciaronse as etapas e a evolucion do marketing. Recofiecer unha etapa na evolucion do marketing
CA 1.3 Valorouse a importancia dos instrumentos do marketing. Entregar a proba cuberta en prazo

Concsiﬁ r;iélotr)aesf!nironse os factores e os criterios eficaces para orientar o marketing cara as persoas Definir un criterio eficaz
CA 1.5 Analizaronse as tendencias do marketing en turismo. Recofiecer algunha tendencia
CA 1.6 Xustificouse a importancia do marketing no sector turistico. Xustificar a importancia do marketing no sector

CA 1.7 Diferencidronse as peculiaridades do marketing de servizos en xeral das propias do marketing

e Marcar unha diferencia entre produto e servizo
turistico. P

CA 1.8 Describironse os conceptos, as definicidns e os instrumentos basicos do marketing turistico.

CA 1.8.1 Describiuse e analizouse o marketing estratéxico Diferenciar marketing estratéxico e operativo
CA 1.8.2 Describiuse a investigacion de mercados Describir en que consiste a investigacion de mercados
CA 1.8.3 Analizouse o mercado turistico Entregar as tarefas en prazo
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Criterios ou subcriterios de avaliacion

Nivel de logro do minimo esixible

CA 1.8.4 Entendeuse a importancia do DAFO e do CAME como instrumento basico de analise no
marketing turistico

Entregar as tarefas en prazo

CA 1.9 Compararonse as estruturas e os enfoques de direccion de marketing.

Recofiecer o enfoque de marketing social

CA 1.10 Identificouse a necesidade de marketing na funcién comercial da empresa turistica.

Entregar a proba cuberta en prazo

UD 2. Segmentacion de mercados

CA 2.1 Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado.

Cofiecer o concepto de segmentacion

CA 2.2 Analizéronse as variables de segmentacién mais utilizadas en turismo.

Segmentar un mercado a partir dunha variable

CA 2.3 Definironse os requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

Definir dous requisitos para a efectividade da segmentacion

CA 2.4 Recofieceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas
turisticas.

Entregar a proba cuberta en prazo

CA 2.5 Identificaronse e valoraronse os segmentos de mercado e o seu atractivo en funcion do produto ou
do servizo.

Entregar a proba cuberta en prazo

CA 2.6 Definironse as estratexias de cobertura de segmentos de mercado.

Entregar a proba cuberta en prazo

CA 2.7 Identificouse o posicionamento do produto no mercado.

Participar activamente na proba

CA 2.8 Valoraronse os instrumentos comerciais e a sua compatibilidade cos segmentos de mercado.

Participar activamente na proba

UD 3. Identificacion do marketing mix e os seus elementos

CA 3.1 Identificaronse os elementos do marketing mix.

CA3.1.1As6p

Recofiecer as 4ps

CA 3.1.2 As persoas

Identificar o valor do persoal na venta de servizos

CA 3.1.3 A personalizacion

Valorar un atributo da identidade corporativa dunha organizacién

CA 3.2 Identificaronse as etapas do ciclo de vida dun produto e a sua relacién coa toma de decisions
estratéxicas.

Participar activamente na proba

CA 3.3 Analizaronse os elementos e os niveis do produto, asi como a aplicacion dun sistema de
servucion.

Definir correctamente servuccion

CA 3.4 Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar
0 produto.

Recofiecer a diferenciacion e innovacion

CA 3.5 Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas
empresas turisticas.

Definir o prezo como variable do mix de mercadotecnia

CA 3.6 Calcularonse os prezos mediante a fixacion de métodos de prezos idéneos para o sector turistico.

Realizar a proba e entregala cuberta en prazo

CA 3.7 Identificaronse as canles de distribucion e de comercializacion directa e indirecta no sector
turistico.

Realizar a proba e entregala cuberta en prazo

CA 3.8 Recofieceuse a importancia dos sistemas de distribucion global e o seu impacto na industria
turistica.

Saber identificar que é un GDS

CA 3.9 Recofieceuse a importancia da publicidade, das relacions publicas, da promocion de vendas e do
merchandising no sector turistico.

EStablecer e relacionar elementos da comunicacion turistica nun exemplo
dado

CA 3.10 Valorouse a funcién das feiras turisticas e doutros encontros profesionais como instrumentos de
marketing, e estableceuse a diferenza con outras estratexias promocionais.

Establecer 3 feiras turisticas correctamente

UD 4. Novas tecnoloxias aplicadas ao marketing turistico. Marketing dixital.

CA 4.1 Caracterizaronse as novas tecnoloxias e 0 seu uso.

Realizar a investigacion e facer unha valoracion subxectiva

CA 4.2 Identificaronse as aplicacions das novas tecnoloxias en marketing.

Realizar a investigacion e facer unha valoracion subxectiva

CA 4.3 Valorouse o uso de internet para comercializar produtos e servizos turisticos.

Realizar a investigacion e facer unha valoracion subxectiva

CA 4.4 Utilizéronse as aplicacions ofimaticas de bases de datos.

Manexo das aplicacions informéaticas suxeridas

CA 4.5 Valorouse a importancia da lexislacion sobre a proteccion de datos.

Realizar a proba e cubrir a metade dos items

CA 4.6 Recofieceuse a aplicacion dunha base de datos para a investigacion comercial e para crear unha
vantaxe competitiva.

Realizar e cubrir a metade dos items da proba

CA 4.7 Determinaronse os factores que inflien no marketing directo.

Realizar a metade dos items da proba

CA 4.8 Establecéronse as pautas para o desenvolvemento dunha estratexia de marketing directo
combinado.

CA 4.8.1 Valoraronse as tendencias actuais no marketing dixital

Describir 2 tendencias do matrketing dixital
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Criterios ou subcriterios de avaliacion

Nivel de logro do minimo esixible

UD 5. Caracterizacion do Plan de Marketing

CA 5.1 Conceptualizouse a planificacion comercial estratéxica nas empresas turisticas.

Entregar e expofier o plan de marketing tocando todos os puntos

CA 5.2 Describironse os elementos basicos que conforman o plan de marketing.

Descricién dos elementos basicos do plan

CA 5.3 Valorouse a importancia dun plan de marketing nunha empresa turistica.

Facer unha valoracion coherente da importancia

CA 5.4 Realizouse a analise doutros plans empresariais € institucionais relacionados co plan de
marketing.

Realizar a andlise minima doutros plans

CA 5.5 Identificaronse os principais factores do contorno con incidencia no plan de marketing.

Entregar e expofier o plan de marketing tocando todos os puntos

CA 5.6 Analizouse a competencia e o potencial de mercado.

Entregar e expofier o plan de marketing tocando todos os puntos

CA 5.7 Realizouse o plan de accién, coas suas estratexias e as suas tacticas.

Entregar e expofier o plan de marketing tocando todos os puntos

CA 5.8 Definironse os recursos necesarios para establecer as estratexias propostas e para a consecucion
dos obxectivos do plan de mérketing.

Definir e relacionar alguns recursos para establecer estratexias propostas

CA 5.9 Realizouse o control de cumprimento e calidade do plan de méarketing coas técnicas adquiridas.

Entregar e expofier o plan de marketing tocando todos os puntos

CA 5.10 Realizouse a presentacion do plan de marketing coas pautas establecidas e ante os responsables
implicados.

Entregar e expofier o plan de marketing tocando todos os puntos

CA 5.11 Valoraronse as implicaciéns ambientais da posta en practica dun plan de marketing proposto.

Entregar e expofier o plan de marketing tocando todos os puntos

UD 6. O proceso de decision de compra. o consumerismo

CA 6.1 Identificaronse as necesidades e as motivacions da poboacion consumidora de produtos e servizos
turisticos.

Cubrir correctamente a metade dos items

CA 6.2 Identificaronse as fases do proceso de decision de compra nas persoas.

Cubrir correctamente a metade dos items

CA 6.3 Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decisidn de compra.

Cubrir correctamente a metade dos items

CA 6.4 Analizouse o impacto psicosocial do marketing, da publicidade e das relacions publicas, e a sta
incidencia no proceso de compra.

Cubrir correctamente a metade dos items

CA 6.5 Caracterizaronse os puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion.

Cubrir correctamente a metade dos items

CA 6.6 Describironse e valoraronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os
procesos de control de calidade.

Realizar e expofier a proba

CA 7.1 Caracterizaronse as peculiaridades das economias de mercado e as sUas criticas.

Realizar e expofier a proba

CA 7.2 Identificouse a orixe do consumerismo e a sua evolucion en Espafia.

Cubrir correctamente a metade dos items

CA 7.3 Realizaronse estudos para analizar a reaccion das empresas ante esta situacion.

Realizar e expofier a proba

CA 7.4 Determinouse a resposta das empresas e da sociedade, e establecéronse uns principios éticos.

Cubrir correctamente a metade dos items

CA 7.5 Identificouse a normativa que protexe a poboacion consumidora en Galicia, en Espafia e na Unién
Europea.

Cubrir correctamente a metade dos items

CA 7.6 Analizéronse os dereitos e os deberes das persoas consumidoras.

Realizar e expofier a proba

5.3 Peso dos CA na cualificacion das UD e pesos das UD na cualificacion do médulo

Unidades didacticas e criterios de avaliacion %
UD 1. Introducidn ao marketing turistico. Investigacion de mercados. Analise DAFO e CAME 15 %
CA 1.1 Analizouse o concepto do marketing e os seus elementos fundamentais. 5%
CA 1.2 Diferenciaronse as etapas € a evolucion do marketing. 5%
CA 1.3 Valorouse a importancia dos instrumentos do marketing. 15 %
CA 1.4 Definironse os factores e os criterios eficaces para orientar o marketing cara &s persoas consumidoras. 5%
CA 1.5 Analizéronse as tendencias do marketing en turismo. 5%
CA 1.6 Xustificouse a importancia do marketing no sector turistico. 5%
CA 1.7 Diferenciaronse as peculiaridades do marketing de servizos en xeral das propias do marketing turistico. 10 %
CA 1.8 Describironse os conceptos, as definiciéns e os instrumentos basicos do marketing turistico. 0%
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Unidades didacticas e criterios de avaliacion %
CA 1.8.1 Describiuse e analizouse o marketing estratéxico 5%
CA 1.8.2 Describiuse a investigacion de mercados 5%
CA 1.8.3 Analizouse o mercado turistico 15 %
CA 1.8.4 Entendeuse a importancia do DAFO e do CAME como instrumento basico de analise no marketing turistico 10 %
CA 1.9 Compararonse as estruturas e os enfoques de direccion de marketing. 5%
CA 1.10 Identificouse a necesidade de marketing na funcidn comercial da empresa turistica. 10 %

UD 2. Segmentacion de mercados 15 %
CA 2.1 Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado. 15 %
CA 2.2 Analizéronse as variables de segmentacion mais utilizadas en turismo. 20 %
CA 2.3 Definironse os requisitos para que a segmentacién sexa efectiva. 15 %
CA 2.4 Recofieceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas turisticas. 10 %
CA 2.5 Identificaronse e valoraronse os segmentos de mercado e o seu atractivo en funcién do produto ou do servizo. 10 %
CA 2.6 Definironse as estratexias de cobertura de segmentos de mercado. 10 %
CA 2.7 Identificouse o posicionamento do produto no mercado. 10 %
CA 2.8 Valoraronse os instrumentos comerciais e a stia compatibilidade cos segmentos de mercado. 10 %

UD 3. Identificacion do marketing mix e os seus elementos 25%
CA 3.1 Identificaronse os elementos do marketing mix. 0%

CA31.1As6p 5%

CA 3.1.2 As persoas 5%

CA 3.1.3 A personalizacion 5%
CA 3.2 |dentificaronse as etapas do ciclo de vida dun produto e a sua relacién coa toma de decisions estratéxicas. 15 %
CA 3.3 Analizéronse os elementos e os niveis do produto, asi como a aplicacion dun sistema de servucién. 5%
CA 3.4 Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar o produto. 5%
CA 3.5 Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas empresas turisticas. 10 %
CA 3.6 Calcularonse os prezos mediante a fixacion de métodos de prezos idéneos para o sector turistico. 15 %
CA 3.7 Identificaronse as canles de distribucién e de comercializacion directa e indirecta no sector turistico. 10 %
CA 3.8 Recofieceuse a importancia dos sistemas de distribucién global e o seu impacto na industria turistica. 10 %
CA 3.9 Recofieceuse a importancia da publicidade, das relaciéns publicas, da promocién de vendas e do merchandising no sector turistico. 10 %
CA 3.10 }/alorouse a funcién das feiras turisticas e doutros encontros profesionais como instrumentos de méarketing, e estableceuse a diferenza con outras estratexias 59,

promocionais.

UD 4. Novas tecnoloxias aplicadas ao marketing turistico. Marketing dixital. 15%
CA 4.1 Caracterizaronse as novas tecnoloxias e o seu uso. 5%
CA 4.2 |dentificaronse as aplicacions das novas tecnoloxias en marketing. 10 %
CA 4.3 Valorouse o uso de internet para comercializar produtos e servizos turisticos. 10 %
CA 4.4 Utilizéronse as aplicacions ofimaticas de bases de datos. 25%
CA 4.5 Valorouse a importancia da lexislacion sobre a proteccion de datos. 15 %
CA 4.6 Recofieceuse a aplicacién dunha base de datos para a investigacion comercial e para crear unha vantaxe competitiva. 10 %
CA 4.7 Determinaronse os factores que inflien no marketing directo. 10 %
CA 4.8 Establecéronse as pautas para o desenvolvemento dunha estratexia de marketing directo combinado. 0%
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Unidades didacticas e criterios de avaliacion %
CA 4.8.1 Valoréronse as tendencias actuais no marketing dixital 15 %
UD 5. Caracterizacion do Plan de Marketing 20 %
CA 5.1 Conceptualizouse a planificacion comercial estratéxica nas empresas turisticas. 5%
CA 5.2 Describironse os elementos basicos que conforman o plan de marketing. 10 %
CA 5.3 Valorouse a importancia dun plan de marketing nunha empresa turistica. 20 %
CA 5.4 Realizouse a anélise doutros plans empresariais e institucionais relacionados co plan de marketing. 10 %
CA 5.5 Identificaronse os principais factores do contorno con incidencia no plan de marketing. 5%
CA 5.6 Analizouse a competencia e o potencial de mercado. 10 %
CA 5.7 Realizouse o plan de accién, coas suas estratexias e as suas tacticas. 10 %
CA 5.8 Definironse os recursos necesarios para establecer as estratexias propostas e para a consecucion dos obxectivos do plan de marketing. 10 %
CA 5.9 Realizouse o control de cumprimento e calidade do plan de marketing coas técnicas adquiridas. 10 %
CA 5.10 Realizouse a presentacion do plan de marketing coas pautas establecidas e ante os responsables implicados. 5%
CA 5.11 Valoréronse as implicacions ambientais da posta en practica dun plan de marketing proposto. 5%
UD 6. O proceso de decision de compra. o consumerismo 10 %
CA 6.1 Identificaronse as necesidades e as motivacions da poboacién consumidora de produtos e servizos turisticos. 10 %
CA 6.2 |dentificaronse as fases do proceso de decisién de compra nas persoas. 5%
CA 6.3 Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decisidn de compra. 5%
CA 6.4 Analizouse o impacto psicosocial do marketing, da publicidade e das relacions publicas, e a sia incidencia no proceso de compra. 5%
CA 6.5 Caracterizaronse o0s puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion. 5%
CA 6.6 Describironse e valoraronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os procesos de control de calidade. 10 %
CA 7.1 Caracterizaronse as peculiaridades das economias de mercado e as sUas criticas. 10 %
CA 7.2 |dentificouse a orixe do consumerismo e a sua evolucion en Espafia. 5%
CA 7.3 Realizaronse estudos para analizar a reaccidn das empresas ante esta situacion. 15 %
CA 7.4 Determinouse a resposta das empresas e da sociedade, e establecéronse uns principios éticos. 5%
CA 7.5 Identificouse a normativa que protexe a poboacion consumidora en Galicia, en Espafa e na Unién Europea. 10 %
CA 7.6 Analizaronse os dereitos e os deberes das persoas consumidoras. 15 %
5.4 Peso dos CA na cualificacion dos RA e peso dos RA na cualificacion do médulo
Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion %
RA 1. Caracteriza o marketing turistico e recofiece os seus elementos basicos. 15,00 %
CA 1.1 Analizouse o concepto do marketing e os seus elementos fundamentais. 5,00 %
CA 1.2 Diferencidronse as etapas e a evolucion do mérketing. 5,00 %
CA 1.3 Valorouse a importancia dos instrumentos do méarketing. 15,00 %
CA 1.4 Definironse os factores e os criterios eficaces para orientar o marketing cara as persoas consumidoras. 5,00 %
CA 1.5 Analizéronse as tendencias do marketing en turismo. 5,00 %
CA 1.6 Xustificouse a importancia do marketing no sector turistico. 5,00 %
CA 1.7 Diferencidronse as peculiaridades do marketing de servizos en xeral das propias do marketing turistico. 10,00 %
CA 1.8 Describironse os conceptos, as definiciéns e os instrumentos basicos do marketing turistico. 35,00 %
CA 1.8.1 Describiuse e analizouse o marketing estratéxico
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Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion %
CA 1.8.2 Describiuse a investigacion de mercados
CA 1.8.3 Analizouse o mercado turistico
CA 1.8.4 Entendeuse a importancia do DAFO e do CAME como instrumento basico de analise no marketing turistico
CA 1.9 Compararonse as estruturas e os enfoques de direccion de marketing. 5,00 %
CA 1.10 Identificouse a necesidade de marketing na funcién comercial da empresa turistica. 10,00 %
RA 2. Interpreta a segmentacion do mercado e o posicionamento do produto ou do servizo, e recofiece datos cuantitativos e cualitativos. 15,00 %
CA 2.1 Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado. 15,00 %
CA 2.2 Analizaronse as variables de segmentacion mais utilizadas en turismo. 20,00 %
CA 2.3 Definironse os requisitos para que a segmentacion sexa efectiva. 15,00 %
CA 2.4 Recofieceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas turisticas. 10,00 %
CA 2.5 |dentificaronse e valoraronse os segmentos de mercado e o seu atractivo en funcién do produto ou do servizo. 10,00 %
CA 2.6 Definironse as estratexias de cobertura de segmentos de mercado. 10,00 %
CA 2.7 Identificouse o posicionamento do produto no mercado. 10,00 %
CA 2.8 Valoraronse os instrumentos comerciais e a sia compatibilidade cos segmentos de mercado. 10,00 %
RA 3. Identifica os elementos do marketing mix e recofiece a stia aplicacion no sector turistico. 25,00 %
CA 3.1 Identificaronse os elementos do marketing mix. 15,00 %
CA311As6p
CA 3.1.2 As persoas
CA 3.1.3 A personalizacion
CA 3.2 Identificaronse as etapas do ciclo de vida dun produto e a sua relacién coa toma de decisions estratéxicas. 15,00 %
CA 3.3 Analizéronse os elementos e os niveis do produto, asi como a aplicacion dun sistema de servucién. 5,00 %
CA 3.4 Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar o produto. 5,00 %
CA 3.5 Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas empresas turisticas. 10,00 %
CA 3.6 Calcularonse os prezos mediante a fixacion de métodos de prezos idéneos para o sector turistico. 15,00 %
CA 3.7 Identificaronse as canles de distribucion e de comercializacion directa e indirecta no sector turistico. 10,00 %
CA 3.8 Recofieceuse a importancia dos sistemas de distribucion global e o seu impacto na industria turistica. 10,00 %
CA 3.9 Recofieceuse a importancia da publicidade, das relacions publicas, da promocién de vendas e do merchandising no sector turistico. 10,00 %
CA 3.10 yalorouse a funcion das feiras turisticas e doutros encontros profesionais como instrumentos de marketing, e estableceuse a diferenza con outras estratexias 5,00 %
promocionais.
R{\ 4, l_-\plica as novas tecnoloxias no marketing turistico e analiza as suas aplicacions e as suas oportunidades no desenvolvemento de politicas do devandito 15.00 %
marketing. ’
CA 4.1 Caracterizaronse as novas tecnoloxias e o seu uso. 5,00 %
CA 4.2 |dentificaronse as aplicacions das novas tecnoloxias en marketing. 10,00 %
CA 4.3 Valorouse o uso de internet para comercializar produtos e servizos turisticos. 10,00 %
CA 4.4 Utilizéronse as aplicacions ofimaticas de bases de datos. 25,00 %
CA 4.5 Valorouse a importancia da lexislacion sobre a proteccion de datos. 15,00 %
CA 4.6 Recofieceuse a aplicacién dunha base de datos para a investigacion comercial e para crear unha vantaxe competitiva. 10,00 %
CA 4.7 Determinaronse os factores que inflien no marketing directo. 10,00 %
CA 4.8 Establecéronse as pautas para o desenvolvemento dunha estratexia de marketing directo combinado. 15,00 %
CA 4.8.1 Valoraronse as tendencias actuais no marketing dixital
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Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion %
RA 5. Caracteriza o plan de marketing en relacion cos tipos de empresa e cos produtos ou servizos. 20,00 %
CA 5.1 Conceptualizouse a planificacion comercial estratéxica nas empresas turisticas. 5,00 %
CA 5.2 Describironse os elementos basicos que conforman o plan de marketing. 10,00 %
CA 5.3 Valorouse a importancia dun plan de marketing nunha empresa turistica. 20,00 %
CA 5.4 Realizouse a analise doutros plans empresariais e institucionais relacionados co plan de marketing. 10,00 %
CA 5.5 Identificaronse os principais factores do contorno con incidencia no plan de marketing. 5,00 %
CA 5.6 Analizouse a competencia e o potencial de mercado. 10,00 %
CA 5.7 Realizouse o plan de accidn, coas stas estratexias e as suas tacticas. 10,00 %
CA 5.8 Definironse os recursos necesarios para establecer as estratexias propostas e para a consecucion dos obxectivos do plan de marketing. 10,00 %
CA 5.9 Realizouse o control de cumprimento e calidade do plan de marketing coas técnicas adquiridas. 10,00 %
CA 5.10 Realizouse a presentacién do plan de marketing coas pautas establecidas e ante os responsables implicados. 5,00 %
CA 5.11 Valoréronse as implicacions ambientais da posta en practica dun plan de marketing proposto. 5,00 %
RA 6. Recoiiece o proceso de decision de compra das persoas consumidoras e analiza as stias motivacions e as suas necesidades. 4,00 %
CA 6.1 Identificaronse as necesidades e as motivacions da poboacion consumidora de produtos e servizos turisticos. 25,00 %
CA 6.2 |dentificaronse as fases do proceso de decisién de compra nas persoas. 12,50 %
CA 6.3 Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decisidn de compra. 12,50 %
CA 6.4 Analizouse o impacto psicosocial do marketing, da publicidade e das relacidns publicas, e a sua incidencia no proceso de compra. 12,50 %
CA 6.5 Caracterizaronse o0s puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion. 12,50 %
CA 6.6 Describironse e valoréronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os procesos de control de calidade. 25,00 %
RA ?._Caracteriza os criterios do movemento de defensa dos dereitos da poboacion consumidora ( consumerismo ) en relacion coa sociedade, co marketing e 6.00 %
coa ética. ’
CA 7.1 Caracterizaronse as peculiaridades das economias de mercado e as sUas criticas. 16,67 %
CA 7.2 Identificouse a orixe do consumerismo e a sua evolucion en Espafia. 8,33 %
CA 7.3 Realizéronse estudos para analizar a reaccion das empresas ante esta situacion. 25,00 %
CA 7.4 Determinouse a resposta das empresas e da sociedade, e establecéronse uns principios éticos. 8,33 %
CA 7.5 Identificouse a normativa que protexe a poboacion consumidora en Galicia, en Espafa e na Unién Europea. 16,67 %
CA 7.6 Analizéronse os dereitos e os deberes das persoas consumidoras. 25,00 %

5.5 Observacions sobre os criterios de cualificacion

Os minimos esixibles aparecen expresados nominalmente en cada CA e no punto 5.2 ao ser unha programacion de tipo 2.

Nas avaliacions ordinarias, cada unidade didactica tera unha cualificacion de 0 e 10.

A ter en conta:

1) O alumnado deben demostrar que superan o cofiecemento dos contidos minimos para aprobar 0 mddulo correspondente, alcanzando para iso
como minimo, a cualificacion de 5.

2) A cuallificacion en cada avaliacion e final sera a media ponderada das notas establecidadas segundo as actividades de cada unidade.

3) De non ter aprobadas todas as avaliacions, os alumnos deberan recuperar aquelas actividades que estean suspensas no periodo estipulado.
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4) As probas escritas seran unha combinacion de cuestionarios tipo test, de preguntas a desenvolver e cuestiéns curtas, asi como exercicios de
calculo nas unidades que dispofian destes contidos.

5) Os traballos ou proxectos a presentar de xeito oral ou escrito seran supostos e probas practicas a desenvolver polo alumnado coa coordinacion
da profesora. Todos estes traballos entregaranse mediante a plataforma do médulo (EDMODO), onde se calificara a sta presentacion escrita
mediante unha lista de cotexo. Non se permitira, salvo causa xustificada, a entrega por outra via.

6) Nos traballos e exercicios practicos propostos: Valorarase a creatividade, a iniciativa, o esforzo e a autosuficiencia na busca de informacion e no
manexo de bibliografia especializada. Terase en conta a presentacion, a capacidade critica, a capacidade comunicativa e a organizacion na
exposicion. Todas estas cuestions veranse reflectidas nunha lista de cotexo ou rdbrica en cada caso, cuxo contido sera cofiecido con
anterioridade 4 realizacion da tarefa polo alumnado. E preciso observar que é requisito imprescindible presentar os anteditos traballos na data
sinalada a tal fin para ter dereito a superar a avaliacion.

7) O alumnado que non supere a proba de recuperacion de calquera das avaliaciéns en periodo ordinario, deben examinarse de toda a materia, no
seu caso, nas probas extraordinarias ao efecto.

8) Os/as alumnos/as que decidan presentarse & recuperacion final para subir nota poderan facelo. A nota final que acadaran neste caso seré a
nota que resulte mais favorable ao alumnado.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperaciéon

Ademais das tres avaliacions ordinarias que se realizaran durante o curso e tras a comprobacion dos resultados obtidos, proporanse reforzos
curriculares especificos para cada un dos alumnos e alumnas que o requiran. Os criterios a seguir estaran baseados nos contidos minimos para
poder alcanzar unha avaliacidn positiva. As actividades de recuperacidn que se realizaran estaran baseadas en criterios de realizacion dentro dos
contidos minimos. Ao final de cada avaliacidn, determinarase a data de recuperacion dos contidos correspondentes. Como o termo de cada
avaliacion coincide con periodos vacacionais, especificaranse aqueles traballos, exercicios ou actividades de reforzo necesarios para a preparacion
da proba de recuperacidn que se realizara ao principio da nova avaliacién, asi como a entrega de traballos pendentes ou non superados. A
variedade de actividades ira en funcién das necesidades de formacién dos alumnos e alumnas que non alcanzaron os minimos exixibles para
lograr a avaliacion positiva ao longo do curso.

Mecanismos/s para recuperar unha proba non superada: Se o0 alumnado non superase unha proba das encomendadas tera opcion de repetila na
recuperacion, que se realizara conxuntamente coa seguinte proba da mesma indole proposta.

Mecanismo/s para recuperar unha avaliacién non superada: Se o alumnado non superase unha avaliacién tera opcion de recuperar os CA non
superados coas seguintes probas de avaliacion. No caso da terceira avaliacion realizarase unha recuperacion das partes non superadas antes do
seu remate.

Alumnado que debera realizar a recuperacion: Debera realizar a recuperacion todo o alumnado que non alcanzase a cualificacion de 5 puntos en
calquera das avaliacions realizadas durante o curso. A recuperacion realizarase adaptada aos criterios de avaliacién pendentes de cada alumnado.
A cualificacion final da proba serd a media ponderada de todas as partes correspondentes a un mesmo tipo de contido. O redondeo cara arriba
sera de aplicacion cando a nota resultante sexa cun decimal superior a 7, ou a 5 se os contidos mediante rdbrica estan valorados positivamente.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Cando se perde o dereito a ser avaliado continuamente, o alumno/a ten dereito a un proceso de avaliacion extraordinario ao rematar o médulo.
Para elo o alumno/a debera superar as seguintes probas:
- Presentacion das tarefas propostas da materia durante o curso non presentados.
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- Proba escrita dos criterios de avaliacion do médulo non superados.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia
practica docente

No seguimento da programacién teranse en conta as conclusions obtidas na avaliacién inicial. Os principais indicadores do grao do cumprimento
da programacion seran:

-0 grao de cumprimento da temporalizacion
-0 logro dos obxectivos programados
-Os resultados académicos acadados

Para a avaliacion da practica docente recabarase informacion a través de cuestiéns periddicas aos alumnos nas que se solicitara valoracion sobre

a metodoloxia e aspectos relativos & docencia, a forma de traballo na aula, técnicas de avaliacion, asi como cuestions que indiquen se se
acadaron os obxectivos das distintas unidades didacticas.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumn@, a actitude coa que se enfronta ao proceso de ensinanza
aprendizaxe,

e 0s cofiecementos que ten sobre a materia que se vai impartir. Para a sua aplicacion empregaranse:

-Cuestionario de motivacion inicial. Os indicadores deste cuestionario son: nivel de estudos realizados, interese na realizacién do médulo,
informacion sobre o contido do mesmo, grao de experiencia, expectativas sobre o0 médulo.

-Cuestionario de cofiecementos iniciais. Baseado nos contidos do modulo

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

A profesora pora a disposicion do alumnado con necesidades de reforzo ou de ampliar contidos do médulo, nas horas de titoria e na plataforma
EDMODO do grupo, exercicios adaptados resoltos e novas explicacions, asi como contidos para afondar na materia(Para saber mais)
Durante o desenvolvemento das clases teranse en conta os distintos ritmos de aprendizaxe se os houbese , adaptandonos as slas capacidades.

Reforzar con explicacions mais sinxelas, ampliando o nivel de axuda documental e de asesoramento & alumno, pero xa no contexto dos minimos
de cada resultado de aprendizaxe.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacion da educacion en valores

O tratamento dos elementos transversais recollidos no curriculo irdn enfocados do seguinte xeito:

-Educacién ambiental 6 explica-la necesidade da posta en marcha de actividades de turismo sostible, se fara ver a imprescindibilidade de tomar
esta actitude en todolos aspectos da vida.
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-Educacién para a paz :mostrar a gran riqueza e diversidade dos destinos turisticos, transmitindo respecto por tédalas culturas en especial as que
sexan obxecto de xenofobia. Destacar os recursos turisticos e gastronémicos, en especial os que tefian unha base cultural; desterrar calquera
comentario extemporaneo desprezativo dirixido a calquera colectivo.

Educacién en valores: o alumnado sera cofiecedor dos contidos actitudinais. Especialmente, esforzarémonos porque na aula reine un ambiente de
respecto e convivencia e compafieirismo con outro profesorado, e todos os membros da comunidade educativa.

Fomento das TICs: os traballos presentaranse en Word ou calquera outro procesador de texto e convertidos en pdf, acompafados cunha
presentacion en Power Point, prezi ou calquera formato de presentacién de software libre.

Respecto co medio ambiente: politica de reducién de papel. As tarefas entregaranse en formato dixital mediante a aplicacion Edmodo do médulo

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

COMPLEMENTARIAS

Realizarase un acercamento aos profesionais relacionados co sector do marketing mediante charlas-coloquios ou conferencias. 22 avaliacién
E tamén outras dentro ou fora do centro como resultado da colaboracién do CIFP con outras institucions ou organismos en actos de caracter
benéfico.

As actividades complementarias, cando o implique a sta propia natureza, consideraranse extraescolares.

No caso de que haxa alumnos para recuperar, estes poderian participar en actividades mentres realizan as actividades de recuperacion se a
profesora o estima oportuno.

Realizarase un Newsletter no que colaboraran os alumnos con contidos de relavancia para a materia.

EXTRAESCOLARES

Contémplase a visita a un establecemento de aloxamento, para cofiecer de primeira man as actuaciéns de marketing que realizan.
Contémplase a visita a feiras de caracter turistico, co fin de cofiecer as propostas dos diferentes establecementos do sector

* Todas estas actividades propostas levaranse a cabo, no periodo de tempo, que dispofia 0 equipo docente, tratando de economiza-lo tempo
xuntando as diferentes actividades e sacando o maior proveito posible as actividades previstas.
As actividades que xurdan ao longo do curso, que os orzamentos do ciclo poidan pagar, sempre que sexa autorizado polo Consello Social

10.0utros apartados

10.1) Divulgacion da programacion

A programacion darase a cofiecer ao alumnado nunha sesion explicativa na clase, onde se contestaran as dubidas que poidan xurdir sobre a
mesma Asi mesmo, a programacion unha vez supervisada sera colgada na plataforma EDMODO no grupo do médulo e na aula virtual do CIFP
Fraga do Eume para que o alumnado poida consultala cando asi o desexe
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15025682 | Fraga do Eume Pontedeume 2021/2022
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0179 Inglés 2021/2022 5 160 160

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | RAQUEL EUGENIA MATEOS DIAZ

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A importancia do sector turistico dentro do tecido productivo galego demanda profesionais que saiban identificar necesidades e promover
proxectos que pofian en valor 0 noso pais, adecuandose as novas tendencias do mercado.

O titulo de axencias de viaxes e xestion de eventos- obxecto desta programacién modular- capacita ao alumnado para o desempefio das
responsabilidades da xestidn de estancias e eventos, mantendo actualizados os cofiecementos relativos ao seu ambito profesional ao tempo que
0s prepara para a sta aprendizaxe ao longo da vida usando as tecnoloxias da informacién e a comunicacion e a lingua inglesa como vehiculo de
entendemento global dentro do sector turistico e os achega a otras culturas e tradicién promovendo o respecto, a tolerancia e a igualdade.
Segundo o Decreto 172/2010, do 23 de setembro,polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de
técnico superior en axencias

de viaxes e xestion de eventos a formacién do modulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais d), €), h) € i) do ciclo formativo, e as competencias
d), e), f), g), h) e ). As lifias de actuacidn no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do médulo han versar sobre:

- Descricion, analise e aplicacion dos procesos de comunicacion.

- Caracterizacion dos procesos incluidos nas actividades das axencias de viaxes e xestion de eventos

- [dentificacion, andlise e procedementos de actuacién ante situacions imprevistas (queixas, reclamacions, etc.), todo en inglés




K28 XUNTA DE GALICIA

: ANEXO XillI
M) ¢§ CONSELLERIA DE CULTURA,

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS

EDUCACION E UNIVERSIDADE

PROFESIONAIS

thCIB

3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)
1 An introduction to categorias e distintos aspectos do sector turistico. Presentacion de vocabulario propio do sector 10 6
travel and tourism

2 Selling dreams Describir destinos turisticos. Traballar o prezo dun package tour. Marketing.desefiar un tour. 10 10

3 Getting there Os medios de transporte e os seus procesos.Mellora do servizo 10 10

4 Accomodation Tipos de aloxamento, instalaciones e servizos 10 10

5 Destinations Andlise dos diferentes destinos turisticos: tempo, caracteristicas das paisaxes, impacto econémico do sector. 40 17
International tourism,:the UK, The US,Oceania & India, Europe

6 Things to do Describir atraccions, caracteristicas xeograficas, monumentos. Falar ante un grupo. Planificar un coach tour 40 17
nunha cidade do mundo..

7 Other types of tourism | niche tourism,ecotourism,business travel, new tourist destinations. 10 10

8 Customer care Atencion ao cliente,manexar chamadas telefonicas. Tratamento das queixas e reclamacions. 15 10

9 Applying for a job Solicitar unha entrevista de traballo, cumprimentar un CV e estratexias para o desenvolvemento dunha 15 10
entrevista de traballo
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 An introduction to travel and tourism 10

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.2 Recofeceuse a finalidade de mensaxes radiofonicas e doutro material gravado ou retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o estado de animo e o ton da persoa
falante.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito
selectivo.

CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicacions e argumentos axeitados.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os
argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CAA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.




XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl
CONSELLERIA DE CULTURA, MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B
EDUCACION E UNIVERSIDADE

PROFESIONAIS

4.1.e) Contidos

Contidos

- -
Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicion e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de
Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso
He cohesién do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacién de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracidns de relativo e estilo indirecto.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacion, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.




XUNTA DE GALICIA ANEXO XIlI

EOUGACION E DNIVERSIDADE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI ICI3
PROFESIONAIS

4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 Selling dreams 10

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.2 Recofeceuse a finalidade de mensaxes radiofonicas e doutro material gravado ou retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o estado de animo e o ton da persoa
falante.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito
selectivo.

CA2.6 Realizéronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario.

CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicacions e argumentos axeitados.

CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stia competencia.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os
argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.
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XUNTA DE GALICIA ANEXO XIlI

EOUGACION E DNIVERSIDADE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI ICI3
PROFESIONAIS

Criterios de avaliacion

-
CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional.

CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.7 Utilizaronse as férmulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacidn social propios do pais.

4.2.e) Contidos

Contidos

- -
Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicion e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de
Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso
He cohesién do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacién de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracidns de relativo e estilo indirecto.
Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.
Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.




XUNTA DE GALICIA ANEXO XIlI

EOUGACION E DNIVERSIDADE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI ICI3
PROFESIONAIS

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 Getting there 10

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito
selectivo.

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a stia especialidade e captouse doadamente o significado esencial.

CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electronico, fax, etc.).

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stia competencia.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os
argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CAA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CAA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.

CAA.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social do pais de lingua inglesa.

CA5.6 Recofecéronse os marcadores linglisticos da procedencia rexional.

4.3.e) Contidos

Contidos
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XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl
gg{z‘g&&gn'é BEISLEJ;TSLIJS:DE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS B I I C I B
PROFESIONAIS

Contidos

- -
Comprensién de mensaxes profesionais e cotids. Mensaxes directas, telefonicas, radiofénicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
ramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes teleméticos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracions de
Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacién como recurso
He cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacién de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.




XUNTA DE GALICIA ANEXO XIlI

EOUGACION E DNIVERSIDADE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI ICI3
PROFESIONAIS

4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Accomodation 10

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito
selectivo.

CA2.6 Realizéronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario.

CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electronico, fax, etc.).

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stia competencia.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os
argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CAA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacidn social propios do pais.

CAA.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacién social do pais de lingua inglesa.

4.4.¢e) Contidos

Contidos
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XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl
CONSELLERIA DE CULTURA, MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B
EDUCACION E UNIVERSIDADE

PROFESIONAIS

Contidos

- -
Comprensién de mensaxes profesionais e cotids. Mensaxes directas, telefonicas, radiofénicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
ramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes teleméticos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracions de
Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacién como recurso
He cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacién de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.
Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.
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XUNTA DE GALICIA ANEXO XIlI

EOUGACION E DNIVERSIDADE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI ICI3
PROFESIONAIS

4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Destinations 40

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacion de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos de presentacién académica e profesional linglisticamente complexos.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura s finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito
selectivo.

CA2.3 Interpretaronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade relacionados ou non coa sta especialidade, con posibilidade de volver ler as secciéns dificiles.

CA2.6 Realizéronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA4.1 Redactéronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os
argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacion xeral ou detallada.

CA4.3 Redactéronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan detalles relevantes que sirvan de apoio.

CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

4.5.e) Contidos

Contidos

- -
Comprension de mensaxes profesionais e cotids. Mensaxes directas, telefonicas, radiofénicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicion e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.
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XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl
CONSELLERIA DE CULTURA, MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B
EDUCACION E UNIVERSIDADE

PROFESIONAIS

Contidos

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacién como recurso
He cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacién de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacién. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.
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XUNTA DE GALICIA ANEXO XIlI

EOUGACION E DNIVERSIDADE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI ICI3
PROFESIONAIS

4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
6 ?hings to do 40

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos de presentacion académica e profesional lingiiisticamente complexos.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito
selectivo.

CA2.3 Interpretaronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade relacionados ou non coa stia especialidade, con posibilidade de volver ler as seccions dificiles.

CA2.6 Realizéronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os
argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CAA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CAA.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa.

4.6.e) Contidos

Contidos

- -
Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicion e dibida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de
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XUNTA DE GALICIA ANEXO XIlI

EOUGACION E DNIVERSIDADE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI ICI3
PROFESIONAIS

Contidos

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.
Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso
fe cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacidn de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.
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XUNTA DE GALICIA ANEXO XIlI

EOUGACION E DNIVERSIDADE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI ICI3
PROFESIONAIS

4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

7 Other types of tourism 10

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacion de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura s finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito
selectivo.

CA2.4 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira.

CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha analise maiq
fonda.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicacions e argumentos axeitados.

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccion dunha determinada opcidn ou dun procedemento de traballo elixido.

CA4.1 Redactéronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os
argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacion xeral ou detallada.

CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.6 Resumironse artigos, manuais de instrucions e outros documentos escritos, e utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repeticion frecuente.

4.7.e) Contidos

Contidos

- -
Comprension de mensaxes profesionais e cotids. Mensaxes directas, telefonicas, radiofénicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicion e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.
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XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl
CONSELLERIA DE CULTURA, MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B
EDUCACION E UNIVERSIDADE

PROFESIONAIS

Contidos

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacién como recurso
He cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacién de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacién. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.
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XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl
CONSELLERIA DE CULTURA, MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B
EDUCACION E UNIVERSIDADE

PROFESIONAIS

4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 Customer care 15

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiofénicas e doutro material gravado ou retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o estado de &nimo e o ton da persoa
falante.

CA1.3 Extraeuse informacion de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos os seu elementos.

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa & siia especialidade e captouse doadamente o significado esencial.

CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha analise maiq
fonda.

CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electrénico, fax, etc.).

CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emisién da mensaxe.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactéronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os
argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacion xeral ou detallada.

CA4.3 Redactéronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan detalles relevantes que sirvan de apoio.

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional.
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XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl
CONSELLERIA DE CULTURA, MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B
EDUCACION E UNIVERSIDADE

PROFESIONAIS

Criterios de avaliacion

-
CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.7 Utilizaronse as férmulas de cortesia propias do documento que se elabore.

4.8.e) Contidos

Contidos

- -
Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicion e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de
Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso
He cohesién do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacién de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracidns de relativo e estilo indirecto.

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacion, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.
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XUNTA DE GALICIA ANEXO XIlI

EOUGACION E DNIVERSIDADE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI ICI3
PROFESIONAIS

4.9.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

9 Applying for a job 15

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos os seu elementos.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito
selectivo.

CA2.8 Interpretaronse instrucions extensas e complexas que estean dentro da sua especialidade.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccién dunha determinada opcion ou dun procedemento de traballo elixido.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os
argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional.

CAA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CAb5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

4.9.¢e) Contidos
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XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl
CONSELLERIA DE CULTURA, MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B
EDUCACION E UNIVERSIDADE

PROFESIONAIS

Contidos

- -
Comprensién de mensaxes profesionais e cotids. Mensaxes directas, telefonicas, radiofénicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
ramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes teleméticos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracions de
Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacién como recurso
He cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacién de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.
Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

1. Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos en lingua estandar, e analiza o contido global da mensaxe en
relacion cos recursos linglisticos correspondentes.

Situouse a mensaxe no seu contexto.
Identificouse a idea principal da mensaxe.
Recoreceuse a finalidade da mensaxe directa, telefonica ou por outro medio oral.
Extraeuse informacion especifica en mensaxes relacionadas con aspectos cotidns da vida profesional e cotia.
Estableceuse a secuencia dos elementos constituintes da mensaxe.
Identificaronse as ideas principais dun discurso sobre un tema cofiecido, transmitido por un medio de comunicacién, emitido en lingua
estandar e articulado con claridade.
Recofiecéronse as instrucions orais e seguironse as indicacions.
Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos os seus elementos.
2. Interpreta informacién profesional contida en textos escritos sinxelos, ao analizar comprensivamente os seus contidos.
Selecciondronse os materiais de consulta e os dicionarios técnicos.
Léronse comprensivamente textos claros en lingua estandar.
Interpretouse o contido global da mensaxe.
Relacionouse o texto co &mbito do sector a que se refira.
Identificouse a terminoloxia utilizada.
Realizaronse traducions de textos en lingua estandar utilizando material de apoio, en caso necesario.
Interpretouse a mensaxe recibida a través de soportes telematicos: correo electronico, fax, etc.
3. Emite mensaxes orais claras e estruturadas, e participa como axente activo en conversas profesionais.
Identificaronse os rexistros utilizados para a emisidén da mensaxe.
Comunicouse utilizando formulas, nexos e estratexias de interaccion.
Utilizaronse normas de protocolo en presentacions.
Describironse feitos breves e imprevistos relacionados coa profesion.
Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.
Expresaronse sentimentos, ideas ou opinions.
Enumeraronse as actividades da tarefa profesional.
Describiuse e secuenciouse un proceso de traballo da competencia propia.
Xustificouse a aceptacion ou o rexeitamento de propostas realizadas.
Argumentouse a eleccion dunha determinada opcion ou dun procedemento de traballo.
Solicitouse a reformulacién do discurso ou de parte del cando se considerou necesario.
4, Elabora textos sinxelos en lingua estandar, e relaciona as regras gramaticais coa sta finalidade.
Redactaronse textos breves relacionados con aspectos cotians e profesionais.
Organizouse a informacion coherentemente e con cohesion.
Realizaronse resumos de textos relacionados co propio contorno profesional.
Formalizouse documentacién especifica do campo profesional propio.
Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.
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Resumironse as ideas principais de informaciéns dadas, utilizando os seus propios recursos lingiisticos.
Utilizaronse as férmulas de cortesia propias do documento que se elabore.
5. Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion, e describe as relacidns caracteristicas do pais da lingua
estranxeira.
Definironse os trazos mais salientables dos costumes da comunidade onde se fale a lingua estranxeira.
Describironse e aplicaronse as normas e os protocolos de relacién social propios do pais.
Identificaronse as crenzas e os valores propios da comunidade onde se fale a lingua estranxeira.
Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector, en calquera tipo de texto.
Metodoloxia de cualificacién
Instrumento Procedemento Ponderacién
a) Probas escritas (40%)
Use of English:gramatica, vocabulario e funciéns. 1 exame a lo menos por trimestre. Incluira exercicios sobre as estruturas, vocabulario e
funciéns linguisticas.

Reading1 exame por trimestre: Esta proba inclie un texto do que o alumno tera que extraer informacion.
Writings/proxectos: Traballos individuais que versaran sobre os tdpicos tratados na clase e similares Rubrica de expresion escrita:
Valorarase o uso de estruturas, funcidns e Iéxico axeitado, asi como elementos de cohesion e coherencia. Valorarase a creatividade.

b) Anotacion diaria (20%)
Traballo na aula: Valorarase a participacion activa e colaborativa, o interese pola mellora continua na lingua. Tamén se valorara o esforzo por
comunicarse (comprender e expresarse de xeito adecuado) na lingua inglesa durante as clases. Taboa de observacion.

c)Probas orais (40%)
Produccién oral: Didlogos en parellas, exposicions ou explicacions breves, role-plays, participacion nos debates, presentacions de temas con
apoio visual.

Rubrica de expresion oral: Valorarase a pronunciacion, a fluidez, o emprego de estruturas e Iéxico adecuado, asi como o uso de
estratexias para entender ou facerse comprender.
Listening: Pode incluir exercicios de verdadeiro/falso, preguntas sobre informacién xeral, preguntas para extraer informacion. Realizarase un
exame por trimestre.
Ainda que ao longo do curso se tratan estructuras xa adquiridas noutras etapas educativas, dase por suposto, considerando a
natureza continua da aprendizaxe dunha lingua, que o alumnado que accede a un Ciclo Superior de Formacion profesional por calquera das vias
establecidas pola normativa vixente, ten adquiridos os cofiecementos minimos establecidos no curriculo do Bacharelato, especialmente no que se
refire ao uso das estruturas gramaticais e vocabulario desa etapa.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

A avaliacion do proceso de aprendizaxe sera acumulativa, e polo tanto a superacion dunha avaliacién implicara a recuperacion da anterior. Para
isto, en cada avaliacidn, as probas escritas recolleran contidos da avaliacion anterior, de xeito que se poida valorar a progresion do alumnado na
materia. Se realizaran repasos e revisions na aula e se traballara con actividades adaptadas as necesidades que os alumnos presenten ao longo
do proceso ensino-aprendizaxe.

O alumnado que non supere a terceira avaliacién sera obxecto dunha proba final, escrita e oral, dentro do prazo que establece a normativa
seguindo o modelo de avaliacion empregado durante o curso, baseada nos contidos minimos.

Aqueles alumnos que non superen a materia na avaliacion final seran obxecto de un programa de recuperacion que se centrara na realizacién de
actividades desefiadas pola profesora que agrupen todos os contidos minimos. Este proceso se desenvolvera de forma individualizada durante o
Ccurso seguinte.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

O alumno realizara probas escritas e orais de recuperacién nas que demostre que acadou as competencias marcadas no documento que se lle
entregara de xeito individual.

Proba escrita 60%

Proba oral 40%

A proba oral constara dun exercicio de escoita e un speaking, que se acordara c@ alumn@

A proba escrita constara de varias actividades sobre os temas tratados durante o curso ( formalizacion de documentos, traduccion e redaccién),
exercicios nos que demostre a comprension e o emprego de formulas de atencidn ao cliente (estructuras e funcions linglisticas), ademas de
exercicios nos que @ alumn@ demostre o cofiecemento do vocabulario especifico.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia
practica docente

A partires da avaliacion, a profesora revisara o grao de consecucién das competencias basicas para facer os axustes necesarios.
Os principais indicadores do grao do cumprimento da programacion seran:

-0 grao de cumprimento da temporalizacion

-0 logro dos obxectivos programados

-Os resultados académicos acadados

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

Realizarase unha proba escrita de nivel (placement test). Esta proba consiste nun exame tipo test sobre puntos gramaticais e de vocabulario, unha
proba de comprensidn lectora e unha serie de actividades orais que permitiran analizar a competencia linguistica da que parte 0 alumnado.
En ningun caso tera valor cara a calificacién final do alumno, s6 se lle asigna un valor de recollida de informacion..
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

O alumnado que o precise poderéa dispor de material extraordinario de reforzo por nivéis de aprendizaxe que responda aos seus distintos ritmos. A
aula virtual do curso permite distintos ritmos de aprendizaxe individual.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

A importancia do traballo en equipo: o respecto aos outros, a diversidade, a propia cultura e as outras culturas, o interese polo traballo ben feito, a
colaboracién, a motivacién, o reparto equitativo de tarefas, en resumen, se traballa ao longo de todo o curso a competencia persoal e a ética
profesional.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Colaboracion cos departamentos especificos do ciclo nas actividades propostas. Debido ao descofiecemento da evolucion da situacion COVID, s6
se programaran actividades conforme & normativa hixiénico-sanitaria.

10.0utros apartados

10.1) Auxiliar de conversa

Temos asignada unha auxiliar de conversa de nacionalidade americana, que ten asignadas duas horas de acompafiamento na aula.
Traballaremos actividades en conxunto co obxectivo de mellorar a expresién oral do alumnado e fomentar o seu interese pola cultura e forma de
vida dun pais de fala inglesa.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15025682 | Fraga do Eume Pontedeume 2021/2022
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MPQ383 Destinos turisticos 2021/2022 8 213 213

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | DEBORA LOPEZ iNIGUEZ

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

0O médulo profesional ten o seu desenrolo normativo no Decreto 172/2010, Decreto 172/2010, do 23 de setembro, polo que se establece o curriculo
do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de Técnico Superior en Axencias de Viaxes e Xestion de Eventos, que se impartird no
CIFP Fragas do Eume.

O perfil profesional do titulo de Técnico Superior en Axencias de Viaxes e Xestidn de Eventos determinase pola slia competencia xeral, polas sUas
competencias profesionais, persoais e sociais, asi como pola relacion de cualificacions e, de ser o caso, unidades de competencia do Catalogo
Nacional de Cualificacions Profesionais incluidas no titulo.

A competencia xeral deste titulo consiste en programar e realizar viaxes combinadas e calquera tipo de eventos, e vender servizos turisticos en
axencias de viaxes e a través doutras unidades de distribucion, propondo accidns para o desenvolvemento dos seus programas de marketing e
asegurando a satisfaccién da clientela.

Este mddulo profesional é de soporte, e contén formacidn necesaria para desempefiar a funcién de informacion e asesoramento.

As funcions de asesoramento e informacion turistica abranguen aspectos como:
¢, Compilacién e analise de informacidn sobre recursos e oferta dos destinos turisticos antes do inicio da viaxe.
¢, Informacion e asesoramento a turistas en visitas e viaxes.

As actividades profesionais asociadas a esta funcién aplicanse no servizo de asistencia e guia en viaxes e no destino.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os seguintes obxectivos xerais do ciclo formativo:

a)ldentificar e seleccionar informacion sobre os consumidores, a competencia e a evolucion do sector, aplicando as técnicas de investigacion
apropiadas para re- cofiecer as oportunidades de negocio.

b)Analizar informacidn sobre provedores de servizos, estandares de calidade, prezos de mercado e demanda de clientes, aplicando
procedementos establecidos e consonte a normativa, programar e ofrecer viaxes combinadas e outros servizos turisticos complexos.
c)Analizar informacién sobre o mercado de reunions e demanda de clientes, e determinar os recursos propios € alleos, asi como as necesidades
de coordinacidn, para programar e ofrecer servizos para congresos, convencions, feiras e outros eventos.

f) Seleccionar servizos turisticos e analogos, identificando as necesidades, as motivacions e as expectativas das persoas consumidoras, para
asesorar e propor- lle a mellor alternativa a clientela, empregando polo menos dous idiomas estranxei- ros.

k) Caracterizar aplicaciéns informaticas e de xestién, asi como as TIC, e recofie- cer a sta utilidade para incrementar a eficacia dos servizos
prestados.

A formacion do médulo contrible a alcanzar as seguintes competencias profesionais, personais e sociais do ciclo formativo:

a)Analizar o mercado turistico para cofiecer as necesidades da poboacion con- sumidora, as estratexias da competencia e a evolucién do sector,
co obxecto de atopar oportunidades de negocio.

b) Programar e ofertar viaxes combinadas e outros servizos turisticos complexos adaptados en calidade, tempo e prezos s demandas da clientela.
f)Asesorar a clientela e proporlle alternativas de servizos turisticos e analogos, interpretando as suas solicitudes e calibrando as stas necesidades,
para cubrir as suas expectativas.

Respecto a relacion de cualificacions e, de ser o caso, unidades de competencia do Catélogo Nacional de Cualificacions Profesionais incluidas no
titulo, o non figura asociado a ninguna unidade de competencia acreditada.

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do médulo han versar sobre:
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¢, Analise da especializacion de diferentes tipos de destinos turisticos.

¢, Descricién dos elementos mais caracteristicos do medio fisico dos destinos, desde o enfoque da xeografia turistica.

¢, Identificacidn dos destinos turisticos mais salientables, con andlise da sua oferta, 0s seus recursos € as suas caracteristicas mais sobresalientes.
¢, Aplicacién especifica dos tres puntos anteriores @ comunidade auténoma de Galicia.

¢, Actualizacion continua da informacion para a seleccién dos destinos mais salienta-

bles do mercado turistico.

¢, Uso dunha metodoloxia activa e motivadora que implique a participacién do alumno como axente activo do proceso de ensino e aprendizaxe.

¢, Uso de TIC e de recursos bibliograficos e audiovisuais na aula.

O Centro encéntrase no municipio de Pontedeume ocupa a beira meridional da ria de Ares formada polo rio Eume. Forma parte da comarca do
Eume xunto con outros municipios como é Monfero, Capela, As Pontes e Cabanas. As infraestructuras de comunicacion son bastante densas,
destacando: a nacional 651 de Ferrol a Betanzos, e a autoestrada do Atlantico. Ademais temos outras estradas secundarias como a LC 152
Cabanas - As Pontes, Pontedeume - Mifio pola costa e outras secundarias de caracter local.

Habemos falar tamén do ferrocarril, onde Pontedeume esta situado na lifia Betanzos -Ferrol.

O municipio de Pontedeume esta situado no golfo Artabro e podemos distinguir diias &reas xeograficas. Unha é a relativamente ampla veiga que
se forma no fondo da ria, onde estan as parroquias de Ombre, Nogueirosa, 0 Vilar e a mesma vila. Unha pequena serra, formada polas
estribacidns da Serra da Loba, cerra o val polo sur, coas siias maximas alturas no monte Queimado (403 metros), Allegue (411 metros) e Castrelo
(329 metros).

Outra zona é a estreita franxa costeira que se abre hacia a boca da ria ¢ pe do monte Breamo, onde estan as parroquias de Centrofia e Boebre.
A costa e xeralmente abrupta e alta, coa praia de Ber como accidente mais significativo.

A parroquia de Andrade ¢ a Unica que non se encontra dentro desta division, e a mais interior e alongada da costa.

A poboacion alcanza os 8.881 habitantes, cunha densidade de 292 habitantes por quilémetro cadrado. A principal concentracién se da na vila, con
4.607 habitantes; o resto se atopa diseminado polos 29,5 kilémetros cadrados da superficie do municipio.

Algo mais da metade da stia poboacidn activa traballa no sector terciario, no porto, 0 comercio, 0s servicios persoais e recreativos, hostaleria,
ensinanza, administracion publica, finanzas e transporte interior, en termos porcentuais é 0 52,4% do total. Na sta rama industrial, & que se dedica
0 31,3% dos activos, destacan as actividades derivadas dos productos primarios, madeira e lactea, asi como as de artes graficas. Na construccion
emprégase 0 10% da poboacion ocupada do municipio.

A agricultura xa non ocupa unha importante posicion no municipio, so 0 4,8% da ocupacion. Desenvélvese basicamente no grupo familiar, cunha
dedicacién de tempo parcial. A ganderia apenas é importante. A actividade pesqueira e marisqueira € case residual ocupando moi poucas persoas
na actualidade.

O grao de cualificacion profesional aumentou considerablemente. Case 0 30% do total da poboacién ocupada son traballadores cualificados na
industria

Do analise da poboacion ocupada segundo situacién socioprofesional extraese que o grupo abertamente maioritario € o dos asalariados, 0 76%.
Do que un 55,5% son asalariados fixos e 0 25,5% restante, eventuais.

En Pontedeume pusoxe en marcha un Parque Empresarial con duas importantes empresas xa instaladas e unha capacidade de ampliacion do solo
ata as 800 Has. Este dispositivo permitelle desenvolver as ofertas do seu tecido productivo.

O desenvolvemento econdmico da comarca supdn a demanda de servidos de ocio e turismo polo que o emprego ou emprendemento en
intermendiacion e venta de servizos turisticos atopa oportunidades; por outra banda, o concello de Pontedeume, dados os seus recursos histdrico
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patrimoniais, a cantidade de segundas residencias en nas zona de praia, e o patrimonio natural, co Parque Natural Fragas do Eume, sup6n un
enclave con capacidade de atraccién turistica, no que se poden contemplar actividades propias de axencias de viaxes de receptivo.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)
1 A Xeografia Turistica. | Introduccion & materia, aclarando os conceptos basicos e mostrando & importancia de acadar sélidos 4 3
cofiecementos en Xeografia Turistica para o desempefio profesional dun axente de viaxes, sexa na creacion
de productos turisticos. como no seu asesoramento e venda

2 Fontes Documentais e| Analise das Fontes Documentais mais relevantes no estudo da Geografia Turistica, destacando a Cartografia e 6 3
Aplicaciéns as Webs dos Destinos; manexo das Aplicaciéns Webs mais salientables, especialmente s derivadas dos SIG.
Informaticas no estudo|

3

3 Rasgos Xeograficos | Andlise dos aspectos relevantes da xeografia espafiola e gallega. 10 5
de Espafia; especial
referencia & Xeografia
de Galicia

4 Rasgos Histéricos e | Resefia dos aspectos, Histéricos e Culturais de Espafa, facundo especial referencia & Historia e a Cultura 10 5
Culturais de Espafia; | Galega..
especial referencia a
Historia e a Cultura
G

5 Destinos Turisticos de | Analise da Oferta Turistica actual de Espafia, profundizando especialmente nos Destinos Galegos. 45 20
Espafia; especial
referencia 6s Destinos
Turisticos de Galicia

6 Rasgos Xeograficos, | Resefia dos aspectos Xeograficos, Histéricos e Culturais Europeos. 30 15
Histéricos, e Culturais
de Europa.

7 Destinos Turisticos de | Analise da Oferta Turistica actual do Continente Europeo. 30 10
Europa.

8 Destinos Turisticos de | Andlise da Oferta Turistica actual do Continente Africano. 25 12
Africa.

9 Destinos Turisticos de | Andlise da Oferta Turistica actual do Continente Americano. 25 12
América.

10 Destinos Turisticos de | Analise da Oferta Turistica actual do Continente Asiatico. 20 10
Asia.

1 Destinos Turisticos da | Analise da Oferta Turistica actual da Oceania. 8 5
Oceania.
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 A Xeografia Turistica. 4
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Identifica a xeografia turistica de Espafia, na que distingue a sta division administrativa e os aspectos mais salientables do seu relevo, da sua hidrografia e do NO
seu clima.
RA3 - Identifica os principais elementos da xeografia turistica de Europa e do resto do mundo, e recofiece a divisién politica dos continentes e os seus estados, asi NO
como o relevo, a hidrografia e o clima.

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse o concepto de xeografia turistica e a stia importancia para o cofiecemento integral dos destinos.

CA3.1 Describironse as funciéns da Organizacion Mundial do Turismo (OMT) no contexto da division territorial dos paises en rexions e subrexions.

CA3.2 Identificaronse e localizaronse as rexions e as subrexions turisticas da OMT.

4.1.e) Contidos

Contidos

Concepto de xeografia turistica: identificacion.

Organizacion Internacional do Turismo (OMT): concepto e funcions. Rexions e subrexions.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
2 Fontes Documentais e Aplicacions Informaticas no estudo da Xeografia Turistica. 6
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Identifica a xeografia turistica de Espafia, na que distingue a sta division administrativa e os aspectos mais salientables do seu relevo, da sua hidrografia e do NO
seu clima.
RA2 - Identifica a xeografia turistica de Galicia, na que distingue a sua divisién administrativa e os seus principais trazados fisicos e climaticos. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.10 Identificaronse os materiais € as fontes para o estudo dos destinos turisticos.

CAZ2.7 Identificaronse os materiais e as fontes para o estudo dos destinos turisticos.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Aplicacions informaticas e outras fontes para o estudo da xeografia turistica.

Aplicaciéns informéticas e outras fontes para o estudo da xeografia turistica de Galicia.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Rasgos Xeograficos de Espafia; especial referencia & Xeografia de Galicia. 10

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Identifica a xeografia turistica de Espafia, na que distingue a sta division administrativa e os aspectos mais salientables do seu relevo, da sua hidrografia e do NO
seu clima.
RA2 - Identifica a xeografia turistica de Galicia, na que distingue a sua divisién administrativa e os seus principais trazados fisicos e climaticos. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.2 Identificouse a organizacién territorial e administrativa de Espafia, e distinguironse as comunidades auténomas, as provincias e as comarcas mais representativas, e os concellos
turisticos mais destacables, asi como a sUa localizacién xeografica.

CA1.3 Identificaronse e describironse as caracteristicas, as unidades fisicas e os accidentes xeograficos no relevo de Espafia.

CA1.4 Identificaronse os principais elementos caracteristicos da hidrografia e do litoral.

CA1.5 Identificaronse e describironse as paisaxes caracteristicas e a vexetacion autoctona, asi como os principais espazos naturais protexidos.

CA1.6 Identificaronse e describironse as caracteristicas xerais do clima de Espafa.

CA1.7 Analizouse a distribucion da poboacion en Espafia.

CA2.1 Identificouse a organizacion territorial e administrativa de Galicia, e distinguironse as stias comarcas mais representativas e os concellos turisticos mais destacables, asi como a stia
localizacion xeogréfica.

CA2.2 Identificaronse e describironse as caracteristicas, as unidades fisicas e os accidentes xeograficos mais salientables no relevo de Galicia.

CA2.3 Identificaronse os principais elementos caracteristicos da hidrografia e do litoral.

CA2.4 Identificaronse e describironse as paisaxes caracteristicas e a vexetacion autoctona, asi como os principais espazos naturais protexidos.

CA2.5 Identificaronse e describironse as caracteristicas xerais do clima de Galicia.

CA2.6 Analizouse a distribucion da poboacion en Galicia.

4.3.e) Contidos

Contidos

Organizacion territorial e administrativa: concepto e identificacion de autonomia, rexién, provincia, comarca e concello.
Relevo: caracteristicas e unidades fisicas.

Hidrografia e o litoral. Denominacién turistica das costas.

Vexetacion, paisaxes caracteristicas e espazos naturais.

Demografia: distribucién da poboacion.

Organizacion territorial e administrativa: concepto de comarca e a sua identificacion en Galicia.
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Contidos

Relevo: caracteristicas e unidades fisicas de Galicia.

Hidrografia e o litoral de Galicia.

Vexetacion, paisaxes caracteristicas e espazos naturais protexidos de Galicia.
O clima galego.

Demografia: distribucién da poboacion en Galicia.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

seu clima.

N.° Titulo da UD Duracion
4 Rasgos Histéricos e Culturais de Espaﬁa; especial referencia & Historia e a Cultura Galegas. 10
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Identifica a xeografia turistica de Espafia, na que distingue a sta division administrativa e os aspectos mais salientables do seu relevo, da sua hidrografia e do NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.8 Identificaronse os principais elementos caracteristicos das culturas e dos pobos de Espafia.

CA1.9 Valorouse a pluralidade de linguas, culturas, costumes, ritos e crenzas das comunidades autdnomas espafiolas.

4.4.e) Contidos

Contidos

Respecto polas crenzas, as linguas e os elementos diferenciais das comunidades auténomas.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Destinos Turisticos de Espafia; especial referencia ds Destinos Turisticos de Galicia. 45

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Identifica os principais destinos turisticos de Espafia, e describe e valora os seus recursos e sua oferta turistica. Sl
RAS5 - Identifica os principais destinos turisticos de Galicia, e describe e valora os seus recursos € a sta oferta turistica. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Localizaronse xeograficamente destinos turisticos.

CA4.2 Caracterizaronse os destinos turisticos espafiois atendendo & stia especializacion turistica.

CA4.3 Recofieceuse a oferta turistica mais salientable en cada tipo de destinos.

CA4 .4 Identificaronse nos destinos os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CA4.5 Seleccionaronse os destinos mais destacables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

CA4.6 Identificouse a coincidencia de tipoloxias turisticas nun mesmo destino.

CA4.7 Utilizaronse diversas fontes de informacion.

CAA5.1 Localizaronse xeograficamente os principais destinos turisticos de Galicia.

CA5.2 Recofiecéronse os trazos diferenciais da oferta turistica de Galicia.

CAA5.3 Caracterizaronse os destinos turisticos galegos atendendo & stia especializacion turistica.

CAb5.4 Identificaronse nos destinos os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CA5.5 Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores de mercado.

CA5.6 Utilizaronse diversas fontes de informacion.

4.5.¢) Contidos

Contidos

Destinos espafiois de sol e praia: centros turisticos litorais peninsulares e insulares.

Destinos culturais: rutas culturais, enoloxia, festas, ritos e costumes.

Destinos urbanos: oferta turistica nas cidades; concellos turisticos; congresos, negocios, reunions e incentivos.
Destinos rurais e de natureza.

Destinos de espazos Iudicos e de lecer.
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thCIB

Contidos

Destinos deportivos (de golf, nauticos, ecuestres, de aventuras e de neve), de salde e de beleza.
Grandes eventos nos destinos.

Destinos turisticos do litoral.

O Camifio de Santiago.

Destinos urbanos: principais cidades e vilas turisticas de Galicia.

Destinos de espazos ludicos e de lecer: destinos asociados a festas de interese turistico.

Destinos asociados a ofertas turisticas especificas: termalismo, golf, turismo nautico, congresos e convencidns, cruceiros, turismo activo, etc.
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 Rasgos Xeograficos, Histéricos, e Culturais de Europa. 30

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Identifica os principais elementos da xeografia turistica de Europa e do resto do mundo, e recofiece a divisién politica dos continentes e os seus estados, asi NO
como o relevo, a hidrografia e o clima.

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.3 Analizouse a organizacion poll’ﬁca e territorial de Europa.

CA3.4 Identificouse as principais unidades fisicas de Europa.

CA3.5 Distinguironse e localizaronse xeograficamente os paises comunitarios e os non comunitarios, asi como os territorios dependentes de dentro e féra de Europa.

CA3.6 Describironse os elementos e as caracteristicas mais salientables e representativas do relevo, a hidrografia e o litoral europeos.

CA3.7 Describironse as unidades fisicas, as paisaxes e a vexetacion mais destacables, asi como os principais espazos naturais protexidos e as caracteristicas xerais do clima europeo.

CA3.9 Analizaronse as caracteristicas mais sobresalientes das culturas e dos pobos de Europa.

CA3.10 Valorouse a pluralidade de linguas, culturas, costumes, ritos e crenzas de Europa.

4.6.e) Contidos

Contidos

Organizacion politica e territorial de Europa: paises comunitarios € non comunitarios, e os seus territorios dependentes dentro e fora de Europa.

Unidades fisicas europeas: relevo, hidrografia e litoral.

Vexetacién, paisaxe, espazos naturais e climas europeos.

Diversidade cultural europea: culturas, pobos e linguas.

Xeografia turistica do resto do mundo: trazos distintivos do relevo, a hidrografia, a vexetacion, o clima e a diversidade cultural das rexiéns e das subrexiéns da OMT (agas Europa).

Actitude de respecto polas razas, as crenzas e os elementos diferenciadores destes paises.
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

7 Destinos Turisticos de Europa. 30

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RAG - Identifica os principais destinos turisticos de Europa e do resto do mundo, e describe e valora os seus recursos e a sua oferta turistica. Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CAG6.1 Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.

CAG6.2 Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo & sua especializacion turistica.

CA6.3 Recofieceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.

CAB.4 Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAG6.5 Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

CAG6.6 Identificouse a coincidencia de tipoloxias turisticas nun mesmo destino.

CAB.7 Utilizaronse diversas fontes de informacién.

4.7.e) Contidos

Contidos

Destinos de sol e praia: centros turisticos litorais continentais e insulares.

Destinos culturais: rutas culturais; Patrimonio da Humanidade; gastronomia e enoloxia; festas, ritos e costumes.
Destinos urbanos: oferta turistica nas cidades (negocios, reuniéns, congresos e incentivos).

Destinos rurais e de natureza.

Destinos de espazos ludicos e de lecer.

Destinos deportivos (de golf, nduticos, ecuestres, de aventuras e de neve), de salde e de beleza.

Grandes eventos nos destinos.

-14 -



XUNTA DE GALICIA ANEXO XIlI

EOUGACION E DNIVERSIDADE MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI ICI3
PROFESIONAIS

4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 Destinos Turisticos de Africa. 25

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Identifica os principais elementos da xeografia turistica de Europa e do resto do mundo, e recofiece a divisién politica dos continentes e os seus estados, asi NO
como o relevo, a hidrografia e o clima.
RAG - Identifica os principais destinos turisticos de Europa e do resto do mundo, e describe e valora os seus recursos € a sla oferta turistica. Sl

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.8 Describironse as caracteristicas mais destacables do relevo, a hidrografia, a vexetacion, o clima e a diversidade cultural do resto de rexions e subrexions do mundo.

CAB.1 Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.

CAG6.2 Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo a sua especializacion turistica.

CAB.3 Recofeceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.

CAB6.4 Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAG6.5 Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

CAB.6 Identificouse a coincidencia de tipoloxias turisticas nun mesmo destino.

CAB.7 Utilizaronse diversas fontes de informacion.

4.8.e) Contidos

Contidos

Destinos de sol e praia: centros turisticos litorais continentais e insulares.

Destinos culturais: rutas culturais; Patrimonio da Humanidade; gastronomia e enoloxia; festas, ritos e costumes.
Destinos urbanos: oferta turistica nas cidades (negocios, reunidns, congresos e incentivos).

Destinos rurais e de natureza.

Destinos de espazos Iudicos e de lecer.

Destinos deportivos (de golf, nuticos, ecuestres, de aventuras e de neve), de salde e de beleza.

Grandes eventos nos destinos.
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4.9.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

9 Destinos Turisticos de America. 25

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Identifica os principais elementos da xeografia turistica de Europa e do resto do mundo, e recofiece a divisién politica dos continentes e os seus estados, asi NO
como o relevo, a hidrografia e o clima.
RAG - Identifica os principais destinos turisticos de Europa e do resto do mundo, e describe e valora os seus recursos € a sla oferta turistica. Sl

4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.8 Describironse as caracteristicas mais destacables do relevo, a hidrografia, a vexetacion, o clima e a diversidade cultural do resto de rexions e subrexions do mundo.

CAB.1 Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.

CAG6.2 Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo a sua especializacion turistica.

CAB.3 Recofeceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.

CAB6.4 Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAG6.5 Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

CAB.6 Identificouse a coincidencia de tipoloxias turisticas nun mesmo destino.

CAB.7 Utilizaronse diversas fontes de informacion.

4.9.¢e) Contidos

Contidos

Destinos de sol e praia: centros turisticos litorais continentais e insulares.

Destinos culturais: rutas culturais; Patrimonio da Humanidade; gastronomia e enoloxia; festas, ritos e costumes.
Destinos urbanos: oferta turistica nas cidades (negocios, reunidns, congresos e incentivos).

Destinos rurais e de natureza.

Destinos de espazos Iudicos e de lecer.

Destinos deportivos (de golf, nuticos, ecuestres, de aventuras e de neve), de salde e de beleza.

Grandes eventos nos destinos.
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4.10.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

10 Destinos Turisticos de Asia. 20

4.10.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Identifica os principais elementos da xeografia turistica de Europa e do resto do mundo, e recofiece a divisién politica dos continentes e os seus estados, asi NO
como o relevo, a hidrografia e o clima.
RAG - Identifica os principais destinos turisticos de Europa e do resto do mundo, e describe e valora os seus recursos € a sla oferta turistica. Sl

4.10.d) Criterios de avaliacidén que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.8 Describironse as caracteristicas mais destacables do relevo, a hidrografia, a vexetacion, o clima e a diversidade cultural do resto de rexions e subrexions do mundo.

CAB.1 Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.

CAG6.2 Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo a sua especializacion turistica.

CAB.3 Recofeceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.

CAB6.4 Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAG6.5 Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

CAB.6 Identificouse a coincidencia de tipoloxias turisticas nun mesmo destino.

CAB.7 Utilizaronse diversas fontes de informacion.

4.10.e) Contidos

Contidos

Destinos de sol e praia: centros turisticos litorais continentais e insulares.

Destinos culturais: rutas culturais; Patrimonio da Humanidade; gastronomia e enoloxia; festas, ritos e costumes.
Destinos urbanos: oferta turistica nas cidades (negocios, reunidns, congresos e incentivos).

Destinos rurais e de natureza.

Destinos de espazos Iudicos e de lecer.

Destinos deportivos (de golf, nuticos, ecuestres, de aventuras e de neve), de salde e de beleza.

Grandes eventos nos destinos.
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4.11.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

11 Destinos Turisticos da Oceania. 8

4.11.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Identifica os principais elementos da xeografia turistica de Europa e do resto do mundo, e recofiece a divisién politica dos continentes e os seus estados, asi NO
como o relevo, a hidrografia e o clima.
RAG - Identifica os principais destinos turisticos de Europa e do resto do mundo, e describe e valora os seus recursos € a sla oferta turistica. Sl

4.11.d) Criterios de avaliacién que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.8 Describironse as caracteristicas mais destacables do relevo, a hidrografia, a vexetacion, o clima e a diversidade cultural do resto de rexions e subrexions do mundo.

CAB.1 Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.

CAG6.2 Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo a sua especializacion turistica.

CAB.3 Recofeceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.

CAB6.4 Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAG6.5 Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

CAB.6 Identificouse a coincidencia de tipoloxias turisticas nun mesmo destino.

CAB.7 Utilizaronse diversas fontes de informacion.

4.11.e) Contidos

Contidos

Destinos de sol e praia: centros turisticos litorais continentais e insulares.

Destinos culturais: rutas culturais; Patrimonio da Humanidade; gastronomia e enoloxia; festas, ritos e costumes.
Destinos urbanos: oferta turistica nas cidades (negocios, reunidns, congresos e incentivos).

Destinos rurais e de natureza.

Destinos de espazos Iudicos e de lecer.

Destinos deportivos (de golf, nuticos, ecuestres, de aventuras e de neve), de salde e de beleza.

Grandes eventos nos destinos.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Como regula a Orde do 12 de Xullo de 2011, a avaliacion do médulo se realiza tomando como referencia os Resultados de Aprendizaxe e os
Criterios de Avaliacion do mddulo profesional que establece o curriculum, e se detallan os correspondentes a cada unidad didactica no apartado
que corresponde..

Tal vez sexa o elemento da programacién que mais precisamos concretar, debido a que os desacordos que poidan xurdir, serdn respecto és
mecanismos de calificacion.

0S MINIMOS ESIXIBLES E OS CRITERIOS DE CALIFICACION

O alumno supera el médulo de obter unha puntuacién minima de cinco puntos en cada unidade didactica.

Cada unidade didactica sera avaliada cunha proba escrita que consistira na solucién de cinco supostos practicos baseados na aplicacion da
materia que estudiamos na clase a realidade na practica empresarial, cada un con valor de dous puntos, sendo 10 a maxima nota.

Temos en contra que o alumno debe obter unha puntuacion minima do 50% nos criterios de avaliacién minimos esixibles, que, como xa se
sinalou, son os seguintes:

-UD 1:
CA1.1 - Identificouse o concepto de xeografia turistica e a sua importancia para o cofiecemento integral dos destinos.

-UD 2
CA1.10 - Identificaronse os materiais e as fontes para o estudo dos destinos turisticos.
CA2.7 - Identificaronse os materiais e as fontes para o estudo dos destinos turisticos.

-UD 3:

CA1.2 - Identificouse a organizacion territorial e administrativa de Espafia, e distinguironse as comunidades auténomas, as provincias € as
comarcas mais representativas, e os concellos turisticos mais destacables, asi como a sua localizacidn xeografica.

CA1.3 - Identificaronse e describironse as caracteristicas, as unidades fisicas e os accidentes xeograficos no relevo de Espafia.

CA1.4 - Identificaronse os principais elementos caracteristicos da hidrografia e do litoral.

CA1.5 - Identificaronse e describironse as paisaxes caracteristicas e a vexetacidn autoctona, asi como os principais espazos naturais protexidos.
CA1.6 - Identificaronse e describironse as caracteristicas xerais do clima de Espafia.

CA2.1 - Identificouse a organizacion territorial e administrativa de Galicia, e distinguironse as stias comarcas mais representativas e os concellos
turisticos mais destacables, asi como a stia localizacidn xeografica.

CA2.2 - Identificaronse e describironse as caracteristicas, as unidades fisicas e os accidentes xeograficos mais salientables no relevo de Galicia.
CA2.3 - Identificaronse os principais elementos caracteristicos da hidrografia e do litoral.

CA2.4 - Identificaronse e describironse as paisaxes caracteristicas e a vexetacidn autéctona, asi como os principais espazos naturais protexidos.
CA2.5 - Identificaronse e describironse as caracteristicas xerais do clima de Galicia.
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-UD 4:
CA1.8 - Identificaronse os principais elementos caracteristicos das culturas e dos pobos de Espafia.

-UD 5:

CA4.1 - Localizaronse xeograficamente destinos turisticos.

CA4.2 - Caracterizaronse os destinos turisticos espafiois atendendo a sua especializacion turistica.
CA4.3 - Recofieceuse a oferta turistica mais salientable en cada tipo de destinos.

CA4 .4 - Identificaronse nos destinos os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CA5.1 - Localizéronse xeograficamente os principais destinos turisticos de Galicia.

CA5.2 - Recofiecéronse os trazos diferenciais da oferta turistica de Galicia.

CAA5.3 - Caracterizéronse os destinos turisticos galegos atendendo & sua especializacion turistica.
CA5.4 - Identificaronse nos destinos os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

-UD 6:

CA3.4 - Identificouse as principais unidades fisicas de Europa.

CA3.5 - Distinguironse e localizéronse xeograficamente os paises comunitarios e os non comunitarios, asi como os territorios dependentes de
dentro e féra de Europa.

CAZ3.6 - Describironse os elementos e as caracteristicas mais salientables e representativas do relevo, a hidrografia e o litoral europeos.

CA3.7 - Describironse as unidades fisicas, as paisaxes e a vexetacion mais destacables, asi como os principais espazos naturais protexidos e as
caracteristicas xerais do clima europeo.

CA3.9 - Analizaronse as caracteristicas mais sobresalientes das culturas e dos pobos de Europa.

-UD7:

CAB.1 - Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.

CAGB.2 - Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo & stia especializacion turistica.

CAGB.3 - Recofieceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.

CAB.4 - Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAB.5 - Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

-UD 8:

CAB.1 - Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.

CAB.2 - Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo a stia especializacion turistica.

CAB.3 - Recofieceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.

CAB.4 - Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAB.5 - Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

-UD9:

CAB.1 - Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.

CAB.2 - Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo & stia especializacion turistica.

CAG6.3 - Recorieceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.

CAB.4 - Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAG.5 - Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

-UD 10:
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CAB.1 - Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.

CAB.2 - Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo & stia especializacion turistica.

CAB.3 - Recofieceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.

CAB.4 - Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAB.5 - Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

-UD 11:

CAG6.1 - Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.

CAG6.2 - Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo & sta especializacién turistica.

CAB.3 - Reconfeceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.

CAG6.4 - Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAGB.5 - Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

Una vez superadas todas as unidades didacticas, a calificacion final do médulo sera a suma de las notas de cada una de ellas polo el peso de
cada unha, como se establece, a continuacién.

Polo tanto a calificacién final se calculara tendo en conta o peso de cada unidade didactica do seguinte modo:;

CALIFICACION FINAL = UD1-3% + UD2 3%+ UD3 5% + UD4 5% + UD5 20%+ UD6- 15% + UD7 10%+ UD8 12% + UD9 12% + UD10 10%
+UD11 5%

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

6.1. PROCEDEMENTO PARA A RECUPERACION DE PARTES NO SUPERADAS.

O alumno realizara una proba de cinco preguntas (cada unha por un valor de dous puntos) de desarrollo de extension media sobre os minimos
esixibles que non tefia acadado; se con esta oportunidade non é suficiente, poder acollarse &s medidas de recuperacion contempladas a para a
recuperacion na avaliacion final que se detallan a continuacion.

6.2. PROCEDEMENTO PARA A RECUPERACION NA AVALIACION FINAL.

O alumno que tefia suspensa alguha unidade didactica podera recuperalas no mes de xufio, segundo o plan individualizado que se determine para
él, no que se concretara cales son os Resultados de Aprendizaxe non acadados e un plan de recuperacion para poder obter unha avaliacion
positiva na nota final.

As actividades de recuperacidn consistiran en trabballos, avaliaranse nuhna proba escrita.

No boletin de notas da terceira avaliacion farase entrega documento (co formato que corresponde) que recolle a informacion que explica 6 alumno
qué partes exactamente debe recuperar, como se traballaran, e o alumno superara o0 médulo na avaliacién final si as realiza positivamente;

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Segundo a normativa aplicable a este ciclo formativo, 0 alumno perde o deleito a avaliacidn continua dando as suas faltas de asistencia superan o
10% da totalidade do modulo, e asi se lee notifica previo apercibimiento cuando supere 0 6%.

O numero de faltas de asistencia que suponen el 6% y el 10% no el presente médulo (de 213 horas en periodos lectivos de 60 min), son, 13 faltas
para apercibimento, e 22 para perda de dereito a avaliacidn continua.:
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Notificada a perda de dereito & avaliacién continua, a calificacidn no boletin de notas sera "PD" ; establecerase unha data para unha proba escrita
en xufio, despois da terceira avaliacion, que consistira nun cuestionario de preguntas técnicas y aspectos practicos sobre los Resultados de
Aprendizaxe, nas que incluiremos os criterios de avaliacion minimos exigibles.

Para superar o mddulo, tera que acadar el 50% del valor de cada un dos seis Resultados de Aprendizaxe.

Con esta finalidad, proba se compondra de seis apartados, cada un deles con peso del 16%.

Non se contemplan mecanismos de recuperacion.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia
practica docente

O obxectivo da autoavaliacion docente é a mellora continua do noso traballo.
Os aspectos a avaliar seran a consecucion dos Resultados de Aprendizaxe, a adecuada temporalizacién de contidos, a validez dos criterios de
avaliacion utilizados, a eficacia dos medios de recuperacion e atencidn & diversidade.

Os instrumentos que se utilizaran seran os seguimentos da programacion, as duas enquisas anuais realizadas 6s alumnos, e a memoria final nas
que se recolleran as incidencias e propostas de mellora para o préximo curso.

Os seguimentos da programacion se cubren na aplicacion informatica para o seguimiento de programaciéns nos ciclos LOE, que a Direccion Xeral
de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa; neles reflectimos, para cada unidade didactica, a sua data de inicio e final, (vendo si
se corresponde coa temporalizacion prevista), o nimero de sesidns realizadas, un comentario xeral, € un grao de cumprimento; respecto as
actividades programadas, tamén as sesions adicadas na practica a tal efecto, e comentarios xerais, especialmente propostas de mellora, esenciais
no proceso de mellora continua.

De realizarse actividades non programadas (dado que a programacion é un documento aberto e flexible, e as necesidades e propostas xorden dia
a dia), constaran nos seguimentos da programacion.

Tamén, de existir desfases entre o programado e a practica real (especialmente na temporalizacion), se reflectirad nos seguimentos da
programacion.

Por outra banda, o presente plan de calidade contempla duas enquisas anuais 6s alumnos, na que se expresan sobre varios aspectos, sendo de
especial interés para o tema que nos ocupa a sua percepcion 6 inicio das actividades, (si se lles esclarece qué se lles vai a explicar, 0 que van a
ter que facer, y sobre qué se lles vai a avaliar).

Por dltimo, na memoria final, se expora cantos alumnos tifien superado o médulo, as incidencias, e suxestions para anos sucesivos que se
consideren oportunas, dentro dun proceso de observacidn de erros e proposta de solucions, que esta a perseguir un proceso de mellora continua.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Iniciado o curso, tras de cofiecer os alumnos, e poder observar as primeiras dinamicas con eles, celebramos unha reunion o equipo docente coa la
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orientadora do centro, con obxeto de realizar a avaliacion inicial; analizamos a informacion relevante recabada sobre cada uno, podendo construir
un cuadro xeral dos aspectos do grupo.

Neste aspecto nos diriximos polas actuaciéns que se recollen no Plan de Atencion & Diversidade do CIFP Fraga do Eume, (concrecion da realidade
no centro, Decreto 229/2011, del 7 de Decembro, polo que se regula a atencién a diversidade do alumnado dos centros docentes da Comunidade
Auténoma de Galicia, nos que se imparte o ensino establecido en LOE), ten o obxectivo de dar resposta as necesidades de caracter formativo do
alumnado como personas individuales.

Merecen mencién especial os alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo, que seran atendidos polos principios de normalizacién e
inclusion; O Departamento de Orientacion centraliza o proceso de identificacién destos casos; a atencidn integral a este alumnado se iniciara
desde que a sla necesidad sexa identificada, porque o manifiestan no proceso de admision, ou porque estos casos xurden durante o curso
(principalmente 6 inicio do mesmo, valoradas na reunién de avaliacion inicial); posteriormente se toman as medidas que se consideren oportunas,
de flexibilizacién, reforzo ou apoio educativo.

E importante sinalar que a normativa permite adaptar os elementos de acceso 6 curriculum, pero non 6 curriculum en si, polo que os obxectivos
que acadaran estos alumnos seran os mesmos que o resto de los alumnos; é dicir, no caso de ser necesario, se proponen unhas medidas de
acceso al curriculo, (adaptaciones curriculares no significativas), por ejemplo, para 0 alumno que o necesite, se adaptaran tempos, metodoloxia,
actividades, materiais didacticos (apuntes, ordenadores), atencion mas personalizada, etc.

A continuacién concretaremos las actuaciones que se van a llevar a cabo al respecto durante el presente curso.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

De percibir que algin dos alumnos, ten dificulades para acadar algin dos Resultados de Aprendizaxe se disefiaran medidas de reforzo, basadas
nas dificultades concretas as que a persona mostra.

Este mddulo non adopta plantxear a necesidad de actividades de reforzo, porque non require cofiecementos técnicos previos, pero se programa
atencion especial para alumnos adultos con escaso manexo nas TICs, co obxectivo de que acaden un nivel usuario de programas de edicion de
texto, presentacion con Canvas, Google Maps, Google Earth, e folla de calculo.

De detectarse a necesidade desta medida, se levara a cabo na el aula de informética, con explicaciones personalizadas das funciones mais
utilizadas de estos programas, a posta a disposicion de enlaces a tutoriais, e a aplicacion practica de duas actividades practicas: dos programas de
texto, e Canvas na la primeira avaliacion, elaborar en soporte informatico un resumo da ruta que inclua imaxes do destino, e a representacién da
mesa nun proxecto de Google Maps con marcadores atractivos.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

A natureza dos contenidos deste mddulo, facilitan a transmisién de certos valores, que forman parte dos chamados contidos transversais.

Es importante incidir nestos asuntos por supofier aspectos clave da deontoloxia profesional de atencién al publico no sector; a continuacién
reflectiremos taqueles que se procede incorporar debido os contenidos do médulo:
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- Relacionados co ambitos da interaccion:

- Aligualdad y non discriminacion; o trato no discriminativo os demais por razdn algunha, seré un valor que estard presente na aula en todo
momento, os contidos colaboran nesta direccion, especialmente desde dous puntos de vista:

- O Respeto a ofras culturas, especialmente ¢ valorar a pegada cultural que nos deixaron os arabes e os xudeus, que analizamos a través de sus
aportaciones a nosa cultura.

- Empatia hacia las personas en diferentes etapas de la vida, o con pro blemas de salud, al disefiar ofertas gastrondmicas para ellos.

-Ambito do desenvolvemento persoal:

- Habitos saudables de consumo, ocio e alimentacion, fundamentalmente aprendendo aspectos nutricionais a ter en conta a hora de disefiar
productos turisticos compatibles cunha vida sana, en contacto coa natureza.

- Posta en valor do patrimonio sociocultural, especialmente no referente as stias manifestacions gastronémicas, analizando sempre positivamente
as particularidades culturales propias e alleas.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

El alumno, percibira, a medida que avanza no ciclo, a interrelacién entre os contidos, sois todos buscan dotarlle das distintas competencias
asociadas a sua profesion, e a cooperacion de todo 0 equipo o servizo da calidade na sua formacién, como percibira cuando tefia que desarrollar o
maédulo de Proxecto.

Seran interdisciplinares, 6 colaborar con profesores de diferentes mddulos, para que o alumno perciba a interrelacién de contidos, 0 mesmo tempo
que se acerca a situaciones cercanas a practica laboral.

Estas actividades se proporan e aprobaran no seno do departamento.

10.0utros apartados

10.1) ASPECTOS METODOLOXICOS

Planificando o traballo que realizaremos no curso lectivo, unha das decisions mais importantes, € determinar cémo imos a construir o aprendizaje
dos nosos alumnos.

Na Formacién Profesional, calquera metodologia didactica elexida sera valida si logra una labor integradora da teoria e a practica; cando eleximos
as actividades que levaremos a cabo, faremolo pensando na practica profesional nas empresas da contorna productiva do centro.

Con esta finalidad, se seguira o método expositivo coxjugado coa realizacion de actividades practicas.

As orientacions pedagdxicas que contempla o curriculum para o modulo de , Este médulo profesional é de soporte, e contén formacidn necesaria
para desempefiar a

funcion de informacién e asesoramento.

As funcions de asesoramento e informacion turistica abranguen aspectos como:

¢, Compilacién e analise de informacidn sobre recursos e oferta dos destinos turisticos antes do inicio da viaxe.

¢, Informacion e asesoramento a turistas en visitas e viaxes.

As actividades profesionais asociadas a esta funcién aplicanse no servizo de asistencia

€ guia en viaxes e no destino.
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A formacién do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais a), b), c), f) e k) do ciclo formativo e as competencias a), b) e ).

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob- xectivos do médulo han versar sobre:

¢, Analise da especializacion de diferentes tipos de destinos turisticos.

¢, Descricién dos elementos mais caracteristicos do medio fisico dos destinos, desde o

enfoque da xeografia turistica.

¢ Identificacién dos destinos turisticos mais salientables, con analise da sua oferta, os seus recursos e as suas caracteristicas mais sobresalientes.
¢, Aplicacién especifica dos tres puntos anteriores & comunidade auténoma de Galicia.

¢, Actualizacion continua da informacion para a seleccion dos destinos mais salienta-

bles do mercado turistico.

¢, Uso dunha metodoloxia activa e motivadora que implique a participacién do alumno como axente activo do proceso de ensino e aprendizaxe.
¢, Uso de TIC e de recursos bibliograficos e audiovisuais na aula.

Esta metodologia tendré que adaptarse a las necesidades generales del grupo y a las caracteristicas particulares del alumno.

O obxectivo que se persegue é construir: partir do nivel de desenrolo, del estilo de aprendizaxe e dos cofiecementos p previos do alumnado, se
trata de conseguir que os alumnos construan aprendizaxes significativos, para o que lle permitiran, na vida real, adaptarse os cambios, a las
circunstancias, solucionar problemas, etc., por eso é polo que seran Moiras importantes as actividades de investigacién e procura de informacién
que se plantexaran no el médulo.

PRINCIPIOS METODOLOGICOS

-CONSTRUCTIVISMO: Partir de lo que ya saben e ir graduando la dificultad; importan- cia de evaluar los conocimientos previos, (con un
cuestionario de conocimien- tos previos, y con actividades estilo brainstorming introductorias a las unidades didacticas) y su estilo de aprendizaje
(realizando un cuestionario KOBL).

-TRANSMITIR CONOCIMIENTOS APLICABLES: APRENDER HACIENDO, propues- ta de actividades practicas.

-TRABAJO EN EQUIPO: formando equipos equilbrados segun particularidades. -VARIEDAD EN LA SELECCION DE TAREAS; buscamos tareas
motivadoras, varia-

das y cercanas a la realidad laboral del profesional de guia y asistencia.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Conseguir que los alumnos adquieran las habilidades y destrezas necesarias para ob- tener los resultados de aprendizaje estipuladas por el
curriculo para el modulo, se to- mara en consideracion dos puntos fundamentales:

1. LAS EXIGENCIAS SOCIALES Y LABORALES EN EL SECTOR EN LA ACTUALIDAD, entre las que destacan la creatividad, el trabajo en
equipo, y la capacidad de adaptacion a los cambios; todas ellas destrezas que se aprenden o perfeccionan trabajando con ellas, influyendo en la
metodologia a aplicar.

2. LA DIVERSIDAD DEL GRUPO, sus diferentes estilos y estrategias de aprendiza- je, niveles de madurez y momentos vitales, por lo que
realizaremos agrupamientos equilibrados, € intercalaremos tareas que requieran mas espontaneidad con las que impliquen mas reflexion.

Se combina el método expositivo con la realizacion de tareas, para hacer hincapié en las estrategias en las que el alumno es participativo.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

-Estrategias de pequefio grupo, de cuatro o cinco personas.

- Estrategias de gran grupo, en la puesta en comun de la resolucién de las tareas.

- Parejas, para la resolucién de casos concretos, opiniones breves, recopilacién o re- sumen de lo visto hasta el momento: cuestionarios, mapas
conceptuales, autoevalua- ciones, efc.

Las actividades de pequefio grupo, o parejas, se atenderd a la diversidad realizando agrupamientos equilibrados, con alumnos mas maduros (los
adultos que provienen del mundo laboral o de estudios universitarios), en cada equipo, y alumnos mas espon- tdneos con otros mas reflexivos, con
la finalidad de generar sinergias positivas.
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TAREAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se realizaran al menos dos por cada unidad de trabajo.

Al elegir las tareas existira una tendencia al aprendizaje basado en problemas, esto es, planteando situaciones reales a las que el alumno
expondra como resolver, con lo que esta aprendiendo.

-TAREAS INICIALES: presentan el tema, los objetivos a alcanzar, intentan buscar los conocimientos previos de los alumnos; son preguntas sonda,
de principio de la sesidn, reflexiones sobre el tema en la pagina web del aula, una noa de prensa, KPS, etc.

-TAREAS DE MOTIVACION Y DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS: se detallan en las unidades didacticas.

-TAREAS DE REFUERZO: pensadas para atender a los alumnos con necesidades de refuerzo educativo, tanto puntuales como permanentes; se
plantean ante las necesida- des que se detectan, y en principio, como ya se ha expuesto en el apartado de aten- cién a la diversidad, se atendera a
las posibles carencias en uso de las TICs.

USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

LA PAGINA WEB DEL AULA ; clasededeborah.com; un espacio ptiblico en el que pueden consultar y descargar, materiales didacticos, y enlaces
de interés para activi- dades de ampliacion, cuestionarios, ejercicios, informacion en distintos soportes por la profesora para el desarrollo de las
clases y adaptados al grupo; disponibles en forma- tos que permiten ser proyectados en pantalla, consultados en dispositivos electrénicos o
impresos.

De este modo se facilita el acceso a los materiales, y se puede atender a la diversi- dad, poniendo a disposicidn de los alumnos materiales que
desarrollan aspectos muy concretos que pueden responder a intereses individuales, (de algun alumno que quiera profundizar mucho en un tema),
pero no del grupo en general, o materiales para acti- vidades de refuerzo para los que lo necesiten.

Este espacio web esta vinculado al correo electronico de la profesora, de modo que el alumno puedar consultar dudas y hacer entrega de trabajos
de los que no se solicite copia impresa.

-Un perfil de Facebook tematico, que facilitara relaciones con las empresas y agentes turisticos del sector, dado que el Decreto 266/2007, de 28 de
Diciembre por el que se regulan los Centros Integrados de Formacion Profesional en la Comunidad Auténoma de Galicia, sefiala (art. 6.b) como
una de las funciones de estos centros, ;Desarrollar vinculos con el sistema productivo del entorno, sectorial, comarcal o local; ; este perfil se
vinculara a los de instituciones, de referencia en el sector, como, comunidad Hosteltur, TecnoHotel, Spain.info, Turgalicia..., ), y empresas turisticas
el entorno del centro, de manera que se vaya generando automaticamente un dossier de prensa electrénico especializado en el sector Hosteleria y
Turismo, con la actualidad y curiosidades del dia a dia, e incluso, interactuando con profesionales.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15025682 | Fraga do Eume Pontedeume 2021/2022
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MPQ384 Recursos turisticos 2021/2022 6 187 187

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | ALEJANDRA PEREZ PEREZ

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A competencia xeral deste titulo consiste en programar e realizar viaxes combinadas e calquera tipo de eventos, e vender servizos turisticos en
axencias de viaxes e a través doutras unidades de distribucién, propondo accions para o desenvolvemento dos seus programas de marketing e
asegurando a satisfaccion da

clientela.

A presente programacion do médulo de Recursos Turisticos estd fundamentada no propdsito de adaptar os contidos tedrico-practicos
desenvolvidos no curriculum do Titulo de Técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos , establecido polo Decreto 172/2010, do 23
de setembro, e a realidade do contorno laboral do noso centro, tendo presente o que este contorno espera e esixe daquelas persoas que
pretenden incorporarse ao mesmo.

A programacion non é un texto definitivo e irreversible. Ben ao contrario, pretende constituirse nun fio con-ductor do proceso de ensinanza-
aprendizaxe que non s6 pode, sendn que tamén debe adaptarse a realidade cambiante do contorno e aos resultados das distintas avaliaciéns do
devandito proceso. Neste senso, ao longo do curso, poderan definirse axustes e reaxustes a esta programacion en funcién do grao de consecu-
cion dos obxetivos xerais e especificos que se amosan nos seguintes apartados.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)

1 Introduccion aos Introducir os concep-tos, clasificacion e caracteristricas de ambos conceptos segundo a normativa vixente 17 20
conceptos de
Patrimonio Turistico e
Recurso turisti-co

2 Conceptos basicos da | Descripcion das diferentes tipoloxias artisticas ao longo da historia e o principal legado que hoxe en dia é 50 20
Historia de Arte e susceptible de ser recurso turistico
Patrimonio histérico
artistico

3 Identificacion e analise] Presentacion do patrimonio cultural, social, relixioso, gastronémico, folc-klérico e inmaterial tanto en Galicia 50 20
da diversidade do como en Espafia
patrimonio
sociocultural

4 Analizar e interpretar o] Presentar os recur-sos naturais e a sua normativa e protec-cion asi como os deportes ou activida-des 35 20
patrimonio natural e | derivados desta naturaleza
paisa-xistico

5 Interpretar o Consiste en aprender as técnicas da inter-pretacion do patrimo-nio e analizar as estartexias necesa-rias para a 35 20
patrimonio artistico, | sua apli-cacion coma recurso turistico
socio-cultural e histo-
rico
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 Introduccién aos conceptos de Patrimonio Turistico & Recurso turist-co 17
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Identifica os recursos turisticos do territorio e analiza a sua tipoloxia, as suas caracteristicas e a normativa de proteccion. NO
RAZ3 - Identifica o patrimonio sociocultural de Espafia e analiza a sua diversidade. NO
RA4 - Analiza, caracteriza e interpreta o patrimonio natural e paisaxistico de Espafia como recurso turistico. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA\1.3 Clasificaronse atendendo 4 tipoloxia e consonte a lexislacion.

CA3.1 Identificaronse os obxectivos e os elementos clave para clasificar a tipoloxia do patrimonio histdrico e cultural.

CA3.2 Elaboraronse fichas de identificacion e descricién dos recursos para clasificar a sta tipoloxia e a sta importancia.

CA3.4 Desefidronse formulas para clasificar e interpretar outro tipo de recursos: gastronomia, museos, etnografia, etnoloxia e tradicions.

CA4.1 Identificaronse os obxectivos e os elementos clave para clasificar os tipos de recursos naturais e paisaxisticos.

CA4.3 Definironse as caracteristicas da clasificacion legal existente.

4.1.e) Contidos

Contidos

Recursos turisticos: clasificacion.

Caracteristicas dos recursos segundo a sua tipoloxia.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 Conceptos basicos da Historia de Arte e Patrimonio histérico artistico 50

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Identifica os recursos turisticos do territorio e analiza a sua tipoloxia, as suas caracteristicas e a normativa de proteccion. NO
RA2 - Interpreta os conceptos basicos da arte, e caracteriza o patrimonio artistico de Espafia. Sl
RA3 - Identifica o patrimonio sociocultural de Espafia e analiza a sta diversidade. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Detectaronse os recursos turisticos mais destacados de cada comunidade auténoma.

CA1.2 Detectaronse os recursos turisticos de Galicia.

CA1.4 Determinouse e explicouse o tipo de recurso, atendendo &s stias peculiaridades e & sua singularidade.

CA1.5 Desenaronse bases de datos de recursos turisticos por areas ou zonas que reflictan a tipoloxia dos espazos turisticos en relacion cos recursos da zona.

CA2.1 Identificaronse os aspectos basicos da arte universal.

CA2.2 Detectaronse as principais manifestacions artisticas espafiolas.

CA2.3 Recoriecéronse prototipos artisticos que constitlien os modelos universais e espafiois.

CA2.4 Discriminaronse as caracteristicas técnicas e culturais de cada estilo.

CA2.5 Identificaronse as principais lifias conceptuais da pintura, a escultura e a arquitectura que fundamentan unha cultura.

CA2.6 Recofecéronse os centros culturais de interese con actividade turistica.

CA2.7 Interpretéaronse e analizaronse obras de arte de diferentes tipos.

CA3.7 Recofieceuse o patrimonio sociocultural mais representativo de cada periodo histérico de Galicia.

4.2.e) Contidos

Contidos

Conceptos basicos de pintura, escultura e arquitectura.
Outras manifestacions artisticas.
Movementos e estilos artisticos en pintura, escultura, arquitectura e outras manifestacions artisticas de Espafia, facendo especial referencia ao ambito galego: prehistoria; primeiras culturas;

fprte romana, visigoda, islamica, mudéxar e mozarabe, prerroman
Andlise e interpretacion basica dunha obra de arte.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Identificacion e analise da diversidade do patrimonio sociocultural 50

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Identifica os recursos turisticos do territorio e analiza a sua tipoloxia, as suas caracteristicas e a normativa de proteccion. NO
RAZ3 - Identifica o patrimonio sociocultural de Espafia e analiza a sua diversidade. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.6 Definiuse a proteccion legal e institucional para cada recurso.

CA1.7 Recofiecéronse o0s organismos e as institucions para a tutela dos recursos.

CA1.8 Definiuse o proceso de peticion para solicitar a declaracion dun recurso en relacion & sua tipoloxia e as suas caracteristicas.

CA1.9 Reunironse os documentos necesarios para solicitar adecuadamente a catalogacion de bens ou recursos.

CA3.1 Identificaronse os obxectivos e os elementos clave para clasificar a tipoloxia do patrimonio histérico e cultural.

CA3.3 Identificaronse as cidades espafiolas Patrimonio da Humanidade, asi como outros bens inscritos na lista de Patrimonio Mundial como bens de interese cultural (BIC), e outro tipo de
bens clasificados.

CA3.5 Clasificaronse as festas tradicionais e diferenciaronse as de interese turistico internacional e estatal, e as que se celebren nas comunidades auténomas.

CAZ3.6 Identificaronse os principais museos e centros culturais espafiois, asi como os seus contidos xenéricos.

CA3.8 Identificaronse os BIC mais representativos de Galicia.

4.3.e) Contidos

Contidos

Lexislacion relativa aos recursos turisticos e a sua aplicacion.

Normativa de &mbito comunitario, estatal e autonémico referente aos recursos turisticos, a sta proteccion, ao seu mantemento e ao seu recofiecemento.

Patrimonio e bens patrimoniais en Espafa. Turismo cultural.

Oldentificacion e analise do patrimonio histérico-artistico e sociocultural de Galicia: BIC, Patrimonio da Humanidade, museos, festas, gastronomia e enoloxia, etnografia e artesania,

patrimonio inmaterial, e arquitectura civil, relixiosa e militar.
Patrimonio da Humanidade: concepto; criterios de inclusion e categorias na lista de Patrimonio da Humanidade; xestion dunha candidatura; érganos; bens espafiois incluidos na lista de

Patrimonio da Humanidade.

Patrimonio Europeo: concepto e finalidade; bens espafiois declarados.

Museos e outros centros culturais.

Festas e declaracidns de interese turistico autondmico, estatal e internacional: normativa.

Gastronomia de Espafia: elaboracions e produtos tradicionais. Normativa.

Enoloxia de Espafia: zonas vinicolas e denominacions de orixe.
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Etnografia e artesania: produtos propios de cada zona e a sua tipoloxia.

Descricién e contido do patrimonio inmaterial: musica popular, danza, tradicions e outras expresions culturais.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Analizar e interpretar o patrimonio natural e paisa-xistico 35

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Analiza, caracteriza e interpreta o patrimonio natural e paisaxistico de Espafia como recurso turistico. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificaronse os obxectivos e os elementos clave para clasificar os tipos de recursos naturais e paisaxisticos.

CA4.2 Clasificaronse os tipos de espazos naturais protexidos e non protexidos (litoral, montafia, espazos himidos, etc.).

CA4.3 Definironse as caracteristicas da clasificacion legal existente.

CA4.4 Propuxéronse métodos para sensibilizar as persoas visitantes e previr conflitos na relacion entre turismo e natureza.

CAA4.5 Utilizaronse os sistemas de informacion xeografica como ferramenta de planificacion e uso turistico dos recursos naturais.

CAA4.6 Definiuse a proteccion legal e institucional do patrimonio natural: organismos e instituciéns na tutela do patrimonio, acordos e convenios internacionais, e normativa da Unién Europea

4.4.e) Contidos

Contidos

Concepto de recursos naturais e paisaxisticos.

Normativa estatal e autonémica.

Espazos naturais protexidos espafiois e a slia normativa: parques nacionais, parques naturais, etc. Flora e fauna mais destacadas.
Programas europeos e estatais, e outras axudas destinadas ao aproveitamento turistico destes bens.

Novas tecnoloxias para detectar e localizar os espazos: programas de cartografia, etc. Utilizacion.

Medidas para manter o medio. Turismo e sustentabilidade.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Interpretar o patrimonio artistico, socio-cultural e histé-rico 35

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA5 - Interpreta globalmente o patrimonio artistico, sociocultural e histdrico, e analiza as estratexias necesarias para a sta aplicacién como recurso turistico. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CAA.1 Identificaronse as funcions e o valor da interpretacion do patrimonio e dos recursos turisticos.

CAb.2 Identificaronse as fases dunha planificacion interpretativa.

CAA5.3 Establecéronse os métodos mais adecuados para levar a cabo a interpretacion.

CAb5.4 Caracterizaronse os sistemas de interpretacion en funcion do tipo de recurso que se explique ou sobre o que se intervefia.

CAA.5 Realizouse a planificacion interpretativa, segundo o nivel de actuacion e en funcion das fases.

CAA.6 Describironse as formas de levar a cabo unha interpretacion de recursos: itinerarios autoguiados, publicacions interpretativas, sinais e carteis, exhibicions, medios audiovisuais e
centros de visitantes.

CAA.7 Definironse os métodos de avaliacidn e control na interpretacion.

CAA5.8 Desefidronse os correspondentes cuestionarios de satisfaccion.

4.5.e) Contidos

Contidos

Fundamento da interpretacion do patrimonio aplicado aos recursos.
Procesos da planificacién interpretativa: métodos e soportes.
Suxestiéns para a interpretacion: casos practicos.

Desefio dos métodos de avaliacion e control dos sistemas de interpretacion.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Superara 0 médulo aquela alumna ou alumno que acade os contidos minimos expresados en cada unidade didactica expresados no punto 4.c.
Expofiense a continuacion:

CA1.3 - Clasificaronse atendendo 4 tipoloxia e consonte a lexislacion.

CA3.2 - Elaboraronse fichas de identificacion e descricion dos recursos para clasificar a sua tipoloxia e a sta importancia.

CAZ3.4 - Desefiaronse formulas para clasificar e interpretar outro tipo de recursos: gastronomia, museos, etnografia, etnoloxia e tradicions.
CA4.1 - Identificaronse os obxectivos e os elementos clave para clasificar os tipos de recursos naturais e paisaxisticos.

CA1.1 - Detectaronse os recursos turisticos mais destacados de cada comunidade autdnoma

CA1.2 - Detectaronse os recursos turisticos de Galicia.

CA1.4 - Determinouse e explicouse o tipo de recurso, atendendo &s suas peculiaridades e a sua singularidade.

CA2.1 - Identificaronse os aspectos basicos da arte universal.

CA2.2 - Detectéronse as principais manifestacions artisticas espafiolas.

CA2.3 - Recofecéronse prototipos artisticos que constitlien os modelos universais e espafiois.

CA2.4 - Discrimindronse as caracteristicas técnicas e culturais de cada estilo.

CA2.5 - Identificaronse as principais lifias conceptuais da pintura, a escultura e a arquitectura que fundamentan unha cultura.

CA2.6 - Recofiecéronse os centros culturais de interese con actividade turistica.

CA2.7 - Interpretaronse e analizaronse obras de arte de diferentes tipos.

CA3.7 - Recofieceuse o patrimonio sociocultural mais representativo de cada periodo historico de Galicia.

CA1.6 - Definiuse a proteccién legal e institucional para cada recurso.

CA1.7 - Recofiecéronse 0s organismos e as instituciéns para a tutela dos recursos.

CA3.1 - Identificaronse os obxectivos e os elementos clave para clasificar a tipoloxia do patrimonio histérico e cultural.

CA3.3 - Identificaronse as cidades espafiolas Patrimonio da Humanidade, asi como outros bens inscritos na lista de Patrimonio Mundial como bens
de interese cultural (BIC), e outro tipo de bens clasificados.

CA3.5 - Clasificaronse as festas tradicionais e diferenciaronse as de interese turistico internacional e estatal, e as que se celebren nas
comunidades auténomas.

CAZ3.6 - Identificaronse os principais museos e centros culturais espafiois, asi como 0s seus contidos xenéricos.

CA3.8 - Identificaronse os BIC mais representativos de Galicia.

CA4.1 - Identificaronse os obxectivos e os elementos clave para clasificar os tipos de recursos naturais e paisaxisticos.

CA4.2 - Clasificaronse os tipos de espazos naturais protexidos e non protexidos (litoral, montafia, espazos hiimidos, etc.).

CA4.6 - Definiuse a proteccion legal e institucional do patrimonio natural: organismos e instituciéns na tutela do patrimonio, acordos e convenios
internacionais, e normativa da Unién Europea.

CA5.2 - Identificaronse as fases dunha planificacion interpretativa.

CA5.3 - Establecéronse os métodos mais adecuados para levar a cabo a interpretacion.

CA5.4 - Caracterizaronse os sistemas de interpretacion en funcion do tipo de recurso que se explique ou sobre o que se intervefia.

CA5.5 - Realizouse a planificacion interpretativa, segundo o nivel de actuacion e en funcién das fases.

CA5.6 - Describironse as formas de levar a cabo unha interpretacion de recursos: itinerarios autoguiados, publicacions interpretativas, sinais e
carteis, exhibicions, medios audiovisuais e centros de visitantes.

CAA5.7 - Definironse os métodos de avaliacidn e control na interpretacion.

-10-
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CRITERIOS DE CUALIFICACION
Nas avaliaciéns ordinarias, cada unidade didactica tera unha cualificacion de 1 ao 10. A cualificacion comporase da seguinte maneira:

-Cuestionarios escritos (tipo test, preguntas curtas, casos practicos, preguntas de desenvolvemento e todos aqueles aspectos recollidos nos
criterios de avaliacién do modulo) e certos traballos de investigacién que pola sua importancia o requiran: 70%

-Traballos de investigacion e desenvolvemento , individuais ou en grupo, asi como presentaciéns cando corresponda, simulacions tipo role playing,
gravacions de voz e video: 30%

E importante sinalar que é requisito fundamental a entrega destes traballos para aprobar a avaliacién. De non presentalos, en ninglin caso sera
posible aprobar, nin sequera cos exdmenes de recuperacion de xunio, agas que se presenten antes destes Ultimos.

Ao longo de todo 0 médulo levarase a cabo un proceso de avaliacidn continua e integral do alumno/a que proporcionara informacién sobre a
marcha da aprendizaxe; este seguimento farase de xeito individualizado valorando tamén as relacions interpersoais € o traballo en grupo, segundo
os criterios de avaliacidn contidos nas distintas unidades didacticas.

No caso de ter varias probas sera a media aritmética das notas obtidas a que nos dara a cualificacion final. Se o alumno/a non acada 0 5 tera que
recuperar.

Se nalgunha das avaliacions a profesora decide non incorporar alguns dos criterios de cualificacion para obter a nota, a puntuacion recaera
integramente nas probas realizadas.

0 alumnado debe demostrar que supera o cofiecemento dos contidos minimos para aprobar o médulo correspondente alcanzado para iso como
minimo a cualificacion de 5. De non ter aprobadas todas as avaliacions os alumnos/as deberan recuperar aquelas que estean suspensas no
periodo estipulado.

O alumnado que non superar a proba de recuperacion de calquera das avaliacidns en periodo ordinario deben examinarse de toda a materia, no
seu caso has probas extraordinarias ao efecto.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

CRITERIOS DE CUALIFICACION

Cada unidade didactica tera unha cualificacién entre 0 e 10. A cualificacion componse da seguinte maneira: Cuestionarios escritos e traballos de
investigacion e desenvolvemento de contidos orais ou escritos: un 70% Traballos de consolidacion: 20% Observacion do grao de participacion,
integracion e nivel de madurez asi como actitude positiva, asistencia e puntualidade e sobre todo progresion positiva no porceso de aprendizaxe: o
10% da nota da unidade didactica

A ter en conta:

1) Os/as alumnos/as deben demostrar que superan o cofiecemento dos contidos minimos para aprobar o médulo correspondente, alcanzando para
iso, como minimo, a cualificacion de 5, por baixo da cal, non poderan considerarse preparados no mesmo.

2) A cualificacion inferior a 4 en calquera das probas que se realicen, non se considera suficiente para facer nota media coas que se realizaron ou
resten por desenvolver na avaliacion.

3) De non ter aprobadas todas as avaliacions, os alumnos deberan recuperar aquelas avaliacions que estean suspensas.

4) As probas, por regra xeral, seran de preguntas a desenvolver ou cuestions curtas de respostas concretas, sen prexuizo de que

se fagan tipo test, cando a materia o requira, ou ben traballos ou proxectos a presentar de xeito oral e/ou escrito.

-11-
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5) Faranse traballos complementarios, no seu caso, € cualificaranse segundo a sta calidade, tendo en conta a importancia € com-plexidade da
materia, extension, formulacion e presentacion dos mesmos, cuxa puntuacion, asi como a daqueles exercicios que se desenvolvan en clase, sera
acumulada a nota das probas que se realicen; é preciso observar que, é requisito imprescindible pre-sentar os anteditos traballos na data sinalada
a tal fin para ter dereito a superar a avaliacion. De non presentalos, en ninguin caso sera posible aprobar, nin sequera os exames de recuperacion
de xufio, ou os extraordinarios, excepto no caso de que se presen-ten antes destes Ultimos.

6) Debe mencionarse que, cabe a posibilidade de que determinados traballos, pola stia importancia, tefian a consideracion de exames, sexan
obxecto do mesmo tipo de puntuacién e poidan subir ou baixar a nota do médulo.

7) Na cualificacion final influiran: a asistencia a clase, aplicacién ou rendemento académico, esforzo e interese e integracion no médulo.

8) Os alumnos que non superen a proba de recuperacién de calquera das avaliaciéns en periodo ordinario, deben examinarse de toda a materia,
No Seu caso, nas probas extraordinarias ao efecto.

Os criterios de recuperacion seran:

- Para optar 6 exdme de recuperacion, como requisito imprescindible e obligatorio, o alulmno deberé ter entregado todolos exercicios, supostos,
traballos practicos que a profesora establecera para cada unidade didactica de cada unha das tres avaliacions.

- A profesora podera realizar mais dunha proba escrita ou oral, simulacidns ou cuestionarios para avaliar os cofiecementos tedrico practicos de
xeito individual ao alumnado

- En caso de superar ditas probas do exame de recuperacion, a nota dos contidos sera recuperado ou non recuperado, co-rrespondendo o
recuperadoaun 5

- Si 0 alumnado non superase dito exame estara suspenso, aplicandose o disposto no proxecto curricular sobre criterios de promocién do
alumando

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

O alumnado debera superar un exercicio personalizado tedrico- practico baseado nos contidos minimos esixibles e dividindo nun minimo de 5
supostos ou apartados para desenvolver os cofiecementos, destrezas, habilidades e contidos traballados na aula e nas actividades
complementarias e extraescolares realizadas durante o curso académico.

Sera obligatorio para cada alumno posuir un caderno de clase onde se consignen as distintas actividades realizadas, unidades desenvolvidas,
exercicios e probas realizados que deberan ter sempre a disposicion da profesora que podera pedilos en calquera momento.

Tamén faremos uso dun instrumento imprescindible baseado nun cuestionario que de xeito anénimo respostara o alumnado de xeito individual ao
remate de cada unidade didactica, valorando o proceso ensinanza aprendizaxe é decir o proceso formativo, procesos, métodos e comportamento
da profesora e do contido e aproveitamento de cada unidade didactica.

O caderno da profesora de seguimento da programacién estara ao dia e sera consensuado co resto de docentes que imparten no ciclo a través
das reuniéns de ciclo .

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia
practica docente

O alumnado debera superar un exercicio personalizado tedrico- practico baseado nos contidos minimos esixibles e dividindo nun minimo de 5
supostos ou apartados para desenvolver os cofiecementos, destrezas, habilidades e contidos traballados na aula e nas actividades
complementarias e extraescolares realizadas durante o curso académico.

8. Medidas de atencién a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

O procedemento da avaliacién inicial farase para cada Unidade de Traballo do médulo farase a traves de actividades de ensinanz-aprendizaxe:
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- Actividades de introduccién-motivacion, que tefien a finalidade de introducir o alumnado no contido concreto
- Actividades de cofiecemento previo, orientadas a cofiecer o dominiocofiecemento, as ideas, opinidns e intereses do alumnado sobre os contidos
a desenvolver

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Educacién e atencion 4 diversidade: para persoas con necesidades educativas especiais, realizando un seguimento indi-vidualizado e adaptando
materiais e espazos na medida do posible con medidas oportunas artelladas tamén en colabo-racion co resto das instalaciéns do centr

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Sen perxuizo dos temas transversais xerais, pretendo dar especial importancia aos seguintes:

- Educacion para o consumo: sensibilizar ao alumnado no consumo responsable e nos efectos individuais e sociais do con-sumo creando unha
conciencia critica, asi como nos dereitos do consumidor

- Educacion para o medio natural: sensibilizar ao alumnado nas boas practicas no contexto do turismo (aforro enerxético, reciclaxe do material
funxible) sostenibilidade, dandolles a cofiecer os problemas ambientais consecuencia do NON res-peto pola naturaleza

- Educacion multicultural: espertar o interese por cofiecer e respetar outras culturas diferentes as propias e por desenvolver actitudes de respetop,
valoracion e colaboracion con outras ideoloxias, costumes, relixions;,

- Educacion para a connvivencia: potenciar o traballo en equipo para fomentar o comparierismo entte o alumnado do ciclo e doutros ciclos.

- Educacion para a igualdade de xénero: a maior presenza de alumnado de xénero feminino no ciclo fai que este tipo de educacion sexa moi
importante no reparto non discriminatorio tanto das tarefas de aula, traball;,

- Educacion para a saude: a seguridade e hixiene no traballo e no &mbito do turismo seran elementos a ter en conta tanto na aula coma fora dela
nas actividades complemenmtarias e extraescolares.

- Educacion para as doficulades de accesibilidade: tendo en conta que o turismo accesible € un dos contidos a tratar no médulo

- Educacion para a paz e a tolerancia: aproveitaremos o repaso histdrico para incidir nas nefastas consecuencias que a humanidade viviu por mor
da intolerancia e guerras entre civilizacidns

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Asistencia a eventos de cardcter cultural ou técnico, sempre relacionados directamente cos recursos turisti-cos galegos ou do estado espafiol:
congresos, charlas, Xornadas, exposicidns , feiras;Poderan ser de dia completo ou de media xornada. O obxectivo é que o alumando tefia a
oportunidade de cofiecer de primei-ra man estes mecanismos de ampliacion de cofiecementos técnicos. O longo das tres avaliacions.

- Visitas in situ a recursos turisticos de diversa indole. Poderan ser de dia completo ou de media xornada. O obxectivo e que cofiezan diferentes e
variados recursos turisticos galegos, Ao longo das tres avaliacions.

Visitas guiadas a cascos histdricos, museos, exposicidns e/ou recursos de recofiecido valor histdrico artistico (Patrimonio da Humanidade) , (Ben
de Interese Cultural) ou natural (Parques Naturais ou Nacionais, acompafiados e guiados por profesionais e expertos cofiecedores dese
patrimonio. Poderan ser de dia completo ou media xornada. O obxectivo non so cofiecer eses recurso in situ, senon ampliar os datos relativos os
seus valores, asi coma asistir a visitas guiadas por profesionais da comunicacion turistica. O longo das tres avaliacions.

- Charlas, conferencias e clases especiais a cargo de profesionais do sector tanto publico coma privado: Inspeccidn de turismo, informadores
turisticos, arquetlogos, historiadores;, O obxectivo é afondar nos cofice-cementos técnicos dos mais importantes recursos e aspectos profesionais
no sector do turismo e o patri-monio. O longo das tres avaliacidns

- Unha viaxe de dous dias cun itinerario orientado a cofiecer in situ aqueles recursos turisticos de gran valor pero que pola distancia xeografica
requiren pernoctacion. O obxectivo é pofier en practica moitas das habi-lidades e cofiecemetos adquiridos durante o curso, xa que o alumnado
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desefia, organiza e pon en marcha a actividade: itinerario, reservas, documentacion, servizos, visitas;, Na segunda ou terceira avaliacién
- Visita a unha feira turistica nacional e/ou internacional
- Visita a diferentes tipos de axencias de viaxes e touroperadores turisticos
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15025682 | Fraga do Eume Pontedeume 2021/2022
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0401 Formacion e orientacion laboral 2021/2022 3 107 107
MP0401_12 |Prevencion de riscos laborais 2021/2022 3 45 45
MP0401_22 | Equipos de traballo, dereito do traballo e da seguridade social, e 2021/2022 3 62 62
procura de emprego

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | ANA LUPIANEZ LOPEZ

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O curriculo establecido adécuase perfectamente &s caracteristicas do ambito produtivo da hostaleria e o turismo, polo que non foi obxecto de
concrecion algunha. As unidades didacticas que fan referencia tanto ao &mbito da prevencion de riscos como ao laboral e de procura de emprego,
xa foron desefadas tendo en conta que o alumnado vai dirixirse ao ambito produtivo da hostelaria e o turismo.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)

1 A prevencion de riscos| Relacion entre traballo e satde. Concepto basicos e dereitos e deberes de traballadores e empresarios en 8 8
laborais. materia de prevencion.

2 A avaliacion de riscos | Andlise dos factores de risco e danos derivados do traballo. Avaliacion dos riscos laborais. 16 14
profesionais.

3 O plan de prevencién. | Organizacién da prevencion na empresa. Organismos estatais e autonémicos en materia preventiva. 1" 6

4 Medidas de Medidas de prevencion e proteccion. Actuacion ante emerxencias e primeiros auxilios. 10 12
prevencion e
proteccion.

5 0 traballo en equipo. | O traballo en equipo, dinamicas de grupo, conflitos e técnicas de resolucion dos mesmos. 4 3

6 A relacion laboral e o | A relacion laboral individual; dereitos e deberes derivados da mesma. Modalidades de contratacion. 16 20
contrato de traballo.

7 O tempo de traballo e | Andlise das principais condicions de traballo: clasificacion e promocion profesional, tempo de traballo, 12 12
a sua retribucion. retribucion, etc. A némina.

8 Modificacion, Causas e efectos da modificacion, suspension e extincion do contrato de traballo. 12 12
suspension e extincion|
do contrato de
fraballo

9 A representacion dos | Organos de representacion dos traballadores na empresa e convenios colectivos. 3 2
traballadores e a
negociacion colectiva.

10 Conflitos colectivos e | Analise dos conflitos colectivos e dos procedementos de solucion. 3 2
procedementos de
solucién.

11 A Seguridade Social. | A Seguridade Social e as stas prestacions. 8 7

12 A procura de Itinerarios formativos e busca de emprego. 4 2
emprego.
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 A prevencion de riscos laborais. 8

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Recofiece os dereitos € as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a salde laboral. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Relacionaronse as condicions laborais coa saude da persoa traballadora.

CA1.2 Distinguironse os principios da accion preventiva que garanten o dereito & seguridade e & satde das persoas traballadoras.

CA1.3 Apreciouse a importancia da informacion e da formacién como medio para a eliminacion ou a reducidn dos riscos laborais.

CA1.4 Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situacions de emerxencia e risco laboral grave e inminente.

CA1.5 Valoraronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras sensibles a determinados riscos, asi como as de proteccidn da maternidade e a lactacion, e de menores.

CA1.6 Analizaronse os dereitos & vixilancia e proteccion da saude no sector de axencias de viaxes.

CA1.7 Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en materia de prevencion de riscos laborais.

4.1.e) Contidos

Contidos

Relacion entre traballo e satde. Influencia das condicions de traballo sobre a salde.

Conceptos basicos de seguridade e satde laboral.

Anélise dos dereitos e das obrigas das persoas traballadoras e empresarias en prevencion de riscos laborais.
Actuacion responsable no desenvolvemento do traballo para evitar as situacions de risco no seu contorno laboral.

Proteccion de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 A avaliacion de riscos profesionais. 16

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando as condicions de traballo e os factores de risco mais habituais do sector de

axencias de viaxes. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

-
CA2.1 Determinaronse as condicions de traballo con significacion para a prevencion nos contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en axencias de viaxes e
xestion de eventos.

CA2.2 Clasificaronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles.

CA2.3 Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial referencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional de técnico
superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA2.4 |dentificaronse as situacions de risco mas habituais nos contornos de traballo das persoas coa titulacion de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA2.5 Levouse a cabo a avaliacion de riscos nun contorno de traballo, real ou simulado, relacionado co sector de actividade do titulo.

4.2.e) Contidos

Contidos

Anélise de factores de risco ligados a condicions de seguridade, ambientais, ergondmicas e psicosociais.
Determinacién dos danos a saude da persoa traballadora que se poden derivar das condiciéns de traballo e dos factores de risco detectados.
Riscos especificos no sector de axencias de viaxes en funcion das probables consecuencias, do tempo de exposicion e dos factores de risco implicados.

Avaliacion dos riscos atopados en situacions potenciais de traballo no sector de axencias de viaxes.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 O plan de prevencion. 1

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Valorouse a importancia dos habitos preventivos en todos os ambitos e en todas as actividades da empresa.

CA3.2 Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencion na empresa en funcidn dos criterios establecidos na normativa sobre prevencion de riscos laborais.

CA3.3 Determinaronse os xeitos de representacion das persoas traballadoras na empresa en materia de prevencion de riscos.

CA3.4 Identificaronse os organismos publicos relacionados coa prevencion de riscos laborais.

CA3.5 Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que inclia a secuencia de actuacions para realizar en caso de emerxencia.

CA3.6 Estableceuse o ambito dunha prevencion integrada nas actividades da empresa, e determinaronse as responsabilidades e as funcions de cadaquén.

CA3.7 Definiuse o contido do plan de prevencién nun centro de traballo relacionado co sector profesional da titulacion de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA3.8 Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacion para nunha pequena ou mediana empresa do sector de actividade do titulo.

4.3.e) Contidos

Contidos

Xestion da prevencion na empresa: funcions e responsabmdades.

Organos de representacion e participacion das persoas traballadoras en prevencion de riscos laborais.
Organismos estatais e autonémicos relacionados coa prevencion de riscos.

Planificacién da prevencion na empresa.

Plans de emerxencia e de evacuacion en contornos de traballo.

Elaboracién dun plan de emerxencia nunha empresa do sector.

Participacién na planificacion e na posta en practica dos plans de prevencion.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Medidas de prevencion e proteccion. 10

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Determinaronse as medidas de prevencion e proteccién no contorno laboral da titulacion de técnico superior en axencias de viaxes e xestién de eventos. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccion que se deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as stas consecuencias no caso
de materializarse.

CA4.2 Analizouse o significado e o alcance da sinalizacion de seguridade de diversos tipos.

CA4.3 Seleccionaronse os equipamentos de proteccion individual (EPI) axeitados &s situacions de risco atopadas.

CA4 .4 Analizaronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia.

CAA4.5 Identificaronse as técnicas de clasificacion de persoas feridas en caso de emerxencia, onde existan vitimas de diversa gravidade.

CAA4.6 Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicion e o uso da caixa de
urxencias.

4.4.e) Contidos

Contidos

Medidas de prevencion e proteccion individual e colectiva.
Protocolo de actuacion ante unha situacion de emerxencia.
Aplicacion das técnicas de primeiros auxilios.

Actuacion responsable en situacions de emerxencias e primeiros auxilios.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 O traballo en equipo. 4

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contriblian & consecucion dos obxectivos da organizacion. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os equipos de traballo en situacions de traballo relacionadas co perfil de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos e valoraronse as stas vantaxes
sobre o traballo individual.

CA1.2 Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte s dos equipos ineficaces.

CA1.3 Adoptaronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a eficacia do equipo de traballo.

CA1.4 Empregaronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de traballo para recibir e transmitir instrucions e coordinar as tarefas.

CA1.5 Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados no seo do equipo de traballo.

CA1.6 Aceptaronse de forma responsable as decisions adoptadas no seo do equipo de traballo.

CA1.7 Analizaronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relacidn cos obxectivos establecidos, e coa participacion responsable e activa dos seus membros.

4.5.e) Contidos

Contidos

Diferenciacién entre grupo e equipo de traballo.

Valoracién das vantaxes e os inconvenientes do traballo de equipo para a eficacia da organizacion.
Equipos no sector de axencias de viaxes segundo as funciéns que desempefien.

Din&micas de grupo.

Equipos de traballo eficaces e eficientes.

Participacién no equipo de traballo: desempefio de papeis, comunicacion e responsabilidade.
Conflito: caracteristicas, tipos, causas e etapas.

Técnicas para a resolucion ou a superacion do conflito.




KM XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl

1 & CONSELLERIADE CULTURA, _ MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI 1CI B
PROFESIONAIS

4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 A relacion laboral e o contrato de traballo. 16

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo. NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse o ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacion do dereito do traballo.

CA2.2 Distinguironse os principais organismos que intervefien nas relacions laborais.

CAZ2.3 Identificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo.

CA2.4 Analizaronse as principais modalidades de contratacion e identificaronse as medidas de fomento da contratacion para determinados colectivos.

CA2.5 Valoréronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

CA2.12 Identificaronse as caracteristicas definitorias dos novos contornos de organizacion do traballo.

4.6.e) Contidos

Contidos

Dereito do traballo.

Novos contornos de organizacion do traballo.

Organismos publicos (administrativos e xudiciais) que intervefien nas relacions laborais.
Andlise da relacion laboral individual.

Dereitos e deberes derivados da relacion laboral.

Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacion.
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

7 0 tempo de traballo e a sua retribucion. 12

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo. NO

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.5 Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

CA2.6 Determinaronse as condicions de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en ausencia deste, as condicions habituais no sector profesional relacionado co titulo de
técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA2.7 Valoraronse as medidas establecidas pola lexislacion para a conciliacion da vida laboral e familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres.

CA2.8 Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que o integran.

4.7.e) Contidos

Contidos

Andlise da relacion laboral individual.
Dereitos e deberes derivados da relacién laboral.
Andlise dun convenio colectivo aplicable ao dmbito profesional da titulacién de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

Anélise das principais condicions de traballo: clasificacion e promocion profesional, tempo de traballo, retribucion, etc.
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4.8.a) Identificacion da unidade didactica
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N.° Titulo da UD Duracion
8 Modificacion, suspension e extincion do contrato de traballo. 12
4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo. NO

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.5 Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

CA2.9 Identificaronse as causas e os efectos da modificacidn, a suspension e a extincién da relacion laboral.

4.8.e) Contidos

Contidos

Dereitos e deberes derivados da relacion laboral.

Modificacién, suspension e extincion do contrato de traballo.
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4.9.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

9 A representacion dos traballadores e a negociacion colectiva. 3

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo. NO

4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.6 Determinaronse as condicions de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en ausencia deste, as condicions habituais no sector profesional relacionado co titulo de
técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA2.7 Valoraronse as medidas establecidas pola lexislacion para a conciliacion da vida laboral e familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres.

CA2.10 Identificaronse os 6rganos de representacion das persoas traballadoras na empresa.

4.9.e) Contidos

Contidos

ORepresentacion das persoas traballadoras na empresa.
Andlise dun convenio colectivo aplicable ao &mbito profesional da titulacién de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

Sindicatos de traballadores e asociacions empresariais.
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4.10.a) Identificacidon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
10 Conflitos colectivos e procedementos de solucion. 3
4.10.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo. NO

4.10.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.5 Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

CA2.11 Analizéronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de solucion.

4.10.e) Contidos

Contidos

Conflitos colectivos.

Dereitos e deberes derivados da relacién laboral.
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4.11.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

11 A Seguridade Social. 8

4.11.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Determina a accién protectora do sistema da Seguridade Social ante as continxencias cubertas, e identifica as clases de prestacions. Sl

4.11.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Valorouse o papel da Seguridade Social como piar esencial do estado social e para a mellora da calidade de vida da cidadania.

CA3.2 Delimitouse o funcionamento e a estrutura do sistema da Seguridade Social.

CA3.3 Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacion dunha persoa traballadora e as cotas correspondentes a ela e & empresa.

CA3.4 Determinaronse as principais prestacions contributivas da Seguridade Social, os seus requisitos e a stia duracion, e realizouse o calculo da sua contia nalguns supostos practicos.

CA3.5 Determinaronse as posibles situacions legais de desemprego en supostos practicos sinxelos, e realizouse o calculo da duracion e da contia dunha prestacion por desemprego de
nivel contributivo basico.

4.11.e) Contidos

Contidos

A Seguridade Social como piar do estado social.

Estrutura do sistema de Seguridade Social.

Determinacién das principais obrigas das persoas empresarias e das traballadoras en materia de seguridade social.
Proteccion por desemprego.

Prestacions contributivas da Seguridade Social.
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4.12.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

12 A procura de emprego. 4

4.12.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion e oportunidades de emprego ao longo da vida. Sl

4.12.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Valoraronse as propias aspiracions, motivacions, actitudes e capacidades que permitan a toma de decisiéns profesionais.

CA4.2 Tomouse conciencia da importancia da formacion permanente como factor clave para a empregabilidade e a adaptacion &s esixencias do proceso produtivo.

CA4.3 Valoraronse as oportunidades de formacion e emprego noutros estados da Union Europea.

CA4.4 Valorouse o principio de non-discriminacion e de igualdade de oportunidades no acceso ao emprego e nas condicions de traballo.

CAA4.5 Desefidronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil profesional de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CAA4.6 Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a actividade profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacion precisa para as mellorar e
permitir unha axeitada insercion laboral.

CAA4.7 Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercion laboral para as persoas coa titulacion de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA4.8 Empregaronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de emprego.

CAA4.9 Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacionados co titulo.

4.12.e) Contidos

Contidos

Cofiecemento dos propios intereses e das propias capacidades formativo-profesionais.

Importancia da formacién permanente para a traxectoria laboral e profesional das persoas coa titulacién de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.
Oportunidades de aprendizaxe e emprego en Europa.

Itinerarios formativos relacionados coa titulacion de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

Definicién e analise do sector profesional do titulo de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

Proceso de toma de decisions.

Proceso de procura de emprego no sector de actividade.

Técnicas e instrumentos de procura de emprego.

-15-



KM XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl

1 & CONSELLERIADE CULTURA, _ MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI 1CI B
PROFESIONAIS

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os contidos minimos esixibles para a avaliacion positiva do mddulo seran, por bloques tematicos os seguintes:
Ud. Formativa 1: Prevencion de riscos laborais.

Dereitos e obrigas en seguridade e saude laboral

* Relacion entre traballo e sadde. Influencia das condicions de traballo sobre a saude.

* Conceptos basicos de seguridade e salde laboral.

* Analise dos dereitos e das obrigas das persoas traballadoras e empresarias en prevencion de riscos laborais.

* Actuacion responsable no desenvolvemento do traballo para evitar as situaciéns de risco no seu contorno laboral.

* Proteccion de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos.

Avaliacion de riscos profesionais

* Analise de factores de risco ligados a condicidns de seguridade, ambientais, ergondmicas e psicosociais.

* Determinacion dos danos & saude da persoa traballadora que se poden derivar das condicions de traballo e dos factores de risco detectados.

* Riscos especificos no sector da restauracion en funcién das probables consecuencias, do tempo de exposicion e dos factores de risco
implicados.

* Avaliacion dos riscos atopados en situacidns potenciais de traballo no sector da restauracion.
Planificacion da prevencion de riscos na empresa

* Xestion da prevencion na empresa: funcidns e responsabilidades.

* Organos de representacion e participacion das persoas traballadoras en prevencion de riscos laborais.
* Organismos estatais e autondmicos relacionados coa prevencion de riscos.

* Planificacion da prevencion na empresa.

* Plans de emerxencia e de evacuacion en contornos de traballo.

-16 -



KM XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl

:i: gggg%gnié DE CULTURA, MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS
PROFESIONAIS

thCIB

* Elaboracion dun plan de emerxencia nunha empresa do sector.

Aplicacion de medidas de prevencion e proteccion na empresa.

* Medidas de prevencion e proteccion individual e colectiva.

* Protocolo de actuacion ante unha situacion de emerxencia.

* Aplicacién das técnicas de primeiros auxilios.

* Actuacion responsable en situacions de emerxencias e primeiros auxilios.

Ud. Formativa 2: equipos de traballo, dereito do traballo e da seguridade social, e procura de emprego

Xestion do conflito e equipos de traballo

* Conflito: caracteristicas, tipos, causas e etapas.

* Técnicas para a resolucion ou a superacién do conflito.

Contrato de traballo

* Dereito do traballo.

* Organismos publicos (administrativos e xudiciais) que intervefien nas relacions laborais.

* Andlise da relacion laboral individual.

* Dereitos e deberes derivados da relacion laboral.

* Analise dun convenio colectivo aplicable ao ambito profesional da titulacion de técnico en servizos en restauracion.

* Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacion.

* Analise das principais condicidns de traballo: clasificacion e promocién profesional, tempo de traballo, retribucion, etc.

* Modificacién, suspensién e extincidn do contrato de traballo.

* Representacion das persoas traballadoras na empresa.

* Conflitos colectivos.

Seguridade social, emprego e desemprego

* A Seguridade Social como piar do estado social.
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* Determinacion das principais obrigas das persoas empresarias e das traballadoras en materia de seguridade social.

* Proteccion por desemprego.

* Prestacions contributivas da Seguridade Social.

Procura activa de emprego

* Importancia da formacién permanente para a traxectoria laboral e profesional das persoas coa titulacién de técnico en servizos en restauracion.

* Proceso de procura de emprego no sector de actividade.

* Técnicas e instrumentos de procura de emprego.

Criterios de cualificacion

1°.-A cualificacion expresarase de forma numérica arabiga do 1 6 10.

2°.-As avaliacions consistiran en probas individuais, escritas ou orais, de tipo tedrico-practico, presenciais ou telematicoas (atendendo aos
condicionamentos marcados pola situacion de pandemia).

A cualificacion do alumnado levarase a cabo conforme ao seguinte sistema:

En cada avaliacion trimestral, a cualificacion total maxima sera de 10 puntos, que se ponderaran seguindo os seguintes criterios:

COMPETENCIAS CONCEPTUAIS:
PROBA ESCRITA: 80% da nota, que se atribuiran aos seguintes instrumentos de avaliacion de acordo co criterio da profesora:

* Exames escritos tedrico-practicos. Realizaranse a ser posible 2 exames escritos por trimestre e por bloque tematico (excepcionalmente podera
realizarse un so exame si, no curso, se tivera que facer fronte a imprevistos que retrasasen o ritmo de explicacién).

Para poder ser avaliado como positivo neste apartado, sera necesario acadar unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10 nas distintas probas
que conformen o material a avaliar por avaliacidn, antes de aplicar a ponderacion.

COMPETENCIAS ACTITUDINAIS:

INTERESE POLO MODULO e COMPORTAMIENTO: 10%

MAXIMO% 10%

Control de asistencia: esta vinculado exclusivamente a aplicacién informatica XADE.

Comportamento: a sta valoracion efectuarase a través da ficha individual de cada alumno, conforme a apreciacion da profesora na aula. So se
pode valorar este item en positivo, polo que non se pode restar por mal comportamento para o calculo da nota da Avaliacion.

COMPETENCIAS PROCEDIMENTAIS:

TRABALLO DIARIO: 10%

MAXIMO% 10%

Traballo diario, efectuarase unha ficha de control/seguimento da actividade programada facendo constar na ficha individual de cada alumno, as
observacions oportunas.
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PROCEDEMENTOS XERAIS

Ao lado do enunciado da pregunta farase constar o valor numérico da mesma.

Os exercicios de recuperacion (no caso de facerse), puntuaranse cun maximo de 5 puntos (apto).

As probas cualificaranse sempre sobre valores numéricos totais de 10.

O redondeo da nota quedaria como segue: se a cifra decimal ¢ igual ou superior a 5 redondéase & nota inmediatamente superior (exemplo: si a
nota é 5.6, a nota redondeada seré 6.

Se podera puntuar con 0,5 puntos a maiores a participacion en actividades extraescolares e complementarias, (agas aqueles alumnos que acaden
a puntuacion maxima ou tefian establecida a perda do dereito a avaliacion continua).

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Recuperacion durante o curso:

Durante o curso realizaranse probas de recuperacion para aqueles alumnos/as que non conseguiron acadar os minimos esixidos en cada unha
das avaliaciéns. Co obxectivo de que non perdan o ritmo da materia e se desmotiven, realizaranse nas primeiras semanas de cada unha das
avaliacions (exceptuando léxicamente a primeira), as oportunas probas que respetaran o formato das realizadas en primeiro lugar e que permitan &
profesora comprobar a evolucion dos alumnos e o seu dominio dos contidos basicos xa tratados no trimestre inmediatamente anterior. No caso de
ser superadas positivamente estas probas, a avaliacion constard, a partir dese momento, como aprobada para o alumno que non tera que realizar
mais exames que incidan sobre 0os mesmos contidos.

A recuperacion durante o curso das avaliacidns que queden pendentes para o alumnado tamén se podera facer propofiendo pola profesora a
realizacion de exercicios de reforzo de forma auténoma que redunden sobre o explicado e que incidan naqueles aspectos que non se superaron
convintemente. Fixarase un prazo de entrega para estes exercicios, que oscilara entre unha semana e quince dias (segundo a sua dificultade), e a
profesora comunicara ao alumno/a as areas que foron obxecto de recuperacién e as que seguen pendentes. De non superarse éstas durante o
curso, teran que ser recuperadas mediante a oportuna proba de recuperacion da avaliacion, a realizar ao rematar o curso.

- Recuperacion de xufio:

No mes de xufio teran lugar unhas probas de recuperacion para aqueles alumnos que suspenderon algunha avaliacién (PLAN DE ACTIVIDADES
DE RECUPERACION). Para aprobar 0 médulo esixese a superacion de cada unha das avaliacions. Neste modulo as alumnas e os alumnos teran
que volver sobre o xa explicado durante o curso para, con un maior interese pola sta parte, chegar a un minimo esixible -contidos minimos-. Nese
tempo, o profesor estara & disposicion das alumnas e alumnos para aquelas consultas puntuais que, a xuizo daquél, sexan de necesaria
explicacidn para a comprensién da materia por parte do o dos afectados.

A tal fin, habera unha serie de exames fixados pola profesora e con antelacion suficiente indicaranse as datas, hora e lugar. Os exames consistiran
na superacion de probas orais ou escritas ou unha combinacion de ambas que abarquen a totalidade dos contidos, especialmente dos contidos
minimos. Estas probas amosaran o dominio das capacidades e contidos procedimentais, conceptuais e actitudinais sinalados anteriormente.

Para superar cada proba esixese que se resolvan correctamente a metade das preguntas ou problemas prantexados e sempre e cando non se
cometan erros de conceptos e contidos minimos, xa sexan de caracter procedimental, conceptual ou actitudinal.

En todo caso, non se examinara aos alumnos/as daqueles bloques tematicos que tiveran superardos durante o curso.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

O sistema de avaliacién para aqueles alumnos que perderon o dereito & avaliacion continua (PLAN EXTRAORDINARIO DE AVALIACION),
consistira na superacion de probas orais ou escritas ou unha combinacién de ambas que abranguen a totalidade dos contidos, especialmente os
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contidos minimos. Estas probas demostraran o dominio das capacidades e contidos procedimentaris, conceptuais e actitudinais. Tamén poderan
adoptar a forma de preguntas de seleccion, preguntas tipo test, preguntas de produccién (¢ dicir que deban ser elaboradas por eles mesmos, ben
de forma escrito ben de forma oral) ou casos practicos a resolver.

A tal fin, habera unha serie examens fixados pola Xefatura de Estudios do instituto e con antelacién suficiente indicaranse as datas, hora e lugar ao
alumnado concernido.

Para superar cada proba esixese que se resolvan correctamente a metade das preguntas ou problemas prantexados e sempre e cando non se
cometan erros de conceptos de contidos minimos, xa sexan de caracter procedimental, conceptual ou actitudinal.

Neste senso débese recordar que o nimero de faltas que implica a perda do dereito & avaliacién continua é do 10% da duracién do mddulo.
(Resolucion de 27 de xullo de 2009). Este alumnado, no caso de que tefia superado, antes da perda do dereito & avaliacion continua, algin ou
alguns dos bloques tematicos, consideraranselles superados, a condicion de que haxa unha asistencia a clase regular a partir da perda do referido
dereito.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia
practica docente

Unha vez rematada a elaboracion da programacion, firmada polo Xefe ou Xefa do Departamento de FOL e presentada ante a Xefatura de Estudos,
este documento non pode convertirse en algo rixido, inflexible e pechado, senén todo o contrario, ao longo de todo o curso o docente debe ter en
conta as pautas establecidas na programacién e en base a ela elaborar as stas programacions de aula. Cando remate o curso o propio docente
debera facer unha Memoria onde se recolla o grao de axuste entre o programado a principios de curso dun modo teérico na programcién e o
acaecido realmente ao longo do curso.

Os posibles indicadores a ter en conta para a AVALIAR A PROGRAMACION serian os seguintes:

-Entrega en prazo: debera comprobar se se cumpriron os prazos de entrega para a documentacién fixados pola Direccién do centro.

-Obxectivos: prestarase especial atencién en comprobar se se acadaron os obxectivos marcados.

-Contidos: comprobarase se se densenvolveron todos os contidos, especialmente os contidos minimos e se houbo variacidns en canto a
secuenciacion e temporalizacion.

-Metodoloxia: neste apartado valorarase se a metodoloxia empregada foi a mais axeitada para conseguir os obxectivos marcados e desenvolver
os contidos programados ou se € preciso introducir medidas correctoras para o préximo curso.

-Recursos didacticos: Valoraremos se os recursos foron insuficientes ou excesivos, se se empregaron na sUa totalidade e se se fixo 0 uso
esperado deles. Consideraremos a posibilidade de introducir novidades para o proximo ano. Avaliaremos a idoneidade do libro de texto
recomendado e do material proporcionado pola profesora dende a Aula Virtual.

-Criterios de Avaliacion: comprobarase se foron tratados na sUa totalidade e se deron resposta aos obxectivos e aos contidos establecidos.
-Actividades de recuperacion: teranse en conta os resultados obtidos como consecuencia da posta en practica das actividades de recuperacion
desefiadas. Valoraranse os resultados acadados polos alumnos que as realizaron e o grao de dificultade atopado na realizacién das mesmas.
-Actividades extraescolares: recollerase unha relacion detallada das actividades extraescolares que se levaron a cabo, valorarase a sua
funcionalidade con relacion ao proceso de aprendizaxe, a conexidn coa materia impartida, a idoneidade da data e da sua duracion e a
colaboracién entre os Departamentos no seu desenvolvemento. Tamén sera tida en conta a opinién do alumnado con relacion a este particular
(organizacion, custo, grao de aproveitamento, etc.)

-Temas transversais: apreciarase o grao de tratamento dos temas transversais propostos e a resposta e colaboracion do alumnado neste punto o
interese amosado e a sua actitude.

-Atencion a diversidade: seran valoradas as medidas adoptadas con relacion & atencion a diversidade, en concreto, a siia adecuacion as
necesidades detectadas, a sta capacidade para dar resposta a variedade do alumnado e & colaboracion entre Departamentos, en especial co
Departamento de Orientacion do centro. Ao final do curso tamén se observaran os progresos realizados polos alumnos afectados e valorarase a
posibilidae de orientar ao alumnado cara a aqueles estudos nos que poidan desenvolver dun xeito mais axeitado as suas capacidades.

-Fomento da lectura e das TICs: Se considerara a idoneidade das lecturas propostas, asi como a posibilidade de introducir novos titulos de cara ao
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ano que ven (neste caso indicaranse cales). En relacion coas TICs, teremos que valorar, entre outras cousas, 0 uso que se fixo delas, o
aproveitamento polo alumnado, a utilizacion que fixo o profesorado, cales foron os recursos mais empregados, cales foron as dificultades atopadas
e as sUas posibles causas e as propostas de melloras.

-Fomento da convivencia; Indicaranse os problemas atopados na convivencia se 0s houbo, as soluciéns adoptadas, as medidas correctoras
empregadas e a sta capacidade resolutoria.

Respecto 4 AVALIACION da PRACTICA DOCENTE:

O docente, ao remate de cada trimestre, pasara ao alumnado un test anénimo no que se recolleran distintas cuestions que o alumnado valorara de
1 a5, sendo 1 0 minimo posible e 5 0 maximo, tales como:

-Adecuacion dos contidos do médulo

-Adecuacién da metodoloxia empregada

-Adecuacién da temportalizacion

-Valoracion da propia practica docente.

Deixando un apartado ou pregunta aberta onde os alumnos fagan os seus propios comentarios e suxestions co fin de mellorar a actividade do
docente e a asimilacion dos contidos minimos por parte do alumnado.

Segundo os resultados obtidos neste test o docente ira facendo as adaptaciéns oportunas na stia programacion o longo do curso académico.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Neste apartado se responde & necesidade de cofiecer o punto de partida do alumnado, tanto no que se refire ao seu nivel de cofiecementos
previos como a outro tipo de situacions e necesidades. Esta avaliacion inicial farase ao principio de cada unidade didactica, mediante un remuifio
de ideas onde se pofia de manifesto o0 que os alumnos cofiecen do tema e as stas caracteristicas persoais, 0 que permite unha atencion as
diferenzas e unha metodoloxia axeitada. Tamén incluiremos neste apartado a correspondente reunion do equipo docente de cada grupo de
alumnos que, coordinada polo profesor-titor, se farad ao comezo das actividades do ciclo formativo. Esta reunién non daré lugar a unha calificacion
por alumno senodn que é orientativa para o docente.

As alumnas e os alumnos seran sometidos a un proceso de AVALIACION INICIAL. Preténdese con ela, conseguir dispofier da maior cantidade
posible de informacion de cada un dos alumnos, tanto no relativo ao &mbito persoal como ao académico e ao de competencia curricular, co fin de
facilita-lo proceso de ensinno-aprendizaxe de tddo-los alumnos, para tratar de facer posible o principio de "APRENDIZAXE SIGNIFICATIVO" en
cada caso. Pofierase especial atencion as medidas de reforzo educativo e cando sexa necesario adoptaranse medidas de adaptacion curricular.
Para proceder a elaborar un Plan de Atencién a Diversidade, existen diferentes etapas que, para este mddulo seran as seguintes:

1.- Avaliacion inicial, pola que se intentara detectar se hai algin problema de aprendizaxe concreto por parte da alumna ou o alumno e, en funcién
desto, determinar o obxectivo a cubrir por él ou ela. Como instrumento pddense utilizar probas escritas, cuestionarios sinxelos, entrevistas ¢, si
fose necesario, a axuda de especialistas.

2.- Proposta curricular, pola que se trata de pofier os medios para alcanzar os obxectivos propostos. Si se modifican os obxectivos e alonxamos a
alumna ou 6 alumno dos prantexamentos xerais, basicos € minimos para todo o alumnado, esta adaptacion sera significativa. Sera necesario
utilizar unha metodoloxia activa que potencia a participacion, propofiendo ao alumno/a as realidades concretas unidas ao seu entorno, propiciando
o traballo en grupo e favorecendo a sua participacion nos debates previstos.

3.- Avaliacién sumativa, coa que se pretende saber si se alcanzaron os obxectivos propostos. Neste sentido:

- Avaliaranse os contidos conceptuais, procedimentais e actitudinaris.

- Avaliarase o traballo en equipo.

En definitiva, habera que valorar o avance detectado e a consecucidn dos obxectivos sinalados para as alumnas € os alumnos con problemas
concretos de aprendizaxe.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para o bo funcionamento do curso e para que finalmente os alumnos acaden os obxectivos e as capacidades terminais refrictidas no médulo, é de
vital importancia que o docente tefia un cofiecemento 0 mais exhaustivo posible das caracteristicas e condicionantes persoais do alumnado co que
vai ter que traballar ao longo do curso.
A docente tratara de informarse, a través da Xefatura de Estudos e do Departamento de Orientacidn, se algin dos alumnos que conforman o grupo
ten algunha caracteristica ou condicionante que lle poida dificultar acadar os minimos esixidos para superar o modulo, sen que chegue a tratarse
dun alumno con necesidades educativas especiais (xa visto noutro apartado) ou que ,pola contra, haxa algin alumno con altas capacidades que
poida asimilar moita mais informacion sobre a materia que os simples minimos esixidos.
Unha vez iniciado o curso, o profesor comezara dende o primeiro dia € dun modo directo e persoal a observar a realidade da aula, xa que a
DETECCION PRECOZ deste tipo de casos e situacions & vital para o éxito na consecucion dos obxectivos programados.
Asi habera que ter moi en conta duas situacions ben diferenciadas:
-Os alumnos aos que lles costa mais acadar os minimos esixidos e que, de non realizar algun tipo de intervencién, é probable que non os acaden.
Para este alumnado o profesor preparara ACTIVIDADES DE REFORZO similares as do resto do alumnado e que lles permitan asimilar, dun modo
mais sinxelo e efectivo, a materia e que iran entroncadas no caso que sexa necesario coas actividades de recuperacion previstas na avaliacion.
Coma:
* Darlles esquemas ou resumos moi basicos cos minimos que se van esixir sobre a materia, para que lles resulte mais sinxelo asimilala.
* Darlles exercicios e actividades para realizar fora do horario lectivo que reforcen o que os demais xa aprenderon na aula.
* Pofielos a traballar, por parellas, con algiin dos alumnos mais aventaxados, para que lles axude, pero procurando sempre que esta medida non
produza o efecto contrario de desanimo no alumno ao que mais lle custa.
Aos alumnos aos que as capacidades terminais elementais a acadar no médulo lles resulten insuficientes, ben porque xa tefian cofiecementos
previos sobre a materia por algunha razén, ben porque as suas caracteristicas persoais e intelectuais asi os definan, o profesor prepararalles unha
serie de ACTIVIDADES DE AMPLIACION, que lles permitan avanzar un pouco mais na materia e ampliar o seu horizonte de cofiecementos,
evitando asi que acaben por aburrirse na aula e desmotivados. Por exemplo:

Encargarlles a realizacién de traballos de Profundizacion e Investigacion, relacionados con algun aspecto ou contido do médulo que lles
interese.

Completar as unidades didacticas con informacion extraida de campos diversos.

Colaborar cos compafieiros que tefien mais dificultades, en parellas.

Propofierlles a resolucion de actividades mais complexas que as que se propofien para o resto dos/as alumnos/as do ciclo.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Como complemento da programacion do mddulo de FOL e tendo en conta que este en si mesmo xa constitie unha materia transversal, 6 longo do
curso trataranse algins dos seguintes temas, xa sexa a modo de debate, coloquio ou como tema obxecto de traballo por parte dos alumnos,
traballo que realizaran a modo de actividade complementaria:

- O medio ambiente como patrimonio coman.

- Respecto pola seguridade e a saude tanto persoal como colectiva.

- Aligualdade e a solidariedade.

- A ética profesional.

- A economia de mercado.

- A construccidn da Union Europea.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Para o presente curso académico establécense unha serie de posibles actividades COMPLEMENTARIAS E EXTRAESCOLARES a realizar, que a
continuacion pasamos a relatar.

De xurdir a necesidade ou oportunidade de realizar algun tipo de actividade a maiores, en funcién das demandas educativas do alumnado, o
departamento de Formacion e Orientacion Laboral xustificara académicamente a sta necesidade e, salvo en casos en que non sexa posible
realizala noutro momento, seran programadas para os dous primeiros trimestres do ano académico.

Dentro das ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS que se desenvolveran o longo do curso poderiamos citar:

- O emprego de metodoloxia de xogos: realizacién de test psicotécnicos para avaliar entre outras a idea, a capacidade de liderazgo, a capacidade
emprendedora;,.

- Simulacions: realizacions de Role-Playing: por exemplo dunha entrevista de traballo nun proceso de seleccidn de persoal, ou simulando presentar
0 noso proxecto ante un posible inversor.

- Visualizacién de videos ou peliculas relacionados coa iniciativa emprendedora, 0 mundo dos negocios, e a seleccion de persoal: Pisando fuerte,
El gran salto, Wal Street, EI método, Up in the air, serie Recursos Inhumanos.

- Realizacién de debates sobre temas relacionados coa materia obxecto de estudio: por exemplo as distintas formas xuridicas e as stas ventaxas
e inconvintes.

10.0utros apartados

10.1) Aula virtual

De xeito xeralizado, a profesora empregara, para o desenrolo do curso, a Aula Virtual na que ird compartindo informacién interesante co alumnado,
tanto procedente de noticias como de medios xuridicos e que podera utilizar tamén como medio para pofier e correxir exames.
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