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1. FUNDAMENTACION TEORICA E LEGAL

A preocupacién social polo aumento da conflitividade nas aulas e a necesidade de
educar na xestidn pacifica dos conflitos veuse plasmando na lexislacidon europea, estatal e

autondémica dos ultimos anos.
1.1 No ambito Internacional.

O Informe @ UNESCO da Comisién Internacional sobre Educacion para o Século
XXI(Comision Jaques Delors) determina as aprendizaxes fundamentais ou alicerces do

cofiecemento,entre eles, o aprender a convivir.

Doutra banda, a Carta de Recomendacién 12 (2002) do Comité de Ministros do
Consellode Europa aos estados membros, apunta que se faga da educacién para a cidadania
democratica un obxectivo prioritario da politica educativa e das suas reformas. Algluns dos
contidos suxeridos son os de resolver os conflitos de forma non violenta; argumentar en
defensa dos puntos de vista propios; escoitar, comprender e interpretar os argumentos
doutras persoas; recofiecer e aceptar as diferenzas; asumir responsabilidades compartidas

ou establecer relacidns construtivas, non agresivas, cos demais.
1.2 No ambito nacional.

A Lei 27/05 de Fomento da Educacién e da Cultura de Paz, art. 2, menciona: “O
Goberno promoverd a inclusion, como contido curricular, de iniciativas de educacion para a
paz a escala local e nacional [..]. O Goberno promoverd a formacion especializada de homes

e mulleres en técnicas de resolucion de conflitos, negociacion e mediacion”.

A Lei Organica 1/2004, de 28 de decembro, de Medidas de Proteccién Integral
contra a Violencia de Xénero, establece no seu artigo 4 como principios de calidade do
sistema educativo: “A eliminacion dos obstdculos que dificultan a plena igualdade entre
homes e mulleres e a formacion para a prevencion de conflitos e para a resolucion pacifica

dos mesmos”.

A lei Orgénica 2/2006 de Educacidn (LOE) recolle a competencia social e cidada e
considera principios do sistema educativo a educacién para a prevencidn de conflitos e para

a resolucién pacifica dos mesmos, asi como a non violencia en todos os dmbitos da vida



persoal, familiar e social.E, tamén, unha finalidade explicita da educacién e un obxectivo
comun en todas as etapas educativas. En concreto, na etapa da Educacidon Secundaria
Obligatoria, o Artigo 23.d mencidnase como obxectivo desta esta: “fortalecer as suas
capacidades afectivas en todos os admbitos da personalidade e nas suas relacion cos demais,
asi como rexeitar a violencia, os prexuizos de calquera tipo, os comportamentos sexistas e

resolver pacificamente os conflitos”.

A Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa,
marca as condutas contrarias as normas, os dereitos e os deberes do alumnado asi como as
correccidns mais habituais nos conflitos diarios. Resultan especialmente interesantes os
artigos 19, sobre programas de habilidades sociais e as aulas de convivencia inclusivas, e o
artigo 20, sobre os procedementos conciliados de resolucidn dos conflitos. Esta lei
desenvolvese no Decreto 8/2015 do 8 de xaneiro, onde se recolle tamén o
desenvolvemento de procedementos conciliado na correccidén das condutas gravemente

perxudiciais para a convivencia.

O artigo 4. d) do Decreto 133/2007, do 5 de xullo, polo que se implanta o curriculo da
ESO,subscribe o anteriormente dito. Finalmente, na Circular 10/2010, pola que se ditan
instrucions para unificar lifias de actuacion e establecer accidns prioritarias dos servizos de
orientacién educativa e profesional, destdcase entre as actuacidns relacionadas coa
convivencia e coa educacidon en valores, a importancia de “desefiar e pofer en prdctica
programas destinados d promocion da convivencia e d resolucion pacifica de conflitos”e no
Decreto 299/11,polo que se regula a atencidn & diversidade do alumnado nos centros
docentes da comunidade auténoma de Galicia, en relacion @ mellora continua da calidade,
advirtese que “ditos centros priorizardn, entre outras actuacions,as que promovan a

convivencia no centro escolar”.

Neste contexto, nace o Observatorio Nacional da Convivencia e os observatorios
autondmicos, desénanse plans integrais de mellora da convivencia, difindense experiencias
de boas practicas e incorporase na formacién do profesorado contidos referidos a
promocién da paz e da xestion emocional da aula.Ademais, sindlase a obligatoriedade da

inclusion dun Plan de Convivencia de Centro dentro do Proxecto Educativo. Por outra banda,



introdlcese na nosa comunidade a persoa coordinadora de convivencia nos centros de

educacién secundaria.

Estes plans brindan a oportunidade para reflexionar e cuestionar o modo de entender a
convivencia e as medidas a desenvolver.Nalguns centros, xorden experiencias centradas na
implantacion de estratexias de xestion pacifica de conflitos: aulas de convivencia, grupos de
axuda, equipos de mediacidn, alumnado axudante, titorias persoais, asembleas de clase,
aprendizaxe-servizo, etc. de caracter mais democrdticas e que outorgan maiores
oportunidades para que sexa o propio alumnado quen participe na resolucién dos seus
propios conflitos. Por outra banda, a negociacidn compartida das normas, os programas de
educacién emocional no marco do plan de accidn titorial e os plans de prevencién do acoso

escolar supofien outras experiencias para a construcién da convivencia.

O primeiro informe do Observatorio Estatal da Convivencia destaca o feito de mellorar
a calidade do sistema educativo mellorando a convivencia dende unha perspectiva integral.
Fai, tamén, fincapé na mellora a eficacia educativa das sancidns, pois queda demostrado que
os centros que mais sancionan (e de xeito mais automatico), empeoran a convivencia por
redundar en soluciéns ineficaces.

E preciso ir mais ald dos modelos punitivos, e avanzar cara un novo modelo que
aborde e construa as normas de xeito democratico, que rompa as estruturas de dominio-
sumisién, que afonde no desenvolvemento moral, que supofa aprender 6 alumnado a
xestionar as emocidns propias,a anticipar as consecuencias dos seus actos, na reconciliacion,
e na reparacion do dano para avanzar cara o futuro. Supdn basear as relaciéns no respecto
mutuo, tendo clara a diferenza entre autoridade e o autoritarismo. Supdn, tamén, o cambio
dos sistemas inflexibles de aplicacion de sancidns, a sistemas que tefian en conta as
caracteristicas de cada alumno/a e da sua situacién familiar, social e educativa, o paso dun
modelo de decisidn sobre sancidons exclusivamente centrado na direccién, a unha toma de

decisiéns en pequeno grupo.

Entendemos, por tanto, que a convivencia se constrie, tamén coa participacién do
alumnado e das suas familias na xestidn dos conflitos, pois son os conflitos oportunidades de

aprendizaxe e a xestién das emocidns unha habilidade esencial para a vida nas sociedades



2. ANALISE DA CONVIVENCIA

O IES Fin do Camifio, ven traballando a convivencia escolar a través de varios grupos

de traballo e proxectos de innovacidn desenvolvidos nos ultimos anos.

No curso escolar 2008-09, formanse dous grupos de traballo 6 redor desta tematica. O
primeiro, “Protocolos para a convivencia”, céntrado na revisidon das normas de organizacién
e funcionamento; o segundo, con titulo “Camiifio da convivencia” que tivo como mision
analizar a convivencia do centro e estudar medidas organizativas de resolucion pacifica de
conflitos.

Nos cursos escolares 2009-11, sucédense os proxectos de Agrupacién de Centros
Educativos do Ministerio (ARCE) cos titulos de “Implantacion e mellora de medidas
organizativas de xestion pacifica de conflitos” e "A mediar! Manual de implantacion dun
servizo de mediacidon escolar”, asi como o grupo de traballo de nome “Estratexias
organizativas de xestién dos conflitos”, que lles valeron o recofiecemento do 39 premio
nacional de boas prdcticas para o impulso e a mellora da convivencia do ano 2010 e

Finalistas do premio de Accion Maxistral do ano 2011.

Nos cursos escolares 2011-12 e 2012-13, 2013-14 e 2014-15 concédese 6 centro
escolar o plan de mellora da competencia social e cidada e a lifia 3 dos Contratos-Programa

sobre mellora da convivencia.

No curso 2014-15, o ministerio de concede ao abeiro da convocatoria Ayudas para
el disefio y aplicacion de proyectos de mejora del aprendizaje del alumnado por
agrupaciones colaboracién profesional entre centros publicos de diferentes comunidades
o ciudades auténomas , unha axuda “Desarrollo de competencias basicas a través del
aprendizaje-servicio” , onde se desenvolveran proxecto que pretenden mellorar tanto as

competencias basicas do noso alumnado como a convivencia do centro.

Non é posible avaliar o impacto que as medidas implantadas (mediacién escolar, o
alumnado axudante, xuntanzas con centros educativos, escolar de nais e pais, aula de
convivencia, formacién do profesorado, manuais, etc.) produciron na convivencia do noso

centro, pois variou a distribucién dos grupos, o profesorado, o alumnado e as stas familias,



mais é sinxelo apuntar, atendendo a unha primeira revision dos partes de conduta, dos
expedientes disciplinarios e 4 observacion participante, que a conflitividade descendeu

nestes ultimos anos.

Porén, os proxectos mencionados levaron a implantacién dunha serie de medidas que
agora é preciso manter, revisar ou adaptar a unha situacién xa diferente en canto a
conflitividade, recursos humanos cos que se conta ou a implicacion dos axentes que
interviron. Faise necesario definir unha serie de obxectivos realistas e precisos que permitan

a mellora continua na construccién da convivencia escolar.

3. OBXECTIVOS.

1. Seguir creando redes de centros educativos en torno a tematica da convivencia
escolar.

2. Ofrecer maior protagonismo 6 alumnado na resolucién dos seus conflitos,
formando novo alumnado mediador e axudante e coordinando estes servizos.

3. Revisar a estratexia da aula de convivencia como ferramenta de xestidn
coordinada dos conflitos, para adaptala és novos recursos e situaciéns.

4. Seguir dinamizando a escola de nais/pais.

5. Mellorar a formacidn do profesorado para a xestién das emociéns na aula e na
resolucién pacifica de conflitos.

6. Revisar e redactar, no marco do plano de accién titorial, actividades destinadas
6 desenvolvemento persoal dos alumnos, os programas de habilidades sociais e
emocionais.

7. Mellorar a convivencia a través dos deportes cooperativos e da oferta de ocio
saudable , asi como a través de proxectos de “Aprendizaxe e servizo”

8. Revisar o protocolo de prevencién do acoso escolar do centro.

9. Simplificar as normas de organizacién e funcionamento.



4. ACTUACIONS QUE SE VAN DESENVOLVER

Obxectivo 1: Crear redes de centros educativos en torno a la tematica da convivencia

escolar

o Planificarase novos encontros anuais, de contar coa dotacion econdmica necesaria,
con outros centros educativos, na procura de redes en torno a resolucién pacifica
de conflitos. O programa pretenderd ofrecer formacién & profesorado e 6
alumnado asistente, asi como procurar o intercambio de experiencias entre iguais

que se organizaran en diferentes obradoiros.

e Temporalizacidn das actividades: mes de abril do vindeiro curso.

e Responsables: dinamizador/a da convivencia.

Obxectivo 2. Ofrecer maior protagonismo 6 alumnado na resolucion dos seus conflitos
2.1 Mellora do noso servizo de mediaciéon escolar:

o Revisar o protocolo actual facendo fincapé na relacién entre a mediacién e as
normas de organizacion e funcionamento.

o Seleccionar e formar és novos/a mediadores.

o Crear novos materiais para a concienciacion da comunidade educativa, tamén
usando as TIC.

o Crear un blog de mediacién dentro da paxina web do centro.

o Estender a mediacidn escolar as familias e 6 profesorado.

o Establecer unha hora de coordinacién quincenal cos mediadores e mediadoras.

o Planificar e participar tanto en actividades relacionadas coa mediacidn (encontros,
viaxes, excursions...), como naquelas relacionadas coa convivencia do centro, por
exemplo, celebracién do Dia da Paz, Dia da muller, Dia dos dereitos humanos, Dia

dos dereitos da infancia, etc.

2.2 Formacién do alumnado de 12 de ESO e 22 ESO como alumnado axudante, introducindo
a sua figura no centro e desefiando o protocolo de actuacion da axuda.

2.3 Dinamizacidn das xuntas de delegados e delegadas a través do estimulo de



convocatorias da direccion.

= Temporalizacion das actividades: a seleccion do novo equipo de mediacidn e axudante
serd no mes de novembro. A formacién iniciarase no mes de decembro e finalizard no
mes de abril. As reuniéns de seguimento levaranse a cabo durante todo o curso con

perioricidade semanal.

= Responsables:
o Seleccién e formacidn de mediadores: minimo de 2 profesores do centro
voluntarios/as.
o Seleccién e formacidén do alumnado axudante: minimo de 2 profesores/as do
centro, coa axuda dun formador externo.
o Coordinacion e seguimento do equipo: coordinador/a de mediacion.
o Revisién dos protocolos: Equipo directivo xunto co coordinadora de mediacion

e da aula de convivencia.

Obxectivo 3: Revisar na estratexia da aula de convivencia como ferramenta de xestion

coordinada dos conflitos e revisar os protocolos existentes.

o Revisar o protocolo actual da Aula de Convivencia nas tres vertentes (Aula de
reflexién, Aula de Traballo e Observatorio da Convivencia) co fin de adaptalo a

nova realidade e definir un modelo que fuxa das “aulas de castigo”.

e Temporalizacidon das actividades: O desefio dos protocolos tera lugar
no mes de setembro.
e Responsables: equipo directivo en colaboracion cos membros do

observatorio semanal da convivencia.

Obxectivo 4: Dinamizar a escola de nais/pais.

Seguir convocando as reuniéns de nais e pais interesados en escoitar e debater
diferentes temas que lles afectan 6s seus fillos e fillas: a sexualidade, a adolescencia, a
prevencion de drogodependencias, etc. As actividades pddense resumir a continuacion:

e Desefio dun plan de formacidn para as nais e os pais, atendendo as
preocupacidns destes.

e Enquisa inicial para detectar as tematicas de interese



e Impulso da formacién interna por parte do orientador/a e tamén da

formacion externa, tendo en conta os recursos da zona.

o Temporalizaciéon das actividades: Reunidns iniciais de planificacion. Unha sesién
mensual.

o Responsables: Departamento de orientacién en colaboracion cos recursos externos.

Obxectivo 5: Mellorar a formacién do profesorado para a xestion das emociéns na aula e
na resolucién pacifica de conflitos.Ainda que a formacién do profesorado no tocante a
convivencia escolar é un obxectivo que se traballa trasversalmente, apostarase pola seguinte

actividade:

o Propoier grupos de traballo, formacién en centro, etc, relacionados coa
tematica da convivencia escolar, ou que permitan ensaiar metodoloxias
cooperativas, grupos interactivos mixtos e comunidades de aprendizaxe,
aprendizaxe-servizo, mediacidn, xestion emocional da aula, ou calquera outra
iniciativa que poda facer mellorar 6 centro.

e Temporalizacidn:primeiro trimestre do curso. Formacién no segundo trimestre.

e Responsables: coordinador/a de convivencia.

Obxectivo 6. Revisar e redactar, no marco do plano de accion titorial actividades

relacionadas coa competencia social.

o Actualizacidn das actividades destinadas 6 desenvolvemento persoal dos alumnos,
tamén daquelas as que se refire a circular 8/2009: programa basico de habilidades
sociais; programa de habilidades para o alumnado que acude reiteradamente a aula
de atencion educativa e convivencia.

o Busqueda e incorporacién de actividades 6 plan de accién titorial da tematica da
igualdade entre homes e mulleres, racismo e xenofobia. Valerse das asociaciéns da
zona e outras para o desenvolvemento destas.

. Temporalizacién: semanalmente a través das sesiéns de coordinacién dos titores e
titoras e, por outra parte, das reuniéns do departamento de orientacion.

. Responsables: departamento de orientacidn, en colaboracidn cos titores e titoras.



Obxectivo 7. Mellorar a convivencia a través dos deportes e da oferta de ocio saudable.

o Dinamizar os recreos e ampliar a sua oferta con actividades ludicas que foran mais
ald do futbol: club de tenis de mesa, xogos de mesa, xogos deportivos, obradoiros de

manualidades, etc.As actividades seguirdn o seguinte proceso:

Convocatoria a xunta de delegados e delegadas co obxecto de buscar a sua

implicacion no desefio de actividades e de establecer responsables para
cada actividade

e Procura de apoio no claustro, implicdndoo nos diferentes obradoiros

e Na medida en que as posibilidades orzamentarias do proxecto o permitan,
solicitarase algun obradoiro externo (cesteria e refugallo)

e Avaliacién da medida na xunta de delegados

Temporalizacidn: primeiro trimestre. Seguimento trimestral

Responsables: coordinador das actividades extraescolares.

Obxectivo 8. Revisar o protocolo de prevencion do acoso escolar do centro.
o Revisar o Protocolo para a prevencion, deteccion e tratamento das situacion
de acoso escolar, para adaptalo 4 nova lexislacion vixente e 4 nova realidade de
recursos humanos e organizativos, co obxecto de facelo un documento sinxelo e
funcional.
Temporalizacién: segundo determine a direccién

Responsables: Membros do observatorio semanal da convivencia.

Obxectivo 9. Simplificar as normas de organizacién e funcionamento.

o Facer mais doada a participacion e a lectura das normas basicas que constan na
seccion E, das normas de organizacion e funcionamento do centro.
Temporalizacién: segundo determine a direccién

Responsables: equipo directivo



5. NORMAS, DEREITOS E DEBERES

As normas, dereito e deberes dos membros da comunidade educativa vefien definidas
na Lei 4/2011 do 30 de Xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa. Por
outra parte, o centro concretou tal normativa na seccién E. das Normas de Organizacion e

Funcionamento, que foron elaboradas coa participacién dos diferentes sectores que

conforman a comunidade escolar e que terd caracter revisable.

6. ESTRATEXIAS PARA A PREVENCION E XESTION DOS CONFLITOS

1. Mediacion escolar e alumnado axudante.

A mediacion escolar ben definida na seccion E apartado 3.1 das Normas de
Organizacion e Funcionamento do centro. O seu funcionamento terd caracter revisable
atendendo 6 Procedemento anual de mediacion anual (anexo I)que forma parte deste plan
de convivencia.

As funcidéns do alumnado axudante, deberan definirse nos préximos cursos, que

acadarse a stia formacién e consenso no consello escolar sobre a sua implantacién.

2. Aula de convivencia.

A aula de convivencia ben definida na secciéon E apartado 3.2 das Normas de
Organizacion e Funcionamento do Centro. O seu funcionamento terad caracter revisable
atendendo 6 Procedemento anual da aula de convivencia (anexo Il)que forma parte deste
plan de convivencia nas suUas tres vertentes: aula de reflexion, aula de traballo e

observatorio semanal da convivencia.

3. Protocolo de prevencién do acoso escolar.

O protocolo de prevenciéon do acoso escolar ben definido na seccién E apartado 3.3
das Normas de Organizacién e Funcionamento do Centro.O seu funcionamento o Protocolo
para a prevencion, deteccion e tratamento das situacion de acoso escolar (anexo lll) e faise

precisa a sua revision.
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4. Programas de educacidon emocional e habilidades sociais.

Atendento ¢ artigo 19 da Lei 4/2011 do 30 de Xufio, de convivencia e participacion da

comunidade educativa, o departamento de orientacién ten elaborado:

e Un programa de habilidades sociais e material de reflexién dirixido ao alumnado
que incorra reiteradamente en condutas disruptivas, coa finalidade de mellorar a
sUa integracion no centro docente(anexo IV).

e Un programa de habilidades sociais para aquel alumnado que, como consecuencia
da imposicién das medidas correctoras, se vexa temporalmente privado do seu

dereito de asistencia ao centro(anexo V).

5.Cybermentores

Estes programas aplicaranse en colaboracion co profesorado titor e, de ser o caso, cos
servizos sociais, e procuraran implicar o resto do profesorado e as familias para lograr,
conxuntamente, o desenvolvemento adecuado do proceso educativo e das accidns

propostas.

7. CRITERIOS DE ACTUACION CO ALUMNADO CON GRAVES ALTERACIONS

CONDUTUAIS

Un alumno/a non poderda considerarse alumnado con necesidades educativas
especiais asociadas a graves problemas de conduta, ata a que se conte coa necesaria
avaliaciéon psicopedagodxica. Corresponde 6 departamento de orientacién do centro realizar
a valoracion, que poderd contar co equipo de orientacidon especifico da Corufia ou ben
apoiarse nos diagndsticos realizados por servizos de pediatria, psicoloxia, psiquiatria ou

servizos sociais externos 6 centro.

O procedemento serd o seguinte:

1. Valoracién razoada por parte do equipo de profesores, redactada polo

profesorado titor.

11



2. Autorizacion da familia da valoracién psicopedagodxica

3. Informe do departamento de orientacién (e/ou o equipo de orientacion
especifico si se demandara a suUa intervencidn por parte do departamento de
orientacién do centro).

4. As conclusions e valoracidéns de interese pedagdxico consignadas no informe
psicopedagodxico, faranse chegar 4 xefatura de estudos e 4 persoa titora, que
valorardn reunir é equipo docente para consensuar as pautas de actuacion
oportunas.

5. Seguimento do proceso nas respectivas xuntas de avaliacion ou sempre que a

persoa titora o considere preciso.

8. NECESIDADES ORZAMENTARIAS.

Procurarase solicitar plans de innovacion educativa relacionados coa tematica, co fin de dar
apoio econdmico as diferentes medidas que constan neste plan. En caso contrario, o centro
valorard que cantidade anual asigna dos gastos de organizacién e funcionamento &

dinamizaciéon do plan de convivencia.

o Formacion interna e apoio 6s mediadores/ase o alumnado axudante: 350.

o Obradoiros nos recreos dindmicos: 250 euros

o CYBERMENTORES

o Formacion nas sesiéns mensuais da escola de nais e pais: 350 euros

o Orzamento para o encontro de centros con servizos de mediacién: 3500 euros.

o Bibliografia e documentacién: 150 euros

9. CRITERIOS E INDICADORES PARA O SEGUIMENTO E AVALIACION

Os criterios de avaliacién, momentos e instrumentos para avaliar este plan, atdpanse nos
protocolos concretos da aula de convivencia, da mediacidn, do protocolo de acoso, etc.

Porén, identificanse, con caracter xeral, os seguintes elementos xerais:
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e Grao de consecucion dos obxectivos.

e Grao de cofiecemento, implicacion e satisfaccion da comunidade educativa.
e Aproveitamento dos recursos materiais, humanos e organizativos

e C(Calidade e funcionalidade dos materiais elaborados.

e Mellora dos resultados académicos

e Mellora dos resultados na avaliacién de competencias interna e externa

A avaliacién é continua e trimestral, inicialmente coa andlise da convivencia e
procesualmente mediante as reuniéns semanais de coordinacién e as estatisticas da

conflitividade. Finalmente coa redaccion da memoria final de mediacion.

= (Criterios:
e Numero de alumnado e profesorado que solicita entrar no equipo de mediacién.
e Numero de solicitudes de mediacién.
e Intervencions do alumnado axudante
e Sectores da comunidade educativa que derivan casos de mediacién.
e Cursos/grupos que solicitan o servizo.
e Grao de implicacién e concienciacion da comunidade educativa ante o proxecto.
e Numero de alumnado que comeza e que finaliza o curso de formacidn.
e Asistencia ao curso.
e Grao de satisfaccion do alumnado que acaba o curso de formacién.
e Grao de adecuacion dos contidos, metodoloxia, materiais e tempos dos cursos de
formacion.
e Grao de satisfaccion do alumnado mediado.
e Numero de mediacidns resoltas satisfactoriamente.
e Cumprimento dos acordos.

Asistencia e grao de implicacion dos asistentes as reuniéns de seguimento.

= Ferramentas: Cuestionarios e enquisas:ao alumno que realiza a formacién, ao alumnado

mediado.Observacion directa, rexistros durante as mediaciéns, comentarios recollidos nas
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actas e memorias de CCPs, claustros consellos escolares, equipos educativos, etc. e

memoria final de mediacidn.

Criterios:grado de satisfaccién coa formacion e o encontro, axuste dos recursos humanos,
materiais e organizativos.
Ferramentas: enquisa online ds asistentes, tipo test, resposta multiple e items de opinién

libre.

Criterios: reincidencia dos derivados. descenso do nimero de partes de conduta. Grao de
cumprimento do acordo reeducativo
Ferramentas: analise das actas e reunions do observatorio semanal, estatisticos dos partes

de conduta dentro da memoria da aula de convivencia.

Criterios: numero de asistentes e satisfaccion respecto da formacién. Idoneidade dos
contidos tratados.

Ferramentas: memoria final dentro da memoria final anual enquisa final aos pais e nais
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