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OBXECTIVOS

● Mellorar a convivencia no centro.

● Diminuír a intensidade dos conflitos, reducindo os casos de maltrato entre o alumnado.

● A participación directa do alumnado na resolución de conflitos.

● Crear canles de comunicación e de coñecemento mutuo entre educadores/as e alumnado.

● Encontrar vías alternativas de solución de conflictos, diferentes á aplicación de medidas

sancionadoras.

● Relacionar o Proxecto de Mediación e o Plan de Acción Titorial, coa pretensión de

capacitar en habilidades sociais e de negociación, autocoñecemento e autocontrol.

● Proporcionar a profesorado e alumnado do Equipo de Mediación a adquisición dos

coñecementos necesarios en relación coa convivencia nun centro educativo e as

habilidades e estratexias necesarias para a resolución de conflitos.

● Crear un Equipo de Mediación formado por alumnado de 3º e 4º de ESO prioritariamente.

● Resolver, a través de dito Equipo, aqueles conflitos que por vía voluntaria cheguen ata el.

● Incrementar os valores de cidadanía a través da responsabilidade compartida e a

implicación na mellora do clima afectivo da comunidade. Isto pode favorecer a resolución

inmediata e de forma espontánea daqueles conflitos menores que xorden naturalmente no

entorno da aula ou do centro en xeral.

En xeral, o enunciado dos obxectivos pode resumirse en:

1. Previr os comportamentos violentos, potenciando a aprendizaxe dunha ferramenta como a

mediación escolar, orientada á transformación dos conflitos en oportunidades educativas.

2. Ensinar estratexias e habilidades necesarias para levar a cabo a función de mediación nos

conflitos.

3. Promover un clima de paz, diálogo e colaboración entre todos os membros da comunidade

educativa.



O plan Deberá contar co apoio do Equipo Directivo e do Departamento de Orientación, que o

presentarán ao Claustro e ao Consello Escolar para a súa aprobación. O equipo de traballo

deberá contar cun coordinador ou coordinadora, que poderá ser membro do equipo directivo ou a

orientadora, que será a encargada de dinamizar o grupo.

Os membros do equipo deben recibir formación sobre “as bases teóricas do conflito en xeral e do

conflito escolar en particular”. Así mesmo, analizarán diferentes formas de abordalo, centrándose

na mediación escolar e na análise dos distintos métodos para levala a cabo.

SENSIBILIZACIÓN DA COMUNIDADE EDUCATIVA

Condición imprescindible para elaborar un plan de mediación é a concienciación de toda a

comunidade educativa sobre a necesidade de mellorar a convivencia a través da mediación. É

importante entender que os problemas de convivencia que se producen nos centros non acaban

aplicando unha sanción ao alumno/a; requírense outras actuacións de alto valor pedagóxico

ACTUACIÓNS PARA OS ALUMNOS:

1. Algún membro do equipo coordinador, ou os propios titores/as, se están formados/as,

informarán ao alumnado dos distintos grupos do centro (3º e 4º ESO) sobre a mediación

nas sesións de titoría. Para iso pódese utilizar como recurso a exposición dun conflito,

facendo unha dinámica sobre as formas de intervención ante o mesmo.

2. A continuación, tamén se pode realizar unha actividade consistente na elección por parte

de cada alumno/a dun compañeiro/a no que confiaría para falarlle dun problema, indicando

as cualidades da persoa que xustifican os motivos da súa elección. Este exercicio

realizarase por escrito e de forma anónima, polo que mediante a posta en común,

obteremos os nomes dos máis aceptados pola clase para tal fin, así como unha relación de

posibles cualidades dun mediador ou mediadora, que se enumeran a continuación:

- Inspirar confianza.

- Sabe e quere escoitar.

- Ten un criterio propio ante os problemas (autonomía moral).

- Sabe relacionarse cos demais: estudantes e profesorado. Ten capacidade para

recibir críticas.



- Está disposto/a e motivado/a para resolver conflitos e tamén sabe como facelo.

Con todo, este perfil é o idóneo para acadar despois da formación e práctica dos mediadores/as,

polo que tamén hai que aceptar que outros alumnos poidan ofrecerse voluntariamente para formar

parte do equipo malia non ter sido elixidos polos seus compañeiros/as ou non responder

inicialmente a este perfil. Sería conveniente seleccionar polo menos dous alumnos ou alumnas de

cada grupo para formar parte do equipo e participar na formación.

Obxectivos formativos
Para que os solicitantes formen parte do equipo de medicamentos:

- Coñecer o conflito e os seus elementos, así como analizalo para intervir ante el.

- Explorar as habilidades comunicativas como vía de expresión e mellora da convivencia.

- Introducir o concepto e a práctica da mediación como forma de cultura de paz, diálogo e

colaboración.

Contidos:

- Conflito: actividades introdutorias e de formación de grupos.

- Narrativa do conflito e os seus elementos.

- Estilos de intervención ante o conflito. Condutas e pautas.

- Estratexias de mediación para a prevención e resolución de conflitos.

- Mediación: definición, características e fases da mediación. Habilidades comunicativas.

- Comunicación: elementos, obstáculos, escoita activa, empatía, mensaxes en min,

preguntas abertas e pechadas.

- Prácticas de comunicación e premediación. Prácticas de mediación: Características e

actitude do mediador. Características do convenio. Prácticas de mediación.

- Metodoloxía: A metodoloxía formativa debe combinar a teoría e a práctica, utilizando

técnicas de dinámica e dramatización, así como actividades en pequeno e gran grupo,

para facilitar a relación entre os distintos membros e favorecer a participación de todos.

En 3º e 4º da ESO: Algúns alumnos e alumnas seleccionados/as, cuxo perfil de madurez persoal o

permita, fórmanse en Resolución de Conflitos e Mediación entre Iguais. A súa tarefa é tanto a

detección como a intervención nos problemas interpersoais do alumnado.



EQUIPO DE MEDIACIÓN

Unha vez rematada a formación, constituirase o equipo de mediación do centro, que estará

formado por representantes do alumnado de 3o e 4o de ESO que remate a formación.

Este equipo reunirase periodicamente para valorar os casos susceptibles de mediación, elaborar

documentos que faciliten o proceso, avaliar o seu funcionamento e propoñer as melloras

necesarias.

Tamén se encargará de actuar nos procesos de mediación. Para iso, en cada conflito intervirán

dous membros do equipo, a súa elección en función das preferencias das persoas en conflito e

das súas características, así como do tempo dispoñible.

Poderase introducir a figura dos observadores, membros do equipo que presencian as mediacións

sen intervir, pero sinalando a actuación dos mediadores para detectar os seus éxitos e erros. Esta

cifra pode ser positiva, sobre todo no inicio do equipo ou con novos mediadores, para mellorar as

súas intervencións.

Espazos

É interesante unha medida que adoita levarse a cabo consistente en crear un espazo no que hai

dúas cadeiras cun símbolo cada unha, unha boca ou unha orella, para indicar que unha é o lugar

para falar e outra para escoitar. Deste xeito, convídase ao alumnado a que, de forma ordenada e

alternativa, formule a súa visión dos feitos e as súas pretensións, comunique e argumente ante a

persoa que se opuxo, mentres esta os escoita e atende activamente.

O espazo escollido debe estar libre de “connotacións de poder”, polo que non é conveniente

utilizar os despachos dos directores ou xefaturas de estudos, xa que adoitan imporse alí sancións.

O mobiliario debe colocarse de forma que favoreza a relación igualitaria entre as persoas, e

buscando un ambiente acolledor, para o que se poida decorar con carteis que recorden as normas

de mediación, ou inviten á colaboración; e ademais de servir para realizar mediacións, tamén

existe a posibilidade de realizar alí reunións de equipo e gardar os informes, fichas de intervención

e documentos necesarios para levar a cabo o proceso.



Difusión

Unha vez constituído o equipo de mediación, e antes de iniciar as súas intervencións, darase a

coñecer a toda a comunidade educativa o proxecto de mediación, as persoas participantes, os

horarios e espazos nos que poden actuar e a forma de solicitar a mediación, o titor ou titora do

grupo.

A difusión farase a través de carteis informativos, dípticos, páxina web do centro e especialmente

en sesións.

AVALIACIÓN E INSTITUCIONALIZACIÓN

No último mes do curso avaliarase a efectividade e vixencia do proxecto de mediación realizado e,

se se conclúe que ten efectos positivos, proporase a súa inclusión o curso seguinte no Proxecto

Educativo de Centro (PEC) e en todos os documentos organizativos que se refiran á convivencia

escolar.


