Plan de Convivencia
IES de Mugardos



INDICE
1 INTRODUCION
1.1 Xustificacion

1.2 Normativa en materia de convivencia escolar
2 DESENO DO PLAN DE CONVIVENCIA
2.1 Principios e fins
2.2 Obxectivos
2.3 Dinamizacion e difusion
2.4 Avaliacion
3 ANALISE DA CONVIVENCIA NO CENTRO
3.1 Principais conflitos: cuestionario 2015-2016
3.2 Medidas. Periodo 2015-2020
4 NORMAS DE CONVIVENCIA
4.1 Disposicidns xerais

4.2 Dereitos e deberes de convivencia e participacion
4.2.1 Dereitos e deberes do alumnado
5 CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA
5.1 Condutas levemente contrarias & convivencia
5.2 Condutas gravemente contrarias a convivencia
5.3 Prescricion das condutas contrarias & convivencia
5.4 O acoso escolar e ciberacoso
5.5 Condutas con transcendencia penal
6 CORRECCION DE CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA
6.1 Principios xerais
6.2 Medidas correctoras de condutas leves
6.3 Medidas correctoras de condutas graves
6.4 Procedemento para a imposicion de medidas correctoras
7 ACTUACIONS FAVORECEDORAS DUNHA CONVIVENCIA DE CALIDADE
7.1 Actuaciéns de organizacién: espazos e tempos

7.2 Actuacions de participacion da comunidade educativa:
7.2.1 Comision de Convivencia
7.2.2 Xunta de delegados/as
7.2.3 Asociacion de Nais e Pais
7.2.4 Equipo de mediacién
7.3 Actuaciéns de coordinacién con outros plans e programas
7.3.1 Plan de Accion Titorial
7.3.2 Plan de Atencion a Diversidade
7.3.3 Plan de Igualdade
7.4 Actuacions de prevencion
7.4.1 Estratexisa de prevencion do acoso e ciberacoso
ANEXO I:



1. Introducion

1 1. Xustificacion

O Plan de Convivencia Escolar elabérase ao abeiro do disposto na lexislacion aplicable,
nomeadamente a recollida na Lei 4/2011, do 30 de xuio, de convivencia e participacion
da comunidade educativa, e no Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, que a desenvolve. In-
corpora, asemade, todas as disposicions e protocolos recollidos na Estratexia galega de

convivencia escolar 2015-2020.

Segundo a normativa, tratase do documento incluido no Proxecto Educativo de Centro
(PEC) no que se articula a convivencia escolar, que garante unha educacion no exercicio
dos dereitos e das liberdades o dos principios democraticos de convivencia, asi como na

prevencion de conflitos e a sua resolucion pacifica.

O seu ambito de aplicacion é o IES de Mugardos, un centro de ensino publico cunha ofer-
ta educativa que abrangue a Ensinanza Secundaria Obrigatoria (ESO), secundaria poso-
brigatoria (Bacharelato), Educacion de Persoas Adultas e un ciclo de Formacion Profesio -
nal Basica (Agroxardinaria e composicions florais). Nos ultimos cursos, a media do alum-
nado situouse nas 250 matriculas, aos que compre engadirmos 33 docentes e mais seis
membros do persoal de administracién e servizos. Conta asemade cunha cafetaria en

réxime de concesion anual.

Se entendemos a convivencia escolar como “a capacidade que tefien as persoas de vivir
con outras nun marco de respecto mutuo e de solidariedade reciproca expresada na inte-
rrelacidon harmoniosa e sen violencia entre os diferentes actores e estamentos da comuni-
dade educativa”, as relaciéns entre todos os membros do IES de Mugardos son boas.
Porén, non estan exentas de conflitos persoais e colectivos, como reflexo dos principais

problemas sociais do noso entorno.

Ainda que sexa en grao baixo ou inferior & media, detectamos fendmenos como o aban-
dono temperan dos estudos, acoso e ciberacoso, absentismo escolar, desvalorizacién do
profesorado, desigualdade de xénero, etcétera. Alguns deles, por exemplo os problemas
derivados do mal uso das novas tecnoloxias, son unha preocupacion crecente nos ultimos

anos.

O Plan de Convivencia, ademais de promover habitos de boa convivencia, establece me -
canismos de prevencion e intervencidn nos conflitos que xorden no ambito escolar. Para
iso proponse o desenvolvemento de habilidades sociais e diversos sistemas de mediacién
e prevencion, asi coma medidas correctoras ou sanciéns que tefian sempre unha funcién

reeducadora.



1.2 Normativa en materia de convivencia escolar

Lei 8/1985, do 3 de xullo, reguladora do dereito & educacion (LODE).

Lei Organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion coas modificacions introducidas
pola Lei Organica 8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa
(LOE-LOMCE).

Instruciéns do 31 de xaneiro de 2014 da Direccidon Xeral de Educacion, Formacion
Profesional e Innovacion Educativa Lei 27/2005, do 30 de novembro, de fomento

da educacion e a cultura da paz.

Orde do 17 de xullo de 2007 pola que se regula a percepcién da componente sin-

gular do complemento especifico por funcion titorial e outras funcion docentes.

Circular 8/2009 da Direccion Xeral de Educaciéon, Formacién Profesional e Innova-
cion Educativa, pola que se regulan algunhas medidas de atencion a diversidade

para o alumnado de Educacion Secundaria Obrigatoria.

Circular 10/2010 da Direccion Xeral de Educacién, Formacién Profesional e Innova
- cion Educativa pola que se ditan as instrucidns para coordinar as actuacions e es-
tablecer as accidns prioritarias dos servizos de orientaciéon educativa e profesional

na Comunidade Auténoma de Galicia.

Lei 4/2011, do 30 de xufio de convivencia e participacion da comunidade educativa
Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencién a diversidade
do alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia nos que
se imparten as ensinanzas establecidas na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de

educacion.

Lei 2/2014, do 14 de abril, pola igualdade de trato e a non discriminacion de les-
bianas, gays, transexuais, bisexuais e intersexuais en Galicia Decreto 8/2015, do 8
de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xuio, de convivencia e

participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.

Lei 30/1992, do 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administracions Publicas
e do Procedemento Administrativo Comun Lei Organica 15/1999, do 13 de decem-

bro, de Proteccién de Datos de Caracter Persoal



2 Deseno do Plan de Convivencia

2.1 Principios e fins

Como centro de ensino publico, un dos principios basicos é a formaciéon do alumnado no
respecto aos dereitos e liberdades fundamentais e no exercicio da tolerancia e respecto
dentro das normas democraticas de convivencia. Neste sentido, todo o marco organizati-
vo e curricular do centro ten por finalidade asegurar o desenvolvemento persoal e social
do alumnado dentro dun proceso de ensinanza aprendizaxe que responda a un modelo

de educacion en valores, fundamentalmente nos valores basicos de convivencia como:
+ O dialogo, o cofiecemento e a aceptaciéon e cumprimento das normas.

* A responsabilidade compartida da comunidade educativa en que exista una clima

escolar adecuado, baixo uns principios de respecto, tolerancia e igualdade.
* Aigualdade de dereitos e deberes de toda a comunidade educativa.
» O recoiecemento da importancia social que ten o profesorado.

* A importancia das actuacions e medidas de caracter preventivo na resolucién de

conflitos e na educacion para a convivencia.

» O recurso a mediacion como medio para previr, detectar e actuar na resolucion de

conflitos.

* A importancia que ten no proceso educativo a prevencion e correccion do incumpri -

mento das normas de convivencia.
Consonte aos principios sinalados, perseguimos os seguintes fins:
» Desenvolver estratexias para a deteccion e resolucion pacifica dos conflitos.

» Potenciar a consecucion da non violencia en todos os ambitos da vida persoal, fa-

miliar e social.

« Divulgar os principio de tolerancia e liberdade dentro dos principios democraticos

de convivencia.

» Desenvolver a formacion da paz, o respecto dos dereitos humanos, a cohesién so-

cial, a cooperacién e a solidariedade entre os pobos.



2.2 Obxectivos

Os obxectivos do Plan de Convivencia do centro son os seguintes:

Xerais:

Inculcar e fomentar na comunidade educativa os valores de tolerancia, respecto a
diversidade, a igualdade de xénero e, en definitiva, os valores democraticos dunha

sociedade do século XXI.

Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa da importancia dunha adecuada

convivencia escolar.

Facilitar a comunidade educativa a prevencion, deteccidon e actuacion, seguimento
e resolucion de conflitos que puideran aflorar no centro e aprender a utilizalos

como fonte de experiencia de aprendizaxe.

Impulsar a mediacion como solucién pacifica aos problemas de convivencia.

Especificos:

Implicar as familias e ao entorno social do centro no proceso educativo.

Mellorar o ambiente do centro impulsando a participacion, o respecto, a

colaboracion e a sensibilizacion.

Asumir e practicar valores civicos e democraticos (respecto polas demais persoas,
respecto polo mobiliario e polos bens comuns, tolerancia critica, solidariedade,

dereitos humanos, medio natural, igualdade entre homes e mulleres e educativa)

Fomentar o didlogo como factor favorecedor da prevencién e resolucién de conflitos

en todas as actuacions educativas.

Fomentar unha convivencia habitable e positiva.

Favorecer a coeducacion.

Valorar todas as competencias, velar pola autoestima.

Contribuir a adquisicién das competencias de comunicacion asertivas.

Ofrecer a oportunidade dende a escola de consolidar procesos de socializacion

incompletos.

Sensibilizar ao alumnado sobre o seu papel activo e implicacibn no

recofecemento, prevencion e control dos conflitos de convivencia no centro.



2.3. Difusion

A comision de convivencia garantira a difusion do Plan de Convivencia. As canles

propostas para a sua difusion son:
« Consello escolar.
« Claustro de profesores.
- Titorias de nais/pais, sobre todo nas reuniéns de principio de curso.
« Reunidns da xunta de delegados.

« Reunions especificas con representantes das institucions ou organismos

publicos ou privados dedicados a cultura no contorno do centro educativo.

« ANPA do instituto e, nos casos oportunos, doutros centros educativos da

contorna.
Os medios para levar a cabo esta difusién poderian ser:

« Comunicacion escrita a todas as persoas implicadas, especialmente docentes e

titores.
« Folletos e tripticos informativos.
« Exposicion nos lugares habilitados no centro para tal fin.
« Publicacion nos recursos informaticos do centro.
Os momentos clave para facer esta difusion son:

Ao inicio do curso: deberase informar da concrecion anual do plan de convivencia para
o curso e dalgun punto importante estable deste (punto de partida, obxectivos e plan

que se vai seguir).

Ao longo do curso: cando se dispofia de nova informacion, informacion dos avances,

novos acordos...

Ao final do curso: resumo do elaborado, implicacions, propostas de mellora,

compromisos e plan para o seguinte curso.

Todos aqueles momentos, formais e informais, da vida cotia do centro nos que o
cofecemento do que se esta facendo ofrece informacion relevante para a toma de
decisions, proposta de actividades... e para reforzar a implicacion das persoas no
proceso e impulsar novas incorporaciéns (titorias, asembleas de grupo, de curso,

reunions cos distintos estamentos...)



2.4. Avaliacion e seguimento do plan
Tratase de valorar e mellorar as accidéns proxectadas para que sexan accesibles, aplicables

e eficaces e, de ser o caso, propofier novas accions.

Cofiecer de cerca a posta en practica do plan de convivencia permitird detectar os
desaxustes ou dificultades e, con isto, poder corrixilos no momento en que se produzan,

garantindo asi o seu correcto desenvolvemento.

A comisién de convivencia tera a tarefa de facer un seguimento periddico e sistematico
deste e, xa que na sua composicion estan representados todos os sectores da comunidade
educativa, seran os seus membros os encargados de recoller a informacién de cada un dos
seus estamentos para a sua analise, valoracion e propostas de realizar os axustes

necesarios de xeito inmediato.

Partindo dos indicadores de logro propostos na concrecion das actuacions que se van
desenvolver e tendo en conta todo o proceso, elaboraranse as ferramentas necesarias para
a observacion e recollida da informacion necesaria para a sua avaliacion, € dicir, valorar o

grao de consecuciéon dos obxectivos propostos.

Tratase de sistematizar a recollida e devolucién da informacién para estar sempre cerca das

necesidades das persoas e da realidade do centro.

Para avaliar o plan de convivencia tdbmanse como referente as actuaciéns marcadas. Cada
unha delas debe ter diferentes responsables (individualmente, equipos formado para este
fin, comision de convivencia...) e uns prazos para facelo. Nesta avaliacion deberemos ter en
conta diferentes fontes de informacién: documentos, rexistros, informes, medios materiais,
recursos humanos... (propios ou alleos ao noso alcance), os instrumentos necesarios que

faciliten a sua sistematizacion. Rematados os prazos, analizase o grao de consecucion.

Como norma xeral, a avaliacion debe ser continua e procesual, debe ser realizada de forma
integradora, complementaria, coordinada e conxunta cos procesos de avaliacion das
aprendizaxes do alumnado. Pode propofierse unha avaliacion logo de cada actuacion
desenvolvida no plan. Ademais, a comision de convivencia debera facer unha avaliaciéon

trimestral do plan e ao final do curso elaborara unha memoria anual deste.

Os responsables desta avaliacion seran, en primeiro lugar, a comision de convivencia, o
equipo directivo e o consello escolar, coa participaciéon de todos os sectores da comunidade

educativa.
Entre os ambitos e criterios desta avaliacion podemos destacar:

« En relacion co contorno social: relacions centro educativo-institucions do
contorno; relacions familia-institucions do contorno; oferta de formaciéon e ocio

das institucions do contorno; plans de mellora da convivencia social...



« En relacion co contorno familiar: relaciéons centros-familias; canles de
comunicacion e de informacion; participacion das familias; espazos e tempos

dedicados a relacion; estilos educativos das familias; formacion das familias. ..

« En relacién co contorno escolar. espazos, instalacions e mobiliario do centro;
clima de convivencia no centro, nas aulas, nos recreos, cambios de clase...;
normas de convivencia do centro e da aula; relacions entre os membros da
comunidade educativa; medidas para previr conflitos e formas de resolucion;

resposta educativa a diversidade...

O equipo directivo debe garantir a participacion na avaliacion do plan de convivencia de

todos os sectores da sia comunidade educativa.

Logo da avaliacion do plan de convivencia e en vista dos resultados acadados, o equipo
directivo, xunto coa comisién de convivencia, arbitrara un procedemento para que os
demais estamentos do centro (claustro de profesores, xunta de delegados e delegadas de
alumnos e alumnas, asociacions de alumnado, ANPA...) realicen as propostas de mellora

que consideren pertinentes para incluir na memoria final.

A comision de convivencia, ao final de cada curso, elaborara a correspondente memoria do
plan de convivencia do centro. O consello escolar en pleno, por proposta da sua comision
de convivencia, aprobara ao final de cada curso escolar a memoria do plan de convivencia
elaborada pola comision de convivencia. Esta memoria formara parte da memoria anual do

centro. Incluird os seguintes aspectos:
« Grao de implantacion e nivel de consecucion dos obxectivos previstos.

« Actuacions realizadas e grao de participacion dos distintos sectores da

comunidade educativa.

« Formacion e asesoramento recibidos nesta materia pola comunidade educativa e

recursos utilizados.

« Valoracion dos resultados, conclusiéns e propostas de continuidade e de mellora

para cursos sucesivos.
« Avaliacion de proceso e dos seus resultados.
« Documentacion elaborada.

Para analizar estes puntos implementarase a folla de avaliacion proposta no anexo XVI das
Orientaciéns para a elaboracién do Plan de Convivencia publicada pola Direccidén Xeral de

Educacién Formacién Profesional e Innovaciéon Educativa o 1 de abril de 2016.



3 Analise da situacion da convivencia no centro

Para analizar a convivencia do centro, tomamos como referencia inicial os resultados da
enquisa que realizou a Conselleria de Educacion, no marco da Estratexia galega de
convivencia escolar 2015-2020. Tratase da recollida de datos dos distintos sectores da
comunidade educativa (direcciéon, alumnado, profesorado, familias e persoal non docente)

mais completo que se tefia realizado no noso centro.
O informe completo pode consultarse no ANEXO I.

Os futuros estudos anexaranse ao Plan de Convivencia.

2.1. Principais conflitos de convivencia: cuestionario 2015-2016

Todos os sectores aprecian que os problemas son en boa medida casos puntuais. Os
cuestionarios do bacharelato non distinguian entre a existencia de problemas ou s6 casos
puntuais. Con todo, maioritariamente este colectivo non percibe a existencia de conflitos

de convivencia no centro.

Entre as cinco primeiras condutas mais habituais contrarias a convivencia, o alumnado da
ESO e do bacharelato coinciden en tres: “Interromper, molestar e non deixar dar a clase”,

“Porier alcumes ou rirse doutra persoa” e “Chegar tarde a clase”.

Para mais da metade do alumnado de bacharelato, o principal problema é “ Tomar drogas
(alcohol e tabaco”. Para o 26,5% ocorre bastantes veces e para outro 28,6%, moitas ve-
ces. Tratase dunha conduta que non percibe como habitual ningun outro colectivo, pero

que pola sua gravidade debe ser contrastada e tomar as medidas oportunas.

De igual xeito, parece recomendable no bacharelato estudar as causas da segunda con-
duta mais habitual para eles: “Faltar a clase sen causa xustificada”. Para o 30,6% bastan-

tes veces e para o 18,4% moitas veces.

Para o alumnado da ESO a principal conduta negativa é con diferenza “Interromper, mo-
lestar e non deixar dar a clase ao profesorado” (24,3% bastantes veces mais 22,4% moi-

tas veces).

Tanto na ESO coma no bacharelato, cambiando algunhas condutas de posto, as cinco pri-

meiras condutas negativas son as mesmas que a nivel galego.

As agresions verbais (alcumes, bromas, insultos e ameazas) son mais numerosas que as
fisicas (pegar e roubar). Todas deben ser obxecto de medidas correctoras; porén, parece

necesario incidir principalmente nas primeiras.









Medidas de actuacion (Comision de convivencia. Abril, 2016)

CONFLITO

ALUMNADO

PROFESORADO

FAMILIAS

PERSOAL NON
DOCENTE

“Interromper, molestar
e non deixar dar a clase
ao profesor”

Conflitos durante as
clases

NOF:

- Medidas correctoras (aula de convivencia...)
Accidn Titorial:

- Dereitos e deberes do alumnado

Xunta de Delegados/as:

- Proposta de actuacions

Plan de Formacién:

- Reforzar as habilidades

e estratexias docentes.

- Adaptacién metodoléxica.
Xefatura de estudos:
-Andlise “uso” da aula de
convivencia

Colaboracién familiar

- Reunidns de titoria
-Incidencia ABALAR

Consumo de drogas

NOF:
- Medidas correctoras
Axentes externos:

Proxecta ou outros
- Clases sen Fume
PLAN DEPORTIVO DE

CENTRO -Pediatria
-Promocidn de estilos - Policia, Garda Civil
de vida saudables -ASFEDRO

-Recreos activos

Xunta de Delegados/as

Transversais:
Educacion para a saude

Colaboracion familiar

- Revogacion de saida
nos recreos (bac)

Coordinacion e
comunicacion co persoal
de limpeza

Absentismo
“Faltar a clase sen
causa xustificada”

NOF:

- Protocolo de absentismo (ESO)

- Perda do dereito 4 avaliacion continua
(BAC, Adultos)

Accion Titorial:
- Control de faltas

Axentes externos:

- Servizos Sociais

Colaboracion familiar

- Incidencia ABALAR

Coordinacion conserxeria
coa xefatura de
estudos/direccion para a
accion inmediata nos casos
de abandono de centro.

Puntualidade
“Chegar tarde a clase”

NOF:

- Medidas correctoras
Xunta de Delegados/as
- Proposta de actuaciéns

Accidn Titorial:
- Control de faltas

Colaboracion familiar

- Incidencia ABALAR
- Revogacion de saida
nos recreos (bac)

“Poner alcumes ou rirse
doutra persoa”
“Insultar”

Accidén Titorial:

- Dereitos e deberes do alumnado
NOF:

- Medidas correctoras
Orientacion:

- Mediacién escolar

- Aumentar a vixilancia e
comunicacién coa Xefatura
de Estudos.

- Medidas correctoras (NOF)




“Non ter coidado co
aseo e coa limpeza
persoal”

Accion Titorial:

- Habitos e rutinas
Xunta de Delegados/as:
- Proposta de actuacidns

Educacion Fisica:
- Boas pricticas, roupa
deportiva...

Colaboraciéon familiar

Reformas e dotacion:

- Reunidns de titoria

- Mellora dos bafios e zona
de vestiarios

Conflitos durante os
recreos

Departamentos:

- Recreos activos
Orientacion:

- Mediacién escolar
Xunta de Delegados/as

- Proposta de actividades

Xefatura de Estudos:
- Aumentar as gardas
- Puntualidade

Reformas e dotacion:

-Mellora de zonas comuns

Conflitos no transporte

Orientacion:
- Mediacidén escolar

Xefatura de Estudos:
- Gardas

Comunicacién cos
condutores

Conflitos nas redes
sociais (teléfono e
ordenadores)

Axentes externos:

- Plan director da Garda Civil

NOF:

- Medidas correctoras

- Protocolo de acoso e ciberacoso
Ver: Estratexias
preventivas

Orientacién:

- Mediacién escolar

Transversais:
- TIC-TAC

Colaboracién familiar
- Control e normas

de uso responsable.
ANPA:

- Escola de Pais e Nais

Falta de respecto,
agresion, acoso

Accion Titorial:

- Dereitos e deberes do alumnado

NOF:

- Medidas correctoras

- Protocolo de acoso e
ciberacoso Ver: Estratexias
preventivas

Orientacion:

- Mediacién escolar

- Aumentar a vixilancia e
comunicacion coa Xefatura
de Estudos.

- Medidas correctoras (NOF)

Colaboracion familiar
- Reunions de titoria
Axentes externos:

- Policia, Garda Civil

Coidado dos materiais
e instalacions

NOF:

- Medidas correctoras
Xunta de Delegados/as
- Proposta de actuacion

- Aumentar a vixilancia
- Cumprimento de acordos

sobre abrir e pechar aulas.
- Puntualidade

Colaboracion familiar

Reformas e dotacién:

- Reunidns de titoria

- Mellora das aulas e
postos escolares




4 Normas de convivencia

4.1 Dereitos e deberes de convivencia e participacion

Sen prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacién, os membros da

comunidade educativa son titulares dos dereitos e deberes de convivencia e participacion
directa recollidos no Titulo Il da Lei 4/2011, do 20 de xufio (DOG num.136 do 15 de xullo

de 2011). Os dereitos e deberes das nais e pais ou das titoras ou titores, do profesorado e

do persoal de administracion e servizos aparecen nos artigos 6, 8 e 9 respectivamente. Os

dereitos e deberes basicos de convivencia do alumnado especificanse a continuacion.

Dereitos basicos de convivencia do alumnado:

a)

b)

d)

A recibir unha formacion integral e coeducativa que contribta ao pleno
desenvolvemento da sua personalidade nun ambiente educativo de

convivencia, liberdade e respecto mutuo.
A que se respecten a sua identidade, integridade e dignidade persoais.

A proteccion integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular

contra as situacions de acoso escolar.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola

Administracion educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei.

Deberes basicos de convivencia do alumnado:

a)

Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucion
dun adecuado clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus

companeiros ou compafieiras a educacion.

Respectar a dignidade e as funcidons e orientaciéons do profesorado no
exercicio das suas competencias, reconecéndoo como autoridade educativa

do centro.

Respectar a liberdade de conciencia, as conviccidns relixiosas e morais, a
igualdade de dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e

intimidade dos restantes membros da comunidade educativa.

Respectar as normas de organizacion, convivencia e disciplina do centro

docente.
Conservar e facer un bo uso das instalacidns e dos materiais do centro.

Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a



convivencia dos seus respectivos centros docentes.

g) Seguir as directrices do profesorado respecto da sua educacion e

aprendizaxe.

h) Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

5. Condutas contrarias a convivencia

As condutas contrarias a convivencia nos centros docentes clasificanse en condutas

gravemente prexudiciais para a convivencia e condutas leves contrarias & convivencia, de

acordo co establecido na lei.

5.1.

a)

b)

d)

e)

f)

¢)]

Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia

As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas € as

coaccions contra os demais membros da comunidade educativa.

Os actos de discriminacion grave contra membros da comunidade educativa por
razon de nacemento, raza, sexo, orientaciéon sexual, capacidade econdmica, nivel
social, conviccions politicas, morais ou relixiosas, discapacidades fisicas, sensoriais

ou psiquicas, ou calquera outra condicidn ou circunstancia persoal ou social.

Os actos individuais ou colectivos de desafio a autoridade do profesorado e ao

persoal de administracion e de servizos que constituan unha indisciplina grave.

A gravacién, a manipulacion e a difusidbn por calquera medio de imaxes ou
informacions que atenten contra o dereito a honra, a dignidade da persoa, a
intimidade persoal e familiar e a propia imaxe dos demais membros da comunidade

educativa.

As actuacions que constituan acoso escolar de acordo co establecido no artigo 28 da
Lei 4/2011.

A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacidn, alteracion

ou subtraccion de documentos académicos.

Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as
instalacions e aos materiais dos centros docentes, incluidos os equipos informaticos
e o software, ou aos bens doutros membros da comunidade educativa ou de

terceiros, asi como a sua subtraccion.



h)

i)

j)

k)

1)

5.2.

a)

b)

Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das

actividades do centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.

As actuacions gravemente prexudiciais para a saude e a integridade persoal dos

membros da comunidade educativa do centro, ou a incitacion a elas.

Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a saude
ou a integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa. En todo
caso, reputarase indisciplina grave a resistencia ou a negativa a entregar eses

obxectos, se é requirido para iso polo profesorado.
A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias a convivencia.

O incumprimento das sancions impostas.

Condutas leves contrarias a convivencia

As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa na alinea a), os actos de
discriminacion da alinea b), os actos de indisciplina da alinea c), os danos da alinea
g), os actos inxustificados da alinea h) e as actuacidéns prexudiciais descritas na
alinea i) do artig o anterior que non alcancen a gravidade requirida no devandito

precepto.

Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas
normas do centro perigoso para a saude ou a integridade persoal do alumnado ou
dos demais membros da comunidade educativa ou que perturbe o normal
desenvolvemento das actividades docentes, complementarias ou extraescolares,
cando non constitua conduta gravemente prexudicial para a convivencia de acordo

coa alinea k) do apartado anterior.

c) A inasistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de puntualidade.

d) A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento preciso para participar

e)

activamente no desenvolvemento das clases.

Calquera outra conduta que contravefia o disposto nestas normas de organizacion e

funcionamento.



5.3. Prescricion das condutas contrarias a convivencia

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes tipificadas
nesta seccion prescriben aos catro meses da sua comision e as condutas leves contrarias

a convivencia, ao mes.

O prazo de prescricion comezara a contarse desde o dia en que a conduta se leve a cabo,
salvo cando se trate dunha conduta continuada, caso no que o prazo de prescricion non se

empezara a computar mentres aquela non cese.

No caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera a
prescricion a iniciacion, con cofiecemento do interesado ou da interesada, do procedemento
para a correccion da conduta, e continuarase o computo do prazo de prescricion para o caso

de producirse a caducidade do procedemento.

5.4. O acoso escolar e ciberacoso

DEFINICION: Considérase acoso escolar calquera forma de vexacion ou malos tratos
continuados no tempo dun alumno ou alumna por outro ou outra ou
outros, xa sexa de caracter verbal, fisico ou psicoldxico, incluido o
illamento ou baleiro social, con independencia do lugar onde se produza.
Teran a mesma consideracion as condutas realizadas a través de
medios electronicos, telematicos ou tecnoldxicos que tefian causa nunha

relacion que xurda no ambito escolar.

Para a indentificacion e actuacion neste caso seguirase o Protocolo.

Protocolo educativo para a prevencion,
deteccion e tratamento do acoso escolar

e ciberacoso PROTOCOLO EDUCATIVO
PARA A PREVENCION,
DETECCION E
TRATAMENTO DO ACOSO
ESCOLAR E
CIBERACOSO

3= edu .gal

-



https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/16b464128c0bc955268746343e9ddbcb.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/16b464128c0bc955268746343e9ddbcb.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/16b464128c0bc955268746343e9ddbcb.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/16b464128c0bc955268746343e9ddbcb.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/16b464128c0bc955268746343e9ddbcb.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/16b464128c0bc955268746343e9ddbcb.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/16b464128c0bc955268746343e9ddbcb.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/16b464128c0bc955268746343e9ddbcb.pdf

5.5. Condutas con transcendencia penal

Cando calquera membro da comunidade educativa entenda que os feitos poden ser
constitutivos de delito ou falta, debera comunicarllo a direccién do centro educativo para a
sua remisién a Administracion educativa e ao Ministerio Fiscal, sen prexuizo de tomar as

medidas cautelares oportunas.

6. Correccion de condutas contrarias a convivencia

Seran obxecto de correccion disciplinaria as condutas contrarias as normas de convivencia
realizadas polo alumnado dentro do recinto escolar ou durante o desenvolvemento de
actividades complementarias e extraescolares, asi como durante a prestacion dos servizos

de comedor e transporte escolar.

Asi mesmo, poderan corrixirse disciplinariamente as condutas do alumnado que, ainda que
realizadas fora do recinto escolar, estean motivadas ou directamente relacionadas coa vida
escolar e afecten aos seus compafneiros ou compafeiras ou a outros membros da

comunidade educativa e, en particular, as actuaciéns que constitian acoso escolar.

As posibles condutas contrarias as normas de convivencia realizadas mediante o uso de
medios electronicos, telematicos ou tecnoldxicos que tefian conexion coa actividade

escolar considéranse incluidas neste ambito.
Responsabilidade e reparacion de danos.

O alumnado esta obrigado a reparar os danos que cause, individual ou colectivamente, de
forma intencionada ou por neglixencia, as instalacions e aos materiais dos centros
docentes, incluidos os equipos informaticos e o software, e aos bens doutros membros da
comunidade educativa, ou a facerse cargo do custo econdmico da sua reparacion. Asi
mesmo, estd obrigado a restituir o subtraido ou, se non for posible, a indemnizar o seu
valor. As nais e pais ou as titoras ou titores seran responsables civis nos termos previstos

pola lexislacion vixente.

Cando se incorra en condutas tipificadas como agresion fisica ou moral, deberase reparar
o dano moral causado mediante a presentacion de escusas e o recofiecemento da
responsabilidade dos actos, ben en publico ou en privado, segundo corresponda pola
natureza dos feitos e de acordo co que, de ser o caso, determine a resolucién que impofia

a correccion da conduta.

O réxime de responsabilidade e reparacién de danos establecido neste artigo € compatible



coas correcciéns disciplinarias que, de ser o caso, correspondan.

6.1. Principios xerais das medidas correctoras.

As correccidns que se apliquen polo incumprimento das normas de convivencia teran un
caracter educativo e recuperador, garantiran o respecto dos dereitos do resto do alumnado

e procuraran a mellora da convivencia no centro docente.

En todo caso, na correccion das condutas contrarias a convivencia aplicaranse os

seguintes principios:

a) Ningun alumno ou alumna podera ser privado do exercicio do seu dereito a educacion,
nin, no caso da educacion obrigatoria, do seu dereito a escolaridade. Para estes efectos,
non se entendera como privacion do dereito a educacion a imposicion das correccions
previstas nesta seccion que supoifien a suspension da asistencia as clases ou o cambio de

centro.

b) Non se poderan impofer correccions contrarias a integridade fisica e & dignidade

persoal do alumnado.

c) A imposicion das correccions previstas nesta seccidon respectara a proporcionalidade

coa conduta do alumnado e debera contribuir & mellora do seu proceso educativo.

d) Terase en conta a idade do alumnado e as demais circunstancias persoais, familiares e
sociais. Para estes efectos, poderase solicitar os informes que se consideren necesarios
sobre as mencionadas circunstancias e recomendar, de ser 0 caso, as nais e pais ou as
titoras ou titores ou as autoridades publicas competentes a adopcion das medidas

necesarias.

6.2. Medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes poden ser

corrixidas coas seguintes medidas:

a) Realizacién, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que contribuan a mellora e ao

desenvolvemento das actividades do centro.

b) Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias

do centro por un periodo de entre duas semanas e un mes.

c) Cambio de grupo.



d) Suspensidén do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre
catro dias lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado
debera realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupciéon no

proceso formativo.

e) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre catro
dias lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera
realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso

formativo.

f) Cambio de centro.

6.3. Medidas correctoras das condutas leves contrarias a
convivencia

As condutas leves contrarias a convivencia poden ser corrixidas coas seguintes medidas:
a) Amoestacion privada ou por escrito.

b) Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudos ou persoa

que exerza funcions equivalentes nos centros concertados.
c) Realizacién de traballos especificos en horario lectivo.

d) Realizacion, en horario non lectivo, de tarefas que contriblan a mellora e ao

desenvolvemento das actividades do centro.

e) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias

do centro por un periodo de ata duas semanas.
f) Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

g) Suspensién do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata tres
dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os

deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

h) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres dias
lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes

ou traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.
Graduacion das medidas correctoras.

Para a graduacién das medidas correctoras previstas nesta seccion tomaranse en

consideracion especialmente os seguintes criterios:



a) O recofiecemento espontdaneo do caracter incorrecto da conduta e, se é o caso, 0

cumprimento igualmente espontaneo da obriga de reparar os danos producidos.
b) A existencia de intencionalidade ou reiteracion nas condutas.

c) A difusién por calquera medio, incluidos os electronicos, telematicos ou tecnoldxicos, da

conduta, das suas imaxes ou da ofensa.
d) A natureza dos prexuizos causados.

e) O caracter especialmente vulnerable da vitima da conduta, se se trata dun alumno ou
alumna, por razdén da sua idade, de recente incorporaciéon ao centro ou calquera outra

circunstancia.
Prescricion das medidas correctoras.

As medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos
centros docentes previstas nesta seccion prescriben ao ano da firmeza en via
administrativa da resolucion que as impén. As medidas correctoras das condutas leves

contrarias a convivencia prescriben aos catro meses da sua imposicion.

6.4. Procedemento para a imposiciéon de medidas correctoras

Non se entenderprocedemento de correccion de condutas contrarias a convivencia como
un procedemento sancionador da administracion publica sendén como un proceso
reeducativo e corrector no que, non obstante, por asimilacion, se adoptan medidas
similares pero non idénticas as establecidas no procedemento administrativo comun,
cunha vontade garantista. Non se pode perder de vista a necesidade de inmediatez das

correccions, que, dilatadas no tempo perden a sua efectividade no proceso educativo.

Asi, ao carecer desta natureza sancionadora, tratandose dun proceso propiamente
educativo, as medidas correctoras impostas, de conformidade coa Lei 4/2011, son

inmediatamente executivas.

*Procedemento corrector: mapa (pdf)
*Procedemento corrector: modelos normalizados (pdf)

*Procedemento corrector: orientacions (pdf)


https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/04f3119f42ebee0d128f1b796ff880db.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/d2b916eb94ff847326168a87b318a764.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/procedemento_corrector_mapa_v.2_0.pdf

7. Actuacions, medidas e programas favorecedores
dunha convivencia de calidade

7.1 Actuacidéns organizativas: espazos e tempos

Especificanse neste apartado as medidas que facilitan a vixilancia dos espazos e tempos

de risco.

Disposicions xerais

Aulas

1

1.

Prohibese fumar en todo o recinto escolar, segundo se establece no punto 7 do
artigo unico da Lei 42/2010, de 30 de decembro, pola que se modifica a Lei
28/2005, de 26 de decembro, de medidas sanitarias fronte ao tabaquismo e
reguladora da venda, o subministro, o consumo e a publicidade dos produtos do

tabaco.

Prohibese a entrada ao recinto de todo tipo de instrumentos e materiais

potencialmente perigosos.

Podera denegarse o acceso ao recinto escolar a aquelas persoas alleas as
actividades, servizos e funcions do mesmo, sempre que as circunstancias o

requiran.

O coidado, respecto e limpeza de todo o recinto escolar é responsabilidade de
toda a comunidade educativa. En consecuencia, esta prohibido tirar papeis e

calquera outro desperdicio agas nos contedores destinados a tal fin.

Corredores e escaleiras son zonas de transito, polo tanto non se pode estar
neles nas horas lectivas. Durante o seu uso debe manterse unha actitude

correcta que non entorpeza o desenvolvemento da actividade académica .

As aulas e laboratorios son lugares destinados ao traballo. Apelarase

reiteradamente a responsabilidade de mantelas limpas e ordenadas entre todos os

membros da comunidade educativa. O alumnado debe retirar o seu material cando

abandonen os devanditos espazos. O profesorado sera o responsable da apertura

e peche, cando sexa necesario, destes espazos. Estaran expostas as catro

normas basicas para o seu uso.



Dado que son un lugar de traballo, ninguén podera comer ou beber (agas auga)
nas aulas. Para iso farase uso dos unicamente nos espazos do centro habilitados
para tal fin: patio, cafeteria e vestibulos.

Para evitar molestias nas aulas, durante os periodos lectivos, ninguén
permanecera nos corredores.

Entre clase e clase o alumnado agardard ao profesorado dentro da aula ou
realizara os cambios de aula que tefia indicados no horario de grupo.

Durante o tempo de lecer o alumnado non permanecera nin nas aulas nin nos
corredores. Se os alumnos ou alumnas tiveran algunha actividade na aula durante
ese periodo sera cun profesor ou cunha profesora responsabile.

Durante o periodo de clase o profesorado e o alumnado permaneceran na aula.
Polo xeral non se podera sair da aula antes de que soe o timbre, mesmo durante
0s exames, salvo que o alumnado co seu profesor ou profesora precisen traballar
noutro lugar.

Ao rematar as clases diarias pecharanse as ventas, apagaranse as luces e
ordenadores.

Ademais, para facilitar as tarefas de limpeza o alumnado deixara a cadeira enriba

do pupitre ao rematar as clases diarias.

Obradoiro de floristaria e invernadoiro

1

3

Para poder realizar as practicas sera imprescindible demostrar unha actitude que
non carrexe riscos de accidente. En caso contrario o docente tomara a decision
que considere axeitada podendo suspender a realizacién das practicas.

E obrigatorio utilizar os medios de proteccion segundo os traballos a realizar. Por
regra xeral os estipulados polo departamento de Actividades Agrarias: funda, botas
de seguridade e luvas.

Todo o alumnado colaborara en manter en bo estado estas instalacions:
ordenados, limpos, control da conservacién da ferramenta, utillaxe e pequenos
equipos e manter as maquinas en bo estado de conservacion.

Impédmonos o requisito de clasificar e depositar os residuos nos contedores

diferenciados que estean dispofibles en cada momento.



5 O alumnado fara un uso responsable de todo o equipamento do taller e instalaciéns
e evitara o extravio ou deterioro (por uso incorrecto).

6 Potenciarase o traballo en equipo.

7 Non se permite comer nin beber no taller excepto tomar auga.

8 Para o préstamo de documentacion ou ferramenta sera o departamento quen
tomara a decisién e para iso o/a alumno/a deberase rexistrar no rexistro do taller
tanto na saida como na entrada do material. En caso de deterioro ou extravio, o/a
alumno/a encargarase de repofielo no menor prazo posible por outro das mesmas

caracteristicas.

Biblioteca

1 A biblioteca € un espazo destinado ao traballo, consulta, estudo individual ou
colectivo, coidando que o traballo en grupo non produza alteraciéons que supofian
prexuizo para os demais usuarios.

2 Non se podera xogar, nin consumir alimentos nin bebidas na biblioteca, agas auga.

2 Os libros de lectura son os unicos que poden ser obxecto de préstamo. O seu
empréstito sera rexistrado polo profesorado de garda na biblioteca no libro
destinado a esta funcién. A devolucion sera nun prazo de quince dias. Se se
precisa mais tempo debe renovarse o préstamo. Cada trimestre terase un control
de libros non devoltos co fin de tomar as medidas oportunas. O extravio dos libros
prestados conlevara, a cargo do responsable, a reposicion dos mesmos.

3 As enciclopedias e demais libros de consulta non poden ser sacados do instituto.
Cando un libro sexa levado a unha aula para consulta, sera rexistrado igualmente.

4 Procurarase que na biblioteca haxa xornais ou publicacions peridédicas a
disposicion do alumnado.

5 O horario de apertura da biblioteca elaborarase cada ano no comezo do curso

tendo en conta a dispoiiibilidade horaria do profesorado.



Sala de Profesores

1 Na sala do profesorado atépase informacion que pode considerarse confidencial
(probas, cualificaciéns...) e para evitar que se faga publica non se permitira aqui
atender reclamacions, dar notas, facer exames nin recibir ao alumnado ou as suas
familias.

2 Se un alumno/a ou o seu pai, nai ou titor legal desexan pofierse en contacto cun

docente, que se atope na sala do profesorado, farano a través dos conserxes.

Aula de informatica
1 A aula de informatica € unha aula especial para o tratamento nas diversas areas

das novas tecnoloxias da informacién.

2 A materia optativa de informatica (TIC) ten un uso prioritario de esta aula, por iso
permanecera reservada no seu horario lectivo dende o principio de curso.

3 A aula de informatica esta a disposicion de todo o profesorado para a sua
utilizacion co alumnado, para iso terase que reservar.

4 O profesorado observara o estado de cada un dos equipos ao comezo de cada
sesion e anotara calquera tipo de incidencia detectada e a rexistrara no libro de
incidencias. Repetira a observacion ao rematar a clase, comprobando que todo
quede en perfecto estado.

5 Non se instalara ningun tipo de programa: calquera necesidade de software debe
ser consultada previamente co coordinador de TIC ou responsable do
departamento de Tecnoloxia.

6 Os ordenadores son de uso compartido: débese coidar ao maximo o seu estado e
non alterar as configuracions, fondo de pantalla, etc.

7 Procurarase que os usuarios habituais ocupen sempre 0s mesmos postos.

8 Non se deben deixar datos importantes ou persoais no ordenador. Para gardar
datos de forma segura debemos empregar un PenDrive. Para facilitar o traballo
colaborativo pédese usar unha carpeta compartida no servidor de forma temporal.

9 Nunca se debe desconectar ou cambiar teclados e ratos, xa que é unha das

causas mais frecuentes de avarias.



10 Ao rematar cada sesion:
» Todas as cadeiras e mesas deben quedar ordeadas.
» Os monitores, teclados e ratos deben quedar ben colocados.

» Os equipos deben quedar apagados.

Salon de Actos

As normas de comportamento no salon de actos son as mesmas que na aula.
1 Para usar o salén de actos débese reservar con antelacion. Para tal fin habera un
libro na Sala de Profesores.
2 A materia de Obradoiro de Teatro tera un uso prioritario.
3 Os actos culturais xerais teran prioridade sobre o resto das actividades.
3. Os docentes que acompafien os grupos as actividades realizadas no salén de

actos seran responsables de manter a orde durante a actividade.

Cafetaria

1 A cafeteria € un lugar de lecer do centro, utilizable nas horas de recreo e en horas
non lectivas polo persoal do centro

2 A responsabilidade das suas instalacidns sera tarefa do concesionario, quen velara
polo bo uso das mesmas. O concesionario estara obrigado a cumprir a normativa
do centro que lle afecte, e en xeral con todas as disposicions legais relacionadas
coa sua actividade.

3 Todos os membros da comunidade educativa velaran asi mesmo polo bo uso das
instalacions, mobiliario, xogos e outros equipamentos. De igual xeito o
concesionario gozara do mesmo respecto que o resto dos membros da
Comunidade Educativa.

4 O concesionario da cafeteria pofera en cofnecemento da Direccién calquera acto
que vaia en deterioro das instalacions.

5 Na cafetaria esta prohibida expresamente a VENDA e CONSUMO de BEBIDAS
ALCOHOLICAS e a venda de TABACO.



7.2 Actuacions dirixidas a participacion da comunidade
educativa

7.2.1 Comision de Convivencia

Composicion

En virtude da normativa vixente componse de:

Director/a, quen a preside.
Xefe/a de Estudos.

2 profesores/as ou profesoras do Consello Escolar, un dos cales actuara como
Secretario.
2 alumnos ou alumnas do Consello Escolar.

2 pais ou nais do Consello Escolar (un deles o designado polo ANPA).

Funcions

. Canalizar as iniciativas de todos os sectores da comunidade educativa para mellorar

a convivencia, o respecto mutuo, asi como promover a cultura de paz e a resolucion
pacifica dos conflitos.

Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do
centro.

Desenvolver iniciativas que eviten a discriminacion do alumnado, establecendo plans
de accidén positiva que posibiliten a integracién de todos os alumnos e alumnas .

Mediar nos conflitos expostos.

5. Cofiecer e valorar o cumprimento efectivo das correcciéns e medidas disciplinarias

nos termos que sexan impostas.

Propor ao Consello Escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia no centro.

Dar conta ao pleno do Consello Escolar, polo menos duas veces ao longo do curso,
das actuacions realizadas e das correccions e medidas disciplinarias impostas.

Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no Instituto

9. Calquera outras que poidan serlle atribuidas polo Consello Escolar, relativas as

normas de convivencia no centro.



Plan de reunions

A Comision de Convivencia reunirase polo menos unha vez por trimestre, antes das

preceptivas reunidns ordinarias trimestrais do Consello Escolar.

7.2.2 Xunta de Delegados/as

O alumnado esta representado por delegados/as e subdelegados/as de grupo asi como polos

seus representantes no Consello Escolar. Todos eles e elas constittien a Xunta de

delegados/as. Ao comezo de cada curso elixirase o presidente/a da dita Xunta.

Asemade, o alumnado ten dereito a reunirse no centro. Para iso solicitara permiso razoado 6

Director cunha antelacion de 48 horas.

No IES de Mugardos poderan existir asociacions de alumnos e alumnas cos dereitos

recollidos na lei.

7.2.3 Asociacion de Nais e Pais (ANPA)

No IES de Mugardos poderan existir asociacions de nais e pais cos dereitos recollidos na lei.

Fomentarase a participacion das familias a través do movemento asociativo. Para iso:

Autorizarase a realizacion de asembleas nas instalacions do centro e tera a sua
disposicion un lugar de reuniéns. Do mesmo xeito, cederaselle un espazo de
informacion na web do centro.

Programaranse reunions coa direccion do centro ao longo do curso.

Contarase coa sua implicacion na realizaciéon de actividades complementarias e
extraescolares.

Buscarase a sua colaboracion para a posta en marcha e consolidacion de programas
de intervencion e formacion ou servizos complementarios dirixidos as familias. Por

exemplo: Escola de Pais e Nais, comedor escolar, etc.



7.2.4 Equipo de mediacion

Pendente de desenvolvemento

Que é a mediaciéon?
E un método para a resolucién de conflitos no que duas partes enfrontadas recorren, de forma
voluntaria,a unha terceira imparcial -o mediador- para chegaren a través do dialogo a un acordo

satisfactorio.
Caracteristica da mediacion?

+E voluntaria

+As persoas implicadas sempre gafian. E un acto cooperativo, non competitivo. "Se eu gafio, ti
ganas".

*Esta orientado cara 6 futuro.

*O proceso de mediacién é confidencial.

*O mediador debe ser neutral, non toma decisions nin xulga. Favorece a comunicacion entre as
partes en conflito para que se propofan solucidons e cheguen a un acordo.

E se quero ser mediador?
A mediacion pode solicitarse no Departamento de Orientacion do centro. Desde ali informaran de todo o
proceso a seguir.

Quen pode ser mediador?
Calquera membro da comunidade educativa. Para ser mediador cémpre unha minima formacién que se
adquire mediante a asistencia a un curso que sera impartido no centro.

7.3 Actuacidons de coordinacion con outros plans e programas

7.3.1 Plan de Accion Titorial

O labor docente non pode realizarse a marxe dunha accion titorial permanente, e nesta

tarefa, encomendada na sua maior parte ao profesorado titor, ten que implicarse toda a

comunidade educativa co PE como guia.

Entre as actuacions propostas para promover valores democraticos de convivencia, de

cultura de negociacion e dialogo incorporaranse as seguintes:

O titor/a, ademais da hora de atencion a pais/nais e alumnado, tera asignada unha
hora a semana (se o horario o permite) para a coordinacion co departamento de
Orientacidon e, asemade, realizacion das suas tarefas como control de faltas, reunion
cos pais,/nais previa solicitude por teléfono ou a través do alumno/a, para informarlles
sobre todo aquilo que afecte 6s seus fillos: faltas de asistencia, avaliacion e
resultados, medidas de reforzo, orientacién e asesoramento, etc.

Debera custodiar os partes de faltas do alumnado, que sera o unico documento

valido para comprobar a asistencia e puntualidade do alumnado, e sera o



responsable de levar o control de ausencias, retrasos e demais incidencias do grupo
que lle corresponda. Ademais € da sua responsabilidade comunicar 6 pai, nai ou titor
legal as ausencias, retrasos ou incidencias. Sera responsable de enviar as faltas a
casa cada mes, dentro dos primeiros cinco dias naturais do mes seguinte,
diferenciando as faltas xustificadas das non xustificadas.

« Canalizara as relacions nunha dobre via: entre o alumnado e o profesorado, este
proporcionaralle informacion sobre as suas materias, ou sobre calquera outro
aspecto que tefia que ver coa marcha do alumno/a ou da clase. E entre alumnado e
a Xefatura de Estudos, no relativo a faltas de conduta e medidas correctoras. Tamén,
en colaboracion co resto do profesorado, podera impofer medidas correctivas a
problemas de conduta leves.

* Ademais actuara como transmisor de informacién sobre temas de funcionamento do
centro, actividades, avaliacions, acordos...

* Os titores/as presidiran as sesions de Avaliacion, procurando que a preparacion
previa axilice os tramites. Durante a sesion solicitaran do profesorado a maxima
informacion posible sobre o alumnado para logo comunicarlla és pais/nais.

« Informara 6s seus titorandos sobre todo o relativo & reclamacions de cualificacion,
criterios de promocion...

* Ademais do titor/a, cada membro do equipo de profesores/as de cada grupo,
dedicara unha hora semanal a atencidon dos pais/nais e alumnos. Para un mellor
funcionamento do proceso, pidese 0s pais/nais que concerten cita.

* As reuniéns do profesorado cos pais/nais realizaranse na sala destinada para tal fin.

* O Departamento de Orientacién asesorara no desenvolvemento da funcion titorial.

* O Departamento de Orientacién podera establecer un procedemento de titorias

individualizada para o alumnado en colaboracion coa Xefatura de Estudos.

7.3.2 Plan de Atencion a Diversidade

No Plan xeral de atencién a diversidade (PAD), regulado no Decreto 229/2011, concretanse
todas as actuacions e medidas de atencidn a diversidade que un centro educativo desefia e
desenvolve para axeitar a resposta educativa as necesidades da totalidade do seu
alumnado.
Adoptaranse medidas como as seguintes:

a) Desenvolver medidas e actuacions de tipo curricular, relacional e organizativo para

promover a convivencia, a non discriminacion e o respecto polas diferenzas.
b) Optimizar a organizacion dos recursos do centro para dar resposta as necesidades

de todo o alumnado e en particular daquel con necesidade especifica de apoio



educativo. No noso caso é posible en escasas ocasions 6 non dispor de profesorado
especializado de apoio.

c) Concretar e desenvolver os principios de atencién a diversidade nas decisions de
caracter pedagoéxico, organizativo e de xestién do centro.

d) Organizar dentro da ausencia de recursos especializados para esta finalidade as
medidas ordinarias e extraordinarias de atencion ao alumnado con necesidades
especificas de apoio educativo para contribuir a consecucion das competencias

basicas e dos obxectivos das diferentes etapas e ensinanzas.
7.3.3. Plan de Igualdade

Pendente de desenvolvemento



7.4 Estratexias de prevencion

ACOSO

Estratexias organizativas e de prevencién no centro

Entre as posibles estratexias organizativas e de prevencion que contribuen a

mellora do clima xeral do centro, pédense considerar:

Promover a participacion na elaboracion e revision dos documentos do centro,
destacando os valores e normas que pretenden desenvolver actitudes prosociais

de igualdade, respecto e dialogo, fomentando o consenso na toma de decisiéns.
Potenciar o funcionamento da comision de convivencia do centro.

Estilo de direccion que favoreza a participacion e a comunicacién dos problemas

(liderado).

Solicitar o apoio e o asesoramento do orientador ante os indicios ou situaciéns

que poden derivar en posible acoso.

Reunions periddicas dos titores por niveis co obxecto de desefiar accions
conxuntas para a mellora da convivencia no centro. Adoptar estratexias
organizativas que posibiliten a implicacién de todo o profesorado nos labores

titoriais.

Impulso e actuacion de comisions de mediacidon e outras estratexias de

tratamento e resoluciéon de conflitos.

Posibilidade de crear comisiéns de investigacion, compostas por alumnado e
profesorado, sobre problematicas relacionadas con situaciéns de violencia

escolar.

Difusion @ comunidade educativa, a través de diferentes medios, do Plan de

convivencia e das NOF.

Garantir que todos os membros da comunidade educativa cofiezan os seus

dereitos e deberes.

Organizacion de grupos de traballo que favorezan as relacions persoais.



Organizacion do centro respectuosa coa diversidade e aceptacion desta como un

valor positivo, fomentando a inclusion.

Impulsar nas concrecions curriculares para os distintos ciclos ou cursos o
desenvolvemento de todas as competencias basicas, en especial as

competencias sociais e civicas.

Rexistro dos conflitos que se producen no centro co fin de ter unha vision global

e introducir as modificacions necesarias na regulacion da convivencia do centro.

Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientaciéns basicas sobre o

acoso e a sla prevencion.
Protocolos de informacién ante unha situacion de acoso.

Establecer canles para a denuncia de situacions de acoso con garantia de
confidencialidade: caixa de reclamacions, queixas e suxestidons, taboleiro de

denuncias e queixas via telematica, correo electronico de solicitude de axuda...
Vixilancia en zonas comuns: aseos, corredores, recreos, entradas e saidas...
Mellorar as zonas de ocio, organizar grupos de xo0go...

Introducion de estratexias especificas de desenvolvemento emocional,

habilidades sociais e axuda persoal.

Creacion das condicions favorables para a insercion de programas de mellora da
convivencia: programas especificos de resolucion de conflitos, programas de

mediacion en conflitos e axuda entre iguais...

Promover encontros, conferencias e obradoiros para a toda a comunidade

educativa orientados & construcion dunha convivencia positiva.

Elaboracion de orientacidons e establecemento de programas de formacion para
todos os membros da comunidade educativa sobre a prevencion e resolucion de

conflitos:

Formacion especifica do profesorado, elaboracion de materiais e documentos,

protocolos de actuacion axustados ao propio centro...

Formacion de familias: pautas para previr o0 acoso e outras formas de violencia

dende a familia. Impulsar a creacion de Escolas de pais e nais.



Formacion do alumnado: técnicas de resolucion pacifica de conflitos.

= Elaboraciéon de orientacions e establecemento de programas formativos dirixidos
aos diferentes membros da comunidade educativa, coa intenciéon de previr e

actuar ante situacions de ciberacoso:

Formacion do profesorado e de familias: sensibilizacién sobre o uso saudable e
razoable das TIC, aprender a lles transmitir aos menores a confianza
suficiente para que poidan recorrer a eles en caso necesario, aprender a
apoiar ao menor en caso de confirmarse o ciberacoso e, en caso de ameazas

graves, presentar a correspondente denuncia no organismo competente.

Formacion ao alumnado: potenciar o uso positivo das TIC e o espirito critico ante
os contidos aos que acceden, ser coidadoso cos datos persoais -onde
aparecen e a quen se proporcionan-, non responder a provocacions a través
dos medios tecnoldxicos; cando unha ameaza é persistente, hai que gardar o
que se poida a xeito de proba do sucedido, pechar a conexion e pedir axuda a

unha persoa adulta.

Estratexias de prevencion na aula

= |nclusion no Plan de accion titorial da elaboracion de normas de convivencia en
cada clase, incluindo de xeito explicito normas contra o acoso entre os
companeiros ou companeiras, nas que se sensibilice sobre o dano que produce
o maltrato e se faga explicito o rexeitamento de todos os tipos de violencia, asi
como propostas de recuperacidon en caso de incumprimento das normas.

= Realizar actividades de titoria programadas no grupo referidas a:
Relaciéns no grupo.
Fomento da amizade.
Tarefas colaborativas.

Sensibilizacion fronte ao maltrato (respecto pola diferenza, promover a empatia
emocional, rachar con mitos como o do chivato, aprender a ofrecer e pedir

axuda, diferenciar entre amigos/as e compafieiros/as...).

Conciencia da importancia do coidado das relacions afectivas e emocionais dos



adolescentes.
Analise das relacions interpersoais, dos sentimentos e dos conflitos.
= Traballar no grupo habilidades sociais asertivas e de autocofiecemento que
capaciten o alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes contextos:

Educar para as relacions interpersoais igualitarias baseadas na valoracion mutua

€ no respecto.

Exercitar técnicas de autocontrol, empatia e resistencia a frustracion.

Desenvolver a través de métodos cooperativos habilidades prosociais e
destrezas para a xestion das emocions.

Formar comisions de alumnos/as para a mellora da convivencia en xeral:
equipos de mediacion, axudantes de recreo...

Facilitarlle ao alumnado canles para que poida comunicarse co profesorado.

= Utilizar sesions de titoria e xuntas de avaliacidon para detectar posibles situaciéns

de acoso e/ou ciberacoso, analizando tamén os casos de absentismo escolar.

= Manter a través da accion titorial contactos periddicos coas familias para

compartir informacion e asegurar unha mutua colaboracion.

= Seguimento do clima relacional da aula. Aplicacion e valoracion de cuestionarios

sociométricos.

= Para permitir unha verdadeira prevencion, é prioritaria a concienciaciéon do maior

numero de membros da comunidade escolar respecto de dous aspectos:

Conseguir a comprensién o mais obxectiva posible do fendbmeno de acoso
escolar, empregando regularmente elementos de medicion que permitan

previr posibles situacions deste.

Crear unha conciencia colectiva das normas minimas de convivencia que todo

membro desa comunidade ten que cumprir.

En resumo, o realmente apropiado seria establecer na dinamica de convivencia do
centro estratexias preventivas que evitasen chegar a situacions de acoso escolar.
Unha estratexia valida seria a posta en marcha dun tempo, asociado a momentos

de formacion no propio centro, e dun lugar para levar a cabo esta dinamica de



convivencia entre o profesorado, crear un espazo onde a propia comision de

convivencia do centro poida desenar este tipo de estratexias.

CIBERACOSO

Profesorado e centro

= Conecer o funcionamento da web, en especial das redes sociais, para dominar o

medio e poder aconsellar o alumnado e as familias.

= Aplicar medidas de seguridade nos equipos informaticos escolares (controlar o
software instalado, as contas de usuario, o almacenamento de documentos,

quen utiliza os equipos en cada hora etc.).

= Establecer normas de uso dos equipos na aula (definir que pode e que non pode
facer o alumnado, como debe organizar o seu material, respectar o material

doutro alumnado, onde pode ou non pode acceder etc.).

= Empregar sistemas de control e filtrado (facer revisions periodicas, monitorizar os
equipos do alumnado mentres traballan —co seu cofiecemento—, filtrar e bloquear

paxinas, contidos ou programas non desexados etc.).

= Realizar un uso didactico e controlado das redes en sentido positivo, como
actividade, incluindo as boas practicas, a seguridade e a prevencion como

contidos.

= Deteccidén de problemas: documentarse sobre a sintomatoloxia dos problemas e

estar atento a calquera indicio de ciberacoso ou malas practicas.

= Evidentemente, en aulas que son utilizadas por varios grupos de alumnado, debe

haber unha boa coordinacion entre o profesorado en canto a normas e medidas.

Alumnado

= Aconsellar que controlen a sua identificacion e a circulacién dos seus datos
persoais (alias, ingreso en grupos etc.). En concreto, algunhas recomendacions

habituais son:



Non crear contas en foros e redes sociais cos datos persoais, senén utilizando
alias. Comunicar a propia identidade de forma privada sé a aqueloutros

membros cos que hai confianza e interesa que nos identifiquen.

Non establecer citas ou outras actividades presenciais con persoas que non

cofiecesen antes persoalmente, isto €, fora da rede.

Non comunicar o domicilio, datos de contacto, datos bancarios etc.; tampouco

datos persoais de terceiras persoas.

Sondar periodicamente a rede mediante un buscador, para saber se 0s seus

datos persoais ou imaxes figuran nalgunha web.

= Consellos para non acosar: aproveitar o papel dos docentes para conciencialos
de que a web non é o lugar apropiado para resolver diferenzas con outras
persoas, € que a emision de mensaxes hostis remata sendo prexudicial para

todos. Promover o respecto e a prudencia.

= Consellos para non ser acosado: ser prudente e respectuoso ao empregar a web
para comunicarse cos demais. Moitas veces os conflitos comezan por
malentendidos ou comentarios inoportunos. Non expofierse excesivamente aos
comentarios dos demais contando temas persoais. Pedir axuda inmediatamente

a familiares e profesorado ante as primeiras evidencias de acoso.

= Consellos para non tolerar o acoso: mentalizarse de que 0 acoso € un problema
de todos, e non admitir que outros tefian actitudes negativas ou exerzan presién
sobre terceiras persoas. Mostrarse conciliador e denunciar sen demora calquera

caso de acoso do que se tefia cofiecemento.

Familias

= Adecuar as medidas de seguridade e control & vulnerabilidade dos seus fillos ou
das suas fillas, dandolles mais autonomia a cambio de responsabilidade

segundo se fagan mais maduros ou maduras.

= Aceptar internet como un instrumento que pode resultar beneficioso se se utiliza

ben.

= Tratar de non exercer de policias, sendén de conseguir que os seus fillos ou as



suas fillas acepten como natural certo grao de control. O mellor € que acorden
conxuntamente unha serie de condicidns para o uso da web (horario, tipo de

contidos), tanto mediante os ordenadores coma os maébiles.

= Se fose posible, promover que o0 alumnado non manexe o ordenador pechado no
seu cuarto, sendn en presenza doutros familiares. Evitar forzalo a que nos
permita ver a pantalla; € moito mais efectivo ter confianza para preguntarlle con
gquen se comunica e conte de forma natural que é o que fai na rede. O ideal é
darlle apoio, implicarse nos seus proxectos, ou mesmo facerse membro das

mesmas redes sociais.

= Estar atentos a calquera sintoma de desacougo, cambios de humor repentinos

etc., sobre todo se coinciden cos accesos a web.

= Sondar periodicamente a rede mediante un buscador para detectar imaxes,

datos persoais ou comunicacions dos seus fillos ou das suas fillas.

Resulta moi beneficioso manter un contacto profesorado-familia para comunicar
calquera sintoma de acoso que se detecte no alumnado e tomar medidas canto

antes.
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Limiar

A enquisa sobre a convivencia, elaborada pola Conselleria de Educacién, realizouse no mes de
novembro de 2015. Os cuestionarios para o alumnado, particularmente no caso da ESO, evitaron
pedir xuizos de valor globais, presentando as preguntas con respecto a situacidns concretas ou 4
experiencia concreta de cada quen. A medida que aumenta o grao de madurez (bacharelato)

preséntanse as cuestions mais xenéricas e préximas ao preguntado as familias e persoal docente e
non docente.

Os resultados da enquisa chegaron ao centro a finais do mes de decembro de 2015. O informe
completo entregouse aos diferentes sectores (claustro de profesores, Consello Escolar, ANPA...) para
o seu cofiecemento. Pode consultarse o resultado integro en:

http://www.edu.xunta.es/centros/iesdemugardos/?q=system/files/resultadoEnquisas 15025657.pdf

A Comisién de Convivencia do CE correspdndelle esta analise para a cal se agruparon os datos. Este
formato permite, por unha banda, a visidon conxunta de todos os sectores e, por outra, a comparacion
coa situacidn de todos os centros de Galicia a partir do informe global dispofiible en Diagnose de
convivencia 2015-2020:

http://www.edu.xunta.es/portal/sites/web/files/estratexia_galega_convivencia_informe_resumo_diagnostico_final_.pdf

1. Participacion
Persoal 67%
Familias [ 23%
Profesorado 50%

Bacharelato 43%

ESO

93%

Todos os participantes necesitaron un cddigo de acceso aos cuestionarios en rede. O das familias
fixoselles chegar directamente polos seus fillos/as. Deste xeito, o alumnado da ESO cubriu a enquisa
no centro coa supervision da direccidn; e os outros colectivos, pola sla conta en terminais telefonicos
ou nos seus ordenadores particulares. A este feito cremos que se debe principalmente a diferenza
de participacién. Ademais, debemos ter en conta que unha parte dos cddigos distribuidos non
funcionaron correctamente.

En todos os sectores a participacion do centro supera as porcentaxes acadadas a nivel galego, sobre
todo polo se refire s familias: centro: 23%; Galicia: 8,8%.

O nivel de participacién e o método de recollida de datos resultan suficientes para avaliar os aspectos
recollidos nos cuestionarios. O resultado pode tomarse, polo tanto, como unha evidencia confiable
sobre o clima do centro.


http://www.edu.xunta.es/centros/iesdemugardos/?q=system/files/resultadoEnquisas_15025657.pdf
http://www.edu.xunta.es/portal/sites/web/files/estratexia_galega_convivencia_informe_resumo_diagnostico_final_.pdf
http://www.edu.xunta.es/portal/sites/web/files/estratexia_galega_convivencia_informe_resumo_diagnostico_final_.pdf
http://www.edu.xunta.es/portal/sites/web/files/estratexia_galega_convivencia_informe_resumo_diagnostico_final_.pdf

2. Evolucion da convivencia no centro

Valoracion da percepcion da evolucion
da convivencia no centro nos ultimos tres anos

BACHARELATO PROFESORADC FAMILIAS PAS

MELLORA
h
L I . . L 1
é
EMPEORA

A porcentaxe correspondente a “sen resposta” ronda o 30% nos estudantes de bacharelato; e nas
familias, mais do 50%. No primeiro caso é debido ao alumnado que non acumula mais dun ano de
permanencia no centro. No caso das familias pode deberse a falta de referencias ou coflecemento
para avaliar a convivencia.

No alumnado de bacharelato, a maior percepcién de melloria rexistrase entre os que levan 1 ou 2
anos de permanencia no centro. Coas repeticiéns, 3 ou 4 anos de permanencia, aumenta a
percepcién de empeoramento.

A percepcidn de empeoramento alarmarte é minoritaria para o alumnado (2%) e familias (1,9%) e
non existe no persoal docente non docente.



3. Principais conflitos de convivencia

PERCEPCION DA EXISTENCIA DE CONFLITOS DE
CONVIVENCIA NO CENTRO

M Existen problemas W De xeito puntual B Non existen problemas

—

BACHARELATO 36,70%

53,10%

12,50%

PROFESORADO 62,50%

25%

13,20%

FAMILIAS 39,60%

43,40%

25%

PAS 75%

Todos os sectores aprecian que os problemas son en boa medida casos puntuais. Os cuestionarios
do bacharelato non distinguian entre a existencia de problemas ou sé casos puntuais. Con todo,
maioritariamente este colectivo non percibe a existencia de conflitos de convivencia no centro.

Entre as cinco primeiras condutas mais habituais contrarias 4 convivencia, o alumnado da ESO e do
bacharelato coinciden en tres: “Interromper, molestar e non deixar dar d clase”, “Pofier alcumes ou
rirse doutra persoa” e “Chegar tarde d clase”.

e

Para mais da metade do alumnado de bacharelato, o principal problema é “Tomar drogas (alcohol e
tabaco”. Para o0 26,5% ocorre bastantes veces e para outro 28,6%, moitas veces. Tratase dunha
conduta que non percibe como habitual ninglin outro colectivo, pero que pola sta gravidade debe
ser contrastada e tomar as medidas oportunas.

De igual xeito, parece recomendable no bacharelato estudar as causas da segunda conduta mais
habitual para eles: “Faltar d clase sen causa xustificada”. Para o 30,6% bastantes veces e para o
18,4% moitas veces.

Para o alumnado da ESO a principal conduta negativa é con diferenza “Interromper, molestar e non
deixar dar d clase ao profesorado” (24,3% bastantes veces mais 22,4% moitas veces).

Tanto na ESO coma no bacharelato, cambiando algunhas condutas de posto, as cinco primeiras con-
dutas negativas son as mesmas que a nivel galego.

As agresions verbais (alcumes, bromas, insultos e ameazas) son mais numerosas que as fisicas (pe-
gar e roubar). Todas deben ser obxecto de medidas correctoras; porén, parece necesario incidir
principalmente nas primeiras.



ESO

INTERROMPER, MOLESTAR E NON DEIXAR DAR A CLASE AO PROFESOR/A

PONER ALCUMES OU RIRSE DOUTRA PERSOA

INSULTAR

NON TER COIDADO CO ASEO E COA LIMPEZA PEROSAL

CHEGAR TARDE A CLASE

|

TOMAR DROGAS (ALCOHOL, TABACO)

i

AMEAZAR OU INSULTAR

DICIR MENTIRAS OU RUMORES SOBRE ALGUEN

ii

FALTAR A CLASE SEN CAUSA XUSTIFICADA

|

NEGARSE A FACER AS TAREFAS QUE NOS TOCAN

|

DESOBEDECER E NON RESPECTAR O/A PROFESOR/A
DEIXAR DE LADO E NON FACER CASO A ALGUN/HA COMPAREIRO/A
PEGAR OU FACER DANO

OBRIGAR A ALGUN/HA COMPARNEIRO/A A FACER COUSAS QUE NON QUERE

DICIR MENTIRAS OU RUMORES SOBRE ALGUEN UTILIZANDO O ORDENADOR

ACOSO (EN PERSOA OU POR INTERNET, MOBIL...)

ENTRAR E SAIR DA CLASE SEN PERMISO

PROVOCAR, RIDICULIZAR OU INSULTAR O PROFESORADO

AMEAZAR OU INSULTAR UTILIZANDO O ORDENADOR, O MOBIL, ETC.

o
L1

ROUBAR DINEIRO OU MATERIAL/COUSAS

LT



Bacharelato
TOMAR DROGAS (ALCOHOL, TABACO)

FALTAR A CLASE SEN CAUSA XUSTIFICADA

PONER ALCUMES OU RIRSE DOUTRA PERSOA

INTERROMPER, MOLESTAR E NON DEIXAR DAR A CLASE AO PROFESOR/A

CHEGAR TARDE A CLASE
38,7

DICIR MENTIRAS OU RUMORES SOBRE ALGUEN
38,7

DESOBEDECER E NON RESPECTAR O/A PROFESOR/A

INSULTAR

NON TER COIDADO CO ASEO E COA LIMPEZA PERSDAL
18,4

DICIR MENTIRAS OU RUMORES SOBRE ALGUEN UTILIZANDO O..
18,4

DEIXAR DE LADO E NON FACER CASO A ALGUN/HA COMPANHRO/A
18,3

AMEAZAR OU INSULTAR

4 3

PROVOCAR, RIDICULIZAR OU INSULTAR O PROFESORADO

AMEAZAR OU INSULTAR UTILIZANDO O ORDENADOR, O MOBIL, ETC.
JBRIGAR A ALGUN/HA COMPARNEIRO/A A FACER COUSAS QUE NON QUERE

10,2

ROUBAR DINEIRO OU MATERIAL/COUSAS
'.'l.__fl'j

NEGARSE A FACER AS TAREFAS QUE NOS TOCAN

ACOSO (EN PERSOA OU POR INTERNET, MOBIL...)

PEGAR OU FACER DANO

Al

ENTRAR E SAIR DA CLASE SEN PERMISO

A

55,1



4. Momentos nos que se producen 0s
principais conflitos de conflitos

W Bacharelato MW ESO

Redes sociais (ordenador e mébil) 20,6
31,7
Durante as clases 6,1
51,4
Ao entrar e sair do recinto escolar 20,4
37,3
Nos intercambios de clase 8,2
44,9

O alumnado ESO, comparado co do bacharelato, postie unha meirande percepcidn de conflitividade
nos espazos e momentos comuns.

Chama a atencién a porcentaxe de problemas durante as clases para o alumnado de ensino
obrigatorio: 12,1% bastantes veces mais 39,3% moitas veces.



5. Espazos nos que se producen 0s
principais problemas de convivencia

M Bacharelato WESO

Arredores do
Corredores Aseos ; Transporte Recreos
centro

O alumnado da ESO duplica a percepcion de lugares conflitivos comparado co bacharelato, agas no
transporte.

Para o alumnado de bacharelato, as redes socias (mébil e ordenador) superan os momentos
presenciais (clases e intercambios).

O “patio do recrero” percibese como o momento-espazo mais conflitivo.



6. Sobre a condicidon de prexudicado/-a

Aproximadamente o 80% do alumnado declara NON .

ter padecido ningunha conduta negativa (acoso, agresion

ou falta de respecto) ao longo da sua escolaridade. 80%

As familias tamén declaran preto da mesma porcentaxe e
(75,5%) que os seus fillos non sufriron ningunha desas
condutas negativas.

Alumnado que declara ter sido prexudicado/a nalgunha conduta
contraria 4 convivencia

H Declara ter sido prexudicado/a B Declara NON ter sido prexudicado/a

Familias
75,50%

Bacharelato

81,60%

14%

_

ESO
79,40%

A media dos tres sectores (familias, ESO e BAC.) indicaria que arredor do 13% do alumnado sufriu
algunha vez unha agresion, acoso ou falta de respecto.

Estas porcentaxe son similares ao contexto galego.
(Galicia: ESO, 14,6%; BAC, 9,8%; familias, 8,5%)

Por sexos, non atopamos diferenzas salientables na ESO (rapaces, 14,3%; rapazas, 14,5%), pero si no
bacharelato no cal as rapazas declaran ser vitimas nunha porcentaxe significativamente superior:
rapaces: 3,7%; rapazas: 13,6%



7. Sobre a condiciéon de infrator/a

. INFRACTOR/A

85%

0 85% do alumnado declara NON ter sido autor nin coautor dunha

conduta contraria & convivencia como falta de respecto, agresion,
acoso...

A porcentaxe dos que elixe “Sen resposta” ronda o 10%. Nas familias
esta opcion sitlase no 25%.

A media do alumnado que recofiece ter sido autor ou coautor destas
condutas situase no 5%, o mesmo que a nivel galego.

Alumando que declara ter sido autor ou coautor dalgunha agresion

M Declara ter sido autor ou coautor W Declara NON ter sido autor ou coautor

Familias

o
‘\Q

75,50%

6,10%
Bacharelato

83,70%

4,70%
ESO

86%

Por sexos, atopamos unha diferenza. Na ESO, a porcentaxe das rapazas (5,5%) é superior 8 dos
rapaces (4,1%) que se declaran autores ou coautores. No bacharelato os rapaces decldranse
autores ou coautores ata un 7,4% fronte ao 4,5% das rapazas.

NA ENSINANZA o NA ENSINANZA
~ 'OBRIGATORIA 4 6 /o POSTOBRIGATORIA
DECLARASEAUNTEMPO 7 DECLARASE A UN TEMPO
PREXUDICADO/A E 2 0/ PREXUDICADO/A E
INFRACTOR/A O INFrRACTOR/A



8. Sobre a forma de resolver os conflitos
ALUMNADO--- .

AFIRMA QUE A MAIORIA DOS .
CONFLITOS SE RESOLVEN FALANDO ™

ENTRE TODOS OU CO/A N P IDROFESO R/—\\DO
PROFESOR/A EN PRIVADO N

NO BACHARELATO TAMEN SE PONEN DE

RELEVO AS SANCIONS: 53,1%

N

MAIS DUN 80% MANIFESTA
QUE OS CONFLITOS
RESOLVENSE DIALOGANDO

AACTITUDE MENOS UTILIZADA E PARA CHEGAR A ACORDOS

QUITARLLE IMPORTANCIA

/
8,2% ESO 14,3% Bacharelato
81,3% ESTIMA QUE OS
CONFLITOS SON ABORDADOS
I:A M ‘ L|AS 77777777 ENTRE TODOS: TITOR-
PROFESORADO-XEFATURA DE
ESTUDOS-ALUMNADO
86,8 OPTAPOR FALAR E PEDIR
INFORMACION AO PROFESORADO

TITOR [ 4
714 OPTA POR FALAR CO/A D IA Lo Go
FILLO/A

9. Influencia de diversos aspectos no
clima escolar

Influencia de diversos aspectos no clima escolar

(profesorado)
93,80%
81,50%
56,30%
ABORDAR A ADCRIBIRSE A APLICACION  APLICAR SANCIONS CREAR GRUPOSDE ~ TRABALLAR AS
CONVIVENCIA PLANS E RIGOROSA E ESTRITAS TRABALLO E NORMAS DE
DESDE A PROGRAMAS NOS  SISTEMATICA DAS FIGURAS CONVIVENCIA E OS
PREVENCION  QUE SETRABALLEA  NORMAS DE ESPECIFICAS NO DEREITOS E
CONVIVENCIA CONVIVENCIA CENTRO DEBERES NA
ACCION TITORIAL

Pouco mais da metade do profesorado (56,3%) considera que ten unha boa ou moi boa formacion
en materia de convivencia escolar.

A prevencién e accion titorial son as medidas mais influintes no clima escolar, segundo o profesorado.



10. Sobre o coidado dos materiais e
|nSta|aC|énS Percepcidn de que o centro estd

BEN ou BASTANTE coidado

0%

PROFESORADO FAMILIAS PAS

12,50% 13,90%

46,20%

100%
Percepcion de que o centro esta
NUNCA ou POUCO coidado
ESO
Profesorado
35,50%
31,80%
12,50% 12,50% 16,80% 10,30%
— _— B _—
TIRASCEHﬂ)I:IO AO MTSI’?F:IEI\ISS;A FNZI\;SREIE!I‘)I:;AE:: Ir\{IIOAl::'?I::\EI;E TIRASE LIXO AO ROMPENSE FANSE PINTADAS ROUBANSE
CLASE OU DO PAREDES, "“05 CHAN MATERIAIS DA NAS MESAS, NAS MATERIAIS
CENTRO ASEO,S CLASE OU DO PAREDES, NOS
CENTRO ASEQOS
PAS
Bacharelato
100% 100% 100%
75%
46,90%
42,90% 5
|
22,40% 22,40%
TIRASE LIXO AO CHAN ROMPENSE FANSE PINTADAS NAS ROUBANSE TIRASE LIXO AO CHAN RGMPENSE FANSE PINTADAS NAS ROUBANSE MATERIAIS
MATERIAIS DA CLASE MESAS, NAS PAREDES, MATERIAIS MATERIAIS DA CLASE MESAS, NAS PAREDES,
OU DO CENTRO NOS ASEOS QU DO CEN"RO NOS ASEOS

As instalaciéns do centro estan pouco ou nada coidadas para a metade do alumnado. O persoal non
docente é ainda mais critico con respecto ao coidado das instalacidns e materiais. “Tirar lixo ao
chan” e “Facer pintadas nas mesas” son os problemas mais recorrentes.



11. Sobre a participacion do alumnado

EXPRESA
DIRECTAMENTE A
EXPRESA SUA OPINION NA
DIRECTAMENTE A CLASE, EN PRESENZA
SUA OPINION A0 DO PROFESORADO

PROFESORADO TITOR

Sobre as decision que se toman na clase ou no centro

EXPRESA QUE NON
DI A SUA OPINION NON EXPRESA A SUA
PORQUE NON LLE

EXPRESA QUE NON  OPINION PORQUE EXPRESA A sUA
CRE QUE NON LLE OPNION AQ
JELEGADO DE CLASE

INTERESA QUE A LLE PIDEN ASUA
SAIBAN OPINION VAN FACER CASO
8,20% 8,20% 6,50% 8,40%
10,30%
16,30%
NESO MBAC 24,50% 26,50%
30,80%
40,20%
NUMERO DE AMIGOS NO CENTRO
EDUCATIVO, QUE NON SEXAN DA NUMERO DE AMIGOS DA SUA
CLASE

SUA CLASE

Soub 7ou+

Joud

1 lou2

Ningan

2,8 —&—
amigo/a

3oud Soub TJou+

Ningun
amigo/a



12. Sobre aspectos potencialmente
positivos

81,6

775 776 79,5 6 776 79,6

BASTANTES ou
MOITAS veces

AXUDAR A
. RESPECTAR O
cmomes NG anews STMOQUC pom om0 e
EXPLICACIONS N NORMAS |
WESO mBAC COMPANEIRO/A AOS DEMAIS NOS MANDAN PROFESORADC CLASES GRUPO

NAS TAREFAS DE
CLASE

L] -
. N I . |
20,5 20,6
24,4
30,8

NUNCA ou
POUCAS veces

. . 122 . 12,2 .
17,8 19,6 19,6 184
24,4 26,2
46,8 46,9



DECLARASE
ABERTAMENTE SATISFEITO

INDICE DE SATISFACCION
DAS FAMILIAS CO
CENTRO

Sen resposta: 17%

0%

MANIFESTA O SEU
DESCONTENTO
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