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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36019669 | Armando Cotarelo Valledor Vilagarcia de Arousa 2022/2023
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
ADG Administracion e xestion CSADGO1 Administracion e finanzas Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0655 Xestion loxistica e comercial 2022/2023 6 105 126

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | IVAN ANGEL BRAVO DOVISO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A competencia xeral deste titulo consiste en organizar e executar as operaciéns de xestion e administracién nos procesos comerciais, laborais,
contables, fiscais e financeiros dunha empresa publica ou privada, aplicando a normativa vixente e os protocolos de xestion de calidade,
xestionando a informacion, asegurando a satisfaccién da clientela e/ou das persoas usuarias, e actuando segundo as normas de prevencion de
riscos laborais e proteccién ambiental.

As persoas que obtefian este titulo han exercer a sua actividade en empresas grandes, medianas e pequenas, en calquera sector de actividade,
nomeadamente no sector de servizos, asi como nas Administracions publicas, desempefiando as tarefas administrativas na xestion e no
asesoramento nas areas laboral, comercial, contable e fiscal desas empresas e institucions, ofrecéndolles un servizo e atencion

a clientela e a cidadania, realizando tramites administrativos coas administracions publicas e xestionando o arquivo e as comunicaciéns da
empresa.

Poderian traballar por conta propia, efectuando a xestion da stia propia empresa, ou a través do exercicio libre dunha actividade econémica, como
nunha asesoria financeira ou laboral, estudos de proxectos, etc.

O centro educativo, I.E.S. ARMANDO COTARELO VALLEDOR, esta situado en Vilagarcia de Arousa. Este sitliase nunha zona de periferia, a 2
Km. do centro urbano, nun nicleo limitrofe entre Sobradelo e Vilaxoan, polo tanto a maioria dos alumnos/as deben usar algun tipo de transporte
para acercarse ao instituto.

As principais actividades econdmicas desta vila e 0s seus arredores son: pesca e marisqueo, agricultura, hostaleria, elaboracion de conservas,
acuicultura (parques flotantes de mexillon e ostra, cetarias e depuradoras) e o comercio.

Cabe destacar a elevada taxa de desemprego da comarca, asi como o escaso tecido industrial. Isto deriva na valoracion negativa da posibilidade
de acceder ao mundo laboral en condicidns dignas o que produce gran desmotivacion.

Na Ultima década sufriu unha rapida expansion urbanistica dando lugar a unha poboacién heteroxénea con caracteristicas, necesidades e
intereses diferentes.

Respecto a lingua, cabe dicir que 0 alumnado exprésase maioritariamente en castelan, ainda que no entorno familiar a lingua mais empregada é o
galego. Ademais hai que destacar o escaso habito de estudo e lectura do alumnado.

Os alumnos/as proceden dunha ampla zona xeografica, pois & o Unico centro que ofrece alguns ciclos formativos que non se imparten noutros
institutos da comarca como son:

- C.S. de Administracion de Sistemas Informaticos en Rede (réxime ordinario e adultos

presencial), C.S. Desenvolmento de aplicacions web (réxime ordinario e adultos presencial),

- C.S. Desenvolvemento de aplicacions multiplataforma (réxime ordinario e modalidade dual),

- C.M. de Sistemas microinformaticos e redes, e C.M. de Xestion administrativa (réxime adultos

presencial).

Ademais impartense: C.S. de Administracién e finanzas, C.M. de Xestidén administrativa, e Ciclo FP Basica de Informatica e Comunicacions.

No |ES impértense ademais Ensino secundario obrigatorio, Bacharelato Ciencias, Bacharelato de Humanidades e Bacharelato de Ciencias sociais
en réxime de dilrno e nocturno.

O centro dispdn dos seguintes recursos: videos, DVD, retroproxectores en tddalas aulas, aula de usos mdiltiples, aula de musica, laboratorios de
bioloxia, fisica e quimica, taller de tecnoloxia, 15 aulas de informatica e 1 biblioteca. Téddolos espazos unidos por rede xunto cos departamentos.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)

- —

1 Elaboracion do plan | Elaboracion do plan de aprovisionamiento analizando informacion da empresa ou organizacion 30 20
de aprovisionamiento

2 Proceso de seleccion | Identificacion e seguimento das diversas fases da seleccion dos proveedores 20 20
de provedores

3 Planificacién da Andlise e aplicacién das técnicas de comunicacion con proveedores, intercambio de informacién e negociacién 30 20
xestion da relacion cog con eles
provedores

4 Seguimento e control | Estudo do seguimento documental e controis do proceso de aprovisonamento 23 20
no aprovisionamento

5 A cadea loxistica Definicion das fases e operacions que deben realizarse dentro da cadea loxistica, asegurandose a 23 20

rastrexabilidade e calidade no seguimento da mercadoria
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Elaboracion do plan de aprovisionamiento 30

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Elabora plans de aprovisionamento analizando informacion das areas da organizacion ou empresa. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Definironse as fases dun programa de aprovisionamento, desde a deteccion de necesidades ata a recepcion da mercadoria.

CA1.2 Determinaronse os principais parametros que configuran un programa de aprovisionamento que garanta a calidade e o cumprimento do nivel de servizo establecido.

CA1.3 Obtivéronse as previsions de venda e/ou demanda do periodo de cada departamento implicado.

CA1.4 Contrastaronse os consumos histdricos e a lista de materiais e pedidos realizados en funcién do cumprimento dos obxectivos do plan de vendas e/ou producion previsto pola empresg
ou a organizacion.

CA1.5 Calculouse o custo do programa de aprovisionamento, diferenciando os elementos que o compofien.

CA1.6 Determinouse a capacidade 6ptima de almacenamento da organizacion, tendo en conta a prevision de existencias.

CA1.7 Elaboraronse as ordes de subministracion de materiais con data, cantidade e lotes, indicando o0 momento e o destino ou a situacién da subministracién ao almacén e/ou as unidades
produtivas precedentes.

CA1.8 Previuse con tempo suficiente o reaprovisionamento da cadea de subministracion para axustar os volumes de existencias ao nivel de servizo, evitando os desabastecementos.

CA1.9 Realizéronse as operacions anteriores mediante unha aplicacion informéatica de xestion de existencias e aprovisionamento.

CA1.10 Asegurouse a calidade do proceso de aprovisionamento, establecendo procedementos normalizados de xestion de pedidos e control do proceso.

4.1.e) Contidos

Contidos

Relacions entre as funcions da empresa e o aprovisionamento.
0Xestion de existencias

Métodos de xestion de existencias.

Obxectivos da funcién de aprovisionamento.

Plan de aprovisionamento: fases.

Variables que infllien nas necesidades de aprovisionamento.
Sistemas informaticos de xestién de existencias.
Determinacién das existencias de seguridade.

Tamafio 6ptimo de pedidos.
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Contidos

Punto de pedido e lote de pedido que optimiza as existencias no almacén.

Ruptura de existencias e o seu custo. Custoss de demanda insatisfeita.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
2 Proceso de seleccion de provedores 20
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Realiza procesos de seleccion de provedores analizando as condicions técnicas e os parametros habituais. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse as fontes de subministracion e procura de provedores.

CA2.2 Confeccionouse un ficheiro cos provedores potenciais de acordo cos criterios de procura en lifia e off-line.

CA2.3 Realizaronse solicitudes de ofertas e prego de condicions de aprovisionamento.

CA2.4 Compilaronse as ofertas de provedores que cumpran as condiciéns establecidas para a sua posterior avaliacion.

CA2.5 Definironse os criterios esenciais na seleccion de ofertas de provedores (econémicos, prazo de aprovisionamento, calidade, condicions de pagamento, servizo, efc.).

CA2.6 Compararonse as ofertas de varios provedores de acordo cos parametros de prezo, calidade e servizo.

CA2.7 Estableceuse un baremo dos criterios de seleccion en funcion do peso especifico que, sobre o total, represente cada variable considerada.

CA2.8 Realizéronse as operacions anteriores mediante unha aplicacion informéatica de xestion de provedores.

4.2.e) Contidos

Contidos

Identificacion de fontes de subministracion e procura dos provedores potenciais en lifia e off-line.
Peticion de ofertas e prego de condicions de aprovisionamento.

Criterios de seleccion e avaliacion de provedores.

Aplicacions informaticas de xestion e seguimento de provedores.

Rexistro e valoracion de provedores.

Andlise comparativa de ofertas de provedores.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Planificacion da xestion da relacion cos provedores 30

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Planifica a xestion das relacidns cos provedores aplicando técnicas de negociacion e comunicacion. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Relacionaronse as técnicas mais utilizadas na comunicacion con provedores.

CA3.2 Detectaronse as vantaxes, os custos e o0s requisitos técnicos e comerciais de implantacion dun sistema de intercambio electrénico de datos, na xestion do aprovisionamento.

CA3.3 Elaboraronse escritos de xeito claro e conciso nas solicitudes de informacion aos provedores.

CA3.4 Prepararonse previamente as conversas persoais ou telefonicas cos provedores.

CA3.5 Identificaronse os tipos de documentos utilizados para o intercambio de informacion con provedores.

CA3.6 Explicaronse as etapas nun proceso de negociacién de condicions de aprovisionamento.

CA3.7 Describironse as técnicas de negociacion mais utilizadas na compravenda e no aprovisionamento.

CA3.8 Elaborouse un informe que recolla os acordos da negociacién, mediante o uso dos programas informaticos adecuados.

4.3.e) Contidos

Contidos

Relacions con provedores.

Documentos utilizados para o intercambio de informacion con provedores.
Aplicacions informaticas de comunicacién e informacién con provedores.
Etapas do proceso de negociacion con provedores. Estratexias e actitudes.
Preparacion da negociacion.

Estratexia ante situacions especiais: monopolio, provedores exclusivos, etc.




KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Seguimento e control no aprovisionamento 23

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Programa o seguimento documental e os controis do proceso de aprovisionamento, aplicando os mecanismos previstos no programa e utilizando aplicacions S|
informaticas.

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

—
CA4.1 Estableceuse a secuencia e o proceso de control que deben seguir os pedidos realizados a un provedor no momento de recepcion no almacén.

CA4.2 Definironse os indicadores de calidade e eficacia operativa na xestion de provedores.

CA4.3 Detectaronse as incidencias mais frecuentes do proceso de aprovisionamento.

CA4 .4 Establecéronse as medidas que cumpra adoptar ante as anomalias na recepcion dun pedido.

CAA4.5 Definironse os aspectos que deben figurar nos documentos internos de rexistro e control do proceso de aprovisionamento.

CAA4.6 Elaboraronse informes de avaliacién de provedores de xeito claro e estruturado.

CAA4.7 Elaborouse a documentacion relativa ao control, o rexistro e o intercambio de informacién con provedores, seguindo os procedementos de calidade e utilizando aplicaciéns
informéticas.

CA4.8 Determinaronse os fluxos de informacion relacionando os departamentos dunha empresa e os demais axentes loxisticos que intervefien na actividade de aprovisionamento.

CA4.9 Recorieceuse a normativa sobre envasamento, embalaxe e etiquetaxe.

CA4.10 Enlazéronse as informacions de aprovisionamento, loxistica e facturacién con outras areas de informacion da empresa, como contabilidade e tesouraria.

4.4.e) Contidos

Contidos

Proceso de aprovisionamento.

Diagrama de fluxo de documentacién.

Aplicaciéns informaticas de xestion e seguimento de provedores.

Razons de control e xestion de provedores.

Indicadores de calidade e eficacia operativa na xestion de provedores.

Informes de avaliacion de provedores.

Documentacién do proceso de aprovisionamento.

Normativa sobre envasamento, embalaxe e etiquetaxe de produtos e/ou mercadorias.

Comunicacion cos departamentos da empresa e os demais axentes loxisticos que intervefien na actividade de aprovisionamento.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
5 A cadea loxistica 23
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA5 - Define as fases e operacions que deben realizarse dentro da cadea loxistica, asegurandose a rastrexabilidade e a calidade no seguimento da mercadoria. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Describironse as caracteristicas basicas da cadea loxistica identificando as actividades, as fases e os axentes que participan, e as relacions entre eles.

CAb5.2 Interpretaronse os diagramas de fluxos fisicos de mercadorias, de informacion e econémicos en cada fase da cadea loxistica.

axente da cadea loxistica.

CAA5.3 Describironse os custos loxisticos directos e indirectos, fixos e variables, considerando todos os elementos dunha operacion loxistica e as responsabilidades imputables a cada

CA5.4 Valoraronse as alternativas nos modelos ou nas estratexias de distribucion de mercadorias.

CAA.5 Establecéronse as operacions suxeitas & loxistica inversa e determinouse o tratamento que se lles debe dar &s mercadorias retornadas, para mellorar a eficiencia da cadea loxistica.

CAA5.6 Asegurouse a satisfaccion da clientela resolvendo imprevistos, incidencias e reclamacions na cadea loxistica.

CAA.7 Realizéronse as operacions anteriores mediante unha aplicacion informéatica de xestion de provedores.

CAA5.8 Valorouse a responsabilidade corporativa na xestion de residuos, desperdicios, devoluciéns caducadas, embalaxes, efc.

4.5.e) Contidos

Contidos

Funcion loxistica na empresa.

OMellora do custo e do servizo.

Responsabilidade social corporativa na loxistica e na almacenaxe.
Definicion e caracteristicas basicas da cadea loxistica.

Sistema informatico de rastrexabilidade e xestién da cadea loxistica.
Calidade total e just in time.

Xestion da cadea loxistica na empresa.

Custos loxisticos: directos e indirectos, fixos e variables.

Control de custos na cadea loxistica.

Loxistica inversa. Tratamento de devolucidns. custos afectos as devolucions.

Elementos do servizo & clientela.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS EXIXIBLES:

- Definironse as fases dun programa de aprovisionamento, desde a deteccion de necesidades ata a recepcion da mercadorias
- Determinaronse os principais parametros que configuran un programa de aprovisionamento que garanta a calidade e o cumprimento do nivel de
servizo establecido.
- Obtivéronse as previsiéns de venda e/ou demanda do periodo de cada departamento implicado.
- Contrastaronse os consumos histdricos e a lista de materiais e pedidos realizados en funcién do cumprimento dos obxectivos do plan de vendas
efou producion previsto pola empresa ou a organizacion.
- Calculouse o custo do programa de aprovisionamento, diferenciando os elementos que o compofien.
- Determinouse a capacidade 6ptima de almacenamento da organizacion, tendo en conta a previsién de existencias.
- Elaboraronse as ordes de subministracion de materiais con data, cantidade e lotes, indicando o0 momento e o destino ou a situacion da
subministracion ao almacén e/ou as unidades produtivas precedentes.
- Previuse con tempo suficiente o reaprovisionamento da cadea de subministracidn para axustar os volumes de existencias ao nivel de servizo,
evitando os desabastecementos.
- Asegurouse a calidade do proceso de aprovisionamento, establecendo procedementos normalizados de xestion de pedidos e control do proceso.
- Identificaronse as fontes de subministracion e procura de provedores.
- Realizaronse solicitudes de ofertas e prego de condicions de aprovisionamento.
- Compilaronse as ofertas de provedores que cumpran as condicions establecidas para a sta posterior avaliacion.
- Definironse os criterios esenciais na seleccion de ofertas de provedores (econdmicos, prazo de aprovisionamento, calidade, condicions de
pagamento, servizo, etc.).
- Compararonse as ofertas de varios provedores de acordo cos parametros de prezo, calidade e servizo.
- Estableceuse un baremo dos criterios de seleccion en funcion do peso especifico que, sobre o total, represente cada variable considerada.
- Relacionaronse as técnicas mais utilizadas na comunicacion con provedores.
- Elaboraronse escritos de xeito claro e conciso nas solicitudes de informacion aos provedores.
- |dentificaronse os tipos de documentos utilizados para o intercambio de informacidn con provedores.
- Explicaronse as etapas nun proceso de negociacion de condicidns de aprovisionamento.
- Describironse as técnicas de negociacién mais utilizadas na compravenda e no aprovisionamento.
- Estableceuse a secuencia e 0 proceso de control que deben seguir os pedidos realizados a un provedor no momento de recepcidn no almacén.
- Definironse os indicadores de calidade e eficacia operativa na xestién de provedores.
- Detectaronse as incidencias mais frecuentes do proceso de aprovisionamento.
- Establecéronse as medidas que cumpra adoptar ante as anomalias na recepcion dun pedido.
- Definironse os aspectos que deben figurar nos documentos internos de rexistro e control do proceso de aprovisionamento.
- Elaboraronse informes de avaliacién de provedores de xeito claro e estruturado.
-Determinaronse os fluxos de informacidn relacionando os departamentos dunha empresa e os demais axentes loxisticos que intervefien na
actividade de aprovisionamento.
- Describironse as caracteristicas basicas da cadea loxistica identificando as actividades, as fases e o0s axentes que participan, e as relaciéns entre
eles.
- Interpretaronse os diagramas de fluxos fisicos de mercadorias, de informacidn e econémicos en cada fase da cadea loxistica.

-10-
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- Describironse os custos loxisticos directos e indirectos, fixos e variables, considerando todos os elementos dunha operacion loxistica e as
responsabilidades imputables a cada axente da cadea loxistica.

- Valoraronse as alternativas nos modelos ou nas estratexias de distribucion de mercadorias.

- Establecéronse as operacidns suxeitas a loxistica inversa e determinouse o tratamento que se lles debe dar as mercadorias retornadas, para
mellorar a eficiencia da cadea loxistica.

- Asegurouse a satisfaccion da clientela resolvendo imprevistos, incidencias e reclamacions na cadea loxistica.

- Valorouse a responsabilidade corporativa na xestién de residuos, desperdicios, devolucidns caducadas, embalaxes, etc.

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

Para superar positivamente o médulo profesional aplicaranse os seguintes criterios:

1.- Realizaranse probas obxectivas de cofiecemento dos contidos tedrico, practico ou tedrico-practico sobre cada unha das unidades didacticas ou
grupo de unidades formativas. Estas probas seran puntuadas entre 0 e 10 puntos, debendo obterse unha nota media minima de 5 puntos para
superar a unidade ou grupo de unidades. Farase unha ou duas probas por cada trimestre a non ser que a distribucion das unidades formativas
aconselle a realizacién de algunha proba concreta sobre un grupo coherente das mesmas.

2.- Valorarase a participacion, realizacion de traballos e actividades, asistencia e puntualidade. Algunhas destas actividades, que se especificaran
ao longo do curso, son de entrega obrigada para aprobar 0 médulo.

3.- Valorarase a actitude e participacion en clase.

As cualificaciéns obtidas unificanse nunha soa nota por avaliacién realizando unha media aritmética das notas obtidas pudendo ponderarse
segundo a importancia relativa dos conceptos avaliados.

A nota da avaliacion sera a resultante de ponderar os puntos anteriores do seguinte xeito:

- Probas obxectivas: 100%

- Traballos, exercicios e actividades, actitude (esforzo, participacién, responsabilidade) podera incrementar a nota ate un10% cun maximo de 0,5
puntos. En todo caso, unha actitude negativa hacia 0 médulo que impida un seguimento normal do médulo para él, para os seus compafrieiros ou
para o profesor, pode supofier a sua non superacion dada a importancia que a actitude do alumno tera no ambito labora hacia o que estan
encaminadas estas ensinanzas.

Superarase 0 curso se se aproban (con nota de 5 ou maior) as dlas avaliaciéns. Ademais para aprobar cada unha das avaliacions deberanse
aprobar cada unha das probas obxetivas que se realicen nesas avaliacions.

Sera requisito imprescindible para aprobar a entrega e avaliacion satisfactoria dos exercicios e supostos que os alumnos tefian que facer coa
aplicacion informatica de facturacion e aqueles que se indiquen ao longo do curso.

Nas probas escritas descontarase 0,1 puntos por cada falta de ortografia (ata un maximo de 1 pto.), non contabilizando as faltas repetidas. Si o/a
alumno/a suspende unha proba por as faltas de ortografia, non pola carencia de cofiecementos da materia, daraselle a posibilidade de recuperar a
nota realizando actividades que demostren o cofiecemento da ortografia.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperaciéon

Naqueles casos en que o proceso de aprendizaxe non sexa progresivo, é dicir, cando a avaliacion positiva dunha unidade non implique a
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superacion das deficiencias e fallos anteriormente detectados e, polo tanto, non poda levar implicita a recuperacion das Unidades anteriores,
realizaranse actividades especificas de recuperacion. Nestes casos, cando algun alumno/a no tefia alcanzado unha valoracion suficiente en
calquera dos conceptos avaliados para os que se considere necesario a stia consecucion estableceranse actividades especificas de recuperacion
que realizaran, 6 longo das unidades seguintes. Estas actividades poden consistir segundo a natureza dos conceptos, cofiecementos e
capacidades implicados, en: resolucion de cuestionarios, analise e solucion de casos e problemas, traballos, informes, realizacién de estudios e
exposicions. etc.

En todo caso realizarase polo menos un exame de recuperacion por evaluacion e ao final do curso un exame global de recuperacién do médulo.

Se tras a avaliacién de marzo, o alumno non tivese superado 0 modulo, debera realizar axeitadamente as actividades especificas de recuperacion
que se poidan establecer ata 0 mes de xufio e debera ter unha nota igual ou superior a cinco na media ponderada dos exames de recuperacion
establecidos nese periodo, segun o calendario e baremacion establecido nel, que o alumno deba facer para superar 0 médulo no mes de xufio. De
non ser asi tera que aprobar con unha nota igual ou superior a cinco a proba obxetiva a realizar no mes de xufio para poder ser avaliado
positivamente do modulo na avaliacion final dese mes.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

A avaliacién continua do alumnado require a asistencia regular as clases. Quen tefia un total de faltas de asistencia non xustificadas &s aulas
superior 6 10% do total do horario do médulo perdera o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas de cada unidade didactica ou grupo de
unidades e mesmo perdera as cualificacions parciais das unidades didacticas as que se tefia presentado.

Calquera alumno que se atope na devandita situacion someterase no mes de marzo a unha proba obxectiva escrita de acordo cos criterios de
avaliacion. Esta proba coincidira coa recuperacién final dos alumnos que non perderon o dereito a avaliacion continua que tefien algo que
recuperar.

Para este alumnado a nota final formarase unicamente coa nota desta proba obxectiva final e debera obter unha nota de 5 ou superior para
superar 0 mddulo profesional.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia
practica docente

O proceso de avaliacién non s6 revisa e controla os logros do alumnado se non que debera servir para autoavaliar o proceso de
ensinoaprendizaxe,a programacion e a actuacion do profesor.

Periodicamente o profesor revisara os logros comparando a propia programacion co resultado obtido, o ritmo logrado, o funcionamento das
actividades... o proceso de ensino-aprendizaxe en xeral, anotando os erros ou aspectos mellorables para rectificar préximas programaciéns.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Analise da situacién de partida: Avaliacion dos cofiecementos, actitudes e capacidades a priori dos alumnos a través de enquisas, cuestiéns e
probas de nivel

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Partindo da realidade de que o proceso ensino-aprendizaxe € flexible e aberto que nel se incliien adaptacions ao grupo e individuais, co fin de que
todos os alumnos alcancen minimos establecidos, empregaranse medios baseados en:
1. Asesoramento individualizado do profesor.
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2. Formacion de grupos traballo heteroxéneos, para que coincidan alumnos con dificultades de aprendizaxe e outros con habilidades
procedementais.

3. Adaptacién dos criterios de avaliacion a dinamica do grupo.

4. Individualizacién dalgunhas actividades para fomentar a aplicacion practica dos contidos conceptuais.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacion da educacion en valores

Se trataran os seguintes temas transversais:
- lgualdade de dereitos no mundo do traballo.
- Respecto ao medio ambiente.

- Defensa dos consumidores

- Respecto dos valores democraticos

- Responsabilidade social das empresas.

- Fomento do consumo responsable.

As actuacions concretas para incorporar 0s temas transversais serian:
- Descubrir a presencia dos temas transversais no conxunto elementos do curriculo.
- Aproveitar a celebracidn dos dias conmemorativos que se relacionan con estes temas transversais, para a realizacién de actividades.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Visitas a distintos tipos de empresas. Asistencia a diversas actividades de aprendizaxe e de carécter cooperativo.

10.0utros apartados

10.1) RA CURSO 2019-20

DO MODULO: COMUNICACION E ATENCION A CLIENTELA:
RA.3_Realiza o servicio posvenda en relacién coa fidelizacion da clientela.
Impartirase ao longo da segunda avaliacion, no mes de febreiro, en concreto na U.D. 5. A Cadea Loxistica

10.2) CARACTERISTICAS

- Mddulo en semipresencialidade.

10.3) ACTIVADADE EN CONFINAMIENTO

No caso de producirse confinamiento polo COVID realizarase o seguimento do alumnado e a continuidade do ensino a través da Classroom de
Google aberta na GSuite do IES Cotarelo, mantendo e impulsando a actividade que se realiza xa ao longo do curso semipresencial con esta
ferramenta.
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