KM XUNTA DE GALICIA ANEXO 1lI

19 ¢ CONSELLERIADE CULTURA, MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE BI ICI3
DE MODULOS PROFESIONAIS

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36019566 | de Chapela Redondela 2020/2021
Ciclo formativo
Cizellyp Cédigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
SAN Sanidade CSSANO08 Documentacién e administracién sanitarias Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1521 Atencién psicosocial ao/a paciente ou & persoa usuaria 2020/2021 0 107 0
MP1521_12 | Atenci6n psicoléxica a pacientes e persoas usuarias 2020/2021 0 32 0
MP1521_22 | Atencion social a pacientes e persoas usuarias 2020/2021 0 75 0

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | PATRICIA ATENEA SANCHEZ MATA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1521_12) RA1 - Aplica técnicas basicas de apoio psicoléxico ao/a paciente e a familiares, detectando actitudes e estados emocionais derivados da sua|
patoloxia

(MP1521_22) RA1 - Aplica técnicas de comunicacion na sua relacion profesional co/coa paciente e con familiares, seleccionando a informacion adecuada
en cada caso

(MP1521_22) RA2 - Orienta e asesora o/a paciente e familiares sobre os aspectos concernentes & sua estadia no centro sanitario, e identifica as
influencias socioculturais

(MP1521_22) RA3 - Atende reclamacions presentadas polas persoas usuarias, recofiecendo e aplicando criterios e procedementos de actuacion

(MP1521_22) RA4 - Recofiece o ambito de intervencion, detallando as suas funciéns na atencién ao/a paciente

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA1.1 Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas, os apoios e as estratexias para unha boa comunicacién

(MP1521_12) CA1.1 Definironse os tipos de personalidade

(MP1521_22) CA1.2 Identificaronse conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores e tipos de comunicacion

(MP1521_12) CA1.2 Definironse os factores que afectan o desenvolvemento da personalidade

(MP1521_22) CA1.3 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.3 Detallaronse os principais factores dun cadro de estrés

(MP1521_12) CA1.4 Diferenciouse entre persoa usuaria infantil, xuvenil, adulta, ancid, cronica, terminal, paciente oncoloxico/a e persoa con discapacidade

(MP1521_22) CA1.4 Establecéronse as diferenzas entre as canles comunicativas e os tipos de comunicacion

(MP1521_22) CA1.5 Utilizaronse as habilidades persoais e sociais para lograr unha perfecta comunicacion

(MP1521_12) CA1.5 Describiuse a secuencia do proceso de adaptacion a doenza e os seus cambios psicol6xicos, en relacion co tipo de persoa usuaria

(MP1521_12) CA1.6 Caracterizaronse os principais mecanismos de defensa da personalidade

(MP1521_22) CA1.6 Establecéronse as caracteristicas da informacién a persoa usuaria (rapidez e precision)

(MP1521_12) CA1.7 Clasificaronse os principais tipos de disfuncién do comportamento e os seus signos

(MP1521_12) CA1.8 Analizaronse as posibles circunstancias psicoloxicas xeradoras de disfunciéon do comportamento

(MP1521_22) CA1.8 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_22) CA1.9 Aplicaronse as medidas de control necesarias onde existen dificultades de comunicacion

(MP1521_12) CA1.9 Describironse as posibles alteraciéns do comportamento ante situacions psicoldxicas especiais

(MP1521_22) CA1.10 Detectaronse e superaronse as dificultades na comunicacion
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_12) CA1.10 Establecéronse e protocolizaronse mecanismos de apoio psicoléxico para cada tipoloxia

(MP1521_12) CA1.11 Analizouse a axuda, os seus compofientes e as habilidades que compre desenvolver para a poder realizar como base deste apoio
psicoldxico

(MP1521_22) CA2.1 Identificaronse actitudes sociais ante a doenza

(MP1521_22) CA2.2 Identificaronse as necesidades sociais do individuo e o seu contorno

(MP1521_22) CA2.3 Describironse as fases que compofien a atencién ao/a paciente, segundo o plan de accion definido

(MP1521_22) CA2.4 Describironse as caracteristicas do asesoramento ao/a paciente e aos familiares (claridade e exactitude)

(MP1521_22) CA2.5 Analizaronse os dereitos e os deberes dos/das pacientes, dos familiares e das persoas usuarias recollidos na normativa

(MP1521_22) CA2.6 Xestionaronse enquisas de satisfaccion

(MP1521_22) CA3.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que cdmpre adoptar ante queixas e reclamacions, utilizando un estilo asertivo para
informar a persoa usuaria

(MP1521_22) CA3.2 Definiuse o proceso de deteccion de non conformidades e o seu seguimento

(MP1521_22) CA3.3 Aplicaronse as técnicas adecuadas para a resolucion de conflitos e reclamacions

(MP1521_22) CA3.4 Recofiecéronse os aspectos das reclamaciéns nos que incide a lexislacion

(MP1521_22) CA3.5 Describiuse o procedemento para a presentacion e a tramitacion de queixas, reclamacions e suxestions

(MP1521_22) CA3.6 Seleccionaronse as alternativas ao procedemento que se lle poden ofrecer & persoa usuaria ante reclamacions doadamente
arranxables

(MP1521_22) CA3.7 Identificaronse as situaciéons que requiren traslado & direccion para obter unha solucioén rapida e eficaz

(MP1521_22) CA3.8 Relacionouse a informacioén sobre incidencias e reclamacions de persoas usuarias cos indicadores para mellorar a calidade do
servizo prestado

(MP1521_22) CA4.1 Analizaronse os niveis de asistencia e os tipos de prestacions do Sistema Nacional de Saude

(MP1521_22) CA4.2 Identificaronse as estruturas organicas e funcionais das institucions sanitarias

(MP1521_22) CA4.3 Detallaronse os compofientes dos equipos interprofesionais

(MP1521_22) CA4.4 Identificaronse as funciéns de cada profesional na atencion ao/a paciente

(MP1521_22) CA4.5 Describironse as pautas de participacion e colaboracion co equipo interprofesional

(MP1521_22) CA4.6 Describironse as connotacions do traballo en equipo

(MP1521_22) CA4.8 Analizaronse dilemas éticos e legais, e a politica de privacidade

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1521_12) RA1 - Aplica técnicas basicas de apoio psicoléxico ao/a paciente e a familiares, detectando actitudes e estados emocionais derivados da sua
patoloxia
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1521_22) RA1 - Aplica técnicas de comunicacion na sua relacién profesional co/coa paciente e con familiares, seleccionando a informaciéon adecuada
en cada caso

(MP1521_22) RA2 - Orienta e asesora o/a paciente e familiares sobre os aspectos concernentes a sua estadia no centro sanitario, e identifica as
influencias socioculturais

(MP1521_22) RA3 - Atende reclamacioéns presentadas polas persoas usuarias, recofiecendo e aplicando criterios e procedementos de actuacion

(MP1521_22) RA4 - Recofiece o ambito de intervencion, detallando as suas funciéns na atencion ao/a paciente

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_12) CA1.1 Definironse os tipos de personalidade

(MP1521_22) CA1.1 Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas, os apoios e as estratexias para unha boa comunicacion

(MP1521_12) CA1.2 Definironse os factores que afectan o desenvolvemento da personalidade

(MP1521_22) CA1.2 Identificaronse conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores e tipos de comunicacion

(MP1521_12) CA1.3 Detallaronse os principais factores dun cadro de estrés

(MP1521_22) CA1.3 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.4 Diferenciouse entre persoa usuaria infantil, xuvenil, adulta, ancia, crénica, terminal, paciente oncoléxico/a e persoa con discapacidade

(MP1521_22) CA1.4 Establecéronse as diferenzas entre as canles comunicativas e os tipos de comunicacion

(MP1521_22) CA1.5 Utilizaronse as habilidades persoais e sociais para lograr unha perfecta comunicacion

(MP1521_12) CA1.5 Describiuse a secuencia do proceso de adaptacion a doenza e os seus cambios psicoloxicos, en relacion co tipo de persoa usuaria

(MP1521_22) CA1.6 Establecéronse as caracteristicas da informacién & persoa usuaria (rapidez e precision)

(MP1521_12) CA1.6 Caracterizaronse os principais mecanismos de defensa da personalidade

(MP1521_22) CA1.7 Aplicaronse técnicas comunicativas no proceso de informacién a persoa usuaria

(MP1521_12) CA1.7 Clasificaronse os principais tipos de disfunciéon do comportamento e os seus signos

(MP1521_22) CA1.8 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.8 Analizaronse as posibles circunstancias psicoloxicas xeradoras de disfunciéon do comportamento

(MP1521_12) CA1.9 Describironse as posibles alteracions do comportamento ante situacions psicoloxicas especiais

(MP1521_22) CA1.9 Aplicaronse as medidas de control necesarias onde existen dificultades de comunicacion

(MP1521_12) CA1.10 Establecéronse e protocolizaronse mecanismos de apoio psicoldxico para cada tipoloxia

(MP1521_22) CA1.10 Detectaronse e superaronse as dificultades na comunicacion

(MP1521_12) CA1.11 Analizouse a axuda, os seus compofientes e as habilidades que compre desenvolver para a poder realizar como base deste apoio
psicoloxico
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA2.2 Identificaronse as necesidades sociais do individuo e o seu contorno

(MP1521_22) CA2.3 Describironse as fases que compofien a atencién ao/a paciente, segundo o plan de accion definido

(MP1521_22) CA2.4 Describironse as caracteristicas do asesoramento ao/a paciente e aos familiares (claridade e exactitude)

(MP1521_22) CA2.5 Analizaronse os dereitos e os deberes dos/das pacientes, dos familiares e das persoas usuarias recollidos na normativa

(MP1521_22) CA2.6 Xestionaronse enquisas de satisfaccion

(MP1521_22) CA2.7 Demostrouse interese e preocupacion por atender as necesidades das persoas usuarias

(MP1521_22) CA2.8 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na relacion coa persoa
usuaria

(MP1521_22) CA3.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que cémpre adoptar ante queixas e reclamacions, utilizando un estilo asertivo para
informar a persoa usuaria

(MP1521_22) CA3.2 Definiuse o proceso de deteccion de non conformidades e o seu seguimento

(MP1521_22) CA3.3 Aplicaronse as técnicas adecuadas para a resolucion de conflitos e reclamacions

(MP1521_22) CA3.4 Recofiecéronse os aspectos das reclamacions nos que incide a lexislacion

(MP1521_22) CA3.5 Describiuse o procedemento para a presentacion e a tramitacion de queixas, reclamacions e suxestions

(MP1521_22) CA3.6 Seleccionaronse as alternativas ao procedemento que se lle poden ofrecer & persoa usuaria ante reclamacions doadamente
arranxables

(MP1521_22) CA3.7 Identificaronse as situacions que requiren traslado a direccion para obter unha solucién rapida e eficaz

(MP1521_22) CA3.8 Relacionouse a informacién sobre incidencias e reclamacions de persoas usuarias cos indicadores para mellorar a calidade do
servizo prestado

(MP1521_22) CA4.1 Analizaronse os niveis de asistencia e os tipos de prestacions do Sistema Nacional de Saude

(MP1521_22) CA4.2 Identificaronse as estruturas organicas e funcionais das institucions sanitarias

(MP1521_22) CA4.3 Detallaronse os compofientes dos equipos interprofesionais

(MP1521_22) CA4.4 Identificaronse as funciéns de cada profesional na atencion ao/a paciente

(MP1521_22) CA4.5 Describironse as pautas de participacion e colaboracion co equipo interprofesional

(MP1521_22) CA4.6 Describironse as connotacions do traballo en equipo

(MP1521_22) CA4.7 Demostrouse cordialidade, amabilidade e actitude conciliadora e sensible

(MP1521_22) CA4.8 Analizaronse dilemas éticos e legais, e a politica de privacidade
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os criterios considerados como minimos esixibles son os que aparecen reflectidos como criterios de avaliacidn no apartado 2.b desta
programacion, cunha consecucién do 50%, 5 sobre 10 puntos.
Os criterios de cualificacion seguen o establecido no artigo13, 3.a, b, e artigo 14.2, para cada unha das probas seran:

Primeira parte: A proba sera de resposta corta e/ou test dos dous bloques de contidos.Cada pregunta contestada correctamente terd un valor de
0.2 puntos e cada unha contestada de xeito erréneo descontara 0,1 puntos. As preguntas non contestadas non teran valor. E indispensable ter
superada a parte tedrica para facer a proba practica.

Segunda parte: Valoraranse os suposto practico cun maximno de 10 puntos, sera necesario para superar esta parte practica acadar 0 50% da
puntuacién en cada un dos supostos.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Proba escrita de resposta corta e/ou test dos dous bloques de contidos. que constara de 50 preguntas con catro opcions posibles na que sé unha
é a correcta.

Material necesario DNI e: boligrafo. Os exames serdn contestados a boligrafo e non se permitira o uso de correctores.

O profesor poderéa excluir da proba a aquelas persoas que realicen algunha actividade que poida considerarse fraudulenta. Non se permitird a
entrada con maobiles u outros aparellos electrénicos.

4.b) Segunda parte da proba

Constara de un ou varios supostos practicos sobre atencion a diversas persoas en diferentes situacions. Para ser superada a proba, sera
necesario acadar unha puntuacién de 5 sobre 10 en cada un deles.

Todo o material que sexa necesario sera proporcionado polo departamento de sanitaria, agas os boligrafos, tampouco se permitira o uso de
correctores.

O profesor podera excluir da proba a aquelas persoas que realicen algunha actividade que poida considerarse fraudulenta.Non se permitira a
entrada con maobiles u outros aparellos electrénicos.




