


É UN PROCEDEMENTO PARA A RESOLUCIÓN DUN 
CONFLITO 

NO QUE AS PARTES ENFRENTADAS RECURREN, 
VOLUNTARIAMENTE, A UNHA TERCEIRA PERSOA 
IMPARCIAL (O MEDIADOR/A) 

CO OBXECTIVO DE CHEGAR, MEDIANTE UN 
PROCESO DE DIÁLOGO, A UN ACORDO 
SATISFACTORIO PARA AS DÚAS PARTES. 
 



Outros aspectos básicos  
da Mediación 

 C0NFIDENCIALIDADE: só os mediadores/as 

coñecerán a información que ofrezan os afectados/as. 

 O ACORDO É FROITO DAS 
DECISIÓNS QUE LIBREMENTE 
TOMEN AS PARTES (só eles). 



Conflitos do alumnado obxecto 
de mediación 

 NON GRAVES (malentendidos, rumores, 

insultos, alcumes, disputas, ameazas …). Son os 
máis frecuentes. 

 NON SUBSTITÚE PROCESOS 
SANCIONADORES. 



O acordo 

 Se non se cumpre o acordo 
acadado, seguirase (de ser o caso) o 

procedemento sancionador 
establecido nas normas de 

convivencia do centro. 






