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Auditorias internas de calidade

PR8204

1. OBXECTO

Definir o procedemento para a planificaciéon e a realizaciéon das auditorias internas do

sistema da calidade.

2. ACTIVIDADES E DESENVOLVEMENTO

Actividades Responsables Recursos Temporalizacién
Elaboracién dun programa Responsable
de auditorias internas de de calidade Plan e axenda de auditoria
acordo cos responsables Funcions interna (MD820401) 12 trimestre
das areas auditadas auditada
Director/a
Aprobacidn do programa Plan e axenda de auditoria Setembro-
de auditoria Equipo interna (MD820401) outubro
auditor*
Recollida como Durante a
observacions das realizaciéon da
desviacidons atopadas auditoria
Revisanse todas as
desviacidns e
determinase cales
deben considerarse
como NC e cales como ) .
., Equipo auditor

observacions.
As NC identificanse Equipo
mediante referencia aos | girectivo
requisitos especificos da Guia de evidencias para a Unha vez
norma ou a outros auditoria interna (MD820402) rematada a
documentos do SXC. auditoria:

Considéranse como reunion final

observacions:

— os defectos de forma
que non afecten ao
cumprimento dos
requisitos especificados
e poden ser reparados
na propia auditoria
(erratas, fallos de
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codificacion, etc.).

— As posibles
recomendacions para
favorecer @ mellora do

sistema.
Elaboracién dun informe L
da auditorfa. Informe de auditoria interna

(MD820403)

Equipo auditor Ao rematar a

Norma UNE-EN ISO 9001:2015 auditoria

Plan e axenda de auditoria

interna (MD820401)
Implantacion das accions Funcidéns
correctivas pertinentes auditadas
asignando aos

No prazo

.responsables de facelo e Respo.nsable Xestidn de non conformidades establecido -nos
indicando os prazos de calidade (PR8301) informes de NC
Seguimento da correspondentes

Responsable

implantacion e da eficacia .
P de calidade

das accidns correctivas

Arquivo dos informes das
auditorias e das accidns
correctivas

Responsable
de calidade

Tratamento dos
informes de auditoria
como elemento de . .
L Revision do sistema

entrada para a revision Xullo

. ., (PR5601)
pola direccién do
sistema de xestion de
calidade dos centros

Equipo auditor*: Para poder participar como auditores internos do sistema de xestién
da calidade serd necesario cumprir algun dos requisitos seguintes:
e Ter feito un curso de auditoria interna non menor de catorce horas de
duracion.
e Ter participado mais dunha vez como observador, membro do equipo directivo
ou responsable de calidade nunha auditoria.
e Pertencer ao corpo de inspectores de educacién.
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3. INFORMACION DOCUMENTADA

[

Plan e axenda da auditoria interna (MD820401)

e Informe de auditoria interna (MD820403)

e Guia de evidencias para a auditoria interna (MD820402)
s PR8301 Xestion de non conformidades

e PR5601 Revision do sistema

4. AVALIACION E MELLORA

Comprdbase a eficacia da auditoria interna cando se realiza a externa, polo que é
fundamental para a mellora deste procedemento a revision das non conformidades e
oportunidades de mellora que xurdan nesta.
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