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1. OBXECTO
Definir o procedemento para a revision do sistema da calidade. A revisién consiste nunha

avaliacién completa e ben estruturada das oportunidades de mellora e inclie as necesidades de
cambios no sistema da calidade, considerando a politica da calidade e os obxectivos da calidade.

2. ACTIVIDADES E DESENVOLVEMENTO

Actividades Responsable Recursos Temporalizacién

Recoller as propostas que
supofian unha modificacién
na documentacion.

Responsable de

. Todo o curso
calidade

Aportar a informacidn para a

. . Responsable de
revision do sistema da

Final de curso

calidade. calidade
Revision do sistema de Director/a .

. . . . Final de curso
calidade Equipo directivo

Informe de revision do
sistema da calidade Xufio
(MD560102)

Redactar o informe resultado | Responsable de
da revision do sistema calidade

3. INFORMACION DOCUMENTADA

e Informe de revision do sistema da calidade (MD560102)
e PR8201 Medicidn da satisfaccion do cliente

e PR8202 Suxestions, queixas e reclamacions dos clientes
o PR8203 Auditoria interna

e PR8301 Xestion de non conformidades

4. AVALIACION E MELLORA

O informe de revisién do sistema de calidade dard mostra das posibilidades de mellora do
sistema, que seran incorporadas ao Plan anual e abordados no curso seguinte.
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