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1. OBXECTO

Definir como se identifican, desefian, implantan e revisan os procesos do sistema de

xestion da calidade.

2. ACTIVIDADES E DESENVOLVEMENTO

Actividades

Responsables

Recursos

Temporalizacion

Identifica a necesidade dun
Novo proceso.

Implantacion dun novo
proceso a un equipo
(MD410101)
Resultados de
auditorias.
Retroalimentacion do
cliente (persoal,

Implantacién do
sistema

. . Director/a - ., .
Constitle o equipo de / alumnos/as, familias e Revisién do sistema
proceso empresas). Todo o curso
Non conformidades.
Suxestions de cambios
no sistema e
recomendacions de
mellora en xeral.
Elaboraciéon do manual
Desenvolve o proceso da calidade e dos
desglosandoo en actividades procedementos
- . Tras encargo da
e definindo, se procede, as Equipo de (PR4201) . .
. . direccion
caracteristicas de calidade, proceso Control da
. L .. Todo o curso
indicadores e criterios de documentacion
aceptacion aplicables. (PR4202)
Cubre informe con toda a
documentacion xerada.
Forma un dossier que se Equipo de Implantacion dun novo | Tras elaboracién do
entrega ao responsable de proceso proceso (MD410101) proceso

calidade para a sua
aprobacién.

Aprobacidn da
documentacién xerada
Incorporacion ao sistema e
difusién da mesma.

Responsable de
calidade

Implantacion dun novo
proceso (MD410101)
PRindice

Canles de comunicacion
interna

Tras elaboracién do
proceso
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3. INFORMACION DOCUMENTADA

e |mplantacion dun novo proceso a un equipo (MD410101).

4. AVALIACION E MELLORA
Unha vez incorporado un novo proceso ao SXC, actlase con el como co resto dos

procedementos de tal xeito que, no caso de ser necesario, avaliase e incorpdranse melloras se as
houber.
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