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PREAMBULO

O Plan de Convivencia é un documento que pretende concretar a organizacién e o
funcionamento do centro en relacién coa convivencia, fixando obxectivos e actuacions
concretas co fin de propiciar as condicidons necesarias para mellorar a formacién
académica e o desenvolvemento persoal do alumnado xunto coa eficacia do noso labor
educativo. Pretende ou debe promover e poiier en valor comportamentos que se
baseen en:

a) O fomento das relacions entre alumnado, familias e o persoal do centro.

b) A convivencia pacifica e solidaria.

c) Aigualdade de oportunidades e a cooperacion.

d) O razoamento e a equidade no tratamento dos conflitos.

e) A resolucion dos conflitos mediante un didlogo asertivo.

f) A comunicacion rapida e transparente dos acordos as partes afectadas e 6s

demais membros da comunidade educativa

A filosofia de xestion da convivencia no IES As Telleiras enmarcase dentro dun modelo
integrado da mesma. Toda a comunidade educativa, e de forma especial a Comisién de
Convivencia e a Direccion do centro, priorizara a prevencion de conflitos e a resolucion
pacifica dos mesmos sobre a funcion punitiva mais tradicional. Entendemos que todo o
colectivo debe coiecer, e asumir, o0 modelo de xestion da convivencia elixido polo
centro, polo que debera estar informado polos diferentes sectores implicados, de
forma especial pola Xunta de Titores/as e a Comision de Convivencia, das habilidades,
estratexias e recursos para actuar ante os diferentes tipos de conflitos.

O modelo de convivencia elixido no centro debe favorecer a madureza, a autonomia
moral do alumnado e as relaciéns de convivencia positiva, servir de preparacién para a
vida social adulta, asumir e practicar valores civicos e democraticos, mellorar o clima
escolar, mellorar as relacidons entre os distintos sectores da comunidade educativa e
atender a diversidade. En adiciéon ao anterior, o0 modelo de convivencia no IES As
Telleiras debera enmarcarse na Mision, Vision e Valores que o centro postula como
propios e que se recollen na documentacion de calidade e no NOF (Normas de
Organizacién e Funcionamento) deste plan.

O Concello de Nardn, tras uns anos de rapido incremento de poboacién, acadou unha
alta densidade demogréfica e unha poboacion que supera os 40000 habitantes no
2015, o que o converte no 82 nucleo de poboacion galego. O IES As Telleiras é un
centro de ensinanza de caracter publico creado no ano 1985 e o seu alumnado ten
unha procedencia heteroxénea reflexo do concello onde se atopa. O feito de que o
centro se atope situado lonxe do “centro” urbano de Nardn, inflie negativamente na
participacién na vida do centro por parte do alumnado, pois sempre serd preciso que
sexan transportados polas suas familias se queren participar nalgunha actividade que
se faga pola tarde. En canto a participacion das familias, a suUa resposta é
razoablemente boa cando se lles convoca 4as diferentes xuntanzas, pero o grao de
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implicacion pode mellorar moito este curso coa posta en marcha de novo do ANPA,
disolta no curso 2011-2012.

Dende a implantacién da LOXSE no IES As Telleiras vense facendo unha analise
exhaustiva dos problemas de convivencia disponéndose de informacidon diaria dos
incidentes ocorridos dende o curso 2000-2001 ata a actualidade. Do estudo dos
mesmos concliese ano tras ano que predominan os seguintes problemas:
interrupciéns continuadas durante as clases, non seguir as instruciéns do profesorado,
violencia verbal, empurréns e contestacions inadecuadas. Nos ultimos cursos
constatouse un aumento considerable das actitudes disruptivas en determinadas clases
asi como un incremento de material do centro estragado por falta de coidado no seu
uso; todo iso atribuible fundamentalmente ao elevado nimero de alumnos/as por
aula, a falta de formacidn especifica do profesorado no trato co alumnado en aspectos
non académicos e o dificil control dos espazos comuns entre clase e clase e nos tempos
de lecer. Sempre que as necesidades do centro o permiten, estase a incrementar o
numero de profesorado que fai gardas nos tempos de lecer.

Por outra banda, en aplicaciéon da Orde 23 de xufio de 2011, estan a realizarse as
gardas do alumnado transportado 4 entrada e saida do centro, polo que diminuiron
considerablemente os problemas de convivencia que nestes periodos se vifian
sucedendo. Engadir que o noso centro estd ben dotado no que respecta ds Tecnoloxias
de Informaciéon e Comunicacién e dado que participamos no Proxecto Abalar, compre
establecer unhas normas de bo uso destas ferramentas.
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1.- OBXECTIVOS DO PLAN DE CONVIVENCIA
1.1. OBXECTIVOS XERAIS

Facilitar aos érganos de goberno e ao profesorado instrumentos e recursos en
relacidn coa prevencion da violencia e a mellora da convivencia no centro.

Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha
adecuada convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala e
acadar un ambiente educativo que permita o éptimo aproveitamento dos
recursos que a sociedade pon a disposicion do alumnado.

Fomentar nos centros educativos os valores, as actitudes e as practicas que
permitan mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar
no respecto a diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.

Facilitar a prevencién, a deteccién, o tratamento, o seguimento, a xestion e a
resolucion dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a
utilizalos como fonte de experiencia e aprendizaxe.

Facilitar a prevencion, deteccidn e eliminacidon de todas as manifestacions de
violencia, especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das
actitudes e comportamentos xendfobos e racistas.

Facilitar a conciliacién ou a mediacién para a resolucién pacifica dos conflitos.

Contribuir desde o ambito da convivencia a adquisicion das competencias clave,
particularmente das competencias sociais e civicas e a competencia en sentido
de iniciativa e espirito emprendedor.

Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacién e a cooperacién das
familias no mantemento da convivencia dos centros docentes.

Establecer, incrementar e consolidar as relacions con entidades e institucidns
do contorno que contriblan & construcion de comunidades educadoras e a
unha convivencia de calidade que potencie os dereitos e as liberdades
fundamentais.

Promover a sensibilizacion, a implicacién e o compromiso do profesorado, do
alumnado e de toda a comunidade educativa nos valores educativos sociais e
culturais que determinen un profundo interese pola mellora da convivencia e a
cultura da paz.

Potenciar a consideracion do centro educativo como un espazo onde debe
xestionarse a convivencia.

Fomentar a participacién e implicaciéon dos axentes da comunidade educativa
nas iniciativas para a mellora da convivencia, xerando espazos de coordinacién
e colaboracidon entre profesionais das distintas redes que actdan nun mesmo
centro.

Mellorar o clima de convivencia entre os integrantes da comunidade.
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e Adquirir habilidades sociais, comunicativas, etc., para a resolucidon de conflitos
de forma pacifica.

e Fomentar o didlogo como capacidade de interaccidn coas persoas.

e Proporcionar ao profesorado recursos e estratexias para xestionar os conflitos
de forma democratica.

e Facilitar o intercambio e a difusidon de materiais e experiencias de convivencia
e Fomentar o desenvolvemento de relacions sociais e afectivas non violentas.

e Ensinar a rexeitar calquera manifestacién violenta e discriminatoria.

e Establecer sistemas de resolucidn pacifica de conflitos.

o Elaborar, entre todos e todas, un conxunto de normas de convivencia asi como
as consecuencias derivadas do seu incumprimento respondendo a un modelo
de xustiza restitutoria.

1.2. OBXECTIVOS ESPECIFICOS

- Efectuar cada curso un diagndstico preciso da realidade escolar no ambito da
convivencia para establecer as necesidades e facer propostas de mellora.

- Mellorar o grao de aceptacion e de cumprimento das normas do centro asi como
os bos modais e os hdbitos sociais que rexen as relacidéns interpersoais. O
alumnado deberd aprender a:

e Cumprir as normas de convivencia con responsabilidade, respecto e
consideracion aos demais.

e Non facer aos demais o que non nos gusta que nos fagan a nés.

e Saber rectificar cando a conduta se aparta das normas e valores
establecidos.

e Presentarse e saudar con correccion e falar con educacion.

e Utilizar unha expresion verbal correcta, evitar groserias, berros, palabrotas,
etc.

e Utilizar as férmulas de cortesia NO TRATO COS DEMAIS.

- Mellorar a coordinacion do profesorado na esixencia en canto ao cumprimento
das normas de convivencia.

e Dar a cofiecer as normas xerais de funcionamento do centro.
e Potenciar o intercambio de informacién entre titor/a e profesorado do
grupo.

e Establecer unhas normas de aula ao comezo do curso como modo de
xestion de aula mais efectivo para previr e resolver situacidns conflitivas
entre profesorado e alumnado.

- Mellorar o ambiente de traballo: puntualidade, coidado, limpeza e orde nas aulas.
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Ser responsable no uso e conservacion das instalacidons escolares asi como
dos diferentes espazos do centro.

Promover, favorecer, potenciar un clima de afectividade, respecto,
colaboracion e axuda mutua.

Contribuir & construcién dun ambiente agradable que facilite a convivencia
e o traballo.

Evitar na relacién cos demais actitudes tanto de dominio(desprezo) coma de
submisién .

Respectar as normas e regras establecidas no grupo-clase.

Gozar da compafiia e amizade dos/das compafieiros/as e amigos/as.

- Potenciar un ambiente de traballo en equipo, fomentando actividades grupais que
axuden a integracion de todo o alumnado no centro e a sua satisfaccién co mesmo.

Valorar a diversidade das persoas (pobos, culturas) como un feito
enriquecedor.

Aceptar a igualdade de todos/as rexeitando todo tipo de discriminacion
persoal, social, de xénero...

Respectar as ideas, crenzas e puntos de vista dos/das outros/as.
Asumir sempre actitudes pluralistas e tolerantes.

Evitar e rexeitar condutas, expresions e actitudes discriminatorias en contra
da muller.

Ser responsables no cumprimento das normas establecidas e na realizacidn
das tarefas asignadas dentro do grupo.

Ter unha actitude de apertura e flexibilidade diante dos puntos de vista e as
aportaciéns dos demais.

- Potenciar a accion titorial a través de actividades de convivencia e recursos
aportados polo departamento de orientacién. Referidos sobre todo a resolucién de

conflitos.
® Resolver os conflitos, tensions e discrepancias de forma non violenta.
® Aprender técnicas e estratexias para resolver os conflitos a través da
mediacion.
® Favorecer a escoita activa, a toma de decisiéns por consenso e o didlogo
para resolver os conflitos.
® Aprender a dialogar: aceptando que ninguén posue toda a verdade, que

todos e todas saben algo dela e que hai que estar abertos/as @ verdade
doutros/as.
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Escoitar o/a outro/a prestando atencion.

Interpretar ben o/a interlocutor/a, non tomando as cousas ao pé da letra
senon segundo a intencidn ou o sentido do/da que fala.

Evitar, ao dialogar, toda forma de sarcasmo e ironia, malicia, enganos, asi
coma berros e expresions despectivas.

Aceptar as decisiéns que adopte a maioria do grupo, ainda que un/unha
pense que é mellor o seu punto de vista.

- Pofier en practica nas relaciéns cos demais o respecto mutuo e o principio de
reciprocidade :

Non fagas comigo o que non desexes que eu faga contigo.
Non me fales como non queres que eu che fale mal.

Non me trates como non queres que eu te trate.
Respéctame se queres que eu te respecte.

Aténdeme se queres que eu te atenda.

- Mellorar a atencion a diversidade e & orientacidon académica, a fin de combater
actitudes neglixentes ou pasivas e o abandono escolar.

Coifiecer e utilizar diferentes estratexias organizativas e metodoldxicas que
permitan desenvolver o traballo diario cun clima de convivencia axeitado .

Utilizar diversas estratexias de avaliacion .

Promover o éxito, recofiecer as boas accions.

Recurso de control: "Axenda" do/da alumno/a, para controlar o traballo e
para transmitir informacidn aos pais cun "recibin".

Facer un contrato (alumno/a - profesor/a) no que se especifiquen traballos
a realizar efou condutas a modificar e revisalo, como minimo,
semanalmente.

Promover a participacion do profesorado en cursos de formacion relacionados

coa xestidon da convivencia escolar.

2.- ORGANOS

2.1. COMISION DE CONVIVENCIA

Art. 1.- Finalidade.
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Créase no seo do Consello Escolar do IES As Telleiras unha Comisién de Convivencia.Ten
caracter consultivo e desempena as suas funciéns por delegacion do Consello Escolar,
para facilitar o cumprimento das competencias que este ten asignadas en materia de
convivencia escolar e velara pola correcta aplicacion do disposto no decreto 8/2015,
do correcto exercicio dos dereitos e deberes do alumnado, asi como as relaciéns entre
os diferentes sectores da comunidade educativa, no Plan de Convivencia e nas nhormas
de convivencia do centro .

Art. 2.- Composicion.

A Comision de Convivencia, que serd revisada anualmente na primeira xuntanza do
curso do Consello Escolar , estara composta polas persoas representantes do
alumnado, do profesorado, das familias e do persoal de administracién e servizos ,
todas elas na mesma proporcion en que se encontran representadas no Consello
Escolar. Sera presidida pola persoa titular da Direccién do centro, e unha das persoas
integrantes actuard como secretaria ou secretario, quen levantard acta das suas
reuniéons. O nomeamento das persoas integrantes da comisién de convivencia
corresponde ao director ou directora por proposta dos colectivos representados. Os
membros poden coincidir cos do Consello Escolar, pero non tefien que ser os mesmos
necesariamente.

Art. 3.-Atribucion

1.- Elaborar o Plan de Convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da
comunidade educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no procedemento de
elaboracion, desenvolvemento e seguimento do citado plan.

1.- Recibir informacién, cando menos trimestral, da persoa titular da Direccién do
centro, do numero e tipoloxia de incidencias ocorridas por ciclo e curso ao longo do
trimestre.

2.- Adoptar, a partir da informacién recibida, as medidas preventivas necesarias para
garantir os dereitos de todos os membros da comunidade educativa e o cumprimento
das normas de convivencia do centro.

3.- Impulsar acciéns dirixidas 4 promocién da convivencia, especialmente o fomento de
actitudes para garantir a igualdade de trato de todos os membros da comunidade
educativa e a resolucién pacifica de conflitos.

4.- Propor ao Consello Escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso, das
acciéns desenvolvidas e das medidas disciplinarias impostas.

5.- No caso de faltas tipificadas como graves ou moi graves no NOF ou, no seu defecto,
na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa
e no decreto 8/2015, do 27 de xaneiro, que desenvolve a citada lei, susceptibles da
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instrucién dun procedemento corrector, a direccion do centro podera solicitar
asesoramento 4 Comisién de Convivencia, quen podera propofier soluciéns previas.

6.- Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade do
centro, na cal se reflictan as iniciativas ho dambito do centro sobre a materia e se
sinalen, a partir da mesma, os obxectivos de mellora para o curso seguinte.

7.- Propor, de ser o caso, a persoa titular da Direccién do centro, persoas que poidan
formar parte do equipo de mediacion.

8.- Cofiecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos
en que fosen impostas e informar 6 Consello Escolar sobre o grao de cumprimento da
normativa vixente.

9.- Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos polo centro.

10.- Aqueloutras que lle fosen encomendadas polo Consello Escolar do centro ou polo
6rgano da Administracién educativa con competencias na materia.

2.2. XUNTA DE TITORES/AS

Constitiese a Xunta de Titores/as, formada polo profesorado titor da ESO segundo os
seguintes criterios:

1. Os titores e titoras de ESO son, preferentemente, profesorado con destino
definitivo.

2. A hora de reunidn da xunta de titores/as é no horario de mafid e ten
consideracion de hora lectiva.

3. A Xunta compdfiena os titores/as, a orientador/a, a profesor/a de pedagoxia
terapéutica o/a director/a e o/a xefe/a de estudos.

4. Nas reuniodns, salvo situacidons excepcionais, analizanse problemas xerais e
non situacions concretas.

5. Todos os grupos de cada curso, con certa flexibilidade, seguen o mesmo
curriculo de accidn titorial.

Na Xunta de titores/as realizanse as seguintes funcions:
1. Transmitense cofiecementos e habilidades aos novos/as titores/as.

2. Prepdrase conxuntamente a sesidn de titoria presencial.

11



Plan de Convivencia do IES As Telleiras

Estrada de Cedeira Km.1

? ﬁ XUNTA DE GALICIA 15570 Nardn (A Corufia)
E W/ Nety CONSELLERIA DE EDUCACION "> 85193 03 50
es.telleiras@edu.xunta. es

E ORDENACION UNIVERSITARIA

I8! /ES As Telleiras

www. ed U, xunta. es/centrosfiesastelleiras

ER-0847/2007

3. Reflexiona conxunta e responsablemente sobre os problemas de convivencia.
4. Transmite a reflexidn ao resto do profesorado.

5. Faise unha avaliacion cualitativa, baseada na evidencia, dentro dun proceso
de mellora continua.

O esquema xeral do funcionamento da xunta de titoras e titores é o seguinte:
1. Avisos e comunicados.
— Direccidn e xefatura
- Departamento de orientacién.
— Departamento de actividades extraescolares.
2. Analise da sesién anterior.
3. Proposta de novas actividades.

4, Presentacion da actividade de titoria presencial da semana actual.

2.3. XUNTA DE DELEGADOS/AS

De conformidade co Regulamento Organico de Centros (Decreto 324/1996 de 26 de
xullo) nos institutos de educacidn secundaria existirda unha Xunta de Delegados/as
integrada polas persoas que representan ao alumnado en cada aula e polas que
representan ao alumnado no Consello Escolar. A Xunta de Delegados/as estard
presidida por un dos seus membros elixido entre os seus componentes.

En adicion as competencias que & Xunta de Delegados/as e ao seu presidente ou
presidenta lle atribde o ROC, no IES As Telleiras engade a seguinte:

- A Xunta de Delegados/as podera reunirse polo menos duas veces no curso en
horario lectivo.

2.4. COMISION DE COEDUCACION

Créase no seo do Consello Escolar do IES As Telleiras unha Comision de Coeducacion,
como érgano encargado de velar polo principio de igualdade entre homes e mulleres.
Para conseguilo se desenvolverd unha programacion de coeducaciéon cos seguintes
obxectivos:

12



Plan de Convivencia do IES As Telleiras

—

Estrada de Cedeira Km.1

f % XUNTA DE GALICIA 15570 Nardn (A Corufia) :
Ea - et B E CONCE LERADEEICAGON:  TIN9:801193 0550 IES As Telleiras

E ORDENACION UNIVERSITARIA les.telleiras@edu.xunta. es )
www. ed U, xunta. es/centrosfiesastelleiras

ER-0847/2007

1. Favorecer que as alumnas e alumnos poidan expresar as suas formas singulares,
orixinais, diversas, de ser muller e home dun xeito pacifico.

2. Ensinar a relacionarse dende o recofiecemento mutuo, o respecto e a
responsabilidade.

3. Erradicar os estereotipos sexistas que impiden o pleno desenvolvemento
intelectual, emocional, fisico e social das alumnas e alumnos.

4. Garantir os mesmos dereitos e oportunidades para as alumnas e alumnos,
atendendo a sua realidade e as necesidades especificas.

5. Incorporar o coiflecemento, os saberes, intereses e experiencias das mulleres ao
curriculo e a practica educativa.

6. Preparar a alumnas e alumnos para ter unha actitude critica e rebelarse ante
aquelas mensaxes e situacions que discriminan as mulleres en calquera medio de
comunicacion, novas tecnoloxias ou ambiente socio-laboral.

7. Garantir que o centro educativo sexa un espazo de paz, cordialidade e benestar
onde as alumnas e alumnos participen sen temor, e denuncien a violencia ou a
discriminacion sexista, racial ou homofoba.

8. Axudar a tomar decisiéns sobre o futuro persoal e profesional en funcién das
aptitudes e expectativas, con seguridade sobre os dereitos e sen que estean
condicionadas por estereotipos sexistas.

9. As actividades de coeducacion, ainda que son xestionadas dende as titorias da ESO,
nalgins temas concretos (Dia Internacional da Muller, 25 de novembro Dia
internacional contra da Violencia de xénero,...) trataran de implicar a todo o
alumnado.

2.4.1 . ACTIVIDADES REFERIDAS A COEDUCACION E IGUALDADE.

Para iniciar este longo camino de loita pola igualdade entre os xéneros e de coeducar
no ambito escolar tentaremos expofier algunhas das actividades que se pofieran en
practica no centro ao longo do presente curso e seguiran desenvolvéndose en
posteriores.

Durante o primeiro trimestre faranse as seguintes actividades:
v Celebracién do dia 25 de Novembro, Dia Internacional contra a Violencia de

Xénero :

o Nas titorias presenciais en 12 e 22 da ESO traballarase a unidade
titulada: “Loitando pola igualdade no IES As Telleiras”.

o En 32 da ESO farase unha analise de diferentes textos que ofrecen

testemunas de diversos tipos de violencia cara as mulleres.

o En 42 da ESO verase a pelicula “Te doy mis ojos” . Tratase de: clarificar e
evitar a confusiéon da idea do amor con cuestiéns coma o poder, a
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dependencia, a falta de autonomia que se produce en determinadas
relacidns. Visualizar como o maltrato pode darse de diversas formas e
non sd, nin exclusivamente, a través da violencia fisica. Analizar as
formas de xustificacidon que levan a alglns homes a exercer a violencia
en contra das suas parellas. Entender por que una parte importante das
vitimas de violencia de xénero continla coas suas parellas despois dos
primeiros episodios de maltrato.

o De forma colectiva para todo o alumnado, o dia 25 de novembro,
coincidindo coa Hora de Ler, lerase en todas as aulas do instituto en voz
alta textos relacionados con este tema. Con posterioridade a lectura
pode xurdir un debate e distintas reflexidns sobre o tema.

o Asi mesmo, nas sesidns presenciais de tioria realizanse diversas
actividades, dependendo do nivel (videos, cancidns, obras de teatro,
debates...etc).

Para o segundo trimestre programaronse as seguintes actividades:

v

Para 12 da ESO farase un “Obradoiro de lgualdade e corresponsabilidade”.
Esta actividade levarase a cabo no instituto en colaboraciéon co Concello de
Naron.

En 22 da ESO o alumnado vera a pelicula “Quiero ser como Beckham” e
posteriormente traballard unha unidade didactica de reflexion. Tratase de
fomentar unha actitude critica con algunhas actitudes sexistas que vemos na
pelicula e que existen na nosa sociedade. Evitar actitudes de discriminacién
segundo a condicidn sexual das persoas. Mellorar as relaciéns entre
companieiras e companfeiros.

En 32 da ESO verase a pelicula “Billy Elliot” coa posterior reflexion da mesma
utilizando para isto a unidade didactica elaborada pola coordinadora de
Titoras/es. Con esta pelicula pretendemos que o alumnado valore e respecte a
diferenza de sexos e a igualdade de dereitos e oportunidades entre eles,
rexeitar os estereotipos que supofian discriminacion entre homes e mulleres,
fortalecer as capacidades afectivas en todos os ambitos da personalidade e nas
suas relaciéns cos demais, asi como rexeitar a violencia, os prexuizos de
calquera tipo, os comportamentos sexistas e resolver pacificamente os
conflitos.

Para 42 da ESO no referido aos estereotipos dos roles de xénero verase a
pelicula “La boda de Muriel”. Tratase de analizar as caracteristicas do que é
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considerado feminino e do modelo de vida que socialmente se impdn as
mulleres.

Para 42 da ESO traballarase a pelicula “Las mujeres de verdad tienen curvas”.
O alumnado dispora de duas unidades didacticas para traballar algins temas
gue xorden co gallo de ver a pelicula: a necesidade de valorarse como muller, a
necesidade de ser independente como muller, as primeiras relacidns sexuais, o
traballo das mulleres costureiras en Hispanoamérica, o canon de beleza
feminina, etc. Estas unidades foron elaboradas pola coordinadora de

Titoras/es.

Para todos os cursos da ESO e Bacharelato celebrarase o Dia 8 de marzo: Dia
Internacional da Muller. Como en cursos anteriores, farase unha exposicién,
no corredor principal, sobre mulleres importantes en distintos ambitos
laborais, artisticos, deportivos, das que non se ten cofiecemento. Asi mesmo,
apareceran mulleres destacadas na actualidade polo labor que estdn a
desempeiiar nos seus diferentes campos de traballo.

Durante todo o curso:

v

Nas sesions de titoria presenciais poderian ofrecerse obradoiros de convivencia

e habilidades sociais ofertadas polo concello e/ou outras institucions.

3.- NORMAS DE CONVIVENCIA

3.1. Implantacién de normas de actuacién conxunta.

No seu momento, o Observatorio da Convivencia do IES As Telleiras considerou
oportuno recoller unha serie de normas minimas que todo o profesorado deberia
intentar aplicar na sua relacién cos alumnos e as alumnas. Tratase de normas moi
elementais que se recollen na figura I.
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3.2. As normas de aula

Dentro das actividades de titoria presencial nos cursos da ESO realizase a actividade
titulada: NORMAS... QUE NORMAS QUEREMOS! e AQUi MANDO EU!

Tratase de que o alumnado elabore, de xeito democratico, para a sua aula unhas
normas basicas , realistas e eficaces de xestién da convivencia. Asi mesmo terdn que
elaborar as correspondentes consecuencias de incumprimento das normas.

As normas faran referencia as seguintes categorias:

o) De movemento: inicio e final da clase, ir ao aseo, facer ruidos, levantarse
constantemente, posturas incorrectas, etc

) De conservacion e uso da aula: establecer o uso de diversas zonas da aula,
estado de limpeza do mobiliario e das paredes, conservacion e
responsabilidade do uso de materiais, etc

v) De intervencion en didlogos e participacion e concentracion no traballo escolar.
Respectar quendas, contestar adecuadamente, non interromper, falar cun ton
axeitado, respectar aos demais.

d) De traballo: realizacion das actividades, de actitude ante o traballo, de
participacion, entrega de traballo en prazos, etc.

€) De respecto aos demais: de aceptacidon das diferenzas, de respecto ao
profesorado, de comportamento cos demais, etc.

d) De hixiene persoal: delimitacion dun conxunto de habitos e pautas de hixiene

persoal.

Polo que se refire as consecuencias debemos ter en conta, para establecelas, os
seguintes criterios:

e Deben ser realistas e gardar proporcion coa gravidade da falta cometida.

e Deben ser eficaces & hora de corrixir o comportamento inadecuado.

e Deben gardar relacion Iéxica, ser proporcionadas ao tipo de falta.

e Non poden ir en contra dos dereitos fundamentais.

e (Cada norma pode levar asociadas unha ou mais sancions graduadas, en funcién

da magnitude do dano causado ou considerando unha posible reincidencia.

Unha vez creadas as normas e as respectivas consecuencias, o seguinte paso sera
escribilas nunha cartolina e colocalas no taboleiro de cortiza na aula para que todo
o alumnado e todo o profesorado do grupo as cofiezan e as cumpran. Continlase
coa aplicacién e a posible revisidn ou reaxuste das que se incumpren con maior
frecuencia, asi como os/as alumnos/as que as incumpren.
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3.3. Normas de convivencia

No IES as Telleiras darase prioridade a resolucion pacifica de conflitos e & prevencién
dos mesmos. Para conseguilo o Departamento de Orientacidn e os/as titores/as da ESO
formaran ao alumnado nas técnicas axeitadas para evitalos ou resolvelos.

- Todos os/as profesores/as responsabilizanse do cumprimento das normas de
convivencia do centro.

- O alumnado debe seguir en todo momento as instrucidons do profesorado e do
persoal de administracion e servizos. E obriga do alumnado identificarse cando llo
soliciten, ou entregar calquera obxecto que se lle requira, tanto polo profesorado como
polo persoal de administracién e servizos.

- Co fin de protexer o dereito a propia imaxe, no centro non esta permitida a utilizaciéon
de ningunha tecnoloxia para recoller imaxes de membros da comunidade educativa
sen o seu consentimento expreso.

- Co fin de evitar interrupciéns inoportunas durante a imparticién das clases, reuniéns
da comunidade educativa (claustros, avaliaciéns, Consello Escolar,...etc) os moébiles
deberan estar apagados ou en modo silencio ou reunidn.

- Todos e todas debemos transitar polos corredores e as aulas sen correr nin molestar.

- No recinto do instituto evitarase todo tipo de actuacidns que resulten molestas para a
normal realizacion das actividades académicas, ou aquelas outras que poidan ser
perigosas para a integridade fisica das persoas ou poidan causar estragos en
instalacions, xardins, vehiculos, etc.

- Se un alumno ou alumna impide o desenvolvemento dunha clase, o profesor ou
profesora podera tomar a decisidon de facelo ou facela comparecer ante o Xefe ou Xefa
de Estudos. Procederase do seguinte xeito:

a. Presentarase perante a persoa encargada da conserxeria, quen o comunicara
ao profesorado de garda ou, no seu defecto, 4 persoa directiva de garda.

b. O profesorado de garda fara constar no libro de gardas o nome, curso asi
como a hora na que foi enviada a Xefatura.

c. O profesor ou profesora que envia un alumno ou alumna a Xefatura de
Estudos presentara, no menor tempo posible, ante Xefatura de Estudos, o parte de
incidencias e comprobard, no libro de gardas, que o/a alumno/a se presentou perante
do profesorado de garda. O profesor ou profesora, tras falar coa persoa titora e co
Xefe/a de Estudos, pord en cofiecemento dos pais, nais ou titores legais os incidentes.

- Se o comportamento contrario 4s normas de convivencia ten lugar féra das aulas ou
nas mesmas en ausencia do profesor ou profesora do grupo, calquera persoal
responsable do centro, actuard conforme o punto anterior.

- O alumnado ten dereito a reunirse no centro. Para iso solicitard permiso razoado ao
director /a cunha antelacién de 48 horas.
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- 0O alumnado esta representado por delegados/as de grupo, asi como polos seus
representantes no Consello Escolar. Todos eles constitien a Xunta de Delegados. Ao
comezo do curso elixiranse os delegados e o presidente/a de dita Xunta.

- Poderan existir asociaciéns de nais e pais de alumnos e alumnas cos dereitos
recollidos na lei.

- Poderan existir asociacions de alumnos e alumnas cos dereitos recollidos en lei.

- Para recoller o parecer de calquera membro da comunidade educativa, existe unha
caixa de queixas, suxestiéns e reclamacions.

O IES As Telleiras debera proporcionar ao alumnado unha educacién para a igualdade
entre mulleres e homes. Non se permitira ningin comportamento sexista.

En aplicacion do disposto no artigo 10.3 da lei , nas normas de convivencia deberan
concretarse os dereitos e deberes do alumnado que se recollen a continuacién:

DEREITOS BASICOS DO ALUMNADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

A recibir unha formacion integral e coeducativa que contribla ao pleno
desenvolvemento da sua personalidade nun ambiente educativo de convivencia,
liberdade e respecto mutuo.

A que se respecten a sua identidade , integridade e dignidade persoais.

A proteccién integral contra toda agresion fisica ou moral e, en particular, contra as
situacions de acoso escolar.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
administracion educativa, nos termos previstos no titulo IV da Lei 4/2011 do 20 de
xufo.

A participar nas normas de convivencia e na resolucion pacifica de conflitos e , en
xeral, a participar na toma de decisidns do centro en materia de convivencia.

DEBERES BASICOS DE CONVIVENCIA

Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucidon dun
adecuado clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus compafieiros ou
compafieiras a educacion.

Respectar a dignidade e as funcidns e orientaciéns do profesorado no exercicio das
stias competencias , recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.

Respectar a liberdade de conciencia, as conviccidns relixiosas e morais, a igualdade de
dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos restantes
membros da comunidade educativa.

Respectar as normas de organizacién, convivencia e disciplina do centro docente.

Conservar e facer un bo uso das instalaciéns e dos materiais do centro.

Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte & convivencia
no centro.

Seguir as directrices do profesorado respecto da sua educacion e aprendizaxe.

Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

As condutas contrarias as normas de convivencia , clasificanse en dous tipos, que se
resumen do seguinte cadro:
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Condutas leves

a) As agresions fisicas ou psiquicas, as
inxurias e as ofensas graves, as ameazas
e as coacciéns contra os demais
membros da comunidade educativa.

a) As condutas tipificadas como agresion,
inxuria ou ofensa na lifia a), os actos de
discriminacién da lifia b), os actos de
indisciplina da lifia c), os danos da lifia g),
os actos inxustificados da lifia h) e as
actuacions prexudiciais descritas na lifia i)
do artigo 15 da Lei 4/2011 que non
alcancen a gravidade requirida no
devandito precepto.

b) Os actos de discriminacidon grave
contra membros da comunidade
educativa por razén de nacemento, raza,
sexo, orientacion e identidade sexual,
capacidade econdmica, nivel social,
conviccions  politicas, morais ou
relixiosas, discapacidades fisicas,
sensoriais ou psiquicas, ou calquera
outra condicion ou circunstancia persoal
ou social.

b) Portar calquera obxecto, substancia ou
produto expresamente prohibido polas
normas do centro que sexa perigoso para
a saude ou integridade persoal do
alumnado ou dos demais membros da
comunidade educativa, ou que perturbe o
normal desenvolvemento das actividades
docentes, complementarias ou
extraescolares, cando non constitua
conduta gravemente prexudicial para a
convivencia de acordo coa lifia j) do artigo
15 da Lei 4/2011

c) Os actos individuais ou colectivos de
desafio a autoridade do profesorado e
ao persoal de administraciéon e de
servizos que constitian unha indisciplina
grave.

c) A falta de asistencia inxustificada a clase
e as faltas reiteradas de puntualidade, nos
termos establecidos polas normas de
convivencia de cada centro.

d) A gravacion, manipulacién ou difusion
por calquera medio de imaxes ou
informacidons que atenten contra o
dereito 4 honra, a dignidade da persoa, a
intimidade persoal e familiar e & propia
imaxe dos demais membros da
comunidade educativa.

d) A reiterada asistencia ao centro sen o
material e equipamento preciso para
participar activamente no
desenvolvemento das clases.

e) As actuacions que constitian acoso
escolar consonte o establecido polo
artigo 28 da Lei 4/2011.

e) As demais condutas que se tipifiquen
como tales nas normas de convivencia de
cada centro docente.

f) A suplantaciéon de personalidade en
actos da vida docente e a falsificacion,
alteracioén ou subtraccién de
documentos académicos.

g) Os danos graves causados de forma

intencionada ou por neglixencia grave as
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instalaciéons e aos materiais do centro
docente, incluidos 0s equipos
informaticos e o software, ou aos bens
doutros membros da comunidade
educativa ou de terceiros, asi como a sua
substraccion.
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h) Os actos inxustificados que perturben
gravemente o normal desenvolvemento
das actividades do centro, incluidas as
de caracter complementario e
extraescolar.

i) As actuacidns gravemente prexudiciais
para a saude e integridade persoal dos
membros da comunidade educativa do
centro, ou a incitacion a elas.

j) Portar calquera obxecto, substancia ou
produto gravemente perigoso para a
saude ou integridade persoal de
calguera membro da comunidade
educativa. En todo caso, reputarase
indisciplina grave a resistencia ou
negativa a entregar os obxectos a que se
refire o punto terceiro do artigo 11 da
Lei 4/2011 cando é requirido para iso
polo profesorado.

k) A reiteracién, nun mesmo curso
escolar, de condutas leves contrarias a
convivencia.

L) O incumprimento das sancions
impostas

As condutas graves prescriben aos catro
meses da sua comision.

As condutas leves prescriben ao mes da
stia comision
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3.4. Normas uso aulas TIC e ABALAR
NORMAS DE USO DAS AULAS DE INFORMATICA

No IES As Telleiras dispofiemos de tres aulas de informatica: unha no edificio A e duas
no edificio B.

Na sala de profesores atdpase o libro para a peticion de aulas de informatica.

- Aquel profesorado que necesite a aula durante todo o curso ou nalgun periodo de
tempo concreto debe comunicalo, ao principio de curso, a Xefatura de Estudos para a
organizacion dos espazos.

- O profesorado que imparte docencia na aula cumprimentara o libro de rexistro que
estd na da mesa do profesor ainda que non detecte incidencias. Se as houbera debera

reflectir as detectadas inicialmente (incluida a do estado de limpeza) e as acaecidas
durante a clase.

- Coidaremos que a aula tefa luz e ventilacién axeitada.

- Asignar postos fixos de computador para cada alumno e, a poder ser, sempre os
mesmos e coiecidos polo profesor que reserva a aula.

- Non se permitird a manipulacién de conexidns nin o movemento de monitores e das
caixas dos computadores.

- Ao rematar a clase, coidaremos de apagar os computadores, primeiro o sistema
operativo e despois 0 monitor. Deixaremos os ratos sobre os teclados, comprobando o
estado xeral dos equipos antes de abandonar a aula.

- Todos vixiaremos e controlaremos o bo uso da aula incluindo a sua limpeza.

- O profesorado non permitirda o cambio de escritorios (personalizacidéns) resoluciéon
pantallas, etc...

- Calquera tipo de instalacidn de programas consultarase co/coa responsable da aula.

22



Plan de Convivencia do IES As Telleiras

Estrada de Cedeira Km.1

? ﬁ XUNTA DE GALICIA 15570 Nardn (A Corufia)
E W/ Nety CONSELLERIA DE EDUCACION "> 85193 03 50
es.telleiras@edu.xunta. es

E ORDENACION UNIVERSITARIA )
www. ed U, xunta. es/centrosfiesastelleiras

I8! /ES As Telleiras

ER-0847/2007

NORMAS DE USO DAS AULAS ABALAR

- Os computadores do alumnado estdn identificados co nome de cada alumno e o seu
correspondente nimero de lista.

- O computador de cada alumna/o é de uso exclusivo non permitindo que ningin outro
alumno/a o utilice, agas nas situacidns en que o profesorado considere oportunas e
con consentimento expreso deste.

- A chave do armario de computadores atdpase no primeiro caixdn da mesa e o
profesorado debe verificar que queda ali despois do seu uso.

- O reparto e recollida de computadores farase en orde non permitindo o
amoreamento de computadores nin enriba do armario nin nas mesas.

- Rematado o uso os computadores deben quedar gardados no seu lugar. Poderdn
guedar nas mesas entre clase e clase se o profesorado chega a acordos a este respecto.

- O profesorado de calquera materia pode usar os computadores Abalar na sua clase,
sempre que respecte a normas.

- As incidencias deberan escribirse no libro de incidencias TIC situado na sala de
profesores.

4.- ACTIVIDADES
4.1. Analise da situacion previa do alumnado dos centros adscritos.

Antes de rematar o curso escolar, tratarase de recoller toda a informacién posible do
alumnado que se vai incorporar 6 centro procedente dos centros de primaria adscritos
ao IES As Telleiras. Para iso faranse xuntanzas cos respectivos orientadores dos centros,
Xefatura de Estudos e Direccion, nas que se trataran os posibles problemas de
convivencia que hai nos grupos ali formados, buscaranse as pautas que permitan
unha formacion duns grupos de 12 de ESO equilibrados co obxecto de previr
conflitividade e condutas disruptivas.
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4.2. Elaboracién de novo material na Xunta de Titores/as.

Continuando co labor destes ultimos anos a Xunta de Titores/as elaborard material
para traballar, fundamentalmente na titoria presencial, co obxectivo de mellorar a
convivencia no centro.

4.3. Actualizacidon, analise e propostas de actuacion ante a problematica do centro.

Recéllense como pautas de comportamento madis salientables a solucionar as
seguintes:

1. Falta de puntualidade.

2. Non seguir as normas de actuacion conxunta.

3. Lixo no patio e nos corredores.

4. Falta de coidado cara 6 mobiliario e as instalacions.

5. Comportamento entre clase e clase e control nos tempos de lecer.

6. Comportamentos de tipo disruptivo continuado (falar continuamente e non
gardar a quenda, non solicitar quenda de palabra, falta de consideracién das
intervencidns dos/das companieiras, facer ruidos mentres a/o profesora/o
explica, levantarse sen permiso, comer na clase, tardar en coller o material,
non traer o material axeitado para as diferentes dareas, insultos, falar cun ton
irrespectuoso e airado, )

7. Uso de mobiles.
8. Falta de respecto entre membros da comunidade educativa.
9. Desprazamentos incorrectos polos corredores do centro.

10. Falta de sensibilizacion co volume de voz empregado tanto nas aulas como nos
corredores.

Tomaranse as seguintes medidas:

1. Campaiia de sensibilizacion do alumnado e profesorado para conseguir maior
respecto polo entorno do IES (patios exteriores) e o propio centro (recibidores).
Preténdese erradicar o habito de tirar lixo ao chan.

2. Protocolo de actuacion fronte aos conflitos na aula.

3. Incremento de vixilancia.

4. Protocolo de prevencion, deteccidn e tratamento do acoso escolar.
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4.3.1. Campaiia de sensibilizacion.

O profesorado de todos os niveis educativos colaborard solicitando ao alumnado a
recollida de lixo no entorno inmediato nas aulas e se se observa a caida involuntaria ou
tirada voluntaria de lixo nos corredores pedird ao alumnado a sua inmediata recollida.
A través dos/das titores/as, durante as sesions de titoria se tratara o tema da limpeza
da aula e o respecto polo entorno do centro. Pddense facer carteis, cuadrillas
voluntarias de limpeza, concursos fotograficos e entrega de premios a aula mais limpa
e mellor coidada, etc. Sempre coa idea de concienciar ao alumnado sobre a limpeza do
espazo no que vivimos dia a dia ao longo do curso.

Toda a comunidade educativa colaborara para que o volume de ruido e berros diminua
nas instalaciéns do centro. A través dos/as titores/as, durante as sesions de titoria,
tratarase o tema dos distintos rexistros de volume de voz segundo a actividade que se
estea a desenvolver. Da mesma maneira, o profesorado que imparta materias que
obriguen ao desprazamento do alumnado polos corredores axudara a tomar conciencia
ao alumnado do problema que pode supofier ignorar o entorno que nos rodea.

4.3.2. Protocolo de actuacidn fronte aos conflitos na aula.

Proponse a seguinte actuacidn fronte aos conflitos que xurdan na aula:

1.- No caso de que sexa o primeiro incidente cun alumno ou unha alumna e que dito
incidente non impida o desenvolvemento da clase se realizardn as seguintes accions:

e O profesor ou profesora tomara nota do incidente na folla de seguimento que
se atopa na parte de atrds do parte de faltas. (FOLLA DE SEGUIMENTO
ACTITUDINAL).

e O profesor ou profesora realizara algunha accién para que cambie o
comportamento do alumno/a (entrevista co alumno ou alumna, coa suUa
familia...) e a anotara no seu caderno.

e O titor ou titora revisard con frecuencia a folla de seguimento e unha vez
analizada decidird, de acordo co profesorado implicado, se corresponde tomar
medidas individuais (falar co alumno/a e os seus pais, cambio de sitio,...) ou
colectivas (reorganizacién da aula, tratar o tema cun profesor en concreto ou
convocar unha reunién con todo ou parte do profesorado,...).

2.- Se o comportamento do alumno ou da alumna non mellora pero segue sen impedir
o desenvolvemento da clase se realizaran as seguintes accions:

e O profesor ou profesora llo comunicara ao titor ou titora do grupo quen debera
tomar, de acordo co profesorado implicado, algunha medida que anotara no
caderno do titor/a.
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e O titor ou titora deixara transcorrer un prazo de tempo razoable para
asegurarse de que a medida tomada foi efectiva. De non ser asi e de acordo co
profesorado implicado llo comunicard 4 Xefatura de Estudos informando por
escrito de todas as medidas tomadas ata o momento e facendo unha proposta
de actuacion.

3.- Se o0 comportamento do alumno ou alumna impide o desenvolvemento da clase,
enviarase a Xefatura de Estudos, seguindo os pasos descritos nas NOF do centro. O/a
profesor/a implicado cubrird, na 12 hora libre despois da incidencia, o informe de
incidencias correspondente, comunicarallo ao titor/a do grupo e chamara aos pais do
alumno/a para comunicar a incidencia.

4.3.3. Incremento de vixilancia.

Durante os tempos de lecer as aulas quedaran baleiras. Para conseguilo coa maxima
rapidez solicitase a colaboracion do profesorado.

Nos tempos de lecer haberd profesorado de garda encargado da vixilancia do
alumnado.

4.3.4. Protocolo de prevencion, deteccién e tratamento do acoso escolar.

Na Lei 4/2011, do 30 de xuiio, de convivencia e participacion da comunidade
educativa, abdrdase por primeira vez no plano lexislativo o tratamento de situaciéns
de acoso. No artigo 30, disponse que cada centro docente incluira un protocolo para a
prevencion, deteccion e tratamento das situaciéns de acoso escolar no seu plan de
convivencia.

En xuiio de 2013, a Direccidon Xeral de educacidn dita instruciéns pola que traslada aos
centros docentes non universitarios o protocolo xeral de prevencién, deteccién e
tratamento do acoso escolar e ciberacoso. Todos os anexos que se relacionan poden
ser obtidos no portal da Conselleria de Educacion.

En outubro de 2015, publicase unha nova actualizacion deste protocolo.

FASES DO PROTOCOLO DE ACTUACION

Primeira fase. Cofiecemento da situacion. Identificacion e comunicacion

a) Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar (anexo 1 protocolo
xeral).

b) Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima.

c¢) Designacion dunha persoa responsable da atencidn e apoio & presente vitima (anexo
2 do protocolo xeral).
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d) Primeira comunicacion as familias do alumnado implicado (anexo 3).
e) Primeira comunicacion as familias da/s persoa/s presunta/s agresora/s (anexo 4).
f) Nomeamento dunha persoa responsable das averiguaciéns previas (anexo 5).

g) Comunicacidén a outros profesionais educativos e /ou outros axentes externos (anexo
6).

Segunda fase. Recollida de informacién. REXISTRO

a) Recollida inicial de informacién (anexo 7).

b) Entrevista coa presunta vitima. Citacion do alumno ou alumna acosado/a a unha
entrevista (anexo 8).

c) Entrevista coas persoas presuntamente acosadoras (anexo 9).

d) Entrevista coas persoas observadoras/ espectadoras (anexo 10).
e) Entrevista 4 familia da presunta vitima (anexo 11)

f) Entrevista & familia da/s posible/s persoa/s acosadora/s (anexo 12)

g) Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico do departamento de orientacién do
centro (anexo 13)

f) Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico a outros organismos (anexo 14).

Terceira fase. Andlise da informacién e adopcién de medidas

a) Analise da informacién (anexo 15)

b) Proposta de medidas que hai que adoptar. (anexo 16)
1. Medidas de proteccion a presunta vitima.
3. Outras medidas.

Cuarta fase. Seguimento e avaliacién das medidas adoptadas. (anexo 16)
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4.4. Eleccion e formacion de Delegados e Delegadas

Para dinamizar a Xunta de Delegados e Delegadas, a Xunta de Titores/as preparara a
sesion de eleccion de delegados/as e a direccion e o departamento de orientacion
desefard actividades de formacion para delegados e delegadas co obxecto de:

Prestixiar o cargo de delegado/a.

Formar aos delegados/as (Dinamicas de traballo)

Informar do proxecto do IES (Plans de mellora, biblioteca, calidade..)
Informar do funcionamento do IES (Organizacién, orzamentos...)

Coas actividades desefiadas para o proceso de eleccion de delegadas e delegados
preténdese que o alumnado elixa dunha forma responsable aos seus representantes.
Farase fincapé, de forma especial, nas calidades positivas que debe reunir un delegado
ou unha delegada: responsabilidade, capacidade de empatia, caracter dialogante e
certas aptitudes para a mediacion.

4.5. Mediacién
Darase a cofiecer no centro o proceso de mediacidn de conflitos entre iguais.

4.5.1. Obxectivos xerais:

- Potenciar a sensibilizacién e a implicacion dos titores e das titoras asi como do
alumnado de ESO na mellora da convivencia no Centro.

. Proporcionar 0Os/as titores/as recursos para a xestion de conflitos entre
alumnos/as, de forma pacifica.

. Conseguir unha formacion inicial do alumnado e dos/as titores/as de nova
incorporacién sobre mediacién de conflitos en centros educativos.

. Formar un equipo de mediadores/as no Centro para a aplicacion da mediacién
como técnica de resolucion de conflitos entre alumnos/as.

. Realizacién das mediacidns demandadas polos alumnos e alumnas.

. Elaboracién de documentos para deixar constancia das mediaciéns e para a
difusion da técnica da mediacion no Centro.
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4.5.2. Contidos basicos:
. A mediacién, en que consiste?

» Que obxectivos ten?

. Que estratexias usa o/a mediador/a?

« A practica da mediacion.

ORGANIZACION DO PROGRAMA DE FORMACION DE MEDIADORES/AS

ACTIVIDADES C.F Titores/as C.F.. C.F. Mediacion entre
Alumnos/as 12 | Alumnos/as alumnos
ESO Mediadores/as
Obxectivo . Contar coa . Cofiecer a . Aprender a ser . Elixir a técnica da
técnica da técnica da mediadores/as. mediacion para a
mediacién para a mediacion para solucion de conflitos
resolucién de solucionar os entre
conflitos entre seus. conﬂitos compafieiros/as.
con iguais.
alumnos/as.
Contidos Introducién: Que | Introducion: Mediacién: . Realizacion de
€ mediacion? Que? Para mediaciéns
Visionado dun | que? Como? solicitadas por
Técnicas de caso practico | Onde? alumnos/as do
resolucién de de mediacién | Cando?... centro.
conflitos. entre ' B
compaieiros. Habilidades de . Cumprimentacion
. A mediacién como mediacidn: de documentos.
técnica de . Reflexidns en Escoita activa, .
resolucién de comun e dialogo, -Seguimento e
conflitos. conclusions. asertividade,... avaliacion.
. Casos susceptibles | Fases, . Fases da
de mediacidn. habilidades e mediacion.
posibilidades de
. Practica da mediacion entre | . Estudo de casos
mediacion entre iguais. practicos.
alumnos/as.
. Presentacién . Simulacién de
de voluntarios mediacions.
en cada curso de
ESO para . Erros dos/as
realizar o curso mediadores/as.
de
mediadores/as. | . Documentos
para a
mediacion.
. Sintese.
Material . Caderniiio de . Video sobre . Video. . Documentos de
formacion. mediacion. mediacion.
. Cadernifio de
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. Video sobre .Fichas de formacion de

mediacidn. traballo en alumnos/as
equipo para mediadores/as.
cada curso.

Participantes Titores/as . Alumnado de . Alumnado . Mediadores/as
incorporados/as 12 de ESO. voluntario de elixidos/as polos
por primeira vez ESO. mediados/as.
as titorias.

Temporalizacion | 12 trimestre do . Outubro. .12 trimestre do | . Curso.

Ccurso.

curso.

Avaliaciéon A realizar polos . Arealizar polos | . Arealizar . A realizar polos/as
titores/as. /as alumnos/as polos/as alumnos/as
Enquisa de de 12 ESO. alumnos/as mediados/as.
satisfaccion. mediadores/as.
Enquisa de

satisfaccion.

Plan de Convivencia do IES As Telleiras

4.5.3. Actividades:

e 12 Fase: Curso de formacion de titores/as de nova incorporacién sobre
mediacion de conflitos en centros educativos.

e 23 Fase: Curso de formacion inicial do alumnado de 12 de ESO sobre mediacion
de conflitos entre alumnos.

e 32 Fase: Curso de formacion de mediadores/as voluntarios/as .
4.5.4. Metodoloxia e recursos:
A metodoloxia é participativa, a través de:

e Xogos e dindmicas cooperativas para crear un ambiente relaxado que permita a
participacién de todos os membros do grupo.

e Escoita activa e didlogo intergrupal.

e Traballo en grupos (de 9 alumnos aproximadamente), que favoreza a reflexion
persoal e colectiva.

e Utilizacion de habilidades de analise e de sintese.
e Estudo de casos e xogos de roles.

e Uso de video sobre resolucion de conflitos, caderno individual e fichas de
traballo.

e Bibliografia sobre Mediacién e Cadernos de Formacion.
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5.- NOF

No curso 2011-2012 adaptouse o RRI & Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa, pasando a denominarse NOF (Normas de
Organizacién e Funcionamento). O NOF foi aprobado en sesién ordinaria do Consello
Escolar, o 22 de marzo de 2012. No curso 2017-18 fixose unha nova revisién deste
documento.

6.- CONTROL E PREVENCION DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA (PR750105)

O centro forma parte do programa de innovacién educativa “Rede galega de centros de
calidade” co obxectivo de implantar a normativa ISO 9001:2000 para a xestiéon da
calidade. Neste marco elaborouse un procedemento especifico para o control e
prevencion de conflitos partindo da documentacién que xa tifnamos e adaptdndoa ao
modelo de xestidon da calidade elixido por dita rede, mellorando a organizaciéon da
documentacion e reelaborando parte dela. O PR750105 que se atopa na
documentacidn do sistema de calidade, recolle o procedemento que as regulamenta.

7.- ACOLLIDA
7.1. Acollida do alumnado (PR750102)
No IES As Telleiras hai varios tipos de acollida do alumnado:

- No ultimo trimestre do curso recibese ao alumnado dos centros adscritos de
primaria, para que tefian unha primeira toma de contacto co instituto. Recibeos a
Direccidn, a xefa do Departamento de Orientacidn e alguns/as alumnos/as de 12 da
ESO, que lles contaran a sta experiencia de adaptacién ao centro.

- Para o alumnado de nova incorporacién, dias antes do comezo do curso, no mes de
setembro, ten lugar unha xuntanza de pais/nais, nenos/as, Direccidn e titores que esta
pensada para que o alumnado que chega por primeira vez ao centro poida cofiecer ao
seu titor ou titora, saber onde se atopa a sua aula, os laboratorios, a biblioteca etc...
antes do inicio do curso. Tamén se recibe ao alumnado de cursos superiores, que seran
informados pola Direccion e persoal do Departamento de Orientacion.

- Sesidn de presentacion, realizada polos titores e as titoras o primeiro dia de curso
que, no caso da ESO, esta preparada pola Xunta de Titores/as.

7.2. Acollida das familias.

Cando chegan as datas de matricula a Direccién e o Departamento de Orientacion do
IES As Telleiras visita os centros adscritos para informar as familias da oferta do centro.

31



Plan de Convivencia do IES As Telleiras

—

Estrada de Cedeira Km.1

f % XUNTA DE GALICIA 15570 Nardn (A Corufia) :
Ea - et B E CONCE LERADEEICAGON:  TIN9:801193 0550 IES As Telleiras

E ORDENACION UNIVERSITARIA les.telleiras@edu.xunta. es )
www. ed U, xunta. es/centrosfiesastelleiras

ER-0847/2007

Con posterioridade e, unha vez realizada a avaliacién inicial, ten lugar a primeira
acollida a todas as familias do alumnado da ESO e de 12 e 22 de Bacharelato. Nesta
primeira reunidn, preparada pola Xunta de Titores/as, darase informacion completa do
funcionamento do centro e, de forma mais concreta, das datas aproximadas das
avaliacidns e das presentacions de materia.

7.3. Acollida do profesorado (PR6202).

O profesorado de nova incorporacidn asi como o profesorado substituto que poida vir
ao longo do curso serd acollido segundo se recolle no PR6202 que se atopa na
documentacion do sistema de calidade. Ademais ao comezo do curso teranse unha
xuntanza co profesorado de nova incorporacion para informar do sistema de xestion de
calidade implantado no IES As Telleiras, da xestiéon da convivencia e doutras cuestidons
de interese para o profesorado novo.

8.- MEDIDAS CORRECTIVAS

Na LEI 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade
educativa, no artigo 19, punto 3 e no Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro que a
desenvolve, no artigo 25, recdllese a posibilidade de crear un aula de convivencia
inclusiva para atender ao alumnado que, pola sua conduta disruptiva, impida o normal
desenvolvemento do traballo do seu grupo-clase. A vocacidn deste aula é substituir o
tempo de expulsion do alumno con apoios e formacion especifica, que busquen
reincorporar o alumno a sua propia aula no menor tempo posible.

En adicidn a anterior poderan aplicarse as medidas correctivas recollidas nos artigos 21
e 22 da Lei 4/2011 do 30 de xuiio seguindo os procedementos descritos na referida Lei

e na LOE e nos artigos 39 e 43 do decreto 8/2015 do 8 de xaneiro.

Medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.
As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes poden
ser corrixidas coas seguintes medidas:

a) Realizacidn, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que contribtan & mellora e
ao desenvolvemento das actividades do centro.

b) Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de entre dias semanas e un mes.

c) Cambio de grupo.

d) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre
catro dias lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a suspensién, o
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alumnado habera de realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a
interrupcién no proceso formativo.

e) Suspensiéon temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre
catro dias lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspensidn, o alumnado
habera de realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién
no proceso formativo.

f) Cambio de centro.

IMPORTANTE: Aquelas condutas que atenten contra a dignidade persoal doutros

membros da comunidade educativa, que tefian como orixe ou consecuencia unha
discriminacidon ou acoso baseado no xénero, orientacion ou identidade sexual, ou
unha orixe racial, étnica, relixiosa, de crenzas ou de discapacidade, ou que se realicen
contra o alumnado mais vulnerable polas slUas caracteristicas persoais, sociais ou
educativas teran a cualificacién de condutas gravemente prexudiciais e levaran
asociadas como medidas correctoras as establecidas nas lifas e) ou f) do apartado
primeiro deste artigo.

CAMBIO DE CENTRO.- Medida correctora de CARACTER EXCEPCIONAL

e Esta medida correctora non podera propofierse ao alumnado que curse a ensinanza
obrigatoria cando na localidade onde se sitla o seu centro ou na sua localidade de
residencia non exista outro centro docente que imparta as ensinanzas que curse.

e A proposta de cambio de centro podera supoifer o cambio de réxime, de
modalidade ou de materia.

e Cando a persoa instrutora dun procedemento corrector propofia a persoa
responsable da Direccién do centro a imposicidn a unha alumna ou a un alumno da
medida correctora de cambio de centro, a Direccion deberd comprobar que se
cumpren os requisitos establecidos nos apartados precedentes deste artigo, e logo
da comprobacidn de tales circunstancias, comunicara inmediatamente a proposta a
xefatura territorial correspondente, achegandolle o expediente do devandito
procedemento corrector.

A xefa ou o xefe territorial correspondente, logo de analizar o caso e tendo en conta o
informe da Inspeccion Educativa, autorizard, no seu caso, mediante resolucién, a
aplicacion da medida correctora de cambio de centro. No caso de non ser autorizada a
proposta, a Direccidn do centro debera modificala e aplicar outras medidas correctoras

As medidas correctoras de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia so se
poden impofier logo de tramitacién dun procedemento corrector, que podera
realizarse mediante dous procedementos diferentes: conciliado ou comdn.
Correspdéndelle 3 direccién do centro decidir a instrucidn e o procedemento a seguir en
cada caso, logo da recollida da necesario informacidon. O procedemento conciliado
NON procedera cando se aprecie que a conduta presenta unha especial e notoria
gravidade.
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O procedemento a seguir en ambos os dous casos reflictese nos artigos 47, 48, 49, 50,
51, 52, 53 e 54 do Decreto 8/2015. A documentacidn que se precisa para a tramitacion
do proceso corrector correspéndese cos documentos que se relacionan ao final.

Artigo 22. Medidas correctoras das condutas leves contrarias 8 convivencia.

a) Amoestacion privada ou por escrito (Profesor/a, titor/a, Xefe/a de estudos).

b) Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a Xefatura de Estudos
(Profesor/a, titor/a).

c) Realizacién de traballos especificos en horario lectivo (Profesor/a, titor/a, Xefe/a de
estudos).

d) Realizaciéon, en horario non lectivo, de tarefas que contribdan & mellora e
desenvolvemento das actividades do centro (Titor/a, Xefe/a de estudos).

e) Suspensiéon do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de ata duas semanas (Xefe/a de estudos).

f) Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana (Xefe/a de estudos).

g) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata tres
dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado habera de realizar
os deberes ou os traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso
formativo (Director/a).

h) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres
dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspensidn, o alumnado habera de realizar
os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso
formativo (Director/a).

Solicitude de revisidn e execucion de medidas

e O/As alumnos/as das/aos que se lles apliquen as medidas correctoras dunha
conduta contraria 4s normas de convivencia recollidas nas liflas g) e h) , ou de ser o
caso, se fosen menores non emancipadas ou emancipados, as persoas proxenitoras
ou representantes legais destas/es, poderan mostrar o seu desacordo coa
aplicacion destas, no prazo de dous dias lectivos, mediante escrito dirixido a
Direccidon do centro, que logo de analizar e valorar as alegaciéns presentadas,
ratificard ou rectificard a medida correctora.

A resolucién que impofia algunha das medidas correctoras ,pon fin & via
administrativa, e serd inmediatamente executiva
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Prescripcion das medidas correctivas

- As medidas correctoras previstas para as condutas gravemente prexudiciais
prescriben ao ano, mentres que as previstas para as condutas leves contrarias a
convivencia prescriben aos catro meses da sua imposicion.

Os modelos normalizados para a tramitaciéon dos procedementos correctores
conciliado e comun atépanse no portal educativo da Conselleria de Educacién no
apartado “"Educonvives”.

9.- AULA DE CONVIVENCIA

- No centro contamos cunha aula de convivencia, que se atopa na pranta baixa do
aulario de ESO.

- A aula de convivencia asisten exclusivamente os/as alumnos/as que, como
consecuencia da imposicién dunha correccién ou medida disciplinaria, se vexan
privados/as do seu dereito a participar no normal desenvolvemento das actividades
lectivas.

- A aula funciona durante todo o horario lectivo e, sempre que sexa posible, sera
atendida polo profesorado de garda.

- E un lugar de reflexién e de realizacién das actividades propostas polo profesor/a que
deriva ao alumnado a dita aula.

- Cando a asistencia & aula se prolongue un ou mais dun periodo lectivo, por ser
resultado dunha sancién, Xefatura de Estudos debe comunicar este feito aos pais ou
titores legais do/da alumno/a (anexo I).

9.1. OBXECTIVOS DA AULA

1. Mellorar o clima de convivencia do centro en todos os espazos escolares ( aulas,
corredores, patio...)

2. Crear novos espazos para aprender a reflexionar e resolver os conflitos de xeito
pacifico, dialogado e transformador.

3. Mellorar a conduta do/da alumno/a en cuestién.

4. Potenciar as relaciéns interpersoais de cada participante co seu entorno social.

PROGRAMACION DAS ACTIVIDADES PARA FAVORECER UN PROCESO DE REFLEXION NO
ALUMNO/A
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Os Departamentos Didacticos proporan actividades para o aula de convivencia
por Cursos.

O Departamento de Orientacidén deixara na aula de convivencia actividades
relacionadas con habilidades sociais, de escoita, autocontrol...

9.2. PROTOCOLO DE DERIVACION

Cando se derive un/unha alumno /a 4 Aula de Convivencia deberase:

A)

Encargarlle facer o traballo da materia que se estea a realizar nese momento na

aula.

Excepcionalmente poderd derivar ao alumno/a sen tarefas (por exemplo un

profesor de garda). Nese caso, o/a profesor/a da aula de convivencia encargaralle
ao alumno/a tarefas das programadas polo Departamento correspondente.

B)

Cando un/unha alumno/a, como consecuencia da aplicacién dunha medida
correctiva, vaia estar na aula un dia ou mais, o/a Xefe/a de Estudos
comunicarallo mediante correo electronico a todo o Claustro. No libro de
gardas anotarase o nome do/da alumno/a que estd na aula de convivencia para
que o profesorado de garda saiba dun xeito sinxelo que hai un/unha rapaz/a na
aula e debe ser atendido/a. Tamén llo comunicara por escrito ao orientador/a
cubrindo a ficha de envio 4 aula de convivencia.

O profesorado que lle imparte clases, proporcionara a Xefatura de Estudos os
traballos que vai ter que facer neses dias.

O/a alumno/a non coincidira co resto do alumnado nos tempos de lecer, polo
qgue fara un descanso 20 minutos antes. Mentres dure o tempo de lecer,
permanecera nas inmediaciéns do despacho de Direccién do centro.

O/a orientador/a na aula de convivencia debera:

Intentar que reflexione o alumno/a sobre o motivo .

Explicar o/a alumno/a a ficha de reflexion e axudarlle a cumprimentala.
Desenvolver algunha das actividades relacionadas coa convivencia .

Cubrir a parte reservada ao Departamento de Orientacién no diario da aula de
convivencia.
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O profesorado de garda na aula de convivencia debera:

e Supervisar as medidas e actuacidns propostas para o alumnado.
e Cubrir, na hora correspondente, o diario da aula de convivencia no que consta o
traballo feito polo/a alumno/a e a sua actitude.

0/a alumno/a enviado a aula de convivencia debera:

e Cumprimentar a ficha de reflexién ( anexo Il) e o compromiso | ( anexo Ill), axudado
pola persoa responsable do departamento de orientacion.

e Realizara as tarefas encargadas polos/as profesores/as.

e No caso de que o/a alumno/a sexa derivado/a & aula de convivencia por segunda
vez terd que cumprimentar a ficha de reflexién Il ( Anexo V)

A dia de hoxe, a aula non dispdén de todo o material didactico que seria desexable.
A direccién do centro é consciente disto e por iso, un dos obxectivos reflectidos no
seu plan estratéxico, € mellorar os materiais cos que conta a aula para un mellor
funcionamento. Tratarase de dar un impulso a esta cuestién no presente curso.

10.- ADMISION

No decreto 254/2012 , do 13 de decembro, polo que se regula a admisién de
alumnado, no artigo 9, punto i, indicase que, por criterios complementarios o centro
pode valorar con un punto. Na sesién de Consello Escolar do 4 de abril de 2013
decidiuse, por unanimidade, non conceder este punto adicional para a baremacién no
proceso de admisién.

11.- DIFUSION, SEGUIMENTO, AVALIACION E REVISION DO PLAN DE CONVIVENCIA

Difusion:

O presente documento estard a disposicidon de toda a comunidade educativa a través
da paxina web do centro. Tamén se dard a cofiecer aos distintos sectores da
comunidade educativa a través dos seus representantes nos organos colexiados de
goberno e das reuniéns pertinentes de ditos érganos.

Seguimento:

Serd Xefatura de Estudos quen elabore informes trimestrais de convivencia, recollendo
o numero de amoestaciéns rexistradas, motivos que as orixinan e medidas correctivas
tomadas. Tales informes seran levados ao Claustro para conecemento do profesorado,
e tamén serd informada a Comisién de Convivencia.

Avaliacién:
A avaliaciéon do Plan de Convivencia debera facerse ao final de cada curso pola
Comisién de Convivencia, formando parte da memoria anual do centro.
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Revision:

Ao inicio de cada curso escolar, nos dous primeiros meses, procederd revisar o Plan de
Convivencia baseandose na analise dos informes realizados o ano anterior, para
incorporar se é o caso, propostas de mellora.
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12.- DOCUMENTOS

ANEXO |
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D/Dna:
Rua:
IES AS TELLEIRAS
Datos do alumno/a NARGN
N Ve
N2 Data
Curso/Grupo _ ]

Medida adoptada

Lexislacion aplicable: Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa (DOG n2136 do 15 de xullo). Circular 8/2009 da Direccidén Xeral de
Educacion, Formacion Profesional e Innovacién Educativa, pola que se regulan algunas
medidas de atencidn & diversidade.Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro.

Asdo.

O/A DIRECTOR/A

Naréon,a de de 20
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FICHA DE ENVIO A AULA DE CONVIVENCIA

DATOS DO/A ALUMNO/A

Apelidos: Nome:

Grupo:

DATAS PERMANENCIA NA AULA

MES DIA/AS

MOTIVOS POLOS QUE O ENVIA
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ANEXO II
REFLEXION PARA O/A ALUMNO/A

PARA O/A ALUMNO/A QUE ACUDE POR 12 VEZ A AULA DE CONVIVENCIA OU POR 22
PERO POR MOTIVO DISTINTO A 12

Apelidos e Nome:

Curso e Grupo:

Por favor, contesta con atencién as seguintes preguntas:

- Que pasou e cal foi a tua reaccién?

- Que conseguiches con ese comportamento?

Que consecuencias ten a mina actuacion

Para os meus profesores?

Para os meus compafieiros e compafeiras?

Para mi mesmo?

- Como te sentes?

- Como cres que se pode sentir o teu profesor/a e os teus compafieiros e compafieiras?

- Que podes facer para resolver este problema?

— A partir de agora, cal cres que pode ser a maneira mais intelixente de actuar?

ANEXO Il
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COMPROMISO |

Eu,
Para mellorar a mifa actuacién persoal comprométome a:

Alumno/a: Orientador/a Profesor/a responsable da
Aula de Convivencia:
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ANEXO IV

REFLEXION PARA O/A ALUMNO/A QUE ACUDE POR 22 VEZ A AULA DE CONVIVENCIA
OU POR 22 VEZ POR MOTIVOS DISTINTOS A 12

Apelidos e Nome:

Curso e Grupo:

Unha vez que analizaches a ficha que cumprimentastes a tltima vez contesta con
atencion as seguintes preguntas:
Escribe o teu compromiso da ficha I:

De todas as propostas que te fixeches

Que saiu mal?

Por que pensas que foi asi?

Que podes facer para que as cousas saian mellor?

NOVO COMPROMISO
Para mellorar a miiia actuacién persoal comprométome a:

Data: Sinatura do alumno/a:
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