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1- INTRODUCCION

As habilidades e competencias socias, representan un conxunto de procesos cognitivos,
sociafectivos e emocionais que desenvolven as capacidades para levar a cabo comportamentos
socialmente axeitados e o desenvolvemento dunha convivencia positiva.

Segundo o establecido no artigo 53 da Orde do 8/9/2021, que desenvolve o Decreto 229/2011,
que regula a atencion & diversidade, os centros educativos deben desenvolver programas de
habilidades e competencias sociais para todo o alumnado co obxectivo principal de acadar melloras
nas relacions e na convivencia. Ditas actuacions desenvolveranse en todas as materias, tendo a
condicion de elementos transversais do curriculo.

De conformidade co artigo 24 do Decreto 8/2015, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, de
convivencia escolar, o departamento de orientacion elaborara e desenvolvera un programa que
contribua & adquisicion de habilidades e competencias sociais por parte do alumnado como

complemento das medidas correctoras das conductas contrarias 4 convivencia.

Polo tanto, o programa de habilidades e competencias socias vai dirixido ao:

1) Alumnado que incorra reiteradamente en conductas disruptivas, coa finalidade de
mellorar a sta integracioén no centro docente.

2) Alumnado que como consecuencia da imposicion das medidas correctoras, estea
temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro. Este programa especifico
aplicarase coordinadamente entre o departamento de orientacion e o profesorado titor, que
procurara implicar ao resto do profesorado e as familias, e de ser o caso, 0s servizos sociais
correspondentes, para lograr conxuntamente o desenvolvemento adecuado do proceso

educativo e das accions propostas.

Na elaboracion do programa de habilidades e competencias socias, téfiense en conta as
caracteristicas do IES As Telleiras, centro de ensino que conta coas ensinanzas de educacion
secundaria obrigatoria e bacharelato, e as caracteristicas do alumnado ao que vai dirixido: alumnado
que presenta problemas de comportamento e conductas disruptivas, falta de traballo, desmotivacion,
pouco interés pola aprendizaxe, faltas de asistencia e/ou abandono escolar,...

Na elaboracion e posta en practica do programa de habilidades sociais no IES As Telleiras
establecemos un marco xeral de actuacion, tendo en conta diferentes contidos e actividades, que

seran adaptados as condicions particulares de cada caso concreto e aos momentos de aplicacion.
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2- OBXECTIVOS

2.1 OBXECTIVOS CO ALUMNADO

Dotar ao alumnado dun repertorio amplio de habilidades instrumentais ¢ de control
emocional, que poidan utilizar para mellorar as suas relacions sociais, € mais concretamente
para resolver problemas nas suas relacions cos demais.

Favorecer a comprension do alumnado do alcance que as suas conductas tefien para si
mesmos e para os demais e corrixir as conductas disruptivas reiteradas.

Favorecer a valoracion do didlogo e a cooperacion como ferramentas basicas para resolver
problemas de convivencia.

Favorecer unha autoestima positiva no relativo ao ambito educativo, persoal e relacional e
mellorar o autoconcepto.

Aprender a resolver situacions conflictivas identificando o problema e xerando alternativas.

Aumentar a motivacion cara o eido escolar e mellorar a integracion no grupo e no centro.

2.2 OBXECTIVOS CO PROFESORADO

O programa de habilidades e competencias sociais vai dirixido ao alumnado, pero tamén

debemos ter en conta, como parte fundamental do desenvolvemento de ditas habilidades a funcion

titorial e do profesorado. Polo tanto, plantexamos como obxectivos co profesorado:

Axudar ao profesorado na mellora do clima de convivencia na aula e no centro.
Asesorar ao profesorado no desenvolvemento de actuacions para mellorar as relacions.

Dotar ao profesorado de recursos para afrontar a tarefa de resolucion de conflictos na aula.

2.3 OBXECTIVOS COAS FAMILIAS

O programa de habilidades e competencias sociais vai dirixido ao alumnado, pero tamén

debemos ter en conta, como parte fundamental do desenvolvemento de ditas habilidades o papel

fundamental das familias. Polo tanto, plantexamos como obxectivos coas familias:

Favorecer a comunicacion entre o centro e as familias.
Propiciar a participacion das familias na prosposta de actividades.
Cooperar coas familias no desenvolvemento emocional dos/das seus/stias fillos/as,

asesorando sobre estratexias no ambito familiar.
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3- CONTIDOS
As habilidades sociais son un conxunto de destrezas requeridas para que as relacion de
indole interpersonal, se leven a cabo de xeito efectivo e mutuamente satisfactorio, son polo tanto,

ferramentas que sirven na vida cotia para relacionarnos cos demais.
Os contidos basicos que se establecen no programa de habilidades sociais son:

— HABILIDADES DE CONTROL EMOCIONAL: neste bloque de contidos traballaranse
aspectos relativos 4 identificacion dos estados emocionais, identificar e describir situacions-
problema, identificar os propios sentimentos nas situacions-problema (que penso/ como me

sinto/ como actlio), afrontar con calma e serenidade situcions conflictivas.

— HABILIDADES COMUNICATIVAS: neste bloque de contidos traballaranse aspectos relativos
ao desenvolvemento de comunicacion para expresar as opinions, desenvolver habilidades de
escoita, respectar a quenda de palabra, considerar o punto de visto dos demais, iniciar e
manter conversacions, entender e darse conta de aspectos da comunicacidon no verbal, crear

un ambiente de participacion, didlogo e respeto mutuo.

— ASERTIVIDADE: neste bloque de contidos traballaranse aspectos relativos 4 identificar os
diferentes estilos nas relacions (agresivo, pasivo e asertivo) e valorar as consecuencias
derivadas de cada un deles, aprender a responder de xeito adecuado cando se recibe un
apercebemento ou sancidn, respectar os dereitos propios e dos demais, desenvolver

habilidades de confianza e seguridade.

— EMPATIA: neste bloque de contidos traballaranse aspectos relativos 4 capacidade de pofierse
no lugar do outro, ser capaz de recofiecer as necesidades dos demais, eliminar os prexuizos
que temos sobre os demais, aprender a importancia da axuda mutua, da cooperacion, do

traballo en equipo e da solidariedade.

— RESOLUCION DE CONFLICTOS: neste bloque de contidos traballaranse aspectos relativos a
xerar diferentes alternativas para solucionar un problema, anticipar posibles consecuencias
de cada alternativa, elexir a mellor solucion entre as posibles alternativas para solucionar un
problema, desenvolver habilidades de negociacion e tomar decisions coas que se acade o

maximo beneficio para todos/as os/as implicados/as.
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4- METODOLOXIA
Tendo en conta que o programa de habilidades sociais dirixese ao alumnado que recurra
reiteradamente en conductas disruptivas, € a0 que estea temporalmente privado de asistencia ao
centro, cando se aplicalo e pofia en practica, sempre vird precedido pola informacion da xefatura de
estudos ao departamento de orientacion sobre a casuistica concreta do alumnado.

Esta primeira coordinacion entre xefatura de estudos e o departamento de orientacion servird
para situar a problématica concreta de cada alumno/a e marcara a base para a propota das
actividades emnarcadas no programa de habilidades socias, establecendo o momento de aplicacion.

— No caso do alumnado que incorra reiteradamente en conductas disruptivas, e tras a

posta en comun da xefa de estudos coa orientadora na que se plantexe a conducta
problématica, establecerase o plan de traballo que debe realizar o/a alumno/a.

Dito plan, soe conlevar a permanencia do/da alumno/a, durante a xornada ou sesions que se
estipule desde xefatura de estudos, na zona de vicedireccion (mentres non se habilite unha
aula de convivencia), onde realizard as tarefas das materias que lle plantexe o profesorado.
Tamén tera lugar a intervencion por parte da orientadora para traballar aspectos relativos ao
programa de habilidades sociais. Para tal efecto, a orientadora preparara o material para
traballar sobre dita cuestion nalgunha sesion ao longo da xornada. Cando se aplique dito

programa, quedara rexistro das actuacions realizadas co alumno/a no propio departamento.

— No caso do alumnado que sexa sancionado coa privacion de asistencia ao centro, ¢ tras
a posta en comin da xefa de estudos coa orientadora na que se plantexe a conducta
problématica que derivou na privacion do dereito de asistencia ao centro, establecerase o
plan de traballo. Dito plan soe implicar a realizacion de tarefas plantexadas nas diversas
materias, durante a sua ausencia do centro educativo, e ird acompafiado das actividades
propostas pola orientadora para traballar aspectos relativos ao programa de habilidades
sociais. Para tal efecto, a orientadora preparara o material para que o/a alumno/a traballe
sobre dita cuestion durante a suia ausencia do centro. Posteriomente revisarase co/a alumno/a
as tarefas realizadas para comprobar a interiorizacion das mesmas ¢ do obxectivo proposto

de mellorar a conducta , en beneficio da mellora da convivencia no centro.

Levarase a cabo unha metodoloxia de caracter individualizado, de tipo practico, incidindo na
modificacioén da conducta, que permita a interiorizacion e posta en practica na vida cotid.

4-



Estrada de Cedeira Km.1

E XUNTA DE GALICIA 15570 Nardn (A Corufia)

CONSELLERIA DE EDUCACION  Tflno. 88193 03 50 BN /ES As Telleiras

E ORDENACION UNIVERSITARIA  ies.telleiras@edu.xunta.gal _
www.edu.xunta.gal/centros/iesastelleiras

5- RECURSOS

Na posta en practica do programa de habilidades sociais, ¢ decir, na elaboracion das proposta
de actividades para o alumnado, teremos en conta o material bibliografico, referido ao
desenvolvemento das habilidades socias no alumnado, e rexistrado no departamento de orientacion,
asi como material de elaboracion propia e recursos en rede.

Contamos con bibliografia referente a dita tematica, asi como cadernos de titoria.

Tamén hai un rexistro de actividades elaboradas polo propio departamento, que foron plantexadas
inicialmente para a aula de convivencia, e que poden ser de utilidade para traballar o programa de
habilidades sociais co alumnado (por exemplo a ficha de reflexion e compromiso, cuestionariaos,
guions de traballo e actividades sobre diversas cuestions que provocan as conductas disruptivas,
sancions e apercebementos, actas de acordos e compromisos € mediacion entre iguais,...). Asi como
material e actividades elaboradas para as sesions de titoria grupais sobre dita tematica.

Utilizaremos tamén , nos casos que se considere necesario, o0 manual de autocontrol , elaborado
por profesionais/educadoras do centro de dia de atencion ao menor Alborada (Vigo).

Teremos tamén en conta os recursos na rede e paxinas web de interese.

5- AVALIACION
Os referentes da avaliacion do programa de habilidades sociais do IES As Telleiras son:
— Grdo de consecucidon dos obxectivos propostos.
— Nivel de implicacion, participacion e satisfaccion dos membros da comunidade educativa.
— Idoneidade dos contidos, das actividades, dos recursos e da temporalizacion.
— Implicacién do alumnado nas tarefas formuladas (observacion, entrevistas, realizacion das
tarefas e rexistro das mesmas) e frecuencia das conductas-problema.
— Implicacion do profesorado nas tarefas propostas.
— Establecemento de novas formas de actuacion no contexto ordinario de aula.
— Implicacion das familias nas tarefas formuladas.

— Establecemento de novas formas de actuacion no contexto familiar e social.

O seguemento e avaliacion do programa de habilidades e competencias sociais, realizarao o

departamento de orientacion, xunto co plan xeral de atencion & diversidade.



