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Informe de auditoria interna

Datos xerais

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Data // Centro IES A s Telleiras Ne 1

1. OBXECTIVO
Revisién completa do SXC
2. ALCANCE
Tédolos procedementos do SXC
3. PLAN DE AUDITORIA
Axuntase como anexo
4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

« Norma UNE-EN ISO 9001:2015.
« Norma UNE-EN ISO 19011.
« Manual de Calidade.

« Manual de Procedementos.

5. PERSOAS AUDITADAS
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Non conformidades

Requisitos do sistema da calidade N2 NC Descricion de NC / observacidns

4.1 Comprension da organizacion e o seu contexto.
(MC Manual Calidade, MC-Anexo A)

4.2 Necesidades e expectativas das partes
interesadas. (MC-Anexo A)
4-

Contexto | 4.3 Alcance do SXC. (MC Manual Calidade)
da

organizacion
4.4 SXC e 0s seus procesos.

(MC- Anexo B Mapa de procesos)

4.4 SXC e os seus procesos. (PR4202
Documentacion)

5.1 Liderado e compromiso. (MC- Anexo E
Declaracion; MC- Anexo F Misidn, vision e valores)

5- 5.2 Politica. (MC Anexo C Politicas do centro)
Liderado

5.3 Misidns, responsabilidades e autoridades da
organizacion. (MC- Anexo D Organigrama; PR5501
Estrutura organizativa e comunicacion interna)

6.1 Accidns para abordar riscos e
oportunidades.(MC-Anexo G Riscos e
6- oportunidades)

Planificacion
6.2 Obxectivos de calidade e planificacion para
logralos. (PR5403 Planificacion docente)

7.1 Recursos. (PR6201 Formacion)

7.1 Recursos. (PR6202 Acollida ao persoal)

7- 7.1 Recursos. (PR7601 Homoxeneizacion de

criterios e calibracidns)
Soporte

7.1. Recursos (PR6301 Mantemento)

7.1. Recursos (PR6401 Prevencion e tratamento de
emerxencias)

8.2. Requisitos para os produtos e servizos
(PR750101 Programacion)

8.4 Control dos procesos, produtos e servizos
subministrados externamente (PR7401 Xestion de
compras e provedores)

8-
8.5 Producion e provision do servizo.
Operacién | (pQ0701 Xestién de actividades extraescolares)

8.5 Producidn e provision do servizo.
(PR750102 Acollida ao alumnado)

8.5 Producidn e provision do servizo.
(PR750103 Orientacion)
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8.5 Producidn e provision do servizo.
(PR750104 Actividades de aula)

8.5 Producidn e provision do servizo.
(PR750105 Control e prevencién de problemas de
convivencia)

8.5 Producidn e provision do servizo.
(PR750106 Avaliacion)

8.7 Control das saidas non conformes. (PR8301
Xestién de non conformidades)

9.1 Seguimento, medicion, andlise e
avaliacién.(PR8201 Medicion da satisfaccion de
clientes)

9.1 Seguimento, medicion, andlise e avaliacion.

0. (PR8202 SQR)

Avaliacién
do
desempeiio

9.1 Seguimento, medicion, andlise e avaliacion.
(PR8203 Plans de control)

9.2 Auditoria. (PR8204 Auditorias internas da
calidade)

9.3 Revision pola direccion (PR5601 Revision do
sistema de calidade)

10.2 Non conformidades e accidns correctivas.
10- (PR8301 Xestion de non conformidades)

Mellora 10.3 Mellora continua (PR5601 Revisién do sistema

de calidade)

Total

Puntos fortes

Oportunidades de mellora

Observacions

Asdo. Auditor/a xefe/a
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