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MAPA DE PROCESOS

f- PROCESOS ESTRATEXICOS =

XESTION DE CALIDADE
PR4101 Identificacion, desefio, implantacién e revision de proceso
PR4201 Elaboracién MC, MP
PR4202 Documentacion
PR8201 Medicion de satisfaccion de clientes
PR8202 Suxestions, queixas e reclamacions
PR8204 Auditorias internas da calidade
PR8301 Xestion de non conformidades

XESTION DA DIRECCION
PR5403 Planificacion docente
PR5501 Estrutura organizativa e comunicacion interna
PR5601 Revision do sistema de calidade
PR8203 Plans de control

PROCESOS OPERATIVOS
! ! !

| Ea e L P AR AVALIACION DO SERVIZO
PR7202 Matrlcu.lacmn PR750106 Avaliacion
e Acglllda E_"? alumnado PQO602 Atencién ao alumnado
e Orlc.en.tamon con materias pendentes
PR750104 Actividades de aula
PR750105 Control e prevencion de problemas de convivencia
PR750107 FCT
PQO701 Xestion de actividades extraescolares

PROCESOS DE SOPORTE
P PROCESOSDESOPORTE

!

U

PLANIFICACION DO SERVIZO
PR750101 Programacion

RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIAIS
PR7601 Homoxeneizacion de criterios e calibracion COMPRAS PR6301 Mantemento
PR6201 Formacidn PR7401 Xestion de PR6401 Prevencion e tratamento de emerxencias
PR6202 Acollida ao persoal compras e provedores

PR6203 Xestion de recursos humanos

MC- Anexo B, Mapa de procesos, Rev. 3, 21/05/18
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Satisfaccion das partes interesadas
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Taboa de procedementos

Apartado Requisitos da norma ISO 9001:2015

Documentacion

4.1 Comprension da organizacion e o seu contexto.

4.2 Necesidades e expectativas das partes interesadas.

4- Contexto da
organizacion.

4.3 Alcance do SXC.

4.4 SXC e 0s seus procesos

MC Anexo A Contexto. Partes interesadas
MC Anexo Contexto. Partes interesadas
MC Manual Calidade

MC-Anexo B Mapa de procesos
PR4201 Elaboracién MC, MP
PR4202 Documentacion

5.1 Liderado e compromiso.

5- Liderado. 5.2 Politica.

5.3 Misidns, responsabilidades e autoridades da organizacion.

MC-Anexo E Declaracion
MC-Anexo F Mision, Vision e Valores

MC-Anexo C Politicas do Centro

MC-Anexo D Organigrama
PR5501 Estrutura organizativa e comunicacion interna

6.1 Accions para abordar riscos e oportunidades
6- Planificacion. | 6.2 Obxectivos de calidade e planificacién para logralos

6.3 Planificacion dos cambios.

MC Anexo G Riscos e oportunidades

PR5403 Planificacion docente
PR8203 Plans de control

PR4101 Identificacion, desefio, implantacion e revisién de procesos

7.1 Recursos.

7- Soporte.

7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia. Difusion da politica e obxectivos.

7.4 Comunicacion.

MC- Anexo B, Mapa de procesos, Rev. 3, 21/05/18

PR6201 Formacion

PR6202 Acollida ao persoal

PR6203 Xestidn de recursos humanos

PR6301 Mantemento

PR6401 Prevencién e tratamento de emerxencias
PR7601 Homoxeneizacion de criterios e calibracion

PR6201 Formacion
PR6202 Acollida ao persoal

PR6202 Acollida ao persoal

PR5501 Estrutura organizativa e comunicacion interna
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7.5 Informacidon documentada.

Estrada de Cedeira Km.1
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PR4101 Identificacidn, desefo, implantacion e revision de proceso
MP Manual de procedementos (indicase en cada procedemento)

8- Operacion.

8.1 Planificacion e control operacional.

8.2 Requisitos para os produtos e servizos.

8.3 Desefio e desenvolvemento dos produtos e servizos.

8.4 Control dos procesos, produtos e servizos subministrados .
externamente.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

.z YL . °

8.5 Producioén e provisidn do servizo .

(]

(]

[ ]

[ ]

8.6 Liberacidn dos produtos e servizos.

8.7 Control das saidas non conformes.

PR5403 Planificacion docente

Requisitos legais.
PR750101 Programacion

Requisitos legais.
PR5403 Planificacion docente

PR7401 Xestidon de compras e provedores

PR7202 Matriculacién

PR750101 Programacion

PR750102 Acollida ao alumnado

PR750103 Orientacion

PR750104 Actividades de aula

PR750105 Control e prevencidn de problemas de convivencia
PR750106 Avaliacidn

PR750107 FCT

PQ0602 Atencion ao alumnado con materias pendentes
PQO0701 Xestion de actividades extraescolares

PR750106 Avaliacion

PR8301 Xestion de non conformidades

9-Avaliaciéon do

9.1 Seguimento, medicidn, andlise e avaliacion.

PR8201 Medicidn de satisfaccion de clientes
PR8202 Suxestidns, queixas e reclamacions
PR8203 Plans de control

e 9.2 Auditoria. e  PR8204 Auditorias internas da calidade
9.3 Revision pola direccidn. e  PR5601 Revisién do sistema de calidade
10.1 Xeneralidades. e  PR8301 Non Conformidades.

10-Mellora 10.2 Non conformidades e accidns correctivas. e  PR8301 Xestion de non conformidades

10.3 Mellora continua.

PR5601 Revisidon do sistema de calidade

MC- Anexo B, Mapa de procesos, Rev. 3, 21/05/18




7

(%)
O
=
x
Ll
[
<
o
==
(%2}
L
(%)
o
(%2}
L
O
o
o
Q.

XESTION DIRECCION

XESTION CALIDADE

XUNTA DE GALICIA
CONSELLER(A DE EDUCACION

000

ER- 0847/2007

TIPOS PROCESOS RESPONSABLE ENTRADA m

PR5403 Planificacion docente

PR5501 Estrutura organizativa e comunicacion
interna

PR5601 Revision do sistema de calidade

PR8203 Plans de control

PR4101 Identificacion, desefio,
revisién de proceso

implantacion e

PR4201 Elaboracién MC, MP

PR4202 Documentacion

PR8201 Medicion de satisfaccion de clientes

PR8202 Suxestions, queixas e reclamaciéns

PR8204 Auditorias internas da calidade

PR8301 Xestion de non conformidades

MC- Anexo B, Mapa de procesos, Rev. 3, 21/05/18
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DIRECTOR/A

DIRECTOR/A

DIRECTOR/A

DIRECTOR/A

RESPONSABLE
DE CALIDADE

RESPONSABLE
DE CALIDADE

RESPONSABLE
DE CALIDADE

RESPONSABLE
DE CALIDADE

RESPONSABLE
DE CALIDADE

RESPONSABLE
DE CALIDADE

RESPONSABLE
DE CALIDADE

Requisitos legais
Debilidades
detectadas

Informacidns, reunions
Datos para analizar

Indicadores

Necesidade dun
NOVO proceso

Requisitos da norma

Informacidn
documentada

Enquisas

Suxestién, queixa ou
reclamacion

Aspectos auditados

Non conformidade

SN /ES As Telleiras

PXA. Definicion e
seguimento de
obxectivos

Comunicacions, actas

Informe de revision

Conformidades / non
conformidades

Proceso creado

Manual de calidade e
de procedementos

Control da informacidn
documentada

Informe

Resposta

Informe da auditoria

Informe de non
conformidade
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PR750101 Programacion

PR750102 Acollida ao alumnado

PR750103 Orientacion

PR750104 Actividades de aula

PR750105 Control e prevencién de problemas de
convivencia

PR750107 FCT

PQO0701 Xestion de actividades extraescolares

PR7202 Matriculacion

PR750106 Avaliacion

PQ0602 Atenciéon ao alumnado con materias
pendentes

MC- Anexo B, Mapa de procesos, Rev. 3, 21/05/18

www. edu.xunta es/centrosfiesastelleiras

XEFE/A ESTUDOS

ORIENTADOR/A

ORIENTADOR/A

XEFE/A ESTUDOS

XEFE/A ESTUDOS

RESPONSABLE
FCT

VICEDIRECTOR/A

SECRETARIO/A

XEFE/A ESTUDOS

TITOR/A
PENDENTES

Elementos do curriculo

Alumnado de nova
incorporacion

Alumnado que require
atencion especial.
Sesiodns titoria

Docencia.
Faltas do alumnado.
Contactos coa familia

Incidencias

Alumnado de FPB

Actividades propostas

Alumnado que se
incorpora a un curso
ou cambia de materia

Sesidns de avaliacion,
resultados

Materia pendente

Programacions,
presentacidons de
materia, memorias

Alumnado acollido

PAT, POAP. Datos
recollidos, informes, ...
Reunidns de titores/as

Rexistros caderno do
profesor e titor

Informes, expedientes,
rexistro de incidencias

Alumnado formado
na empresa

Actividades realizadas
e avaliadas

Alumnado matriculado

Actas avaliacién

Presentacion da materia
Alumnado avaliado
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PR6401 Prevencion e tratamento de emerxencias

MC- Anexo B, Mapa de procesos, Rev. 3, 21/05/18

Estrada de Cedeira Km.1

15570 Nardn (A Corufia)

Tfino. 88193 03 50
les.telleiras@edu.xunta. es

www.edu. xunta. es/centros/iesastelleiras

XEFE/A E
DEPARTAMENTO Xames
RESPONSABLE Necesidades de
FORMACION formacidn detectadas

Persoal de nova

VICEDIRECTOR/A . .,
incorporacion

Reparto de grupos
Elaboracion de horarios
Permisos do profesorado

XEFE/A ESTUDOS

SECRETARIO/A Produtos solicitados

Deteccion de avarias,
desperfectos e/ou
melloras en instalaciéns
e equipamentos.
SECRETARIO/A quip
Instalacidns que
necesitan un
mantemento preventivo

Riscos ou emerxencias

DIRECTOR/A .
que puideran suceder

N /ES As Telleiras

Informe de resultados

Persoal formado

Persoal acollido

Grupos e horarios
elaborados
Permisos solicitados

Produtos comprados,
facturas, garantias,...

Provedores avaliados

Mantemento
efectuado: caderno de
mantemento, de TICs,

de botiquin,...

Mantemento
preventivo realizado

Realizacidn dun
simulacro / Informe



