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(o Resultados académicos do alumnado nas ABAU

e Posible falta de motivacion do persoal docente )

e Reunions de preparacién e coordinacion
das sesions de titoria

e Cambios constantes no equipo directivo.

e Plans de formacion en centros ¢ Mobilidade do persoal docente

e Oferta educativa moi ampla. « Escasa participacion das

e Control de problemas de familias na vida do centro

convivencia
e Oferta educativa excesiva

\. Bo ambiente de traballo Fortalezas Debilidades J

Aspectos
internos e
externos

e Asignacion de so 3\
0portunidades Ameazas lifias educativas na ESO:

alta ratio de alumnado.

(’

¢ Posibilidade de desdobrar
grupos

e Proximidade de centros
educativos cos mesmos estudos

¢ Insuficiente persoal especializado

L, para o alumnado con NEE
e Participacion en novos proxectos

Gy
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e Escaseza de espazos dispoiiibles no centro.

\.

e Situacion do centro. Distancia do nucleo urbano.

e Estado de instalacidns e equipamentos /
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O IES As Telleiras é un centro de ensinanza de cardcter publico, no que se
imparten Ensinanza Secundaria, Bacharelato, ESA — Nivel I, Bacharelato semipresencial
e FPB carpintaria. A maior parte do alumnado pertence ao concello de Narén na etapa
da ESO, ainda que tamén temos alumnado dos concellos vecifios en maior nimero na
ensinanza postobrigatoria.

No apartado anterior recollemos as cuestions internas e externas que afectan ao
centro; explicamos a continuaciéon algunhas delas, ainda que seran tamén obxecto de
anadlise no Informe de Revisidn do sistema no caso de que haxa algo salientable:

Algunhas observacions sobre os aspectos internos e externos

En relacidon as cuestions internas:

e Preséntase a oferta educativa do centro como unha fortaleza xa que se ofrece un amplo nimero de
optativas e os itinerarios son moi abertos polo que o alumnado é bastante libre a hora da eleccién de
materias. Sen embargo, este aspecto positivo para o alumnado pode converterse nunha debilidade
para o centro porque complica a distribucidén de grupos, a elaboracién de horarios e pode ser dificil
atopar espazos suficientes para tal cantidade de grupos.

e Qutro aspecto positivo é o feito de que o centro leva varios cursos solicitando e ofertando ao persoal
docente un Plan de Formacién en Centros. Pero, de novo, tamén pode considerarse unha debilidade
a baixa participacién do profesorado, ainda que se elabora sempre partindo das sias necesidades de
formacion.

e Por ultimo dicir que ainda que se inclie a desmotivacion do profesorado como unha cuestion
interna, é necesario precisar que na maior parte dos casos as causas son externas: constantes
cambios lexislativos, aumento da carga de traballo non compensada economicamente e elevado
numero de alumnos/as por aula.

En relacion as cuestions externas:

e En primeiro lugar, comentar que se recollen dous aspectos que poderian constituir unha ameaza:
afastamento do centro do nicleo urbano e a proximidade doutros centros educativos que ofrertan
0s mesmos estudos; xa que poderian provocar unha baixada de alumnado no centro. Sen embargo,
isto non esta sendo asi nestes Ultimos anos como proba a alta ratio de alumnos/as por clas,e tanto
na ESO como en BAC. Poderia considerarse este aspecto como unha mostra da boa imaxe que ten o
centro no exterior.

e Por outro lado, comentar que a maioria das ameazas débense a que dependemos dos fondos da
Conselleria de Educacién que son insuficientes para acometer algunhas melloras e aos recortes no
persoal que se producen cada curso.

Para rematar merece a pena destacar o feito de que somos o Unico centro de
ensino secundario e bacharelato da comarca que ainda permanece na rede de centros
de calidade, na que levamos xa mais de dez anos.
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Expectativas das partes interesadas pertinentes para o SXC

PROFESORADO

PERSOAL NON DOCENTE

h 4

EXPECTATIVAS REQUISITOS NO SXC

Preferencias horarias

Boa distribucién e organizacién dos grupos . o
Preferencias de niveis

e Mellorar as stias competencias docentes Plan de formacién
e Bo ambiente de traballo Acollida ao persoal

Xestion das incidencias:

e Imparticién da docencia sen comportamentos disruptivos .
informes

e Ter 4 sta disposicién a documentacién necesaria para o seu Informacion documentada
labor docente. Atopala con facilidade Paxina web

Enquisas de satisfaccién

SQR

e Que as suas propostas e opinidns sexan escoitadas e atendidas

e Que se solucione con rapidez e eficacia calquera incidencia Caderno de mantemento
relacionada coas instalacions e/ou cos equipamentos e de TICs

e Traballar nun centro seguro e saber actuar ante as emerxencias Plan de autoproteccién

e Que se lle facilite a xestién das compras (xefes departamento, .
s Caderno de pedidos
responsable da biblioteca,...)

e Bo ambiente de traballo Acollida ao persoal

Enquisas de satisfaccion

SQR

e Que as sUas propostas e opinions sexan escoitadas e atendidas

e Que se solucione con rapidez e eficacia calquera incidencia Caderno de mantemento
relacionada coas instalacions e/ou cos equipamentos e de TICs

e Traballar nun centro seguro e saber actuar ante as

. Plan de autoproteccién
emerxencias

e Que se lle facilite a xestidon das compras Caderno de pedidos
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- EXPECTATIVAS REQUISITOS NO SXC

Dispoiier de modelos dos documentos necesarios para o
seu labor

Proporcionar a informacidon pertinente sobre o centro ao
persoal

Cofiecer as necesidades de formacion do profesorado para
cubrilas

Crear un clima agradable de traballo

Facilitar ao profesorado os modelos de documentos
necesarios para levar os rexistros do seu traballo

Dispofier de ferramentas para facer un seguimento das
incidencias nas instalacions e equipamentos

Dispofiier das ferramentas necesarias que faciliten a xestiéon
das compras

Cofiecer as opiniéons da comunidade educativa e a sua
satisfaccién co centro

Que o persoal do centro cofieza o protocolo de actuacién e
colabore nas tarefas que ten asignadas dentro do PEI.

Facilitar as altas e as baixas do alumnado, asi como os
cambios de grupos e optativas

Favorecer a coordinacion do profesorado ddandolle
ferramentas que aseguren a homoxeneizacién de criterios

Que a documentacion pertinente para familias e alumnado
sexa de facil acceso

Facilitar o proceso de reclamacions ds cualificacidons por
parte do alumnado e a resposta dos departamentos

Levar un control das saidas e entradas do alumnado

Ter a maxima informacién por parte do profesorado e do
alumnado de calquera incidencia que se produza no centro.
Conseguir un bo ambiente de traballo reducindo en todo o
posible o nimero de problemas de convivencia.

Facilitar a planificacidon, execucidn e avaliacidon das AAEE

Dispoiier de ferramentas que lle permitan cofecer as
debilidades do sistema e as oportunidades de mellora
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Informacion documentada

Guia do profesor
Guia de acollida do PAS

Plan anual de formacion

Acollida ao persoal
Acollida ao alumnado

Informacion documentada

Caderno de mantemento
e de TICs

Caderno de pedidos

Enquisas de satisfaccién
SQR

Plan de autoproteccién

Informacion documentada
matriculacion

Presentacions de materia
Sistematica de calibracions

Publicacion na paxina web

Solicitudes de reclamacion
Resoluciéns do
departamento

Rexistro de entradas
e saidas

PR750105 Control e
prevencion de problemas
de convivencia

Plan de actividade
extraescolar
Plans de control. Auditorias
Tratamento das NC
Revision do sistema
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- EXPECTATIVAS REQUISITOS NO SXC
e Que a documentacion pertinente para familias e alumnado Publicacién na
sexa de facil acceso paxina web
PR750105 Control e
e Que se produza o menor numero de incidencias posible prevencion de problemas
= de convivencia
= s . e Solicitudes de reclamacién
= e Que se facilite o proceso de reclamacidns as cualificacidns por .
9 Resolucions do
a parte do alumnado
7 departamento
- e Que o profesorado leve os rexistros necesarios do seu labor
Caderno do profesor
docente
. Sistematica de
e Que haxa coordinacion entre o profesorado dos i »
. . calibracidns
departamentos (sobre todo cando imparte un mesmo nivel)
Caderno do profesor
e Que se lles facilite o proceso de matricula e os cambios de Sistematica de
optativas e de modalidade. matriculacion
e Ter as instalacions e os equipamentos nunhas boas condicidons  Caderno de mantemento
de uso na medida das posibilidades do centro. e de TICs
e Que o persoal docente e non docente do centro saiba actuar »
o . Plan de autoproteccion
no caso de que tefia lugar unha emerxencia.
e Maxima obxectividade e homoxeneidade na correccién das Sistematica de
probas. calibracions
e Cofiecer desde o 12 dia do curso, de forma sinxela e rapida, 0s presentaciéns de materia
contidos, os criterios de avaliacion e os procedementos de
Q cualificacién de cada materia. Publicacion na paxina web
<2t e Familiarizarse co centro e sentirse comodo desde o 12 dia. .
S - . . Acollida ao alumnado
Que lle aclaren as dubidas que lle poidan xurdir e ter acceso . .
> - e Ll de nova incorporacion
= de forma doada a informacidn basica que lle afecta.
e Que se lle resolvan dubidas relacionadas coas saidas
profesionais e/ou académicas. Que interveiia en conflitos PR Orientacion
relacionados coa convivencia e axude a resolvelos. Que se PAT, POAP

atenda os problemas relacionados co rendemento escolar.

e Ter a oportunidade de explicar a incidencia e que sexa Xestion das incidencias:
atendida por xefatura de estudos. informes

e Que se lle facilite o proceso de revisidén e/ou reclamacién das Solicitudes de revisidn de
notas finais de curso, se procede. exames e reclamacion

Enquisas de satisfaccion

SQR

e Que as slas propostas e opinions sexan escoitadas e atendidas
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EXPECTATIVAS REQUISITOS NO SXC
e Que se tefian en conta os intereses académicos do alumnado Oferta educativa

a hora da matricula e do establecemento de grupos. Planificacion docente
e Que os/as seus/suas fillos/as estean custodiados/as e Rexistro de saidas e

protexidos/as durante todo o horario lectivo e cando se entradas

realicen actividades complementarias e extraescolares. Planificacion AAEE

e Ter as instalaciéns e os equipamentos nunhas boas condicions Caderno de mantemento
de uso na medida das posibilidades do centro. e de TICs

e Que o persoal docente e non docente do centro saiba actuar

o . Plan de autoproteccién
no caso de que tefia lugar unha emerxencia.

e Que se lle facilite o maximo posible o proceso (incluidos os Documentacién
cambios que poidan xurdir). matriculacién

e Madaxima obxectividade e homoxeneidade na correccién das
probas. Que haxa coordinacion entre o profesorado dos
departamentos (sobre todo cando imparte un mesmo nivel)

Sistematica de
calibracions

e Cofiecer desde o 12 dia do curso os contidos, de forma sinxela Ppresentacidns de materia
e rapida, os criterios de avaliacién e procedementos de
cualificacion de cada materia. Publicacion na paxina web

e Que os seus/suas fillos/as estean cdmodos desde o 12 dia que Acollida ao alumnado
chegan ao centro e se lles facilite a sua incorporacién a el. de nova incorporacion

e Que se lle resolvan dubidas relacionadas coas saidas
profesionais e/ou académicas. Que intervefia en conflitos Documentacion
relacionados coa convivencia e axude a resolvelos. Que se Orientacion
atenda os problemas relacionados co rendemento escolar.

e Estar informados en todo momento e da forma mais rapida Informes de incidencia
posible de calquera incidencia do seu fillo/a. Chamadas telefénicas

PQ0602 Atencion ao
alumnado con materias
pendentes
PQO701 Xestidon de
actividades extraescolares

e Que se faga un seguimento das materias pendentes de cursos
anteriores e estar informados do proceso que se segue

e Que as AAEE que se realicen estean ben planificadas

e Que se lle facilite o proceso de revisién e/ou reclamacion das  Solicitudes de revision de
notas finais de curso, se procede. exames e reclamacion

Enquisas de satisfaccion

SQR

e Que as slas propostas e opinions sexan escoitadas e atendidas
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EXPECTATIVAS

Adscritos

Competencia

Prestar un bo servizo

Cofiecer que van ser avaliados polo centro

Ser avaliados positivamente de xeito que poidan permanecer
ou entrar no listado de provedores do centro.

Contar coa colaboracion do titor/a da FCT

Que o alumnado cumpra as suas expectativas

Que a sua opinidn sexa tida en conta.

Que se favoreza o desenvolvemento integral do alumnado,
formando cidadans competentes, responsables, participativos
e comprometidos

Que se ofreza un ensino actualizado que fomente o espirito
critico, o respecto aos principios democraticos de
convivencia, tolerancia e igualdade entre os sexos

Que se fomenten actitudes de respecto ao medio ambiente e
as tradicions e manifestacions socioculturais, de solidariedade
e tolerancia ante a diversidade racial, cultural e
relixiosa/moral

e Que o equipo directivo informe directamente ao
alumnado que se vai incorporar no curso seguinte a As
Telleiras

e Que se realice unha xornada de visita guiada polo centro
para que o alumnado o coneza

e Que se lle faga doada a incorporacién do alumnado
destes centros

e Ter unha un numero suficiente de alumnado
matriculado, adaptado ao cupo de profesores do centro.
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REQUISITOS NO SXC

Avaliacion de provedores

Correo electrénico

Listado de provedores

Visitas do/a titor/a FCT

Avaliacion do alumnado
da FCT

Enquisa da FCT

Mision, vision e valores

Mision, vision e valores

Mision, vision e valores

Visitas aos centros
adscritos

Visita do alumnado
adscrito ao centro

Acollida ao alumnado de
nova incorporacién

No caso de que este
aspecto repercuta
negativamente: ampliar as
visitas do equipo directivo
a todos os centros da
comarca



