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Que vedes neste debuxo? 



QUE É O CONFLITO?

O Conflito podería ser definido 

fundamentalmente como unha contradición, 

discrepancia, incompatibilidade ou 

antagonismo de ideas, intereses,..., entre dúas 

ou máis persoas.

X.Jares (2001). Educación y conflicto



 O conflito é un feito natural e consubstancial á vida.

 O conflito non ten por que ser necesariamente negativo. 
Dependerá de cómo o afrontemos.

 En determinadas situacións o conflito é necesario e 
positivo para as persoas ou as organizacións.

 O conflito implica algún tipo de incompatibilidade.

 Para comprender un conflicto temos que analizalo 
globalmente.( causas, protagonistas, proceso, contexto ).

ALGUNHAS CARÁCTERÍSTICAS DOS CONFLITOS



A ESTRUTURA DOS CONFLITOS

CONSECUENCIAS

FORMAS DE AFRONTAMENTO

PROTAGONISTASCAUSAS

PROCESO CONTEXTO

CONFLITO

+
HHSS
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Que tenta dicirnos esta imaxe? 



POSICIÓN

INTERESE

NECESIDADE

O que alguén Di que quere (O que afirma)

O que alguén realmente QUERE (O que 

desexa)

O que subxace ao interese, e o que 

grupos, persoas ou comunidades 

REQUIREN satisfacer (o que deben 

ter)



Corresponde ao que cada parte reclama e esixe no

conflito.

É o estado inicial, o máis inmediato. A posición só é

unha cuberta que oculta os intereses e as

necesidades.

Discutir dende as posición só xenera tensións e pon

en perigo as relacións persoais.

O obxectivo é mover a posición. Para iso, debemos

preguntar o “para que”, e deste xeito poñeremos

ao descuberto os intereses e necesidades das

partes.

AS POSICIÓNS NOS CONFLITOS



OS INTERESES NOS CONFLITOS

Son os beneficios que se espera conseguir do

conflito.

Axudan a atopar saídas á situación que se está

vivindo, xa que non son tan ríxidos coma as

posicións e están moi ligados ás necesidades.

En moitos casos os intereses das partes poden

converxer, e esas converxencias poden ser os

facilitadores do diálogo.



AS NECESIDADES NOS CONFLITOS

Están moi ligados aos intereses. 

A partires do recoñecemento das necesidades das

partes, pódese facilitar a comprensión dos

protagonistas e abordar a resolución dos problemas (A

sede, fame, o soño, ...o respecto, a dignidade, o

afecto.... Deben ser recoñecidas e atendidas).

Mentres non se lle dé resposta a estas necesidades o

conflito seguirá latente.



As necesidades



ESTILOS DE AFRONTAMENTO DUN CONFLITO

+ Obxectivos

A  relación   entre
 as   partes   non   é    importante

-  Obxectivos

-  Relación

+ Relación

Os   obxectivos   son  moi    
importantes

A  relación   entre
 as  partes   é   moi   importante

Os obxectivos non  son  moi  
importantes

COMPETICIÓN

Eu gaño-Ti perdes

EVITACIÓN

Eu perdo -Ti perdes

NEGOCIACIÓN

Eu medio gaño -Ti medio gañas

COOPERACIÓN

Eu gaño-Ti gañas

SUMISIÓN

Eu perdo -Ti gañas



REFLEXIONEMOS EN 

GRUPO SOBRE OS 

CONFLITOS QUE 

NOS PREOCUPAN



O ESTABLECEMENTO 

DE NORMAS E LÍMITES



As normas son regras que nos indican o que 

se pode facer e o que non. Son guías para 

unha axeitada convivencia.

Cando ensinamos normas aos nosos fillos e 

fillas, creamos conciencia, responsabilidade 

e autoregulación.

 



As normas na etapa adolescente non é unha 

tarefa fácil e debemos de ter en conta sempre 

a especial etapa que están atravesando.

Unha etapa de diferenciación dos adultos, de 

inseguridade, altibaixos emocionais e de toma 

de decisións. 



1. ESCOITA AS NECESIDADES DO TEU 
FILLO OU FILLA

Intenta entender porque actúan dun determinado

xeito, ponte no seu lugar e escoita as súas emocións.

Con esta información serache máis doado entendelos

mellor e establecer normas axeitadas e eficaces.



2. INTENTA CHEGAR A ACORDOS

Despois de escoitar as súas necesidades, podes 

negociar e acordar normas e consecuencias. O 

obxectivo é que entendan porqué e con que finalidade 

se deben cumprir.

Escoitar, entender e pactar non vos vai a restar 

autoridade. Se os vosos fillos e fillas se senten 

partícipes da decisión terán un maior compromiso para 

cumprilas.

 



3. EXPLICA AS NORMAS

Podemos explicar as normas a cumplir en catro pasos:

❑ Describir o que queremos sen calificativos 

negativos.

❑ Razoar co noso fillo ou filla porque debe cumprirse 

esa norma.

❑ Establecer as pautas desa norma (ex. Límite de 

tempo)

❑ Determinar as consecuencias do cumprimento ou 

non da norma.



4. AS CONSECUENCIAS DEBEN DE 
SER CLARAS E COHERENTES

Se estableciches unhas consecuencias (non son

castigos, senón a acción que segue á conduta), deben

estar relacionadas coa acción ocorrida e ser

proporcionais. Por exemplo, no caso de sobrepasarse

o tempo dedicado á tecnoloxía, ao día seguinte

disporá de menor tempo.

HAI  QUE DEIXAR QUE ASUMAN CONSECUENCIAS PARA 

QUE APRENDAN DELAS



5. MELLORA A COMUNICACIÓN CO 
TEU FILLO OU FILLA

É importante seguir creando un clima de confianza e 

comunicación co teu fillo ou filla, porque así poderán 

acudir a ti cando teñan un problema e sentiranse 

apoiados por ti. 

Lembra que os adolescentes non cumpren as normas só 

por imposición, senón que resúltalles máis doado 

cando hai afectividade e respecto.. 

NON SE TRATA DE SER O SEU MELLOR AMIGO/A, PERO 

SÍ UN APOIO



6. NON DEBEMOS DE ENTRAR EN 
LOITAS DE PODER

Debemos de tentar controlar as nosas emocións cando non 

obedecen ou non respostan as nosas demandas.

Se estamos moi anoxados podemos tomar decisión 

equivocadas. 

Tomémonos o noso tempo para calmarnos e falar co noso 

fillo ou filla cando esteamos con maior tranquilidade.

INVIRTE TEMPO EN COÑECER E XESTIONAR AS TÚAS 

EMOCIÓNS



7. DÁLLE RESPONSABILIDADES AO 
TEU FILLO OU FILLA

Aos/Ás adolescentes gústalles ser tratados como 

adultos e se lles damos responsabilidades que poidan 

levar a cabo, sentiaánse con maior confianza e 

autoestima. 

Lembra que a responsabilidade é unha aprendizaxe e 

leva o seu tempo.

DÁLLE MARXE PARA QUE DECIDA TAREFAS



8. FAILLE SENTIRSE VALORADO OU 
VALORADA

Para un adolescente a túa opinión e valoración 

del/dela, segue sendo importante aínda que a veces 

poida non parecelo. 

Evita xuízos, descalificacións ou críticas negativas polo 

seu novo xeito de pensar, vestir ou expresarse. Se algo 

non che gusta, díllo de forma constructiva.

INTENTA PROPORCIONARLLE MENSAXES POSITIVOS 

CADA DÍA.



9. RESPECTA O ESPAZO DO TEU FILLO 
OU FILLA

Os/As adolescentes necesitan ter un certo grao de 

liberdade, de espazo e intimidade. 

Isto non está reñido con supervisar e apoiar, porque 

seguen necesitando a nosa guía como pais e nais.

INTERÉSATE POLOS SEUS GUSTOS E AFICIÓNS



O CONFLITO NO USO 

DO MÓBIL



❑ Dende cando ten móbil o meu fillo? 

❑ Establecín dende ese intre un “contrato” de uso do móbil? 
(con normas e consecuencias)

❑ Temos dialogado e abordado o tema do uso do móbil 
(potencialidades do móbil, riscos, app que son do interese do 
meu fillo)?

❑ O móbil do meu fillo é un elemento inaccesible para min 
como nai ou pai? En caso afirmativo dende cando?

❑ Temos plantexado aos nosos fillos e fillas a nosa 
preocupación sobre o uso que fan do móbil, centrándonos 
naquelo que nos preocupa? Cal é a súa resposta ao 
respecto? Temos abordado o tema do control parental? 
Como o perciben?

❑ Na actualidade tedes conflitos no fogar derivado do uso do 
móbil?



GRACIÑAS 

POR TODO
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